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GLOSARIO

BACK-OFFICE: Es la parte de las empresas donde tienen lugar las tareas destinadas a
gestionar la propia empresa y con las cuales el cliente no necesita contacto directo, por
ejemplo actividades, financieras, administrativas, contables, informéticas y de
comunicaciones. Son actividades que no son visibles para los clientes.

BENCHMARK: Es una técnica de recoleccion y comparacion de informacion de practicas
competitivas. También se define como el proceso en el cual compafias de diferentes
industrias se "asocian" para compartir informacion sobre su desempefio para aprender
uno del otro.

BPO (Business Process Outsourcing): Es la subcontratacion de funciones de procesos
de negocios, usualmente en lugares de menores costos. También es llamado
Outsourcing, Tercerizacion y Externalizacion.

BPO&O (Business Process Outsourcing y Offshoring): Procesos que se tercerizan en
otros paises, es decir que se externalizan a distancia.

CALL CENTER: Centros de Atencioén de llamadas, compafias que disponen de una serie
de personas que se dedican a atender llamadas o a realizar llamadas y cuyo objetivo es
atencion a clientes, atencibn a reclamaciones, asistencias y soportes técnicos,
departamentos que hacen encuestas, empresas de telemarketing, entre otros.

CNP: Centro Nacional de Productividad en Colombia, tiene como objetivos fortalecer las
competencias y capacidades de las personas y las organizaciones para impulsar su
propio desarrollo, contribuir a la generacion de trabajo productivo (empleo), incrementar
el valor agregado de las organizaciones, entre otros.

ENCUENTRO COLOMBIA COMPITE: Evento anual convocado por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de Colombia, en el que se desarrollan temas relacionados
con las tendencias econdmicas en el mundo y el papel que debe jugar Colombia.

KPO (Knowledge Process Outsourcing): Outsourcing de Procesos de
conocimiento, es decir de actividades con Parametros definidos como actividades
financieras y contables.


http://es.wikipedia.org/wiki/Subcontrataci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_de_negocio
http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_de_negocio

NUCLEO DEL NEGOCIO (Core Business): Hace referencia a aquellas actividades que
generan valor dentro de la empresa y que resultan necesarias para establecer una ventaja
competitiva beneficiosa para la organizacion.

PROGRAMA MIDAS: EIl programa MIDAS busca el apoyo a proyectos y beneficiarios
principalmente a través de la provision de asistencia técnica con actividades como:
Acompafiamiento técnico a las iniciativas productivas, capacitacion / entrenamiento,
estructuracion técnica y financiera de los proyectos en su etapa de desarrollo,
construccién de capital social potenciando alianzas productivas.

SECTOR CLASE MUNDIAL: Son sectores de la industria en los que se muestra una
creciente demanda mundial, por la agregacion de valor e innovacion.

SECTOR EMERGENTE: Son sectores de la Industria en los que se observa un alto
potencial de crecimiento, por ejemplo servicios de Outsourcing, Turismo de Salud y
Software, entre otros.


http://es.wikipedia.org/wiki/Ventaja_competitiva
http://es.wikipedia.org/wiki/Ventaja_competitiva
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
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RESUMEN

Este proyecto comprende la viabilidad de la creacion de una empresa prestadora de
servicios de Outsourcing de actividades Back-Office en organizaciones de Bucaramanga y
su area Metropolitana; aprovechando como oportunidad de negocio el hecho de que la
Industria del Outsourcing sea considerada emergente y de rapido crecimiento, con el
apoyo del Gobierno Nacional, que a través de su Ministerio de Industria comercio y
turismo, ha manifestado la disposicion de implementar estrategias que conlleven al
fortalecimiento y consolidacion de esta industria en mercados locales, con miras a
mercados extranjeros.

El modelo utilizado para el desarrollo del proyecto es el de factibilidad, que se realiza de
una forma metddica y secuencial, evaluando la viabilidad con diferentes estudios, tales
como investigacion de mercados en la que se determina el tipo de servicio a ofrecer, la
demanda potencial, las caracteristicas de la competencia, entre otros; un estudio Técnico
en el que se determina el tamafio de la empresa, su ubicacion, procesos técnicos y
logisticos para la prestacion de servicio. Un Plan de Marketing en el que se definen
objetivos, estrategias y planes operativos. Un estudio Administrativo y legal en donde se
determina la Organizacion Administrativa y requisitos legales para la Constitucion de la
empresa; un estudio financiero donde se estiman los costos, las inversiones, los
beneficios del proyecto y la forma de financiacion del capital, finalmente una evaluaciéon
financiera que permite determinar la inversion total, su periodo de recuperacion, entre
otros.

Por ultimo y como proposito principal de éste proyecto se lleva a cabo la puesta en
marcha de la idea de negocio, logrando obtener los primeros contratos para la prestacion
de los servicios ofrecidos por la empresa. Estos servicios seran enfocados inicialmente en
mercados locales, generando confianza, para consolidar la empresa y de esta forma
penetrar otros mercados.

PALABRAS CLAVES: Outsourcing, Back Office, Call Centers, factibilidad, viabilidad,
mercados.



DEGREE PROJECT GENERAL SUMMARY

TITLE: FEASIBILITY STUDY AND IMPLEMENTATION OF A SERVICE PROVIDER
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ABSTRACT

This project includes the feasibility of creating a company that provides outsourcing
services for back-office activities of organizations of Bucaramanga and its metropolitan
area, taking advantage as a business opportunity that the outsourcing industry is
considered emerging and fast growth , with support from the Government, which through
its Ministry of Industry Commerce and Tourism, has expressed the willingness to
implement strategies that lead to the strengthening and consolidation of the industry in
local markets, with a view to foreign markets.

The model used for the development of the project is feasible, which is done in a
methodical and sequential, evaluating the feasibility of different studies, such as market
research in determining the type of service to offer, the potential demand the
characteristics of competition, among others, a technical study which determines the size
of the company, its location, technical and logistical processes for service delivery. A
Marketing Plan which sets out objectives, strategies and operational plans. An
administrative and legal in laying down the administrative and legal requirements for the
constitution of the company, a financial study which estimated the costs, investment,
project benefits and means of financing capital, ultimately a financial evaluation which
determines the total investment, the payback period, among others.

Finally, as the main purpose of this project is carried out the implementation of the
business idea, obtaining the first contracts for the provision of services offered by the
company. These services will focus initially on local markets, creating trust, to consolidate
the company and thus penetrate other markets.

PALABRAS CLAVES: Outsourcing, Back Office, Call Centers, feasibility, viability,
markets.



INTRODUCCION

Este proyecto tiene como propdésito inicial evaluar la factibilidad de la creacion de una
empresa prestadora de Servicios de Outsourcing para empresas de Bucaramanga y su
area Metropolitana.

En primera instancia se pretende aprovechar como oportunidad de negocio el hecho de
gue la Industria del Outsourcing sea considerada de rapido crecimiento y que paises
como Colombia que cuenta con recurso humano capacitado, no lo ha aprovechado;
“actualmente la industria dedicada al Outsourcing es pequefia y esta enfocada en gran
parte solo a servicios de Call Centers”

El modelo utilizado para el desarrollo del proyecto, es el de factibilidad, que se realiza de
una forma metddica y secuencial, evaluando la viabilidad de distintos factores.

Este modelo comprende un estudio de mercados que se lleva a cabo analizando la
demanda y la oferta de este tipo de servicios, estableciendo canales de comercializacion,
estrategias de fijacion de precios y publicidad. Seguido a esto se realiza un estudio
técnico, especificando el tamafio y las capacidades de la empresa, asi como los recursos
necesarios para la prestacion de los servicios.

Posteriormente, se realiza el estudio administrativo, definiendo la forma de constitucion,
su organigrama, valores corporativos y politicas, entre otros. Por medio de un estudio
financiero se establecen las necesidades totales del capital, con sus respectivas
proyecciones de ingresos y egresos y finalmente se realiza la evaluacion del proyecto
analizando aspectos sociales, ambientales, y financieros, en éste Ultimo se calcula el VPN
y la TIR y de ésta forma se conoce el periodo de recuperacion de la inversion inicial.

Por dltimo y como propésito principal de éste proyecto se llevara a cabo la puesta en
marcha de la idea de negocio, enfocandola inicialmente en mercados locales, ofreciendo
servicios de Outsourcing en areas Administrativas, Financieras y Contables a empresas
de la region para de esta forma ser reconocidos como una empresa confiable,
caracteristica importante para su consolidacion y asi posteriormente alcanzar otros
mercados.

! http://www.cnp.org.co/contenidos/Sectores-clase-mundial.php. Desarrollando el sector de BPO&O
como uno de clase Mundial. Programa MIDAS. Ministerio de Comercio Industria Turismo
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1. ANTECEDENTES

El Outsourcing ha venido siendo reconocido en el entorno empresarial, utilizandose
también en los diferentes sectores industriales, como por ejemplo; segun datos
suministrados por Xerox (1999)? el 80% de las compafiias Fortuna 500 estan realizando
Outsourcing para su tecnologia de la informacion y para algunas o todas de sus funciones
de manejo de informacion.

En compafiias manufactureras, se han implementado estos procesos en el area de
servicios, en el sector financiero y en diversas organizaciones general.

En el sector publico, en donde estos servicios de Outsourcing son considerados como
Benchmark; algunos paises como Espafia y en general en Europa ® ya han mostrado lo
que puede lograr este proceso que también es considerado como una privatizacion, para
beneficiar a una economia y reducir la deuda nacional. El efecto de la implementacion fue
inmediato ya que algunas empresas estatales que se encontraban perdiendo dinero y
eran una carga para la economia comenzaron a obtener utilidades luego de este estilo de
privatizacion.

Por otra parte, en empresas de maquinaria, en cambio de comprar varias partes eléctricas
a distintos proveedores, los servicios de Outsourcing han sido de gran ayuda ya que
permiten que una sola empresa que realice la produccién de la parte completa lo cual
reduce los costos y el tiempo de ensamblaje, o que trae como ventaja el exigir un
producto cada dia de mayor calidad.

En el Sector Financiero también estan realizando utilizando servicios de Outsourcing en el
area del de procesamiento de informacion.

Un estudio reciente realizado por la empresa Master Disseny sobre las experiencias y los
puntos de vista acerca de los servicios de Outsourcing tenidas por directores de negocios
e informéatica se obtuvieron los siguientes hallazgos:

e Hay un amplio y creciente uso de este tipo de servicios en el area de tecnologia de
informatica desde la estrategia hasta la entrega.

e Este uso es tipo tactico

e Los beneficios no estan simplemente en la reduccion de costos.

e La obtencion de estos beneficios no es de ninguna manera algo facil y sencillo

“Las organizaciones de tecnologia estan viviendo la transicion de sistemas de informacion
gerencial con enfoque interno a sistemas orientado al servicio. Este cambio significa que
se estan concentrando en el rendimiento de los servicios ofrecidos a los usuarios, en

2 http://www.mercadeo.com/34_outsourcing.htm
® http://www.socinfo.info/contenidos/pdf16/p46-50steria. pdf
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contraposicion a las operaciones tradicionales de los centros de datos, esto esta

permitiendo escoger los servicios que puedan subcontratarse mas facilmente”.*

En el nuevo estudio realizado por PwC “Outsourcing llega a su edad — el surgimiento de
la asociacion colaborativa”, se encontré6 que existe un cambio en el mercado donde la
necesidad de recurrir a proveedores externos es cada vez mayor. Ademas de ser un
mecanismo para reducir costos, el Outsourcing se ha convertido en una estrategia para
lograr los objetivos corporativos.

Esta demostrado que el Outsourcing como estrategia corporativa si agrega valor: el 87%
de las compafias coinciden en que estos servicios les ha generado valor y piensan
incrementar su nivel de Outsourcing para el 2008.

Cada dia son mas las organizaciones que recurren a El Outsourcing y se estima que esta
industria seguira su crecimiento acelerado. El Outsourcing ha madurado de ser una
solucién para reducir costos para convertirse en una ventaja competitiva que permite a las
organizaciones concentrarse en la operacién misional de su negocio, acceder a talento de
primer nivel y mantener modelos de negocio mas flexibles e innovadores.

Segun los resultados del estudio, los procesos que mas se delegan en proveedores de
Outsourcing incluyen:

“Tecnologia, distribucion y logistica, Recursos Humanos, Mercadeo y Ventas (Call

centers), Innovacién y Desarrollo, compras, Finanzas y Contabilidad”.®

A continuacién se muestran algunas empresas que prestan servicios de Outsourcing en el
Pais y en el extranjero

e Outsourcing: Ofrece soluciones completas e integradas para la adquisicion,
servicio y mantenimiento de clientes.®

e Laboramos Ltda.: Presta servicios de Outsourcing a instituciones nacionales,
extranjeras, publicas y privadas del sector: Financiero, Industrial y de la Salud en
las &reas: financiera, contable, operativa, administrativa y comercial.”

e Profitine: Es una compafia orientada a la prestacion de Servicios de
Outsourcing, basada en un modelo de "mejores practicas
empresariales”. Apalancando su modelo de operaciones en una robusta
plataforma tecnoldgica (Software y Hardware). ®

4 http://www.masterdisseny.com/master-net/estudios/0004/index.php3
> http://www.dinero.com/wf_InfoArticulo.aspx?IdArt=39934

e http://www.Outsourcing.com.co/

"< http://laboramosltda.com/>

® http://www.profitline.com.co/


http://www.profitline.com.co/BPO/BusinessProcessOutsourcing/207/outsourcing.html
http://www.profitline.com.co/BPO/BusinessProcessOutsourcing/206/mejores-practicas-de-negocios-o-best-practices.html
http://www.profitline.com.co/BPO/BusinessProcessOutsourcing/206/mejores-practicas-de-negocios-o-best-practices.html
http://www.dinero.com/wf_InfoArticulo.aspx?IdArt=39934
http://www.outsourcing.com.co/
http://www.profitline.com.co/

e Teledatos: ofrecen soluciones de contacto que incluyen servicios de contact
center, servicios de soporte operativo, comercio electrénico, telemercadeo, entre

9

otros.

e Atento: Es responsable por la relacidon entre empresas, sus clientes y usuarios, a
través de plataforma tecnologica y de procesos que permiten la interaccion a
través de variados canales de atencion.™

e Red Colombia S.A.: Provee al mercado soluciones, aumentando su eficiencia y
competitividad en el ambiente actual de negocios. **

e PricewaterhouseCoopers: Dice estar plenamente comprometida con el desarrollo
empresarial y financiero de sus clientes, y ofrece una gama de servicios
profesionales que las empresas pueden necesitar.*?

e Servicol S.A.: contrata y suministra el personal que las empresas indiquen,
asumiendo toda la responsabilidad laboral, social y econémica. **

e Seft: coloca a disposicion de las empresas su conocimiento y experiencia en el
campo de la tecnologia de la informacion y los sistemas para ofrecer el servicio de
Outsourcing informatico.™

e Gestion Humana: Ofrece soluciones para la Gestion del Talento Humano con
informacién y herramientas para apoyar a la organizacion *°

® < http://www.teledatos.com/>

19 http://www.atento.com.co/homepage.mmp
" http://www.redcolombia.com.co/

'2 http://www.redcolombia.com.co/

13 < http://www.servicolsa.com/>

1< http://www.seft.net/>

15 < http://www.gestionhumana.com/>
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2. JUSTIFICACION

El Outsourcing permite concentrar las energias empresarial en el “nucleo del negocio
(core business)", disminuye el nivel de activos, la cantidad de personal, los costos fijos y
aumentar la rotacién del capital, permite una creciente flexibilidad con organizaciones
planas y mas pequefias, mejora la calidad y los costos operativos mediante la creciente
especializacion en la cadena de valor, estos entre muchos otros beneficios.

Es por esto que en un entorno globalizado y altamente competitivo como el actual, el
Outsourcing surge como una herramienta que facilita la gestiébn gerencial, ya que es la
herramienta estratégica necesaria para permitir a las distintas organizaciones,
empresariales o institucionales, afrontar los cambios a los cuales se ve sujeto®.

“En Colombia, el sector esta concentrado principalmente en Call Centers, que ha crecido,
en promedio, el 40% durante los Ultimos 4 afos, sin embargo el Gobierno ha propuesto
estrategias como la creacion de alianzas Universidad empresa para promover este sector
y consolidarlo en la prestacion de otro tipo de servicios de Outsourcing que no se limiten a
los de voz basica y especializada, sino también a servicios bajo pardmetros definidos y de
conocimiento”™’ como lo son los servicios de back-office con actividades que se
desarrollan en &reas administrativas, financieras y contables.

Con este proyecto se busca contribuir con el desarrollo del sector teniendo como punto
de partida el interés generado tanto nacional como internacionalmente, pues es
considerado un sector emergente con grandes oportunidades de crecimiento y sobre el
cual el Gobierno Nacional en cabeza de su Ministro de Comercio, Industria y Turismo,
Luis Guillermo Plata Paez, ha manifestado la disposicion de implementar estrategias que
conlleven al fortalecimiento y consolidacion de la industria que presta éste tipo de
Outsourcing.

Lo mas importante para la economia regional es que Bucaramanga y su Area
Metropolitana cuenta con mano de obra calificada, que permitira ademas de penetrar y
consolidarse en mercados nacionales, incursionar también en mercados extranjeros;
ademas se pretende aprovechar la nueva Zona franca de Santander, que puede ser un
factor de apalancamiento impulsando el crecimiento de esta clase de empresas.

'® SCHENEIDER, Ben. Outsourcing: La herramienta de gestién que revoluciona el mundo de los

Negocios. Ed. Norma. 287 p

1 http://www.cnp.org.co/contenidos/Sectores-clase-mundial.php. Desarrollando el sector de
BPO&O como uno de clase Mundial. Programa MIDAS. Ministerio de Comercio
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Emprender la creacion y puesta en marcha de una empresa prestadora de servicios de
Outsourcing de Actividades de Back-Office en Bucaramanga y su Area Metropolitana.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar una Investigacion de Mercados para determinar la caracterizacion, tipo de
servicio, demanda potencial y competencia.

o Definir Objetivos, estrategias y planes operativos a través de un Plan de Marketing

e Realizar un estudio técnico que permita determinar el tamafo, ubicacién, procesos
técnicos y logisticos para la prestacion de los servicios de Outsourcing.

e Realizar estudio Administrativo que permita determinar la Organizacion
Administrativa y requisitos legales para la Constitucion de la empresa

e Realizar un estudio financiero para poder estimar los costos, las inversiones, los
beneficios del proyecto y la forma de financiacién del capital para la puesta en
marcha del proyecto.

e Realizar una evaluacion financiera que permita determinar la inversion total y su
periodo de recuperacion.

e Constituir la empresa legalmente

e Obtener contratos con empresas que deseen la prestacion de estos servicios.



4. MARCO TEORICO

4.1 CONCEPTO

Outsourcing es el uso estratégico de recursos externos para realizar tareas que
tradicionalmente se manejan con recursos propios.

Cuando el conocimiento y las habilidades requeridas para llevar a cabo algunas
actividades propias del funcionamiento de una empresa o institucion, publica o privada, no
estan en la nébmina y seria muy caro o desventajoso incorporarlas, estamos en presencia
de una oportunidad de Outsourcing®®.

Este tema ha evolucionado desde el manejo de aspectos fisicos del negocio hacia
aspectos intelectuales; ahora las compafiias asumen asociaciones estratégicas de riesgo
compartido. Dichas alianzas, en realidad no son sociedades formales, porque los
capitales y patrimonios son independientes, pero en algunos casos la simbiosis es tal que
no hace falta la relacién patrimonial para ser considerados socios de negocios®.

Otros definen El Outsourcing como una tendencia que se est4d imponiendo en la
comunidad empresarial de todo el mundo y consiste basicamente en la contratacion
externa de recursos anexos, mientras la organizacion se dedica exclusivamente a la razén
de su negocio. El Outsourcing hasta hace tiempo era considerado simplemente como un
medio para reducir significativamente los costos; sin embargo en los Ultimos afios ha
demostrado ser una herramienta (til para el crecimiento de las empresas®.

4.2 ALCANCES

Outsourcing total”: Implica la transferencia de equipos, personal, redes, operaciones y
responsabilidades administrativas al contratista.

Outsourcing parcial®®: Sélo se transfiere algunos de los elementos anteriores.

4.3 BENEFICIOS DEL OUTSOURCING®

+ La empresa se preocupa exclusivamente por definir la funcionalidad de las
diferentes areas de su organizacion, dejando que la empresa de Outsourcing se

18 http://www.ntn-consultores.com/articulos/outsourEstrategico.htm

19 http://www.channelplanet.com/index.php?idcategoria=10740

20 http://www.datacraft.com.ar/estrategia-outsourcing.html

2 http://www.lawebdelemprendedor.com.ar/otros/73-outsourcing.htmi

22 http://www.elprisma.com/apuntes/ingenieria_industrial/cadenadesuministros/default3.asp
23 www.scribd.com/doc/19123893/El-Outsourcing
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ocupe de decisiones de tipo tecnolégicos, manejo de proyecto, implantacion,
administracion y operacion de la infraestructura.

+ Poseer lo mejor de la tecnologia sin enganchar y entrenar personal de la
organizacién para manejarla.

#+ Disponer de servicios de informacion en forma rapida considerando las presiones
competitivas.

+ A través de soluciones de Outsourcing se logra la contratacién de servicios con
idéntica funcionalidad y disminucién de costos.

Aplicar el talento y los recursos de la organizacibn a las é&reas claves.

Ayuda a enfrentar cambios en las condiciones de los negocios.

4.4 VENTAJAS Y RIESGOS DEL OUTSOURCING?*

4.4.1 Ventajas: En el grafico 1 se observan las ventajas de utilizar los servicios de
Outsourcing en el &mbito empresarial.

Gréfico 1. Ventajas de la utilizacién de servicios de Outsourcing

| CINENTE |

Liberacion de Recursos gue le permitan

concentrarse en el Corazon del Negocio

Respaldo
lobal ionde | nomi
Globalizacion de la Economia Eficiencia'y Efectividad
CRTIPESIVICAUET EHIVETSAC, Actualizacion Permanente
Control de la Inversion -

Acceso a Tecnologia de Punta

Compresion del Tiempo
Entorno Cambiante

Ausencia de Costos Ocultos —
Reduccién de Costos
Personal Interdisciplinario Altamente Capacitado
y Especializado

PROVEEDOR |

Fuente: http://www.docentes.unal.edu.co/catelloca/docs/Fundamentos/

24 http://www.enlaceoperativo.com/index.php?option=com_content&view=article&id=827:riesgos-y-
ventajas-del-outsourcing&catid=48&Itemid=321


http://www.docentes.unal.edu.co/catelloca/docs/Fundamentos/Parcial_Final/TRABAJO%20OUTSOURCING.%20completo.doc
http://www.enlaceoperativo.com/index.php?option=com_content&view=article&id=827:riesgos-y-ventajas-del-outsourcing&catid=48&Itemid=321
http://www.enlaceoperativo.com/index.php?option=com_content&view=article&id=827:riesgos-y-ventajas-del-outsourcing&catid=48&Itemid=321

4.4.1.1 Reduccién de Costos:

El proveedor de servicios de Outsourcing normalmente disfruta de ventajas de costo.
Economias de escala: Al prestar el mismo servicio a una mayor base de usuarios, las
empresas proveedoras de servicios de Outsourcing se benefician de economias de
escala que le conducen a minimizar sus costos y poder ofrecer sus servicios a un precio
mas competitivo que el desarrollo interno de los mismos por el cliente.

4.4.1.2 Transformacion de la estructura de costos?>:

Mientras que por el servicio contratado al proveedor normalmente se pagaran unos costos
variables en funcion del uso que se haga del mismo, si la empresa quisiera prestar dichos
servicios internamente, deberia contar con unas determinadas estructuras fijas que le
supondrian un costo fijo con independencia del uso que se hiciera del servicio.

4.4.1.3 Flexibilidad:

En muchas ocasiones la razén que lleva a las empresas a tercerizar es la flexibilidad que
consiguen de este modo. Asi pueden aumentar o reducir capacidad productiva de forma
sencilla sin tener que atravesar largos procesos de seleccion / regulacion de empleo lo
gque mejora la adaptabilidad ante cambios en el entorno.

4.4.1.4 Rapidez

La posibilidad de adquirir sistemas ya desarrollados por el proveedor del servicio y que
sélo hay que adaptar, personalizar al cliente final, asi como el hecho de que el proveedor
es un especialista en su materia, aporta una gran rapidez frente al tiempo que tardaria el
cliente en desarrollarlo internamente desde el principio. Esto permite reducir el tiempo que
tardan los productos en llegar al mercado, permitiendo a las empresas obtener ventajas
de primer entrante cuando son las primeras en el mercado o dar caza al primer entrante
cuando es el competidor el primero que lanz6 una oferta al mercado.

4.4.1.5 Especializacion

Los proveedores de servicios de Outsourcing normalmente estan especializados en un
namero de actividades muy reducido que saben hacer muy bien. Ello les permite disfrutar
de economias de especializacion y ahorrar costos con lo cual pueden ofrecer sus
servicios a un costo menor del que le supondria a la empresa desarrollar esa capacidad
internamente.

% comunidad.uach.mx/rarroyo/.../405LaRevolucionDelOutsourcing. pdf



Pero al mismo tiempo, en muchas ocasiones, su especializacién les permite ofrecer un
servicio de calidad superior al anteriormente prestado por el propio cliente. El cliente ve
incrementado al mismo tiempo su capacidad de desarrollar nuevos productos y servicios y
obtiene acceso a nuevas tecnologias y competencias.

4.4.2 Riesgos

Pese a los beneficios comentados anteriormente, el Qutsourcing también puede entrafiar
una serie de riesgos. Estos se clasifican en:

4.4.2.1 Riesgo programatico

El riesgo programatico se refiere al riesgo relacionado con la actividad subcontratada
propiamente, con el contexto de negocio que rodea a la actividad, con su complejidad.
Este riesgo puede venir determinado por el gran tamafio del contrato de Outsourcing. Su
gran escala suele determinar una mayor complejidad, incertidumbre y riesgo asi como
una mayor dificultad de medir los resultados.

Este tipo de riesgo también se puede manifestar cuando el servicio contratado al
proveedor externo esta relacionado con una tecnologia novedosa, no probada
suficientemente con anterioridad lo que aumenta el riesgo de aparicién de problemas no
predecibles con anterioridad.

4.4.2.2 Riesgo contractual

Se trata de riesgos relativos al precontrato y contrato que ligan a proveedor de servicios y
cliente. En este sentido se pueden dar riesgos de renegociacion oportunista, falta de
representacion de las capacidades reales del proveedor, etc.

El riesgo precontractual suele comprender la posible representacion incorrecta de sus
aptitudes por parte del proveedor de servicios cuando el cliente no esta capacitado para
detectar dicha incapacidad del proveedor para llevar a cabo la prestacién con los niveles
de calidad exigidos.

4.4.2.3 Otros riesgos

El Outsourcing puede tener otra serie de consecuencias potencialmente adversas para la
empresa. Puede suponer una pérdida de conocimientos y capacidades internas y una
dilucion de la ventaja competitiva de la empresa a largo plazo. Al mismo tiempo puede
llevar a un costo total mayor y a una reduccién de la calidad.
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4.5 FACTORES CONDICIONANTES PARA EL OUTSOURCING

Podemos considerar, de una forma amplia y general, una serie de factores que
condicionan la implantacion del Outsourcing en las empresas.

4.5.1 El Outsourcing y el ambiente estratégico®.

La necesidad natural de un conocimiento amplio por parte de los funcionarios sobre el
nuevo sistema de gestién implica la difusibn en toda la organizacién de la estrategia,
vision, misién, objetivos y metas de la empresa para la correcta aplicacion del proceso de
Outsourcing.

Igualmente, se deben revisar los objetivos, politicas y directrices para que la empresa, en
caso de conflicto, se encuentre apta para establecer una relacion de confianza entre todos
los niveles jerarquicos y puestos de trabajo.

4.5.2 El Outsourcing y el ambiente organizacional®’

Debido a los cambios en la estructura funcional se producen alteraciones significativas del
espacio fisico que ocupa la organizacién, variaciones en la actividad funcional y en la
delegacién de autoridad y cambios en los organigramas departamentales y en el general.

Por lo expuesto, se producen también alteraciones en las hormas, sistemas
y métodos operacionales, los cuales deberan ser revisados frecuentemente para soportar
los cambios que produce el Outsourcing.

Consecuentemente la organizacién se vera inmersa en un proceso de adaptacion al
nuevo de control interno de los sistemas de informacion gerencial, a través de un mayor
soporte y calificacion de datos para la toma de decisiones.

4.5.3 El Outsourcing y el ambiente econémico?.

Bajo esta perspectiva, el Outsourcing requiere una adaptacion de la estructura de costos
internos a este nuevo sistema definiendo sus situaciones a un nivel contable y
operacional.

A partir de la implantacién del Outsourcing, se necesita de una revision continua de los
costos de los procesos de produccién, de distribucion, comercializacion y, en general, de
los costos de muchas actividades administrativas internas, pues repercuten directamente
en la estructura administrativa - operacional de la empresa.

De igual manera, debe existir un ambiente encaminado a la revision de los precios y
tarifas de los productos o servicios de la organizacion, considerando la participacion e

26 http://modelosadministrativos-unesr.blogspot.com/2007/12/resumen-unidad-3-cadena-de-valor-
tiPo.htmI

2 www.slideshare.net/.../outsourcing-2071366

%8 www.navactiva.com/es/descargas/pdf/amngm/outsourcingl.pdf
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influencia, directa o indirecta, de las actividades tercerizadas para la determinacion final
de los mismos.

4.5.4 El Outsourcing y el ambiente social®.

La préactica de Outsourcing indirectamente implica sacar recursos productivos de un area,
sector o pais para destinarlos a otro. Muchas empresas deberian evaluar cuidadosamente
este aspecto pues la generacion de desempleo y despidos puede afectar gravemente
la imagen de ésta en la comunidad en la que se encuentre y sobre todo en relacion a los
consumidores actuales o potenciales de ésta.

4.5.5 El Outsourcing y el ambiente politico®

El gobierno podria considerar al Outsourcing como una forma adecuada de proceder en la
relacion con los cambios estratégicos y operacionales en los organismos publicos.

Podemos decir que los programas de estabilizacion de la economia, la privatizacion de
empresas estatales, la apertura de la economiay la disminucién de la burocracia reflejan
intenciones del estado que pueden tener resultados favorables a través del Outsourcing.

FACTORES CRITICOS DEL EXITO EN OPERACIONES DE OUTSOURCING
4.6.1 Claridad de Objetivos®

El elemento mas importante en el éxito a largo plazo de una relaciéon de Outsourcing, es la
claridad de objetivos. El cliente debe tener muy definidas las metas que se pretenden
alcanzar con el Outsourcing y tan o mas importantes aln, éstas deben estar
adecuadamente externalizadas, habiéndose comprometido el proveedor a ser medido en
su desempefio con base a ellas.

4.6.2 Expectativas Realistas®

El Outsourcing es un medio, una herramienta, no una persona. Es importante entonces
fijarle frontera dentro de los limites de lo posible, en principio muchas veces violado en el
afan del proveedor de amarrar el negocio y del cliente de solucionar
sus problemas operativos con una varita magica.

%9 http://modelosadministrativos-unesr.blogspot.com/2007/12/resumen-unidad-3-cadena-de-valor-
ti(Po.htmI
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criticos-del-exito-en-una-transaccion-del-outsourcing&catid=46:alcance-el-exito&ltemid=60
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El amplio historial del Outsourcing bien explotado ayuda a mantener las expectativas de
ambas partes firmemente ancladas dentro de lo realizable.

Existe ya una base de conocimientos producto de las experiencias de la industria en los
ultimos decenios que permite establecer claramente las posibilidades de éxito de una
transaccién de Outsourcing basada en las condiciones actuales tanto del cliente como del
proveedor. Este debe ser el parametro que fije las expectativas de ambos lados al entrar
en una relacion de Outsourcing.

4.6.3 Compromiso del Cliente®

Como toda herramienta empresarial sofisticada, el Outsourcing requiere de recursos
altamente calificados por parte del cliente, que puedan explotar sus beneficios potenciales
mediante funciones de gerencias y supervision adecuadas: es importante recalcar aqui
el delicado balance entre macro-gerencia y micro-gerencia del proveedor de Outsourcing
por parte del cliente.

La macro-gerencia lleva al cliente a no asignar suficientes recursos a supervision y control
del proveedor, quedando este ultimo a la deriva en términos de directrices operativas,
mientras que la micro-gerencia lleva al cliente por un lado a comerse los ahorros
esperados en infraestructura informética, al crear una neo-burocracia de control
administrativo dedicada al manejo de la relacion: por el otro lado, y mas gravemente adn.

4.6.4 Definicion detallada de la Cartera de Servicios Incluidos®

En muchas coacciones el proveedor tiende a ser explicitamente vago sobre la cartera de
servicios incluidos en el costo basico de una transaccion de Outsourcing. Mas aln, esta
vaguedad es muchas veces utilizada exitosamente como estrategia de penetracion del
cliente: se gana al cliente con precios artificialmente bajos para luego sacarla
carta secreta del engorde del negocio a futuro: una vez firmado el contrato y concluida la
transferencia de operaciones al proveedor comienza la letania de excepciones o servicios
no incluidos, que originan innumerables cargos adicionales. Para evitar este mal casi
endémico es sumamente importante la definicion clara y precisa de todos los servicios
incluidos en una transaccion de Outsourcing.

A mayor precisibn a priori, menores sorpresas a posteriori. Cuando son garantia
de actitud de una relacién de negocios pudiendo afectar peligrosamente operaciones
criticas del cliente.

:i http://camova.lacoctelera.net/post/2009/02/18/factores-xito-del-oursourcing-y-su-oportunidades
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4.6.5 Definicion adecuada de Niveles y Modelos de Servicio®

En este rubro entran los criterios minimos de localidad de los servicios prestados como
parte de la transaccion de Outsourcing entre las partes. Cada servicio debe tener
asociado tanto el modelo de prestacién adoptado, como los parametros de aceptacion y
medicion de su desempefio.

Asi el progreso de la relacion puede ser monitoreado por una bateria de indicadores, los
cuales sirven tanto para mostrar el éxito de la transacciébn como para tomar medidas
preventivas y/o correctivas en caso de que algunos servicios muestren tendencias a la
degradacion, antes de convertirse en problemas criticos.

4.6.6 Flexibilidad Financiera®

El éxito de toda transaccion de Outsourcing tiene como fundamento el beneficio
econdmico de ambas partes como medida de prevencién frente a situaciones cambiantes,
toda transaccion debe incorporar suficiente flexibilidad financiera como para adaptarse a
condiciones cambiantes que puedan afectar el costo total de la relacion comercial entre
ambas partes, para asi garantizar de alguna manera el beneficio econémico buscado
originalmente.

4.6.7 Compromiso del Proveedor®’

Una de las ventajas competitivas mas fuertes del Outsourcing es la disponibilidad por
parte del proveedor de recursos altamente calificados para resolver los problemas
operativos en la infraestructura informatica del cliente.

Como tal, el proveedor debe comprometerse a mantener la disponibilidad prometida a lo
largo de la relacion evitando la rotacion excesiva de personal, asi como la utilizacién de
clientes amarrados a largo plazo como escuela de sus cuadros profesionales, con su
posterior resignacion a nuevos clientes.

4.6.8 Conformidad Gerencial®

El éxito de la transaccion depende de la adecuada interpretacion y seguimiento de las
clausulas establecidas en el contrato. Es esencial que los equipos gerenciales
responsables del proyecto por ambas partes se involucren plenamente en las
negociaciones contractuales, para asi llevar consigo a la relacion el espiritu del contrato.
Esta es ciertamente una garantia importante para el éxito de la relacion a largo plazo.

% http://www.outsourcinggrowedu.com/2010/02/que-es-el-outsourcing.html
% http://gestion.zobyhost.com/index.php?option=com_rubberdoc

s http://www.leunam.com/articulos/index.php?art=9

%8 http://www.scribd.com/doc/3919264/OUTSOURCING
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4.7 INNOVACION CONSTANTE

El Outsourcing se ha desarrollado como una respuesta a los altos costos que supone
mantener una infraestructura material y humana que, por no estar directamente
relacionada con las actividades distintivas de la empresa, resulta innecesaria. Este
exceso de infraestructura llega a provocar altas pérdidas financiera y, en cambio, ofrece
poca efectividad operacional, asi como tiende a la rigidez en las respuestas frente al
mercado®.

Frente a ello, tal como gerentes de empresas como PWC, la oficina si papel y expertos
en Outsourcing como el Chileno Ricardo Méndez y el Estadounidense Ben schneider
coinciden en sefalar, las empresas que externalizan determinadas competencias suelen
obtener beneficios: en primer lugar, eficacias, pues las funciones realizadas por empresas
externas suelen ser expertas en el campo para el que se las contrata; en segundo lugar,
mayor rentabilidad, pues los costos de externalizar un proceso son inferiores a los que
supone que la empresa misma lleve a cabo ese proceso.

La proposicién de valor del Outsourcing radica en dos conceptos clave: conocimiento y
masa critica. Estos dos conceptos combinados son los que logran que un proceso de
Outsourcing sea mas econdémico que hacerlo dentro de la empresa.

Por estas sencillas razones, muchas empresas han pasado de recurrir al Outsourcing
para pequefas tareas sin demasiada importancia a utilizarlo incluso para competencias
tan importantes como aquellas de las que depende el éxito de sus negocios. Y es que el
Outsourcing debe verse como una manera de obtener aptitudes especificas de primer
nivel; el tener en la empresa el servicio de manera permanente representa un costo muy
alto: el Outsourcing en cambio, otorga un grado de efectividad en areas en las que la
empresa no desea distraerse o0 en las que le resultaria muy costoso involucrarse. Asi
mismo, le permite concentrarse en aquellos rubros en los que si le interesa tener un alto
grado de dominio para asegurar sus ventajas competitivas.

En general, lo que se busca es el mejor servicio al mejor precio mediante la utilizacion de
todas las innovaciones y los avances tecnoldgicos al alcance. Y dentro de este contexto,
el Outsourcing es una de las herramientas de gestion de eficacia mas comprobada para
llegar a la organizacion empresarial del siglo XXI con estructuras méas reducidas y
concentradas solo en aquellas habilidades que contribuyan a desarrollar clara ventajas
competitivas.

Esta manera de concebir la gestion ha llevado a que la relacién entre quien ofrece un
servicio y quien lo adquiere también cambie. En los afios 70 hasta los 90 época en que el

% SCHNEIDER, Ben. Outsourcing: La herramienta de gestion que revoluciona el mundo de los
Negocios. Ed. Norma. 287 p
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Outsourcing comienza a adquirir popularidad®, la relacién se manejaba a través de un
simple contrato cliente-proveedor, actualmente, se ha convertido en una alianza
estratégica entre dos empresas que persiguen un fin comun. ¢Cudl es este fin comun?
Evidentemente, la eficiencia, tanto de la empresa cliente como de la empresa proveedora,
en el primer caso, se da a nivel del servicio o producto que la empresa ofrece al mercado;
en el segundo caso, a nivel del servicio que la empresa vende a la otra empresa y que
redunda en la calidad del servicio o producto que ésta Ultima ofrece. De hecho la
empresa proveedora ofrece un producto disefiado especificamente para ese fin, es decir,
para los requerimientos especificos de la empresa cliente.

El Outsourcing permite a las organizaciones mantenerse flexibles, reducir sus costos de
operacion y ser mas eficientes. Por ese motivo, las empresas que ofrecen servicios de
este tipo estan siendo mas requeridas por las organizacion que han decidido centrarse en
su objetivo de negocio. Y es que, a lo largo de su historia, el Outsourcing ha demostrado
que mientras mas especializada sea una empresa, es decir, mientras mas claramente
tenga definida su estrategia, lo mas probable es que la ayuda experta que necesita solo
pueda encontrarse fuera antes que dentro de ella y, por lo tanto, es practicando el
Outsourcing que se podra poner en practica esa estrategia con la debida eficacia
operativa

4.8 OUTSOURCING EN COLOMBIA

El Ministerio de Comercio, Industria y turismo ha venido impulsando el desarrollo de
sectores nuevos y emergentes de clase mundial, entre los que se encuentra el sector de
Servicios de Outsourcing, especificamente para los casos de negocio de este sector como
se observa en el gréfico 2, el Ministerio siguio la siguiente metodologia

Gréfico 2. Metodologia para casos sector Outsourcing

Fases:

o 0 O e
Diagnésticodel sector ', " uNtode partida \ Elaboracion del Fase ,
en el mundo p e BEnatcoEn - plan de negocios 4
Colombia B & / Implementacién

F Y A A A
Mayo 1 Julio 4 Julio 11 Agosto 15

« Tamario actual del * Estado actual del sector * Plan de negocios para
mercado en elmundo  en Colombia cerrar las brechas y

+ Potencial de * Posicidén competitiva de alcanzar las metas
crecimiento del sector Colombia frente a otros = ¢Como crecer este
a nivel mundial paises sector 10 veces?

« |dentificar los * Identificar brechas mas * ¢Cémo lograr las
principales jugadores  importantes ante metas propuestas?
mundiales en este competidores
sector * Aspiracién de largo

plazo
+ Estrategia sectorial

Fuente: Transformacién productiva: La apuesta para el futuro. Luis Guillermo Plata Paez.
Colombia Compite. Cali, 10 de noviembre de 2008

0 web.iese.edu/valor/docs/outsourci ng-esp.pdf
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Gréfico 3. Diagnostico del Sector de Outsourcing en el mundo

Un mercado potencial amplio para servicios transfronterizos, en el cual  winisterio de comerco, .'os
los paises emergentes tienen una oportunidad importante de capturar Industriay Terismo \..n]

una porcion significativa

Republica de Colombia !

ERSE Mercado objetivo para Servicios Mercado objetivo para Servicios
SIS Tercerizados a distancia (USD | deTI (USD miles de millones)
miles de millones)
~230
P
~113
Nuevo
Nuevo ()
mercado \J
mercado
por
e capturar
capturar
Otres*® b 15 Otros* 378
Ingia 10,5 23 India 18 252
—
PROYECTADO PROYECTADO
2007
| 2012 & ol 2012
* induve Fipnas, China, Resia, furopa Oriental, anda, Méxio
Fuente: Pricucas ce offshoriag y cutsowcing 02 McKinsey; McKinsey Giobal leatitute;
Base de detos Gartnear 2005, 10C; Revision est-atégea NASSCOM 2007 17

Fuente: Transformacién productiva: La apuesta para el futuro. Luis Guillermo Plata Paez.
Colombia Compite. Cali, 10 de noviembre de 2008

En el grafico 3, se muestra como se midi6 el tamafio del mercado, al lado izquierdo se
muestra el mercado actual para BPO&O hoy es un mercado de 18.000 Millones de
dolares donde la india tiene el 8.2% el mercado a 2012 va a crecer 8 veces, el cuello de
botella esta en la oferta.
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Gréafico 4. Distribucion de los ingresos a 2012 del Sector de Outsourcing

Y en el caso de Servicios Tercerizados a distancia, asi
se distribuiran los ingresos a 2012 segin el segmento

Nivel de
habilidades
requerido

Bajo Alto

Habilidades de idioma (Nivel Berlitz)

Fuente: Transformacién productiva: La apuesta para el futuro. Luis Guillermo Plata Paez.
Colombia Compite. Cali, 10 de noviembre de 2008

Como se muestra en el gréfico 4, el mercado se divide en 5 segmentos

Voz Bésica: Tipico Call Center, no hay mayor agregacién de valor

Voz especializada: 6.000 millones de ddlares, voz mas compleja con conocimiento,
ejemplo Call Center Microsoft.

Datos Basicos: Trascripcion de documentos

Datos con Parametros Definidos: La contabilidad de una empresa, conocimiento
sofisticado, no es tan importante el idioma porque no todos interactian directamente con
el cliente.

Conocimiento: 11.000 millones de ddlares KPO, El Outsourcing no solo se hace por temas
de costo si no porque se busca el mejor jugador en la cadena para incorporarlo en mi
organizacion.
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Gréfico 5. Segmentos de Servicios de Outsourcing segln su complejidad

SEGMENTOS BPO&O DE ACUERDO CON EL GRADO DE COMPLEJIDAD

Datos basicos

Voz basica

Datos con
parametros
definidos

Descripcion

Habilidades necesarias

Servicios basi

Ejemplo de procesos de offshore

Actividades sencillas,
por ejemplo: digitacion
de datos, conversion de
formatos de datos

Actividades de voz con
libreto que requieren un
entrenamienta minima

Actividades de datos
con parametros

definidos basados en
reglas y lineamientos

Fluidez basica en
idiomas

Habilidades analiticas
minimas

Capacidad media/alta
en idiomas
Habilidades técnicas
minimas

Alta capacidad en
idiomas

Habilidades técnicas
medias

Servicios de nomina
Manejo de registros
Procesamiento y
reconciliacion de
nUMeros

Telemercadeo

Tomar ¢érdenes de venta
Primera fase de
cobranzas

Proceso de reclamos
Manejo de impuestos
Administracion de
contratacion

Intercambio electronico
de datos (EDI)
Procesamiento de
tanetas de crédito/debit
Manejo de pedidas

Servicio basico al client

Manejo de activos
Reporte financiera

del negocio Manejo de tesoreria

Interaccion compleja que = Alta capacidad en Cobranza de tarjetas de  * Seguimiento de

v no tiene libreto y requiere  idiomas credito cobranzas en fases
e:zecializacla conocimiento especifico = Habilidades técnicas * Help Desk tardias
P del tema medias * Soporte al cliente

({resolucion de conflictos)

Peticiones de
investigacion

Actividades que nose =
rigen por reglas

Alta capacidad en
idiomas

Inteligencia de negocio:
mercado

o

Fuente: Desarrollando el sector de
2008

BPO&O como uno de clase mundial. Mckinsey and Company.

El grafico 5 muestra los diferentes segmentos de los servicios de Outsourcing clasificados
segun su grado de complejidad.

Gréafico 6 Segmentos de Servicios de Outsourcing segun su complejidad

educacit
superior

En el grafico 6 se observa que de las 48.600
personas aptas (Incluye egresados de educacion
secundaria que no tienen educacién superior, que
podrian servir los segmentos) de voz y datos para la
industria, el 97% esta lista para servir los segmentos
de voz y datos en espafiol

45,310 de los 48,600
estan en capacidad de
ofrecer servicios de
voz y datos

Fuente: Desarrollando el sector de BPO&O como uno de clase mundial. Mckinsey and Company.
2008
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Gréfico 7. Personas aptas para trabajar en los segmentos de voz y datos en inglés

En el gréfico 7 se observa que 3.420 personas estan listas para servir el mercado en
inglés, especialmente en los segmentos de datos y
= conocimiento.
Graduadas
edmcinn«é
stperior

2,897 de los 3,420
graduados estn en
capacidad de senvir los
seqmentos de datos y
conocimiento

Fuente: Desarrollando el sector de BPO&O como uno de clase mundial. Mckinsey and Company.
2008

4.9 EL FUTURO DEL OUTSOURCING

Ya sea que el Outsourcing sea 0 no parte de un movimiento mas grande, no hay duda de
que un mundo de recursos escasos esta dictando una reduccién en el personal gerencial,
una gerencia adelgazada; de hecho, la moralidad de la sociedad misma podria haber ya
sefialado el fin del desperdicio, la ineficiencia y las ostentaciones de opulencia*.

Varios estudios recientes revelan que el Outsourcing esta creciendo, al mismo tiempo que
los proveedores de servicios estan ampliando su gama de ofertas. Como esto implica una
mayor concentracion en las ventajas competitivas por parte de las organizaciones
propietarias que estan transfiriendo este trabajo a proveedores externos, esta tenencia
también podria ser un indicio de que la industria esta llegando a un acuerdo con un
ambiente mas exigente y de la necesidad de maximizar los recursos y reducir el
desperdicio.

L http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/outsourcing/
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5. ESTUDIO DE MERCADQOS

5.1 OBJETIVOS
5.1.1 Objetivo General

Estudiar el mercado, la oferta y la demanda para empresas prestadoras de servicios de
Outsourcing en Bucaramanga y su area Metropolitana.

5.1.2 Objetivos Especificos

» Identificar el comportamiento de la competencia, identificando las caracteristicas
mas importantes en el mercado de prestacion de servicios de Outsourcing, en
Bucaramanga y su Area Metropolitana.

e Identificar los principales factores que influyen en la adquisicion de servicios de
Outsourcing

e Determinar aplicaciones, caracteristicas y diferenciaciones generales, a ofrecer
por la empresa.

e Estudiar la demanda actual de los servicios de Outsourcing en Bucaramanga y su
Area Metropolitana
o Establecer la demanda futura, mediante su proyeccion y de ésta forma conocer el

crecimiento o decrecimiento del mercado.

e Conocer las diferentes herramientas de publicidad y promocioén utilizadas en el
mercado.

e Realizar un andlisis de precios de los servicios ofrecidos por las empresas de
Outsourcing
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5.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

5.2.1 Definicion, usos y especificaciones del servicio

Se planea una oferta integral de servicios de Outsourcing que permita fortalecer los
procesos de las empresas grandes, medianas y pequefias empresas de Bucaramanga y
su area metropolitana, para lo cual dispone de un portafolio de servicios, conformado de
la siguiente forma:

5.2.1.1 Outsourcing Administrativo

Administracion de Némina:  Registro empleados, liquidaciones de Prestaciones
Sociales, calculos de Vacaciones, Liquidacion de remuneraciones (quincenales,
mensuales, especiales), Célculo de indemnizaciones por desvinculacién

Administracion de cuentas a cobrar, por pagar:Ordenes de Compra, notas de
Entrega-Facturas, emisién de pagos, reportes de pagos efectuados,facturacion,
registro de cobranzas, Analisis y evaluacion de cuentas a cobrar, recepcién y
control de facturas de proveedores y proceso de pago a proveedores.

Administracion de Inventarios: Calculo y control de costos. Definicién de niveles
maximos y minimos, optimizacion de la rotacion de sus inventarios, control
de existencias

5.2.1.2 Outsourcing Financiero

Valoracibn de Empresas: Preparacion de operaciones de compra — venta

Diagnostico Financiero Estratégico: Analisis e identificacion de estrategias
financiero que produzcan mayor valor.

Planeacion Financiera Estratégica: Disefio de estados financieros que busquen la
estabilidad econdmica en todos los niveles de la empresa.

Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion: Planes de Accion para la
utilizacion productiva de los recurso econdmicos de la empresa, y posterior
evaluacion para argumentar una decision de aceptacion o rechazo conociendo asi
si el proyecto aportara ganancias, cuyo objetivo principal es el de aprovechar
integralmente los recursos econdmicos para mejorar las condiciones de la
empresa.
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Determinacion de tasas de descuento y costo de capital: determinacion de
oportunidades de inversibn a través de practicas financieras.

Planificacion y Presupuestos: calculos a priori de los ingresos y gastos de las
actividades econémicas de la empresa.

5.2.1.3 Outsourcing Contable

Procesamiento de la informacién contable: Validacion de documentos contables,
Elaboracion de registros contables y teneduria de libros oficiales, Estados
Financieros Basicos, consistentes en Balance General y Estados de Resultados,
Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de flujos de efectivo.

Preparacion de las declaraciones juradas mensuales que sean aplicables
conforme a la normativa vigente: Preparacion y presentacién de declaraciones
Tributarias del IVA, Retencion en la Fuente, Impuesto a la Renta.

Digitalizacion de Documentos: Digitalizaciéon de los soportes de contabilidad que
sirven de base para registrar las operaciones comerciales de la empresa.

Mantenimiento de los registros Contables: creacion del catalogo de cuentas, la
recopilacion de la informacién, el registro de la informacién, la realizacion y
presentacion de formularios

5.2.2 Servicios Sustitutos

Dentro de los servicios sustitutos encontrados en el mercado se encuentran profesionales
independientes que realizan tareas similares a las ofrecidas por la empresa; sin embargo
muchos de estos no comprenden la totalidad de los servicios ofrecidos por IG
Outsourcing, en Bucaramanga y su Area Metropolitana existe un problema de
informalidad, no sélo en éste segmento del mercado.

5.2.3 Atributos diferenciadores

Con base a las necesidades de los clientes- empresas, se disefia el tipo de
servicio que se va a prestar, es decir IG Outsourcing no prestara servicios patron.

Se realizard un riguroso seguimiento a los para confirmar la calidad de los
servicios, facilitando un excelente servicio post-venta; por lo tanto se dispondra de
personal calificado, debidamente contratado, que estara encargado de realizar el
constante seguimiento.
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5.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

5.3.1 Mercado Potencial
Empresas grandes, medianas y pequefias de Bucaramanga y su Area Metropolitana, que
precisen los servicios de una empresa prestadora de servicios de Outsourcing.

5.3. 2 Mercado Objetivo

Empresas Grandes, Medianas y pequefias de Bucaramanga y su Area Metropolitana con
un rango de activos entre cuatrocientos veinte uno (421) y veinti cinco mil doscientos
sesenta y cuatro (25.264) salarios minimos legales vigentes*, que requieran de los
servicios de Outsourcing de ésta empresa, en el grafico 8 que se muestra a continuacion
se puede observar la clasificacion segun el tamafio de las empresas inscritas en la
Camara de Comercio de Bucaramanga.

Gréfico 8. Clasificacién por tamafio de empresas inscritas en la Camara de Comercio de
Bucaramanga

CLASIFICACION POR TAMANO DE EMPRESAS INSCRITAS

Aso 2008
) Rango de actvos .
Tamafo de las empresas Nimero de empresas
{Pesos colombianos)
Microempresas
Pequeda
Mediana Empresa 54

Grarn Emn ) A=
Gran Empresa Mas de

o\
¢

o

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga

Tomado: Mayo 9 de 2010

2 http://www.sintramites.com/temas/indicadoresantander/indicadores/tam2009.htm
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5.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

5.4.1 Planteamiento del Problema

Como proposito Fundamental para la realizacién de esta investigacion de mercados se
pretenden conocer las expectativas, deseos, preferencias y disposicion que tiene el
mercado en el momento de adquirir este tipo de servicios. Asi mismo, identificar la
competencia existente dentro del mercado que se pretende estudiar, reconociendo sus
debilidades y fortalezas.

5.4.2 La Demanda

5.4.2.1 Necesidades de Informacién
Basicamente es necesario conocer algunos aspectos fundamentales como lo son:

e Numero de empleados en las empresas que contratan y que prestan estos
servicios.

e Identificacion de empresas que prestan estos servicios en Bucaramanga y su Area
Metropolitana

e Trabajo realizado por parte de las empresas prestadoras de servicios de
Outsourcing

e Factibilidad de demanda de servicios de Outsourcing Administrativos, Financieros
y Contables

e Conocer el grado de satisfaccién, por parte de los clientes que han contratado
servicios de Outsourcing

e |dentificar las condiciones, y preferencias de los clientes para la contratacién de
estos servicios

e |dentificar el promedio de precios vigentes para los servicios de Outsourcing

e Conocer el Tipo de Contrato con las empresas prestadores de servicios de
Outsourcing.
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5.4.2.2 Ficha Técnica

Tabla 1.Ficha Técnica de la Investigacion

FICHA TECNICA

TIPO DE INVESTIGACION

METODO DE INVESTIGACION

FUENTES DE INFORMACION
TECNICA DE RECOLECCION
DE INFORMACION
INSTRUMENTO

POBLACION

MUESTRA

MARCO MUESTRAL

Se realiza una estratificacion de la
muestra teniendo en cuenta el
gréfico 8, para obtener muestras
representativas, de la poblacion en
estudio.

MODO DE APLICACION

Descriptiva: Se conoceran las caracteristicas y las
actitudes predominantes a este tipo de servicios,
utilizando como herramienta principal la descripcion de la
situacibn de ésta; en el ambito empresarial de
Bucaramanga y su area metropolitana.

e Exploratorio: Permite conocer aspectos
relacionados con las empresas de Outsourcing,
se pueden obtener posibles alternativas de
decisién y se pueden identificar posibles variables
relevantes que deben ser consideradas.

e Analitico: permite estudiar en forma intensiva
cada uno de los elementos de la investigacion,
asi como las relaciones entre si y de éstas con el
todo. A partir de esto se pueden llegar a tomar
decisiones con respecto a la demanda, a los
competidores, entre otros.

Empresas

Encuesta

Cuestionario estructurado

3122 empresas grandes medianas y pequefias inscritas
en la Camara de Comercio de Bucaramanga

Para calcular el tamafio de la muestra se considerara un
muestreo aleatorio simple aplicando la siguiente formula:

n=
En donde,

N= Poblacién= 3122 empresas

z= nivel de confianza del 95%= 1,96, la eleccion de este
nivel de confianza permite obtener resultados
razonablemente certeros

e= error estimado= 0,05, p= probabilidad de éxito= 0,5

g= probabilidad de fracaso=0,5 n= Nimero de muestras
Ahora reemplazando

n:
n=342
PORCENTAJE (%) No. ENCUESTAS

PEQUENAS EMPRESAS 74 253
MEDIANA EMPRESAS 19 65
GRAN EMPRESA 7 24
TOTAL ENCUESTAS 100 342

Telefénico
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e Meétodo de Recoleccion de la Informacion

El método de recoleccién de la informacién fue realizado por medio de un cuestionario
estructurado a las empresas seleccionadas aleatoriamente para conformar la muestra,
cada entrevista tuvo un tiempo de duracion de entre 15y 20 minutos.

El instrumento aplicado fue una encuesta de 18 preguntas, ver Anexo (A), y se llevo a
cabo del 15 de Marzo al 5 de mayo de 2010.

Se tomo la decision de realizar las encuestas telefonicamente con cada encuestado
debido a que la muestra comprendia 342 empresas, y con este mecanismo permitia
abarcar un gran nimero de personas en menos tiempo, sus costos fueron méas bajos y su
aplicacién no tuvo inconvenientes.

5.4.2.3 Analisis e Interpretacion de Resultados

1. ¢ Cuantos empleados hay en su empresa?

Gréfico 9. Nimero empleados empresas de la demanda

1. Clantos empleados hay en su empresa?

39%

m1-10
m11-20
21 o mas

Fuente: Autores del Proyecto

En el gréfico 9 se observa que el 42% de las empresas encuestadas tiene entre 11 y 20
empleados y el 39%, 21 o mas empleados, esto no incide en el tamafio de la empresa, ya
gue para éste estudio se tomé en cuenta el rango de activos para la clasificacion de sus
tamafios, no el nimero de empleados.
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2. ¢Sabe Usted en qué consisten los Servicios de Outsourcing?

Grafico 10. Conocimiento servicios Outsourcing

2. ¢Sabe Usted en qué consisten los
Servicios de Outsourcing?

21%

S|
mNO

Fuente Autores del Proyecto

En el grafico 10 se puede observar que la mayoria de las empresas conocen en qué
consisten los servicios de Outsourcing, con un porcentaje del 79% que corresponde a una
frecuencia de 269 empresas y que solo 73 de ellas no saben en qué consisten dichos
servicios con un porcentaje del 21%.

3. ¢ Conoce alguna(s) empresa (s) que presten servicios de Outsourcing?

Grafico 11. Conocimiento empresas en el mercado

3. ¢,Conoce alguna(s) empresa (s) que
presten servicios de Outsourcing?

B Si
ENo

Fuente: Autores del Proyecto
En el grafico 11 se puede observar que la mayoria de las empresas encuestadas con un

porcentaje del 64% conocen alguna empresa que presten servicios de Outsourcing, lo
cual equivale a 219.
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* Si respondi6 Si, ¢cuales empresas conoce?

Gréfico 12. Otras Empresas Conocidas

Si respondié SlI, cual(es) conoce?

Eficacia

Acciones y servicios

OIA consultores

apoyo humano

activos

R&M Asesorias integrales
Gerentes Asociados
Asec S.A
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Oscar Julian Sanabria Abogados
Accion Plus

M & J ingenieria S.A
Sinco

Servicios y Asesorias

ed 5%
ed 1%

4 16%

bd 2%
hd 5%

1 14%

bed 1%

1 11%

4 12%

d 12.00%

bed  2.00%
d 7%

d 8%

Fuente Autores del Proyecto

Se puede observar en el grafico 12, que las tres empresas de Outsourcing mas
conocidas por los encuestados son: OIA Consultores el 16%, seguida de R&M Asesorias
integrales con un 14% y por ultimo se encuentran Accion plus y Nases con un 12% en
ambas. Cabe anotar que de las empresas registradas en el gréfico anterior, el 56%
representan empresas de Outsourcing enfocados en servicios generales, como lo son
eficacia, sinco y s&s suministros.
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4. ¢ Su empresa ha contratado servicios de Outsourcing?

Grafico 13. Empresas que han contratado los servicios

4. ;Su empresa tiene o0 ha contratado servicios de
Outsourcing?

| Si
ENo

Fuente: Autores del Proyecto

En el gréfico 13 se puede observar que la mayoria de las empresas encuestadas no
tienen contratados servicios de Outsourcing, con un 53% lo cual equivale a mas de la
mitad del estudio realizado, con una frecuencia de 180 empresas.

Se puede decir que el mercado al cual se espera penetrar con los servicios de
Outsourcing, ofrece grandes expectativas pues es un 53% del mercado al que podria
interesarle los servicios y un 47% que ofreciendo mejores condiciones podria adquirirlos.
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5. ¢ Con que empresa ha contratado estos servicios?

Gréfico 14. Empresas con las que ha contratado los servicios

O|A--* 14%

activos
accion y..

Eficacia

apoyo humano
R&M..
Gerentes..
Asec S.A
Nases
Oscar Julian.
Accion Plus
M&J..

Sinco

Servicios y..

5. ¢Con que empresa tiene contratado estos servicios?

. 6%
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5%

4

l
10%

15%
1%

ﬁ 7%

Pnd. 8%

49

5%

19%

0%

5%

10%

15%

20%

Fuente: Autores del Proyecto

Se puede observar en el grafico 14, que las 162 empresas que si tienen contratados
servicios de Outsourcing, con las empresas que mas contratan son: R&M Asesorias
integrales un 19%, seguido de Asec S.A con un 15% y por ultimo OIA Consultores con un
14%, lo cual se podria decir que se encuentra fidelizados con estas empresas ya que
también son las que mas conocen y las que mas contratan. O también por el tipo de

servicio que

prestan
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6. ¢,Con qué frecuencia ha utilizado estos servicios?

Gréafico 15. Frecuencia de utilizacion de los servicios

6. ¢Con qué frecuencia ha utilizado estos servicios?
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Fuente: Autores del Proyecto

En el Gréfico 15, se observa que el 39% de las empresas que sefialaron utilizar o haber
utilizado estos servicios lo hacen Mensualmente, la menor frecuencia con la que ha sido
utilizado este servicio es de 9% por dias.

Esto muestra que los servicios la mayoria de los servicios realizados por empresas de
Outsourcing probablemente tienen una duracion de un mes, es decir la duracion de los
diferentes procesos es de 30 dias y es por esto que la utilizacion es de éste periodo
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7. ¢Por qué medio se enterd de la existencia de la empresa con la que ha contratado los
servicios?

Grafico 16. Medio por el cual conocieron la existencia de la empresa

7. ¢Por qué medio se enterd de la existencia de la
empresa con la cual tiene contratado los servicios?

E Televisién
0% 0% 0%
0 m Radio
u Directorio
E Internet
m Periédico

m Referenciado

u Otro

Fuente Autores del Proyecto

Se puede observar en el Grafico 16, que por el medio donde mas se enteraron los
encuestados de la existencia de las empresa con la cual tiene contratado los servicios es
por medio de los referencias con un 40%, seguido del directorio con un 29%, se podria
decir que las referencias es lo mas importante para este tipo de empresas, y que esto se
logra con un excelente servicio al cliente.

Es por esto que es de gran importancia tener una relacion con el cliente-empresa de
compromiso total, y de calidad en los servicios prestados para que de esta forma,
mediante el voz a voz de las referencias aumente el nimero de clientes potenciales.
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8. ¢ Como callifica la labor realizada por la empresa con la que ha contratado los servicios
de Outsourcing?

Aspecto 1, Calidad del servicio

Gréafico 17. Calificacion calidad del servicio

8. ¢Cémo califica la labor realizada por la empresa con la que
tiene contratado los servicios de Outsourcing?

Aspecto 1. Calidad del Servicio

2%

H Excelente
M Bueno

i Regular

H Malo

Fuente: Autores del Proyecto

Se puede observar en el grafico 17, que el 54% de los encuestados tienen un buen
concepto de las empresas que les prestan el servicio de Outsourcing, mientras solo el
15% dicen que es excelente, lo cual es un punto a favor ya que la empresa IG pretende
prestar un excelente servicio a sus clientes y de esta manera fidelizarlos y tener
referenciados.
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Aspecto 2. Costo del Servicio

Grafico 18. Calificacion Costo del Servicio

8. ¢Como califica la labor realizada por la empresa con la que tiene
contratado los servicios de Outsourcing?

Aspecto 2. Costo del Servicio

H Excelente
M Bueno

i Regular

H Malo

Fuente Autores del Proyecto

En el grafico 18 se puede observar que en el costo del servicio la mayoria de las
empresas con un 46% dicen que este es regular, y solo el 7% divulga que es excelente,
por lo cual IG pretende llegar a los clientes prestando un servicio mas econémico que el
gue se encuentra en el mercado.
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Aspecto 3. Atencidn al cliente

Grafico 19. Calificacion Costo del Servicio

8. ¢ Cémo califica la labor realizada por la empresa con la que tiene
contratado los servicios de Outsourcing?

Aspecto 3. Satisfaccion del Cliente

u Excelente
® Bueno

= Regular

® Malo

Fuente: Autores del Proyecto

En el grafico 19 se puede observar que un 53% de los encuestados califican la labor
realizada por la empresa con la que tiene contratado los servicios de Outsourcing como
buena, y solo el 20% comunica que los servicios son excelentes, esto podria estar a favor
de IG ya que se puede mejorar en este tipo de servicios para atraer nuevos clientes.

En conclusién de los tres aspectos estudiados en los graficos 17, 18, 19, se puede
concluir que tienen un concepto favorable, excepto por el costo del servicio; en donde el
46% lo califica como regular, por lo tanto IG Outsourcing ofrecera servicios con excelente
calidad, servicio al cliente y a un menor costo.
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9. Escoja el aspecto mas importante en el momento de contratar servicios de Outsourcing
para su empresa

Grafico 20. Aspecto de mayor importancia para la contratacion

9. Escoja el aspecto mas importante en el momento de contratar
servicios de Outsourcing para su empresa
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Fuente Autores del Proyecto

Se puede observar en el gréafico 20, que el aspecto mas importante para los encuestados
en el momento de contratar servicios de Outsourcing es el costo con un porcentaje del
46%, mientras que la experiencia de estas cuenta con un 30%, esto es muy bueno para
IG ya que se pretende tener precios por debajo del mercado para la atraccién de nuevos
clientes, y con un excelente servicio buscar su permanencia y por medio de las
referencias adquirir nuevos clientes.
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10. En promedio, ¢cuanto ha pagado por cada uno de los servicios?

Grafico 21. Valor promedio de los servicios
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10. En promedio, ¢cuanto paga por cada uno de los servicios?
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Fuente: Autores del Proyecto

Segun el gréfico 21 el 39% de las empresas encuestadas afirma que por los servicios
adquiridos por las empresas de Outsourcing, cancelan un valor entre $600.001 y $
800.000, el rango con menor porcentaje, con un 1% es el de 0-$200.000

El valor promedio de los servicios es bastante alto, por eso IG Outsourcing se
caracterizara ademas de prestar servicios de calidad, competir con precios de venta mas
bajo que los ofrecidos en el mercado.
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11. ¢ Por qué su empresa no tiene contratados servicios de Outsourcing?

Grafico 22. Motivos de no Contratacion

11. ¢ Por qué su empresa no tiene contratados servicios
de Outsourcing?

8%

= No los Conocen
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Recursos

No estan interesados

Fuente Autores del Proyecto

En el grafico 22 se observa que el 8% de las empresas encuestadas afirma que no
conocen el funcionamiento de estos servicios, a pesar de saber en qué consisten,
desconocen si seria bueno o no para su empresa, Un 64%, afirma que no poseen los
recursos debido a que “son servicios que demandan una gran inversién™?

Por esto es de gran importancia encontrar los mecanismos que permiten dar a conocer la
importancia de la implementacion de estos servicios y las ventajas que traeria para sus
empresas, siendo visto como una inversion

*® Empresas Encuestadas
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12. ¢ Para su empresa, qué Opinién le merece, el concepto de Outsourcing?

Grafico 23. Opinion del concepto de Outsourcing

12. ;Para su empresa, qué Opinién le merece, el concepto de
Outsourcing?

® Muy
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Fuente: Autores del Proyecto

En conclusion y como se muestra en el grafico 23, alrededor de un 65% de las empresas
encuestadas tiene un concepto favorable de los servicios de Outsourcing, pues
consideran que es una herramienta valiosa para el desarrollo de sus empresas, contrario
a esto un 25% sefiala que no es importante para sus empresas

A pesar de que el concepto de algunas empresas hacia los servicios de Outsourcing, no
sean favorables, se deben realizar visitas ofreciendo los servicios, recalcando la
importancia de implementarlos.
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13. ¢ Considera usted que es necesario para su empresa invertir en este tipo de servicios?

Gréfico 24. Importancia de contratar los servicios

13 .¢;Considera usted que es necesario para su empresa
invertir en este tipo de servicios?

ESi ENo

Fuente: Autores del Proyecto

En el gréfico 24, el 76 % de las empresas encuestadas establece que es necesario para
sus empresas invertir en éste tipo de servicios, y s6lo un 24% considera que no es
importante contratar servicios de Outsourcing para sus empresas, éste resultado es de
gran importancia porque muestra que muchas de las empresas encuestadas a pesar de
manifestar no tener recursos, si reconocen la importancia de este tipo de servicios.

14. ¢ Contrataria los servicios de una nueva empresa prestadora de este tipo de servicios?

Grafico 25. Empresas interesadas en contratar servicios

14. ;Contrataria los servicios de una nueva empresa
prestadora de este tipo de servicios?

B Definitivamente Si
B Probablemente SlI
@ Definitivamente No

Fuente: Autores del Proyecto
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En conclusién segun el gréfico 25, alrededor de un 80% considera que contrataria los
servicios de una nueva empresa prestadora de servicios de Outsourcing y un 20%, se
mantiene en que no lo haria.

15. ¢ En cuanto tiempo la Contrataria?

Grafico 26. Tiempo estimado para la contratacion

15. ¢En cuanto tiempo la Contrataria?

W1 a6 meses
B7 meses al afo
mMas de 1 afio

Fuente: Autores del Proyecto

Como se muestra en el grafico 26, del 80% que afirmé que contrataria los servicios de la
empresa, es decir 274 empresas, el 47% de estas asegura que lo haria en 7 meses o un
afo, y un 31% que de entre uno a 6 meses realizaria dicha contratacion.

Esto puede ser debido al tiempo de duracion de contrato con las otras empresas que
ofrecen este tipo de servicios; es de gran importancia estar presentes, frente a la
posibilidad de que estén interesados en contratar con nuevos proveedores como IG
Outsourcing.
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16. ¢Por qué medio le gustaria conocer los servicios de una nueva empresa de
Outsourcing en Bucaramanga y su Area Metropolitana?

Grafico 27. Medio de Informacion para conocer los servicios

16. ¢ Por qué medio le gustaria conocer los servicios de una
nueva empresa de Outsourcing en Bucaramanga y su Area
Metropolitana?
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H Internet

u Brochure

Fuente: Autores del Proyecto

En el grafico 27, el 40% de las empresas encuestadas considera que preferiria la visita
de un ejecutivo comercial para ofrecer el portafolio de servicios, el 38% prefiere que se
haga de forma escrita con un Brochure en donde se especifique la informacién necesaria.

17. ¢ Cudles de los siguientes servicios de Outsourcing desearia contratar?

Grafico 28. Servicios que desearia contratar

17. ¢Cudles de los siguientes servicios desearia contratar?

M Servicios
Admnistrativos

M Servicios Financieros

Servicios Contables

Fuente: Autores del Proyecto
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En el gréfico 28 se observa que el 40% de las empresas encuestadas estan interesados
en servicios de tipo Administrativo, y en un menor rango con 26% su preferencia es la de
los servicios Administrativos. Estos resultados son de gran importancia para el posterior
célculo de la capacidad.

18. ¢ Qué sugerencia, Observacion o recomendacién haria a una nueva empresa que
ofrezca este tipo de servicios?

Grafico 29. Sugerencias, observaciones o recomendaciones ala nueva empresa

18. ;Qué sugerencia, Observacion o recomendacién haria a una
nueva empresa que ofrezca este tipo de servicios?
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Fuente Autores del Proyecto

En el grafico 29 se observa que el 22% de las empresas encuestadas considera que una
nueva empresa en el mercado de servicios de Outsourcing, debe ofrecer servicios de
calidad, y con un 15% cumplir las condiciones que se pactan, la menor de las preferencias
hace referencia a la flexibilidad de pago con un 2% de prelacion.
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5.4.2.4 Medici6on del Mercado
5.4.2.4.1 Estimacion de la Demanda

Segun el instrumento aplicado el 47% de las empresas encuestadas tiene contratado o ha
contratado alguna vez los servicios de Outsourcing, esto corresponde a 1467 empresas

La frecuencia de utilizacién del servicio es de la siguiente forma segun se observa en la
tabla 2

Tabla 2. Frecuencia Utilizaciéon servicio

Dias 9% 132*255 = 33660
Mensual 39% 572*12 = 6864
Bimensual 18% 2656 = 1590
Semestral 28% 411*2 = 822
Anual 6% 88*1 = 88
Total 1467 = 43024

Fuente: Autores del Proyecto

Es decir que el total de servicios de Outsourcing prestados en un afio a empresas
Grandes, medianas y pequefias de Bucaramanga, es de 43.024

5.4.2.4.2 Evolucién histérica de la demanda

La demanda establecida, son las grandes, medianas y pequefias empresas de
Bucaramanga y su area metropolitana, que han tenido ell comportamiento que se muestra
a continuacion en la tabla 3.

Tabla 3. Evolucidn histérica

ANO GRANDES, MEDIANAS Y
PEQUENAS EMPRESAS

2004 330
2005 317
2006 316
2007 297
2008 304
2009 322

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga: Informe de actualidad econémica sobre
constitucion de empresas 2004-2009
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Gréafico 30. Evolucién historica
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Fuente: Autores del Proyecto

Se observa en el grafico 30 que en el 2007 existié un notable decrecimiento en el nimero
de empresas constituidas, este comportamiento cambié en el 2008 y considerablemente
en el 2009

5.4.2.4.3 Proyeccion de lademanda

Se utilizara, suavizacién exponencial por el método de Holt para proyectar la demanda
debido a que la serie de datos poseen una tendencia lineal y un patrén estacional, se
utilizé un alfa de de 1, un Beta de 0.9999042 y el error cuadradico fue de 7.839999106

Tabla 4. Proyeccion de la demanda (Férmula suavizacién exponencial-método de
Holt)

y " (T) =" +1b"
donde:
Nivel: £' = ay" + (1-a)( £ 1+ b™™
Tendencia: b" = y({" - £™) + (1- y)b™™*

Fuente: Autores del Proyecto
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En la Tabla 5 se observa el calculo de la proyeccion de la demanda para los afios de 2010
a 2014

Tabla 5. Proyeccién de la demanda

Demanda Demanda
Ano Real Pronosticada
2004 330 327
2005 317 314
2006 316 313
2007 297 299
2008 304 302
2009 322 319
2010 - 319
2011 - 316
2012 - 313
2013 - 310
2014 - 308

Fuente: Autores del Proyecto

Grafico 31. Proyeccién demanda
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Fuente: Autores del Proyecto

En el grafico 31 se observa muestra un decrecimiento gradual en el nUmero de empresas
grandes, medianas y pequefias en Bucaramanga y su area Metropolitana.

Sin embargo este comportamiento puede cambiar, si algunas de las variables que
afectaron esta proyeccion cambian en el futuro, como lo es por ejemplo el tema de la
formalizacion, el gobierno local debe emprender medidas que faciliten la creacién de
empresas de tipo formal, disminuyendo tramites, y apoyando a los nuevos empresarios.
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5.4.3 La Oferta
5.4.3.1 Necesidades de Informacion

- Conocer en promedio el tipo de contratacibn y nimero de empleados en
empresas prestadoras de servicios de Outsourcing

- Conocer en promedio el tiempo y valor del contrato

- Establecer para que areas tienen mayor demanda sus servicios

5.4.3.2 Planeacion de la investigacioén

Se realiz6 una encuesta (Ver Anexo B) a 10 empresas que ofrecen servicios de
Outsourcing, para recopilar informacion concreta del tipo de contratacion de sus
empleados, el promedio de empresas que contratan sus servicios, tiempo estimado de
cada servicio, areas de mayor demanda.

5.4.3.3 Ficha Técnica

Tabla 6. Ficha técnica de la Investigacion

FICHA TECNICA

Descriptiva: Se conoceran las caracteristicas y
las actitudes predominantes a este tipo de
servicios, utilizando como herramienta
principal la descripcién de la situacién de ésta;

TIPO DE INVESTIGACION en el ambito empresarial de Bucaramanga y
su area metropolitana.

METODO DE INVESTIGACION * Exploratorio

e Analitico
FUENTES DE INFORMACION Empresas
TECNICA DE RECOLECCION DE Encuesta
INFORMACION
INSTRUMENTO Cuestionario estructurado
) Empresas que prestan servicios de
POBLACION Outsourcing en Bucaramanga y su area
Metropolitana
Censo 10 empresas que prestan servicios
MUESTRA similares a los cﬁrecidosqpor I% Outsourcing,
MODO DE APLICACION Telefonica
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5.4.3.4 Analisis e interpretacion de datos
1. ¢ Cuantos empleados tiene en su empresa?

Gréfico 32. Niumero empleados empresas Outsourcing

1. ¢ Cuantos empleados tiene en su empresa?

m1-10

m11-20

21 o0 mas

Fuente: Autores del Proyecto

Se aplicé el anterior instrumento en 10 empresas, que prestan actualmente servicios de
Outsourcing en Bucaramanga y su area Metropolitana, existen otras empresas que no
facilitaron informacién ya que consideraron que ésta era de caracter confidencial.

En el gréfico 32 se observa que el 50% de las empresas encuestadas afirma tener
contratados 21 o mas empleados en sus empresas.
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2. ¢ Qué tipo de contratacion tiene con sus empleados?

Gréfico 33: Tipo de Contratacion

2. ¢Qué tipo de contratacion tiene con sus empleados?
Titulo del grafico

70%

60%

50%

40%

H Todos los empleados

30%
H La Mayoria de empleados

20%

10%

0%

Término Fijo  Termino Indefinido Prestacion
Servicios

Fuente: Autores del Proyecto

En el gréfico 33, se observa que el 60% de las empresas, el tipo de contrato es el de
prestacion de servicios, un contrato de éste tipo, no tiene las mismas condiciones ni
requisitos de un contrato laboral, la caracteristica que lo diferencia de los otros tipos de
contrato (término fijo o indefinido), es que no tiene la obligacién de cumplir un horario, ni
de tener una subordinacién permanente

En éste caso tampoco se realiza el pago de Aportes parafiscales y de Seguridad social,

es decir que este tipo de contratos no se obliga a pagar prestaciones sociales a los
empleados disminuyendo asi el monto a invertir.
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3. ¢En promedio cuantas empresas contratan sus servicios al afio, y cuantos empleados
dispone para cada una de ellas?

Grafico 34. . Nomero empresas que contratan sus servicios Vs Niumero empleados
disponibles

3. ¢En promedio cuantas empresas contratan sus servicios al afo,
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Fuente: Autores del Proyecto

En el grafico 34, que se muestra en la parte superior anterior, el dato mas relevante es el
que muestra que el 60% de las empresas encuestadas afirman que en promedio 21 o
mas clientes los contratan para sus servicios en el transcurso de un afio, y que para ello
disponen de entre 13 y 15 empleados para desarrollar esas actividades.

Estas empresas tienen una gran capacidad y llevan un tiempo considerable en el

mercado, lo que les ha permitido, consolidarse y ser reconocidos, aumentando el nimero
de clientes — empresa con los cuales tiene contratados sus servicios
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4. ¢ En promedio por cuanto tiempo lo contrata una empresa?

Gréfico 35. Tiempo Promedio Contratacién

4. ;En promedio por cuanto tiempo lo contrata una
empresa?
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m Mas de 1 afio

Fuente: Autores del Proyecto

En el grafico 35 el 60% de las empresas afirma que son contratadas por un término mayor
a un afio, muchos de ellos sefialan que el tipo de trabajo que realizan requiere
continuidad, sin embargo un 10% ha contratado sus servicios de 1 a 6 meses, porque
consideran que sus necesidades no han sido satisfechas.

5. ¢ Cuéanto es el pago mensual de una empresa por sus servicios? (En Millones)

Grafico 36. Pago mensual por los servicios

5. ¢Cuéanto es el pago mensual de una empresa por sus
servicios? (En Millones)
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Fuente: Autores del Proyecto
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En el grafico 36 se observa que el 50% de las empresas pertenecientes a la oferta y que
fueron encuestadas, sefialan que mensualmente el pago por sus servicios en total por
parte de sus clientes es de mas de 3 millones de pesos, y el 20% afirma que entre 1y 2
Millones de pesos.

6. ¢De los siguientes servicios, cuales tienen mayor demanda en su empresa?

Grafico 37. Servicios de mayor demanda

6. ¢De los siguientes servicios, cuales tienen mayor demanda
en su empresa?
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Fuente: Autores del Proyecto

En el grafico 37, se indago especificando los 3 servicios que prestara IG Outsourcing, y
como resultado se obtuvo que el 40% de las empresas encuestadas afirman que los
servicios Contables son los que tienen mayor demanda, seguidos con un 30% por los
servicios administrativos y financieros.
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7. ¢ En promedio cuantas horas dedica para cada servicio?

Grafico 38. Promedio Horas por servicio

7. ¢ En promedio cuantas horas dedica para cada servicio?
80%

70%

60%

50%

40%

M Servicios Administrativos

Porcentaje

30% - M Servicios Financieros

i Servicios Contables

20% -

10% -

0% -

5 7 9 11 Mas de
11

Horas promedio

Fuente: Autores del Proyecto

En el gréfico 36, se observa que el 70% de las empresas encuestadas afirma destina 7
horas en promedio para los servicios administrativos, que el 60% de las empresas
encuestadas destina 7 horas en promedio para los servicios financieros y que el 90% de
las empresas encuestadas disponen de 9 horas en promedio para los servicios Contables.
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5.4.3.5 Andlisis de la Competencia

De la encuesta anterior, se encontré6 como resultado que existen 7 empresas que
compiten directamente con los servicios que ofrece IG Outsourcing, las cuales se pueden

observar en la tabla 8.

Tabla 7. Anéalisis de la Competencia

Nombre del

Competidor

Caracteristicas de la Oferta

Ventajas diferenciales de IG
Outsourcing frente al

GRUPO EULEN DE
COLOMBIA S.A

Esta empresa ubicada en la Cra

30a # 31 -27 del Barrio la Aurora
en Bucaramanga, ofrece servicios
de Outsourcing Administrativo y
Contable, asi como servicios
logisticos, de Tele marketing,
servicios de medicién evaluacion y
control.

competidor

El precio de venta por servicio
que ofrece esta empresa es
alto. IG Outsourcing entraré al
mercado con precios mas
bajos sin que esto signifique
disminuir la calidad de estos.

OIA CONSULTORES

Esta empresa ubicada en la Cra
19 # 36 -20 de Bucaramanga
ofrece servicios de Outsourcing
financiero y contable, ademas de
otros servicios como realizacion
de Auditorias especificas,
Proyectos de Inversion, asesorias
fiscales.

IG Outsourcing ofrece un
Portafolio de servicios mas
completo que esta empresa y
con precios de venta mas
bajos

R&M ASESORIAS
INTEGRALES

Esta empresa ubicada en la Cra
13 35-10 de Bucaramanga ofrece
servicios de Outsourcing contable
y asesorias en procesos.

IG Outsourcing ofrece un
Portafolio de servicios méas
completo que esta empresa y
con precios de venta mas
bajos

TIEMPOS S.A

Su sede principal se encuentra en
Bogota, pero que ofrece servicios
en todo el pais, ofrece servicios
de Outsourcing Administrativo y
de némina, también de seleccion
de personal, su nicleo de negocio
es ofrecer servicios temporales.

El precio de venta por servicio
que ofrece esta empresa es
alto. IG Outsourcing entrara al
mercado con precios mas
bajos sin que esto signifique
disminuir la calidad de estos.

ACTIVOS S.A

Esta empresa ubicada en la calle
5la # N° 31-117 de
Bucaramanga, ofrece servicios de
Outsourcing  Administrativo  de
némina y asesorias legales, pero
su principal caracteristica es
prestar servicios de empleos
temporales.

IG Outsourcing posee como
ventaja diferencial que los
servicios de Outsourcing son
los Principales, agregando asi
un grado de exclusividad.
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Ventajas diferenciales de IG
Caracteristicas de la Oferta Outsourcing frente al
competidor
Esta empresa no se
especializa en la prestacion de
servicios de  Outsourcing

Nombre del

Competidor

Esta empresa ubicada en la cra administrativo, si no en la
ACCIONES Y 36# 51-53 (_je_ Bucaramanga,' seleccion de _personal.
ofrece servicios de Outsourcing IG Outsourcing posee esa
SERVICIOS e . , ; ) . .
Administrativo, su nucleo de ventaja diferencial haciendo

negocio es la gestion de personal. | que su organizacion sea
especialista en ese tipo de
procesos, ofreciendo calidad
encada uno de ellos.

Esta empresa ubicada en ofrecer | Esta empresa no se
Calle 53#35-A- 21 servicios de | especializa en la prestacion de
Outsourcing Contable y de | servicios de  Outsourcing
impuestos, el eje central de sus | administrativo, si no en la
servicios son asesoria legales, y | seleccion de personal.

TRIBUTAR AT&F tributarias. IG Outsourcing posee esa
ventaja diferencial haciendo
que Su organizacion sea
especialista en ese tipo de
procesos, ofreciendo calidad
encada uno de ellos.

5.4.3.5.1 Proyeccidn de la Oferta

Para realizar este estudio, y debido a que no se encuentran datos especificos de este
sector, se observé que en los directorios de circulacion en Bucaramanga y su area
Metropolitana de 2009 y 2010 aparecen 15 empresas prestadoras de servicios de
Outsourcing en los afios anteriormente nombrados, es decir que no ha aumentado el
namero de empresas ofertantes y que para los préximos afios se debe mantener la
tendencia.

5.4.3.5.2 Relacion entre la demanda y la Oferta

De las 1467 empresas que tienen o han contratado los servicios de Outsourcing
demandan anualmente 43024 servicios, y solo existen 10 empresas que los ofrecen, con
esto se puede llegar a la conclusion que si la tendencia de la proyeccion de la demanda
aumenta, es decir que la constitucion de empresas grandes, medianas y pequefias que
existen en Bucaramanga y su &rea Metropolitana crece, existirdA una demanda
insatisfecha, y no habré capacidad instalada de las empresas ofertantes para cubrirlas.

56




5.5 COMERCIALIZACION DEL SERVICIO

5.5.1 Sistema de ventas

Las empresas a las cuales inicialmente se pretende ofrecer los servicios prestados por IG
OUTSOURCING, son aquellas empresas que de una u otra forma nos han hecho saber
su interés de contratar nuestros servicios.

Para obtener otros clientes, y segun los resultados de la encuesta, se planea realizar
visitas a dichas empresas, ofreciendo asi un portafolio completo de servicios, de esta
forma lograr la confianza para ser referenciados.

5.5.2 Canal de Distribucioén

Actualmente este tipo de Empresas se caracterizan por una relacion directa entre
empresa y cliente, esto debido gran parte a las ventajas que esto ofrece, como lo son el
hecho de que se pueden abarcar estos servicios por medios propios, y lo mas importante,
gue no incurre en gastos a Intermediarios.

Para el Caso de IG Outsourcing, se selecciond este tipo de canal de distribucion,
EMPRESA-CLIENTE.

|G OUTSOURCING

CLIENTE
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5.5.3 Publicidad
5.5.3.1 Programa Publicitario

La empresa de IG, con el fin de dar a conocer los servicios de Qutsourcing que prestara
en Bucaramanga y su Area metropolitana y haciendo uso de los resultados obtenidos en
el estudio de mercados utilizara las siguientes estrategias:

» Creara un Brochure, el cual serd repartido en las areas de influencia y
directamente a las empresas que se puedan encontrar interesadas en el
servicio.

» Este Brochure tendra implicito cada servicio con especificacion detallada del
mismo y los beneficios que se pueden encontrar al ser adquiridos y
adicionalmente los datos de la empresa.

> Se realizara un convenio publicitario con el periédicos, GENTE CABECERA 'y
GENTE CANAVERAL, el de para de esta manera difundir el nombre de la
empresa y las funciones que esta tendria.

» También se realizara la creacion de un grupo en el famoso portal FACEBOOK,
ya que este ha tenido suficiente aceptacion por todo tipo de personas y
adicionalmente se mirara la posibilidad de crear la publicidad dentro del mismo.

5.5.3.2 Programa de distribucién de ventas

El agente comercial de la empresa, se desplazara hacia las diferentes entidades que
requieran conocer el portafolio de la compafia, el cual le brindara detalladamente los
servicios que se prestarian, las ventajas y las oportunidades que generaria esto para la
dicha entidad y la reduccion en los costos que se podrian manejar.

Por consiguiente la empresa de Outsourcing contara con un logotipo y slogan que hara
que la empresa tenga una recordacién inmediata entra las personas que escuchen o
deseen contratar algun servicio con la empresa.

5.5.3.3 Disefio de las piezas publicitarias

Para acordar el disefio se realizo una reunién, para definir el logotipo y slogan de ésta, y
poder disefiar la imagen corporativa, la cual fue puesta en marcha por una disefiadora
Gréfico.

De la misma manera los Brochure y también los disefios de las pautas publicitarias.
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5.5.4 Servicio al Cliente
5.5.4.1 Estrategias de servicio al cliente

Después de que los posibles clientes se comuniquen con la empresa IG OUTSOURCING,
el agente comercial se dirige a dicha empresa, con el fin de darle a conocer el portafolio
de servicios, y de esta forma este le brinde una orientacién detallada de cada uno de
ellos, para que el cliente tome la mejor y sabia decisién de los servicios que desea
contratar con IG OUTSOURCING.

» CALIDAD Y SERVICIO

La principal estrategia de IG OUTSOURCING es brindar con calidad un excelente
servicio a los clientes, ya que ellos son los que también indirectamente se encargaran
de promocionar la empresa por medio de los llamados referidos y de esta manera se
creara reconocimiento dentro del mercado.

» EFICIENCIA OPERACIONAL

Las personas encargadas de cada servicio, seran profesionales, técnicos o
tecnologos, competentes para cada labor, personas responsables, con una excelente
capacidad laboral y de pertenencia, este equipo sera estudiado y seleccionado por el
grupo de profesionales pertinentes.

De esta manera se garantiza la eficiencia y eficacia operacional, que sera destinado a
cada uno de los clientes que asi lo requieran.

» CONTACTO CONTINUO CON EL CLIENTE

Se tendrd un contacto continuo con el cliente con el fin de conocer sus necesidades e
inquietudes, sobre el servicio en curso, esta comunicacion se realizara, telefonica,
virtual, o personalmente, todo depende del tipo y grado de circunstancia.

» CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

Es el mismo cliente el Unico que puede brindar a la empresa la confiabilidad y la
validez, cuando se le presta un servicio adecuado, por tal motivo siempre se debe
hacer una evaluacién del cliente y la actitud que la empresa hacia el servicio y el
personal que lo presto.

Aqui se evaluara también la rapidez que se maneja en la atencion al cliente, la
atencion a las quejas, tiempo de espera, cordialidad, etc.
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» EVALUACION CONTINUA

Esta formulacion se realizara por medio de una encuesta que se le realizara al cliente,
cuando el servicio requerido este en curso, y una vez ya finalizado el mismo, para
conocer qué se debe mantener y que se debe mejorar en el servicio.

5.5.5 Logotipo
Gréfico 39. Logotipo

OUTSOURCING

5.5.6 Eslogan
“DA VALOR A SUS CLIENTES”

Este eslogan hace referencia, a que los procesos realizados por IG Outsourcing, facilitan
la creacion de valor en las operaciones realizadas al interior de sus empresas.



5.5.7

Plan de Mercadeo de IG Outsourcing

5.5.7.1 Programa desarrollo del servicio

Objetivo General

Proporcionar a los clientes un portafolio de servicio de integral, generando confianza,
seguridad y fidelidad a la empresa IG OUTSOURCING.

Objetivos Corporativos de Estabilidad

>

Posicionar a IG OUTSOURCING como la mejor prestadora de servicios en Back
Office de Bucaramanga y su Area Metropolitana.

Realizar contratos con empresas PYMES de la ciudad, en alguno de los servicios
que presta IG OUTSOURCING.

Establecer una relacién duradera cliente-empresa, con el principal objetivo es
alcanzar la fidelizacion.

Objetivos Corporativos No Financieros

Fortalecer continuamente la imagen de la compafiia, construyendo ventajas competitivas
que permitan su sostenibilidad en el mercado.

>

Estrategias Corporativas

Estrategias para mercados actuales

Ya que la empresa se encuentra en la fase de creacion y posicionamiento o introduccién
al mercado, se debe construir una imagen corporativa que genere recordacion, para ello
se realizaran acciones como:

Satisfacer las necesidades especificas del mercado, con un amplio e innovador
portafolio de servicios que permita a |G Outsourcing posicionarse y ganar
participacién en el mercado.

Utilizar bases de datos, por ejemplo la utilizada para éste estudio y de ésta forma
tener un acercamiento con los posibles clientes e informacién del mercado.

Tratar de generar alianzas con posibles clientes y de esta manera generar
confiabilidad y credibilidad.
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5.5.7.2 Programa de fijacién de precios

Objetivo General

Prestar los servicios de Outsourcing durante el primer afio de funcionamiento, por debajo
de los precios del mercado, en un 10%.

Estrategias de Precio

Se debe tener en cuenta que la empresa IG OUTSOURCING, es nueva en el mercado, se
llevaran a cabo las siguientes estrategias:

» La principal estrategia para poder posicionar la empresa es minimizar los precios
referentes a los que existen en el mercado, ya que esto atraeria a nuevos clientes,
y se realizara un descuento del 10% sobre los precios del mercado.

» ldentificar situaciones que se estén presentando en el mercado, y que sean
relevantes para la empresa, de esta forma fijar un mejor precio.

5.5.8 Presupuesto Publicidad

Tabla 8. Presupuesto papeleria publicitaria

DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL ($)
Tarjetas de Presentacién 1000 100.000
Brochure 100 200.000

TOTAL 300.000

Tabla. 9 Presupuesto Publicidad en Facebook

Ver Anexo ( F)

DESCRIPCION

CANTIDAD

TOTAL DIARIO($) TOTAL
MENSUAL

Anuncio en Facebook

2 anuncios diarios 5.000 150.000

Tabla 10. Presupuesto total en Publicidad

DESCRIPCION Valor
Papeleria 300.000
Anuncios Facebook 300.000
(2 meses)

TOTAL 600.000
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5.6 CONCLUSIONES ESTUDIO MERCADOS

Se establecié que la demanda total de servicios de Outsourcing al afio, es de
43024, para empresas Grandes, Medianas y pequefias de Bucaramanga y su area
Metropolitana

Se concluy6 que la visita de un ejecutivo comercial y el Brochure son los métodos
de mayor preferencia por parte de los clientes-empresa, para conocer el portafolio
de servicios de la hueva empresa

De las 180 empresas que no tienen ni han contratado estos servicios, el 64%
manifiesta que no poseen los recursos para hacerlo, por esto IG Outsourcing,
ofrecera servicios con un precio menor al del mercado.

El 46% de las empresas encuestadas hacen referencia a que la caracteristica que
tienen en cuenta en el momento de contratar los servicios es el costo de éste.

La mejor forma de generar credibilidad, confianza y calidad a los clientes es contar
con un personal completamente capacitado para cada area laboral.
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6. ESTUDIO TECNICO

6.1 OBJETIVOS

6.1.1 Objetivo General

Verificar la posibilidad técnica para la puesta en marcha de la empresa de prestacion de
servicios de Outsourcing, IG Outsourcing.

6.1.2 Objetivos Especificos

= Establecer el tamafio adecuado de la empresa IG Outsourcing

= Determinar la localizacion, en donde funcionara la empresa de servicios de
Outsourcing, |G Outsourcing

= |dentificar y disefar el procedimiento para los servicios de Outsourcing de la
empresa, |G Outsourcing

= Sefalar los recursos necesarios para la instalacion y Operacion de la empresa

= Realizar un plano para especificar la distribucién de la oficina de la empresa IG
Outsourcing
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6.2 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto hace indica la capacidad de prestacion de servicio durante el
estudio del proyecto.

6.2.1 Descripcién del tamafio del proyecto

Para IG Outsourcing, se define el tamafio segun el nUmero de servicios que se prestaran
al mercado anualmente.

6.2.2 Factores que determinan el tamafio del proyecto

Los factores que afectan el tamafio de la empresa prestadora de servicios de Outsourcing
en Bucaramanga y su area Metropolitana son la demanda, recursos e insumos

6.2.3 Capacidad disefiada

Se tiene proyectado tener 5 empleados de tiempo completo. Teniendo en cuenta que un
empleado puede trabajar 2040 horas al afio, se tendran 11220 horas al afio.

1 empleado trabaja 8 horas diarias * 255 dias trabajados al afio =2.040

5 empleados= 10200 horas al afio

Segun el estudio de mercados se determiné que las horas por servicio son las siguientes:
Servicios Administrativos: 7 Horas en Promedio

Servicios Financieros: 7 Horas en Promedio

Servicios Contables: 9 Horas en Promedio

Teniendo en cuenta los valores de la demanda arrojada por el estudio de mercados,
donde se sefiala que el 26% contrataria servicios administrativos, 34% servicios
financieros y 40% servicios contables, se calcula la capacidad disefiada segun el nimero
de servicios al afio

Tabla 11. Capacidad disefiada

Servicios Administrativos: 10200*26%= | 2652/7= 379
Servicios Financieros: 10200*34%= | 3468/7= 495
Servicios Contables: 10200*40%-= | 4080/9= 453
TOTAL | 1328
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6.2.4 Capacidad instalada

De acuerdo a los anteriores calculos la empresa IG Outsourcing tendrd una capacidad
instalada de 1328 servicios durante el primer afio de funcionamiento

6.2.5 Capacidad utilizada

La empresa para el primer afio utilizara el 60% de su capacidad disefiada, lo que quiere
decir que su capacidad serd de 6120 horas de servicio al afio, dividido de la siguiente
forma

Tabla 12. Capacidad utilizada

Servicios Administrativos: 6120*26%= | 1591/7= 227
Servicios Financieros: 6120*34%-= | 2081/7= 297
Servicios Contables: 6120*40%-= | 2448/9= 272

TOTAL SERVICIOS AL ANO 796

Teniendo como referencia la demanda total estimada se puede concluir que la empresa
en el primer afo tiene previsto cubrir el 1.85% ((796/ 43024)*100) de la demanda total
de servicios de Outsourcing en Bucaramanga y su area Metropolitana

Con respecto a la capacidad proyectada se tiene estimado contratar un profesional de
apoyo cada dos afios, obteniendo asi como resultado

Tabla 13. Capacidad proyectada
ANO | 1 2 3 4 5
N° Servicios

@ 206 796 1062 1062 1328

N° Empleados

*& 3 3 4 4 5

6.3 LOCALIZACION DE LA EMPRESA IG OUTSOURCING

Para poder tomar la decision sobre el sitio indicado para la localizacion de la empresa, se
debe tener en cuenta que sea un sitio de facil acceso, donde se puedan minimizar costos,
hay que mirar su macro y micro localizacion, por eso se tendran varias opciones



6.3.1 Macro localizacion

Este proyecto se realizara en Bucaramanga y su area metropolitana, en el gréafico 40 se
observa la macro localizacion

Gréfico 40. Macro-Localizacion

BUCARAMANGA

6.3.2 Micro- Localizacion

Para la micro localizacién se tendrén en cuenta los siguientes factores:

1. Costo de Arrendamiento

2. Cercania al Mercado

3. Infraestructura de Servicios
4. Disponibilidad de Transporte

Y se utilizara el método de valoracion por puntos para encontrar la localizacion 6ptima
como se observa en la tabla 39 y cuyo resultado se observa en el grafico 41
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Tabla 14. Micro-Localizacién

FACTOR PESO CENTRO DIAMANTE I
Puntuacién | ponderado | Puntuacion | ponderado

Disponibilidad de transporte 0.3 10.0 3 8.0 2.4

Costo de arrendamiento 0.4 2.0 0.8 9.0 3.6

Cercania mercado Disponibilidad de 0.2 5.0 1 6.0 1.2

transporte

Infraestructura de servicios 0.1 4.0 0.4 8.0 0.8

1.00 5.2

Después de haber realizado la ponderacién por puntos a las zonas residenciales de la
ciudad de Bucaramanga se puede observar que la zona de mayor relevancia es en el
Barrio Diamante 2, donde la factibilidad de adecuacién de la oficina sera alli en la
direccion Carrera 24 # 80-12 conjunto Residencial Neptuno, Torre Ceres Apto O-C. Donde
existe el costo de arrendamiento muy bajo, buena disponibilidad de transporte, el costo de
los servicios no son tan altos y la seguridad de la zona es excelente.

Gréfico 41. Micro-Localizacion
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6.4 PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE OUTSOURCING
6.4.1 Caracterizacion del Proceso de Outsourcing

Tabla 15. Caracterizacion del Proceso

NOMBRE ROCESO: Proceso de Outsourcing Cddigo:
RESPONSABLES: Gerente, Asesor Comercial, Profesionales de
Apoyo
e REVISO: Gerente General Fecha: ()
IG OUTSOURCING APROBO: Gerente General Fecha: (AA/MM/DD)
RESPONSABLES
[%)]
CICLO %
T c ACTIVIDAD
PHVA .
c = o o Q
‘s es
0o <8 i
1. Definir politicas
2. Definir reportes e indicadores senvicios
3. Definir / Actualizar base datos clientes
4. Definir estandares de prestacion senicio
5. Asegurar cumplimiento de Politicas
n 6. Ejecutar programas mercadeo senicios con base de
datos de clientes-empresa
7.Definicién requerimientos del cliente.
n 8. Presentacion propuesta del senicio
9. ¢ Acepta la propuesta?
H Si

10. Se Archiva y se registran Observaciones

11. Se ejecuta plan de accion co los estandares
definidos

=
H!
=2
o

[
EH

12.Se desarrolla el senicio

13. Ingresa informacién de senvcio en el sistema

14. Generar reportes e indicadores del proceso
prestacion senicios

A

15. Verificar el cumplimiento de estandares
16. Ajustar tipos de reportes e indicadores

17. Ajustar estandares de prestacion de senvcio

18. Tomar acciones correctivas, preventivas y de mejora
de la operacion en los diferentes cargos
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6.5 RECURSOS

Para un 6ptimo desarrollo la empresa necesita de una serie de recursos que se detallan a
continuacion:

6.5.1 Recursos Humanos
A continuacion se especifica de manera detallada este recurso con la tabla 41.

Tabla 16. Recurso humano en el periodo Operativo

CONCEPTO CANTIDAD TIEMPO
GERENTE 1 INDEFINIDO
PROFESIONALES DE APOYO 3 INDEFINIDO
ASESOR COMERCIAL 1 INDEFINIDO

Fuente: Autores del proyecto
6.5.2 Recursos Fisicos
Los recursos fisicos que se necesitaran en el momento de la apertura de lo oficina se

muestran a continuacion en la tabla 42 y tabla 43.

Tabla 17. Equipos de Oficina

CANTIDAD DESCRIPCION
2 Computadores de Escritorio
1 Portatil
1 Impresora Multifuncional

Fuente: Autores del proyecto

Tabla 18. Muebles de Oficina

CANTIDAD DESCRIPCION
1 Silla Gerencial
3 Sillas Operativas
3 Sillas Colectivas
1 Puesto de trabajo tipo directivo
3 Puesto de trabajo tipo operativo

Fuente: Autores del proyecto
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6.5.3 Insumos: Se observan a continuacion en la Tabla 44.

Tabla 19. Insumos

CANTIDAD DESCRIPCION
8 Resma de papel
2 Discos duros externos portatiles
1 Elementos papeleria
1 Tinta de Impresién
3 Internet 4M

Fuente: Autores del proyecto

6.6 ROL DE CALIDAD DEL SERVICIO DE I1G OUTSOURCING
6.6.1 Calidad del Servicio

La empresa verificara permanentemente el servicio prestado, por medio del cumplimiento
de los objetivos y de la satisfaccion del cliente, teniendo un control estricto y permanente
de todos sus procesos

6.6.2 Calidad del Post-Servicio

IG Outsourcing realizar4 un seguimiento de las empresas a las cuales les presta sus
servicios, verificando asi que se haya cumplido con lo pactado inicialmente.

También estara atento a resolver cualquier posible queja o reclamo, dando solucién a
éstas en el menor tiempo posible.

Para lo anterior, la empresa registrara la informacion en los formatos que se muestran en
las tablas 45, 46 y 47

Tabla 20. Formato IG Outsourcing seguimiento y Control

IG OUTSOURCING
SEGUIMIENTO Y CONTROL I | q

Nombre de la empresa: OUTSOURCING
Fecha Inicio:
Fecha terminacién :

Actividades desarrolladas segun los objetivos:
Actividades que no cumplen los objetivos:
Ajustes a Realizar:
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Tabla 21. Formato IG Outsourcing quejas y reclamos

IG OUTSOURCING
QUEJAS Y RECLAMOS

€

OUTSOURCING

Nombre de la | Fecha de la | Fecha de | Resumen de la | Acciones | Grado de | Ajustes
Empresa Queja atencion Queja realizadas | Satisfaccion | a
del cliente | Realizar
(satisfecho
o
insatisfecho)
Tabla 22. IG Outsourcing atencion Post-servicio
IG OUTSOURCING
ATENCION POST-SERVICIO m
OUTSOURCING
Nombre de | Tipo de | Tipo de | Acciones Grado de | Ajustes a Realizar
la Empresa Atencion Atencion realizadas Satisfaccion
solicitada prestada del cliente
(satisfecho
o}
insatisfecho)
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6.7 DISTRIBUCION DE LA OFICINA

Gréafico 42. Distribucién oficina en 2D
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Gréfico 43. Distribucioén oficina en 3D

6.7.1 Logistica de distribucion

La oficina de IG Outsourcing contara con espacio suficiente para realizar sus labores, asi
como para la posible atencion de Clientes, de una forma comoda y segura.

Es por esto que la distribucion de sus instalaciones se realizara siguiendo un criterio
racional de movilidad y agilidad para los diferentes tramites.
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6.8 CONCLUSIONES ESTUDIO TECNICO

Existe disponibilidad de recursos humanos, fisicos y de insumos necesarios para
la puesta en marcha el proyecto

Se concluyé que la capacidad instalada es de 1328 servicios al afio y la
capacidad utilizada de 796 servicios al afio

Después del estudio de factores, se llegd a la determinacién de que la empresa se
debe situar en la Ciudad de Bucaramanga, en el Barrio el Diamante 2, donde su
forma de acceso, la economia en servicios publicos y arriendo es notable, en
comparacion con otras opciones, la disponibilidad de transporte también juega un
papel importante, ya que de esto depende la movilidad tanto del personal de la
empresa, como también la de los clientes

Es un proyecto viable técnicamente que cuenta con todas las posibilidades para
empezar sus operaciones, prestando sus servicios para empresas de
Bucaramanga y su area Metropolitana.

Por otra parte se pudo definir la cantidad de recursos; en cuanto a recurso
humano, recurso fisico y los insumos necesarios para un buen desempefio
laboral.
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7. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

7.1 OBJETIVOS

7.1.1 Objetivo General

Establecer la planeacion estratégica, administrativa y legal de la empresa |G Outsourcing

7.1.2 Objetivos Especificos

= Establecer el tipo de sociedad, nombre y razén social; para la constitucion legal de
la empresa.

= Definir los requisitos legales para la constitucién de la empresa.

= Disefiar la estructura organizacional y perfil de cargos para la empresa IG
Outsourcing.

= Establecer el direccionamiento estratégico de la empresa, asi como su mision,
vision objetivos y demas caracteristicas fundamentales para la administracion de
ésta
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7.2 FORMA DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA

La empresa IG Outsourcing se constituird como persona natural, cuyo representante legal
serd Alba Rocio Sotaquira Gutiérrez

7.2.1 Nombre o razon social

IG OUTSOURCING

7.2.2 Requisitos y trAmites para la constitucion

PROCESO PARA LA MATRICULA:

e Se efectud la consulta de homonimia del establecimiento de comercio, en la
pagina www.sintramites.com, con el fin de verificar que el nombre o razén social
no estuviera registrado.

e Se diligencio la inscripcion del RUT ante la DIAN

e Se adquiri6 y se diligencio en el CAE de la Camara de Comercio, el Registro
Unico empresarial, el anexo matricula mercantil, el formulario adicional de registro
y la caratula Unica empresarial.

e Se obtuvo el Certificado de Matricula Mercantil (Ver Anexo J)

e Se actualizo el nombre o razén social en el formato RUT ante la DIAN

Tabla 23. Costos constitucion

CONCEPTO \ VALOR ($)
Derechos de matricula Inscritos 167.000
Derechos de Matricula establecimiento 158.000
Derechos de Certificados 7.200
Derechos de Formularios 3.600
Portes 2.080
Ilva 333
TOTAL \ 338.213

7.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

IG OUTSOURCING, es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
Outsourcing de Back Office a las empresas de Bucaramanga y su area metropolitana, la
cual cuenta con profesionales con amplia experiencia y conocimientos. Nuestro trabajo se
encuentra respaldado por politicas de calidad, compromiso, responsabilidad, trabajo en
equipo y liderazgo, dirigidos a la optimizacion de la produccion y excelencia en el talento
humano.


http://www.sintramites.com/

7.3.1 Misioén

IG OUTSOURCING respalda a sus clientes en areas administrativas, financieras vy
contables, mejorando de manera efectiva la produccion, rentabilidad y organizacion de
sus clientes, permitiéndoles dedicarse a su Core Business.

7.3.2 Visién

En el 2015 ser una empresa lider a nivel regional en servicios de Outsourcing de Back
Office, reconocida por su calidad en el servicio, eficiencia e innovacion, que significaria
mayores beneficios para nuestros clientes.

7.3.3 Politicas

Todo trabajo sera realizado con excelencia.
La empresa siempre cumplira todo los que sea acordado con el cliente.
Brindar un excelente trato a nuestros clientes, con respeto y amabilidad.

Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento
adecuado dentro de la empresa y en lo posible por fuera de ella.

Realizar evaluaciones periddicas, permanentes para conocer el manejo y
rumbo de la empresa.

Divulgar constantemente la misién de la empresa interna y externamente.

Mantener en la empresa un sistema de informacion sobre los trabajos
realizados en cumplimiento de sus funciones, proyectos y planes
operativos.

Trabajo en equipo, dedicacion, lealtad y transparencia para alcanzar
ventajas competitivas definidas por la empresa.

Respaldar un excelente clima laboral contribuyendo a un trabajo eficaz con
cada uno de sus empleados.

7.3.4 Reglamentos

7

* HORARIOS DE TRABAJO

Las horas de entrada y salida de los integrantes de la empresa se expondran a

continuacion:
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Lunes a Viernes

8:00 am a 12:00 m
2:00 pm a 6:00pm

% HORAS EXTRAS Y TRABAJO NOCTURNO

Cuando el trabajador pase de sus ocho horas (8) laborales diarias a partir de las 6:00 pm
se contara como horas extras o nocturnas. Siempre y cuando sea pedido por el
empleador o Gerente de la empresa. Ya que si este por decisién propia decide adelantar
o culminar alguna labor esto no sera remunerado.

% DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIOS
Los dias de descanso seran los sdbados y Domingos.
% VACACIONES REMUNERADAS

Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un (1) afio tienen derecho a
quince (15) dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas. (CST, art. 186, nam.
19).

7

¥ PERMISOS

La empresa concederd permisos necesarios siempre y cuando sean justificados y
realmente necesarios, entre ellas calamidades, entierro de sus comparieros.

% SALARIO

El salario sera pagado de manera quincenal y como quede establecido en el contrato,
aungue el empleado cuenta con la posibilidad de coordinar con el empleador dicha forma
de pago.

% SERVICIOS MEDICOS

Los servicios médicos que requieran los trabajadores se prestaran por el Instituto de
Seguros Sociales 0 EPS, ARP, a través de la IPS a la cual se encuentren asignados. En
caso de no afiliacién estara a cargo del empleador sin perjuicio de las acciones legales
pertinentes.

7.3.5 Politicas de Calidad

« Satisfacer todos los requisitos (de calidad, servicio y precio) de nuestros clientes.

«+ Conocer las expectativas de nuestros clientes, internos y externos y nuestros grupos
de interés, para entregar productos y servicios de su completa satisfaccion
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X3

%

Velar por la mejora de los indicadores de crecimiento, rentabilidad, liderazgo,
responsabilidad social, ambientales, seguridad y costes, para asegurar el éxito
continuo de la empresa.

< Fomentar el trabajo en equipo como patréon de comportamiento en todos los niveles
organizativos.

7.3.6 Manejo de las comunicaciones

Para este punto dentro de la empresa se utilizara intranet para la comunicacién interna, y
la externa ya seria a los clientes por medio de internet, pero también por medio del asesor
comercial cuando sea para ofrecer algun servicio, pero si se trata de algo urgente o no el
cliente también tiene la posibilidad de tener comunicacion con algin miembro de la
empresa segun sea el requerimiento.

Por otra parte dentro de la empresa estaran expuestas al publico las politicas de calidad,
la misién, vision y todo lo que la empresa en si es y porque esta conformada, como
también en la pagina web de la empresa se daran a conocer.

7.3.7 Valores corporativos
e LIDERAZGO

Que cada uno de los empleados de la empresa se sienta lider y pueda tomar
decisiones definitivas para el bien de la empresa.

e ESPIRITU DE EQUIPO

Que cada persona que hace parte de la empresa se sienta como en una gran
familia y pueda dar lo mejor de si.

e EXCELENCIA

Como la empresa siempre brindara los mejores servicios también se necesita que
sus empleados sean excelentes tanto laboral como personalmente.

e HONESTIDAD

Actuar con transparencia en cada una de las actividades que se emprenden y
realicen dentro de la Organizacion.

e TOLERANCIA

Admitir las ideas y opiniones distintas a las propias y discutirlas con respeto.
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e CUMPLIMIENTO

Trabajar en forma sincronizada y disciplinada, optimizando el tiempo para lograr lo
planeado.

7.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Grafico 44. Estructura Organizacional

Gerente

Profesional
de Apoyo

Profesional
de Apoyo

Profesional
de Apoyo

Asesor
Comercial
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7.5 REMUNERACION

En la Tabla 24 se especifica la remuneracion, del asesor comercial, y los profesionales
de apoyo quienes estaran contratados por la figura de prestacion de servicios

Tabla 24. Remuneracion

TOTAL
RESERVA MENSUAL
SALARIO BASE SUB.TRANS TOTAL ANUAL
$) ) PRESTACIONAL ) ©)
0.52374
Gerente 1,500,000 785,610 2.285,610 27,427,320
Asesor Comercial 600,000 61,500 346,454 946,454 11,357,448
fmfes'ona' B 1,100,000 576,114 1,676,114 20,113,368
Emfes'ona' B 1,100,000 576,114 1,676,114 20,113,368
grofes.onm B 1,100,000 576,114 1,676,114 20,113,368
TOTAL 8,260,406 99,124,872

Tabla 25. Reserva Prestacional*

RESERVA PRESTACIONAL PORCENTAJE %
Cesantias 8.33
Intereses sobre las cesantias 1
Prima de Vacaciones 8.33
Vacaciones 4.17
Salud 8.5
Riesgos Profesionales 1.044
Parafiscales 9
Pension 12

Total Reserva Prestacional 52.37

* http://www.gerencie.com/liquidacion-de-la-nomina.html
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7.6 DESCRIPCION Y PERFIL DE CARGOS

Tabla 26. Descripcion del perfil de cargo de Gerente

I q Descripcion perfil del Cargo
Gerente o

Manual de Funciones y Competencias laborales
1. Identificacion del Cargo

Nombre del Cargo: Gerente
Supervisa a: Asesor Comercial, Profesionales de Apoyo
Cargos Iguales: Ninguno

2. Organigrama

Gerente

Asesor Profesional Profesional Profesional
Comercial de Apoyo de Apoyo de Apoyo

3. Objetivo Principal del Cargo

Planear, dirigir, controlar todas las actividades de la empresa IG Outsourcing, manteniendo un nivel alto de
competitividad en el mercado y velara por mantener excelentes relaciones con todos sus clientes

4. Responsabilidades y funciones
Supervisar todos los cargos de la empresa
Propiciar una buena relacién entre todos los empleados de la empresa
Hacer cumplir los objetivos, mision y vision de la empresa
Cumplir y hacer cumplir las funciones de los distingos cargos de la empresa
Revisar permanentemente el area financiera de la empresa y estar atento para tomar decisiones
Cumplir con las obligaciones adquiridas con las empresas clientes.
Coordinar actividades en todas las areas de la empresa.
Encaminar comercial y administrativamente la Empresa
Garantizar el cumplimiento de las Politicas y normas para el buen servicio al cliente.

5. Requisitos
Edad 26 -40 afos
Sexo Femenino o Masculino
Estudios Superiores Profesional en Ingenieria Industrial, Administracion
empresas o afines
Otras Caracteristicas Manejo de herramientas como Excel, Word,
conocimiento en finanzas, recursos humanos

CeNo~wWN PR

6. Competencias

Liderazgo
Trabajo en equipo
Capacidad para Toma de decisiones
Servicio al cliente
Habilidades Comunicativas
7. Esfuerzo
Fisico: Moderado
Mental: Alto

Aprobado




Tabla 27. Descripcién del perfil de cargo de Asesor Comercial

OUTSOURCING No revision

Descripcién perfil del Cargo

Manual de Funciones y Competencias laborales
1. Identificacion del Cargo

Nombre del Cargo: Asesor Comercial
Supervisa a: Nadie
Cargos lguales: Ninguno

2. Organigrama

Gerente

Asesor Profesional Profesional Profesional
Comercial de Apoyo de Apoyo de Apoyo

3. Objetivo Principal del Cargo
Realizar gestiones comerciales que busguen obtener nuevos clientes y mantener, fidelizar los gue ya existen.
4. Responsabilidades y funciones

1. Disefiar y poner en marcha estrategias comerciales para el posicionamiento de los servicios
2. Realizar visitas comerciales a clientes
3. Diligenciar las planillas para el control y seguimiento de las requisiciones de los clientes
4. Presentar Informes mensuales de las actividades realizadas en el area comercial
5. Asistir a capacitaciones y reuniones segun se estipule por el gerente
6. Cumplir con las politicas y normas de las empresas.
5. Requisitos
Edad 23-35 afios
Sexo Femenino o Masculino
Estudios Superiores Tecndlogo o Profesional en carreras administrativas
Otras Caracteristicas Manejo de Herramientas tecnologicas

6. Competencias
Excelente manejo de Relaciones Interpersonales, Habilidades Comunicativas
Disciplina
Orientacion al cliente
7. Esfuerzo
Fisico: Moderado
Mental: Moderado

Aprobado
Fecha de Aprobacién
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Tabla 28. Descripcion del perfil de cargo de Profesional de Apoyo

Descripcion perfil del Cargo

Profesional de Apoyo No revisidn

Manual de Funciones y Competencias laborales
1. Identificacion del Cargo

Nombre del Cargo: Profesional de Apoyo
Supervisa a: Nadie
Cargos lguales: 3

2. Organigrama

l Gerente
Asesor Profesional Profesional Profesional
Comercial de Apoyo de Apoyo de apoyo

3. Objetivo Principal del Cargo
Planear, implementar y garantizar la prestacion de los servicios
4. Responsabilidades y Funciones
1. Presentar al gerente el cronograma de actividades a realizar en las empresas-cliente
2. Presentar informes semanales a la gerencia, en donde se especifique las actividades realizadas en
las diferentes empresas
3. Prestar acompafamiento a los clientes durante y después de la prestacion del servicio
4. Disefiar y coordinar el montaje de estructuras de servicios
5. Implementar en las empresas-cliente los servicios de Outsourcing de la empresa
5. Requisitos

Edad 23-40 afos

Sexo Femenino o Masculino

Estudios Superiores Tecndlogo o Profesional en carreras administrativas

Otras Caracteristicas Conocimientos  financieros, administrativos y
contables

6. Competencias
Compromiso laboral, habilidades comunicativas orales y escritas
Relaciones Interpersonales, Trabajo equipo, Creatividad
Capacidades Organizativas y Administrativas

7. Esfuerzo

Fisico: Moderado
Mental: Alto



8.7 CONCLUSIONES ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

La empresa IG Outsourcing sera constituida como persona hatural, cuyo
representante legal sera Alba Rocio Sotaquira Gutiérrez

La empresa tiene una visién hacia la excelencia en todos los dmbitos tanto del
personal como hacia los clientes.

La mision y la visién van de la mano, ya que estan disefiadas para la generar la
satisfaccion del cliente y por ende este genera un crecimiento hacia un futuro, por
medio de sus referencias.

La empresa esta interesada en que sus empleados tengan los mejores beneficios
para que de esta forma se sientan comprometidos con la misma.

Las politicas de la empresa se disefiaron con el fin de siempre darle al cliente la
mejor atencion y satisfaccion, y por ende también a todos los miembros de la
organizacion.

Los valores corporativos se crearon con el fin de que cada uno de los empleados
manejen para de esta forma darle a los clientes un excelente servicio y asi crear
confiabilidad y fidelidad a los mismos.

La estructura Organizacional de la empresa, estara constituida por el Gerente, un
asesor comercial y se proyecta que tenga 3 profesionales de apoyo
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8. ESTUDIO FINANCIERO

8.1 OBJETIVOS

8.1.1 Objetivo General

Evaluar la viabilidad financiera del proyecto para la posterior puesta en marcha de IG
Outsourcing.

8.1.2 Objetivos Especificos

= Determinar el monto de las inversiones necesarias para la creacion de la
empresa |G Outsourcing.

= Establecer los costos y gastos del proyecto.

» Indicar las fuentes de financiacién para la puesta en marcha del proyecto.

» Realizar las proyecciones financieras correspondientes que incluyan ingresos,
egreso, flujo de caja estado de resultados y balance general proyectados.
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Las proyecciones realizadas en este estudio, corresponden alos 5 primeros afios
de IG Outsourcing, y se realiz6 a pesos constantes.

8.2.1 INVERSIONES
8.2.1 Inversién Fija.

Son aquellos bienes de propiedad de la empresa dedicados a la produccién y distribucion
de los productos o servicios por ellos ofrecidos.

8.2.1.1 Adecuacion de la Oficina

Elementos requeridos para la adecuacion de las instalaciones de la oficina, lugar donde
se prestara el servicio al cliente-empresa, y donde se desarrollaran los servicios de
Outsourcing

Tabla 29. Adecuacion oficina

Puntos de red para la instalacion de computadores y 41 000 205 000
teléfonos

SUBTOTAL 205.000

IVA 16%  32.800

TOTAL | 237.800

Fuente: Almacén Centro Eléctrico la 61

8.2.1.2 Maquinaria y equipo

Son los bienes tangibles que buscan el beneficio de la empresa, la produccion de
articulos para su venta o para el uso de la empresa y/o, la prestacion de servicios a la
empresa, clientes o publico en general.

Tabla 30. Maquinaria y equipo
Cantidad Descripcion VIr Unitario ()  Total ($)

2 Computadores de escritorio DIMENSION AMD
ATHEON Il X3 TRIPLE NUCLEO 1,100,000 2,200,000
1 Portatil HP PAVILION DM3-1148LA 950,000 950,000
1 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON TX105 150,000 150,000
SUBTOTAL 3,300,000
IVA 16% 528,000

TOTAL 3,828,000
Fuente: Dimensién syc-Almacenes éxito.



8.2.1.3 Muebles y enseres

Elementos necesarios para la prestacion del servicio en la oficina.

Tabla 31. Muebles y enseres

Silla Operativa TOM (con mecanismo Syncron) 453.000 453.000
3 Silla Operativa Star Media (Con contacto Permanente 253.900 761.700
3 Silla Interlocutora active mixta-brazos 164.200 492.600
1 Puesto Directivo 905.500 905.500
3 Puesto Operativo 744.300 2.232.900

SUBTOTAL 4.845.700
DESCUENTO 15% 726.855
PARCIAL 4.118.845

IVA 16% 659.015

TOTAL | 4.777.860

Fuente: Ventanar Arketipo

8.2.1.4 Total de inversion fija

Tabla 32. Total inversion fija

Maquinaria y equipo 3,828,000
Muebles y enseres 4,777,860

Fuente: Tablas 30-31

Tabla 33. Depreciacion Activos fijos

Costo Depreciacion

Computadores de escritorio DIMENSION

AMD ATHLON II X3 TRIPLE NUCLEO S0 AN
1 Portatil HP PAVILION DM3-1148LA 5 551,000 110,200
1 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON 5 87,000 17,400
TX105
1 Silla Operativa TOM (con mecanismo 10 525,480 52548
Syncron)
3 Silla Operativa Star Media (Con contacto 10 883,572 88.357
Permanente
3 Silla Interlocutora active mixta-brazos 10 571,416 57,142
1 Puesto Directivo 20 2,100,760 105,038
3 Puesto Operativo 20 5,180,328 259,016

TOTAL | 11,175,556 944,901

Fuente: Autores del Proyecto
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8.2.2 Inversion diferida

Se incluyen los gastos de publicidad, constitucién y adecuaciones

Tabla 34. Inversion diferida

PAPELERIA PUBLICITARIA DESCRIPCION VLR MENSUAL ($)

1,000 Tarjetas de Presentacion 100,000
100 Brochure 200,000
2 Anuncios Diarios por 2 meses Anuncio Facebook 300,000
TOTAL | 600,000

Fuente: Autores del Proyecto

TOTAL INVERSION DIFERIDA

) AMORTIZACION
DESCRIPCION TOTAL ($) ANUAL
DIFERIDOS ($)

Adecuacién 237,800
Publicidad 600,000
Gastos de constitucion 338,213
TOTAL 1,176,013 235,203

Fuente: Autores del Proyecto

8.2.3 Inversion de capital de trabajo

La inversion se establece por el punto en el cuél la empresa determina un minimo nivel de
confiabilidad en el capital neto de trabajo, en el que el inversor puede exigir el pago de su
dinero en cualquier momento.

Se determinard un periodo necesario, que permita los primeros ingreso, es decir se
estima alrededor de 1 mes

8.2.3.1 Costo del servicio

El costo de producir servicios de Outsourcing se determinan teniendo en cuenta los
siguientes factores: mano de obra, insumos y costos indirectos
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8.2.3.1.1 Insumos.

Son los materiales directos que se requieren para la prestacion del servicio de
Outsourcing.

Tabla 35. Insumos

CANTIDAD |DESCRIPCION VLR MENSUAL ($) VLR ANUAL ($)

Resma de papel 72,000 864,000
2 Discos Duros externos Portatiles 214,000 214,000

Elementos papeleria 50,000 600,000

Tinta de Impresién 142,000 1,704,000

Internet 4M 133,400 1,600,800
| [COSTOTOTAL 4,982,800
Fuente: Papeleria Garabatos

UNE

8.2.3.1.2 Mano de obra directa.

Hace referencia al recurso humano, el costo se determina por el salario y los derechos y
beneficios de ley

Tabla 36. Mano de Obra directa

CANTIDAD DESCRIPCION VLR MENSUAL ($) VLR ANUAL ($)

Asesor Comercial 1,251,202 15,014,424
Profesional de Apoyo 5,004,808 60,057,696
_ COSTO TOTAL 6,256,010 75,072,120

Fuente: Tabla 24

8.2.3.1.3 Costos indirectos del Servicio

Tabla 37. Costos indirectos del servicio

DESCRIPCION VLR MENSUAL ($) VLR ANUAL (3)

Servicios Generales 871,000 10,452,000
Depreciacion Activos 78,742 944,901
Reserva mantenimiento equipo 100,000 1,200,000

Fuente: Empresas Publicas de Bucaramanga
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Tabla 38. Gastos Generales

DESCRIPCION VLR MENSUAL ($) VLR ANUAL ($)

Vigilancia 115,000 1,380,000
Servicio y articulos de Aseo 184,000 2,208,000
Telefonia Movil 84,000 1,008,000

383,000 4,596,000

Fuente: Autores del Proyecto
8.2.3.1.4 Total costos del servicio

Tabla 39. Total costos del servicio

Insumos 611,400 4,982,800
Mano de Obra directa 6,256,010 75,072,121
Costos indirectos del servicio 1,049,742 12,596,901

Fuente: Tabla 34-37

8.2.3.2 Gastos de administracion y ventas

Tabla 40. Gastos de administracion y ventas

DESCRIPCION éISR MENSUAL éISR ANUAL

Gastos Generales 383,000 4,596,000
Depreciacion Activos 78,742 944,901
Amortizacion diferidos 19,600 235,203
Nomina 1,251,202 15,014,424

8.2.3.3 Gastos financieros

Los que se originan con las deudas comprometidas a largo plazo, como en éste caso el
préstamo con el Banco BBVA

Tabla 41. Total gastos financieros

DESCRIPCION VLR MENSUAL (3) | VLR ANUAL ($)

Intereses préstamo Banco BBVA 542.274 6.507.288

TOTAL 542.274 6.507.288

Fuente: Banco BBVA

91



Tabla 42. Amortizacion del crédito

TABLA DE AMORTIZACION CREDITO

DATOS

Monto: $ 15.000.000
Tasa [mensual): 1.50% Efectiva Anual: 19.56%
Tiempa [meses): 36 ERAY: 150
Fecha desembolso: 1] 6] 2010 ETV: 457
[En nimeras) s Mes|  Afo ETA: 4370
Obligacisn: BBYA NATA: 17472

TABLA DE AMORTIZACION CUOTA FlJA CREDITO FOR:
BBYA

15,000,000

Cuota  Yencimiento Saldo capital Abono eztra Abono eapital Intereses Total cuota

0 1 dun am| 4 15,000,000

1 1l 2UIU|$ 14 682,706 § | ¢ 250 % B2
z 1 Ao 2010|$ 14,360,653 § JL0EY| % 2022\ % Bz
3 1 Sep 2UIU|$ 14033770 § JE8| ¢ 538) § B2
4 1 Ot 2010|$ 15701384 § TR § 0488 § Bz
i 1 Now 2UIU|$ 13360,222 § JETEL| & 205512\ § B2
§ 1 Die 2010|$ 13,023,409 § WA 4 200461 | § Bz
i 1 Ene 2UH|$ 12676469 § HEMO| § 195334 | § B2
8 1 Feh 2011|$ 12324325 § AR 190,30| Bz
4 1 Mar 2UH|$ 11366300 § W40 § 43| § B2
m | 1 &b 2011|$ 1604114 § LT § 73488 | § Bz
] 1 My 2UH|$ 11,235,886 § 8208 ¢ M6 | § B2
2 | 1 dn 2011|$ 10862138 § LT | § 8523 | § Bz
o1 2011|$ 10482719 § MRS B38| § L
W] 1 A 2011|$ 10,097,733 § 506 | § 78| § Bz
| 1 e 2011|$ 4706312 § W0g2| § 11483 ¢ L
B | 1 Ot 2011|$ 3,229 § 66| § HBA41 | § Bz
7| 1 Now 2011|$ 830759 § 26| § 1964 § L
® | 1 D | § B43.324 § 403672 | § 133602 | § Bz
W | 1 Ene e § 0312 § HEa02 | § 14T | & L
A | 1 Feb | § TH6309 § 1023 § 1128 § Bz
A4 | 1 Ma e § 729,761 § RT3 § 1453 L
&1 A | § £,802.0M4 § I | § 8527 | § Bz
83 1 My e § £361761 § HI2EY| § nz02t| L
@4 |1 dn | § B 31408 § HESGE | § B8 4 Bz
& |1 M| § G461.346 $ 453554 | § BTG | 4 Lr
i | § 5,000,345 § 40361 | § RIS Bz
&1 Sy M| § 45358 $ 467266 | § 75008 | § Lr
i | § 4153444 § 41478 | § £7.999| § Bz
B 1 Now M| § 578,086 $ 441388 | § f4%6 | § Lr
T I | § 3083448 § 438608 | § BIEER | § Bz
H | 1 Ene | § pAEAA| $ 597 | § #3397 § Lr
B | 1 Feb | § 2090138 § B33TH | § B\ % Bz
B Ma | § 157921 $ G425 | § Had| ¢ Lr
o1 A | § 1060623 § AiB5es | § Z3686 | § Bz
LT a3 4 534,256 $ BT | § 15,307 | § Lr
B |1 dn 2 Cancelado § M5 § B3| % B2 263

$ $

$ i 15,000,000 4,521,859 19,521,859

-
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8.2.3.4 Total capital de trabajo

La inversion de capital de trabajo para la empresa IG Outsourcing, corresponde al monto
necesario para cubrir el primer mes de funcionamiento que corresponde a lo siguiente:

Tabla 43. Total Capital de trabajo

DESCRIPCION éL)R MENSUAL 1| R ANUAL ($)

Costos del servicio 7,917,152 92,651,822
Gastos de Administracion y ventas 1,732,544 20,790,528
(-) Depreciacién Activos 78,742 944,901
(-) Amortizacién Diferidos 19,600 235,203
Gastos Financieros 542,274 6,507,288

Fuente: Tablas 33,39-41

8.2.4 Inversion total

En la siguiente tabla se muestra el monto de la inversion total que se necesita para la
puesta en marcha de la empresa IG Outsourcing.

Tabla 44. Inversion Total

DESCRIPCION VLR MENSUAL ($)

Inversion fija 8,605,860
Inversion diferida 1,176,013
Inversion de Capital de trabajo 10,093,628

Fuente: Tablas 32, 34,43

8.2.5 Fuentes de Financiacion

En esta tabla se propone el financiamiento de la inversion, siendo el 53% cubierto por la
entidad financiera y el 47% por los socios

Tabla 45. Fuentes de Financiacion

DESCRIPCION VLR MENSUAL ($)

Realizadores Proyecto 7,466,522
Banco BBVA 15,000,000

93



8.3 COSTOS

Es toda erogacion o desembolso de dinero o su equivalente con el fin de alcanzar un
objetivo relacionado con la produccion de un bien o servicio®

8.3.1 Costos fijos

Un costo fijo, es una erogaciéon en que la empresa debe incurrir obligatoriamente, aun
cuando la empresa opere a media marcha, o no lo haga, razén por la que son tan
importantes en la estructura financiera de cualquier empresa.*®

Tabla 46. Costos Fijos

Mano Obra Directa 6,256,010 75,072,121
Costos Indirectos Servicio 1,049,742 12,596,901
Gastos de Administracion y 1,732,544 20,790,528
ventas

Fuente: Tablas 36,37,40

8.3.2 Costos variables

Hace referencia a los costos de producciéon que varian dependiendo del nivel de
produccion®’

Tabla 47. Costos Variables

DESCRIPCION VLR MENSUAL ($) VLR ANUAL ()

Insumos 611,400 4,982,800
TOTAL 611,400 4,982,800

Fuente: Tabla 35

8.3.3 Costos totales Unitarios

Es de gran importancia el calculo de éste costo, porque consiste en la cotizacion para
establecer el precio de venta, en este caso del servicio que se produce

*HARGADON J. Bernard, MUNERA. Armando. Contabilidad de Costos, editorial Norma. Segunda
edicion. Bogoté, 2005

*® http://www.gerencie.com/costos-fijos.html

* http://lwww.gerencie.com/costo-variable.html
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Tabla 48. Costos Totales Unitarios

- Servicios Servicios Servicios

Costos fijos ($) 30,960,328 40,501,561 36,996,618
Costos Variables ($) 1,660,933 1,660,933 1,660,933
Costos totales ($) 32,621,261 42,162,494 38,657,552

Servicios anuales 227 297 272
proyectados

Costo total Unitario ($) 205,252 202,791 203,547

Fuente: Tablas 46-47

8.3.4 Precio de venta

El precio de venta se establece teniendo en cuenta los costos totales, el margen de
utilidad y la relacién del precio de los servicios en el mercado

Tabla 49. Precio de venta

DESCRIPCION Servicios Administrativos
financiero Contables

COSTO TOTAL

UNITARIO ($) 205,252
Porcentaje de o
utilidad ($) 15%

202,791

203,547

15% 15%

E;F;ECIO DE VENTA 240,000 230,000 235,000

Fuente: Tabla 48

8.4 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS
8.4.1 Egresos Proyectados

En la tabla siguiente se mostrara la estructura de los costos y gastos, proyectados a 5
anos

Tabla 50. Egresos Proyectados

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Insumos 4,982,800 5,164,174 5,352,150 5,546,968 5,748,878
Mano Obra Directa 75,072,121 77,804,746 80,636,839 83,572,019 86,614,041

Costos Indirectos Servicio 12,596,901 13,055,428 13,530,646 14,023,162 14,533,605

ffeﬁg’ssp‘dm'”'s”ac'o”y 20,790,528 20,790,528 20,790,528 20,790,528 20,790,528

TOTAL 113,442,350 116,814,876 | 120,310,162 | 123,932,677| 127,687,051

Fuente: Autores del Proyecto



8.4.2 Ingresos Proyectados

En la siguiente tabla se observan los ingresos proyectados que en ventas y prestacion del
servicio obtendria el proyecto. El incremento en el nUmero de servicios esta dado por la
capacidad calculada en el estudio técnico, teniendo en cuenta que se proyecto contratar
un profesional de apoyo cada 2 afos.

Tabla 51. Ingresos Proyectados

INGRESOS

Numero servicios
Outsourcing Administrativo
Valor de cada servicio
Outsourcing Administrativo
TOTAL SERVICIO
OUTSOURCING 54,480,000 54,480,000 72,720,000 72,720,000 94,105,000
ADMINISTRATIVO
Numero servicios
Outsourcing Financiero
valor de cada servicio
Outsourcing Financiero
TOTAL SERVICIO
OUTSOURCING 68,310,000 68,310,000 91,080,000 91,080,000 112,465,000
FINANCIERO
Numero servicios
Outsourcing Contable
Valor de cada servicio
Outsourcing Contable
TOTAL SERVICIO
OUTSOURCING 63,920,000 63,920,000 85,305,000 85,305,000 106,690,000
CONTABLE

INGRESOS TOTALES 135,650,000 | 135,650,000 | 155,355,000 | 155,355,000 | 192,199,000

227 227 303 303 379

240,000 240,000 240,000 240,000 240,000

297 297 396 396 495

230,000 230,000 230,000 230,000 230,000

272 272 363 363 453

235,000 235,000 235,000 235,000 235,000

Fuente: Autores del Proyecto

8.5 PUNTO DE EQUILIBRIO

Para determinar el punto de equilibrio, es necesario tener en cuenta factores importantes,
como lo son los costos del servicio, debido a que IG Outsourcing es una empresa
prestadora de servicios.
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Tabla 52. Costo Prestacion del servicio

DESCRIPCION VLR MENSUAL ($) VLR ANUAL (3)

Mano Obra Directa 6,256,010 75,072,121
Costos Indirectos de Servicio 1,049,742 12,596,901
Gastos de Administracion y ventas 1,732,544 20,790,528
Insumos 611,400 4,982,800

Fuente: Tablas 44,45

Los servicios que se prestaran en el primer afio son:

Servicios Administrativos: 227
Servicios Financieros: 297
Servicios Contables: 272

TOTAL SERVICIOS AL ANO 796

Para calcular el punto de equilibrio se especifican los costos de cada servicio

Tabla 53. Costo por servicio

Servicios Outsourcin Sendisios Seiilelios
DESCRIPCION .. : 9 Outsourcing Outsourcing
Administrativos fi X
inanciero o les
Insumos 1,660,933 1,660,933 1,660,933
Mano Obra directa 21,429,923 28,034,113 25,608,084
CREDs iE 5,934,819 7763788 7,091,922

Administracién y Ventas
Costos indirectos del

" 3,595,884 4,704,049 4,296,968
Servicio
TOTAL 32,621,559 42,162,884 38,657,907

Fuente: Autores del Proyecto
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Tabla 54. Margen de Contribucién

Servicios Servicios SSMEI
DESCRIPCION Outsourcing Outsourcing Qutsourcing
. 4 : : Contables
Administrativos |financiero
Margen de Contribucion ($) 34,748 27,209 31,453
Porcentaje de Contribucion (%) 14.48% 11.83% 13.38%
Costo de Venta Unitario ($) 205,252 202,791 203,547

Fuente: Autores del Proyecto

El Porcentaje de contribucion total (PCT) sera:
14.48%+11.83%+13.38%=40%

Tabla 55. Costo total anual

Costo Fijo Anual 108,459,550
Costo Variable Anual 4,982,800

Fuente: Autores del Proyecto

Tabla 56. Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Servicios Servicios Servicios
Descripcion Outsourcing Outsourcing  Outsourcing
Administrativo Financiero Contable
Punto de Equilibro ($) 39,561,882 32,325,341 36,572,326
Unidades Punto de Equilibrio 165 141 156

Fuente: Autores del Proyecto
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8.6 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Tabla 57. Flujo de Caja Proyectado

Descripcion
INGRESOS
Capital Propio 7,466,522
Ingresos por Ventas 135,650,000 135,650,000 155,355,000 155,355,000 192,199,000
Préstamo Bancario 15,000,000
TOTAL INGRESOS 22,466,522 135,650,000 135,650,000 155,355,000 155,355,000 192,199,000
EGRESOS
Adecuacion 237,800
Maquinaria y equipo 3,828,000
Muebles y enseres 4,777,860
Publicidad y gastos de constitucién 938,213
Costo del servicio 92,651,822 96,024,348 99,519,634 103,142,149 106,896,523
Gastos de administracién y ventas 20,790,528 20,790,528 20,790,528 20,790,528 20,790,528
Pago obligaciones financieras 6,507,292 6,507,292 6,507,292
Pago de Impuestos 5,181,118 4,068,185 9,417,390 10,369,367 21,288,943
TOTAL EGRESOS 9,781,873 125,130,760 127,390,353 136,234,844 134,302,044 148,975,994
Saldo Inicial 12,684,649 23,203,889 31,463,536 50,583,692 71,636,648

SALDO CAJA ‘12,684,649‘ 23,203,889‘ 31,463,536‘ 50,583,692 71,636,648 114,859,654

Fuente: Autores del Proyecto
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8.7 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

Tabla 58. Estado de Resultados Proyectado

Descripcion

Ventas
(-) Costo total del servicio

UTILIDAD BRUTA

(-) Gastos de Administracion y ventas

UTILIDAD OPERACIONAL

(-) Gastos Financieros

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

() IMPUESTOS

UTILIDAD NETA

(-) Reserva Legal

135,650,000

92,651,822
42,998,178

20,790,528
22,207,650

6,507,292
15,700,358

5,181,118

10,519,240

1,051,924

135,650,000

96,024,348
39,625,652

20,790,528
18,835,124

6,507,292
12,327,832

4,068,185

8,259,647

825,965

155,355,000

99,519,634
55,835,366

20,790,528
35,044,838

6,507,292
28,537,546

9,417,390

19,120,156

1,912,016

155,355,000

103,142,149
52,212,851

20,790,528

31,422,323

31,422,323

10,369,367

21,052,956

2,105,296

192,199,000

106,896,523
85,302,477

20,790,528

64,511,949

64,511,949

21,288,943

43,223,006

4,322,301

UTILIDAD DEL EJERCICIO
Fuente: Autores del Proyecto

9,467,316

7,433,683

100

17,208,140

18,947,661

38,900,705




8.8 BALANCE GENERAL

Tabla 59. Balance General

Descripcion

ACTIVO

Activo Corriente

Caja y Bancos 23,203,889 31,463,536 50,583,692 71,636,648 114,859,654
Total Activo Corriente 23,203,889 31,463,536 50,583,692 71,636,648 114,859,654

Activo No Corriente

Magquinaria y equipo 3,828,000 3,828,000 3,828,000 3,828,000 3,828,000
Muebles y enseres 4,777,860 4,777,860 4,777,860 4,777,860 4,777,860
Diferidos 1,176,013 1,176,013 1,176,013 1,176,013 1,176,013
Depreciacion Acumulada 944,901 1,889,802 2,834,704 3,779,605 4,724,506
Total Activo no Corriente 10,726,774 11,671,676 12,616,577 13,561,478 14,506,379
TOTAL ACTIVO 33,930,663 43,135,212 63,200,269 85,198,126 129,366,033
PASIVO

Pasivo Corriente

Impuesto de Renta 5,181,118 4,068,185 9,417,390 10,369,367 21,288,943
Total Pasivo Corriente 5,181,118 4,068,185 9,417,390 10,369,367 21,288,943

Pasivo no Corriente

Obligaciones Financieras 6,507,292 6,507,292 6,507,292

Total Pasivo no Corriente 6,507,292 6,507,292 6,507,292

TOTAL PASIVO 11,688,410 10,575,476 15,924,682 10,369,367 21,288,943
PATRIMONIO

Capital Social 7,466,522 7,466,522 7,466,522 7,466,522 7,466,522
Reserva legal 1,051,924 825,965 1,912,016 2,105,296 4,322,301
Rendimiento/pérdida 4,256,491 16,833,566 20,688,909 46,309,281 57,387,563
Utilidad del ejercicio 9,467,316 7,433,683 17,208,140 18,947,661 38,900,705
TOTAL PATRIMONIO 22,242,253 32,559,735 47,275,587 74,828,759 108,077,091

TOTAL PATRIMONIO+PASIVO 33,930,663 43,135,212 63,200,269 85,198,126 129,366,034

Fuente: Autores del Proyecto
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8.9 CONCLUSIONES ESTUDIO FINANCIERO

Mediante este estudio se establecio el punto de equilibrio para cada uno de los
servicios prestados, los cuales son, para los servicios administrativos $ 39.561.882
con 165 servicios, para los servicios financieros $32.325.341 con 141 servicios,
por ultimo para los servicios contables $ 36.572.326 con 156 servicios.

En las proyecciones realizadas a 5 afios se concluye que la empresa recibira
utilidades durante su horizonte financiero

Este proyecto requiere una baja inversion inicial, lo que hace més atractiva la idea
de puesta en marcha de IG Outsourcing.

El proyecto presenta un flujo de efectivo favorable que le permite solventar las
deudas adquiridas

Se establecieron los precios de venta para los servicios de la siguiente manera,
servicios administrativos $240.000, servicios financieros 230.000 y servicios

contables $235.000

Durante el estudio financiero, y llevando a cabo el andlisis de los distintos factores
se puede concluir que el proyecto es factible financieramente.
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9. EVALUACION DEL PROYECTO

9.1 IMPACTO SOCIAL

El gran impacto social con IG Outsourcing sera la generacién de nuevos empleos, ya que
con la creacién de esta empresa, se necesitara personal idoneo para cada uno de los
cargos, para finalmente prestar un excelente servicio a los clientes.

Pero también se debe tener en cuenta que se genera un impacto social en el momento en
que el cliente tendra que realizar una transformacién en la estructura funcional de su
empresa, ya que se puede generar rotacion de personal y en el peor de los casos
despidos de sus empleados para ser sustituidos por los servicios que prestara I1G
Outsourcing, no se puede afirmar que el Outsourcing aumente la desocupacion, pero si es
cierto que puede dejar desempleados a una parte de trabajadores.

Por lo tanto se hace necesario recomendar a los clientes-empresa, que si la contratacion
de los servicios de IG Outsourcing, tiene como consecuencia una posicion inestable del
personal, se deben implementar canales de comunicacion con los empleados que permita
la comprension de la reestructuracion de los procesos, y se siga trabajando con objetivos
comunes y metas propuestas, para que de este modo el desempefio de la empresa
mejore en todas las areas.
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9.2 IMPACTO AMBIENTAL

IG Outsourcing sera una empresa comprometida con la proteccion del medio ambiente, y
se realizaran acciones como, clasificar los residuos, para de esta manera poder reciclar,
también hara uso adecuado de la papeleria y cuando sea posible se reutilizara cuando
este asi lo permita.

Por otra parte se debe tener en cuenta que el mayor impacto se podria generar por el uso
de los computadores y los bombillos, pero para mitigar esto que lo Unico que haria es
contribuir al calentamiento global, es cambiar los bombillos tradicionales, por ahorradores
0 de bajo consumao.

Para que los aparatos eléctricos y electrénicos no tengan un impacto negativo en el
medio ambiente, es conveniente es desconectarlos y apagarlos mientras no se usan.

Otra forma de contribuir con la reduccion de la contaminacién ambiental es utilizar
producto biodegradable, para el aseo de la oficina.

También IG Outsourcing promovera la ejecucién de acciones que permitan aumentar el
nivel de concientizacion de los cuidados ambientales dentro de la organizacion.

Tabla 60. IMPACTO AMBIENTAL

FACTORES
AMBIENTALES ‘ ENTRADA SYAVR D OBSERVACIONES
- . Se utilizaran productos
Este servicio es Residuos : : .
e - biodegradables, se instalaran
suministrado por el organicos, : ;
) . herramientas en inodoros para
AGUA Acueducto inorgénicos que : . ;
. evitar el gasto innecesario de este
iiopeliEme el Vel el servicio, y si es posible se
Bucaramanga alcantarillado Y P :
aprovechara el agua lluvia
L Si se utilizan ventiladores, hacerlo
PG, solo cuando sea necesario
AMBIENTE Ventilacion artificial Monoxido de ’
desconectarlo cuando ya no se
Carbono . -
esté prestando el servicio.
. No desechar los cartuchos, si no
Cartuchos de tinta, X .
apeleria, lapiceros _ - rece_lrgarlos_, remc_lar el p.a,LpeI si es
RESIDUOS P ' ' | Residuos Sdlidos | posible, evitar la impresion de
ganchos para L
correos electrénicos, y solo hacerlo
carpetas ; i
si es realmente necesario
Utilizar bombillos ahorradores, No
. o sélo apagar los equipos cuando
ENERGIA Energia Eléctrica =2 @i DI éstos no se utilicen, sino
de Carbono .
desconectarlos para evitar
consumo de energia

Fuente: Autores del Proyecto
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9.3 EVALUACION FINANCIERA

La empresa IG Outsourcing serd evaluada teniendo en cuenta las variables, valor
presente neto y tasa interna de retorno

9.3.1 Valor presente neto

La empresa IG Outsourcing serd evaluada teniendo en cuenta las variables, valor
presente neto y tasa interna de retorno

Valor presente neto: Est4 basado en una tasa interna de oportunidad que se calcula de la
siguiente forma

TIO= rf+ B(rm-rf)+ Rp

Donde

Rf=  Rentabilidad libre de riesgo ~ =9.58%"*
= Prima de Riesgo =1.08%

Rm= Rentabilidad del mercado =5%"
Rp= Tasa de riesgo del pais =13.2%*

TIO=17.84%

Ahora VPN=

Donde:

X=Flujo neto de caja, para cada afio (del 0 al 5)
i= TIO=17.84%

T= Periodo de 0 hasta 5 afios

8 \Wwww.banrep.gov.co

* www.banrep.gov.co
S%www.superfinanciera.gov.co
51 www.portafolio.com.co
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El flujo neto de caja es el siguiente:

Tabla 61. Flujo neto de caja

Descripcion

Ingresos 135,650,000 135,650,000 155,355,000 155,355,000 192,199,000

(-) Egresos 125,130,760 127,390,353 136,234,844 134,302,044 148,975,994
Flujo Caja Bruto 10,519,240 8,259,647 19,120,156 21,052,956 43,223,006
(-) Inversion 22.466.522

19,120,156 21,052,956 43,223,006

Fuente: Autores del Proyecto

Se obtiene que VPN= $ 34.032.608

Esto quiere decir que trayendo al presente los ingresos y egresos que fueron proyectados
a 5 afos la empresa obtiene un saldo positivo, mostrando asi que es acertado invertir

9.3.2 TIR -Tasa interna de retorno

Este valor es la tasa de descuento que hace que el VPN sea igual a cero, es decir que se
iguale la suma de los flujos netos descontada la inversion inicial

VPN=

Donde VPN=0

X-Flujo neto de caja, para cada afio (del 0 al 5)
r=TIR=?

t= Periodo de 0 hasta 5 afios

Reemplazando los valores se obtiene:

TIR =58.29%
TIRM=42%

El resultado indica que la TIR es igual a 58.29% efectiva anual, sin inflacion porque el
estudio se hizo a precios constantes.

La TIR es mayor a la TIO (58.29%>17.84)%, asi que se puede decir que el proyecto es
factible financieramente
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La TIR modificada muestra el rendimiento real del proyecto, éste sigue siendo mayor que
la TIO, y por lo tanto favorece al desarrollo del proyecto.

Tabla 62. Recuperacién del Capital

Periodo Flujo de Fondos

0 -22,466,522
1 10,519,240
2 8,259,647
3 19,120,156
4 21,052,956
5 43,223,006

Fuente: Autores del Proyecto

La inversion a recuperar es de $ 22.466.522

En el primer afio se recuperan $10.519.240, en el segundo $ 8.259.647,al finalizar el
segundo afio queda un monto de $3.687.684 por recuperar esto quiere decir que el
periodo de recuperacion de la inversion inicial es de 3 afios, dos meses y 10 dias.

Lo que muestra que el proyecto es atractivo porque la recuperacion se hace antes de los
5 afios del horizonte del proyecto
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CONCLUSIONES

Los anteriores estudios permitieron demostrar que es factible la creacién de la
empresa |G Outsourcing, organizacion que prestara servicios de Outsourcing
Administrativo, financiero y contable.

En el estudio de mercados Se establecié que el total de servicios de Outsourcing
al afio, es de 43024, para empresas Grandes, Medianas y pequefias de
Bucaramanga y su area Metropolitana.

Para ingresar al mercado se utilizaran como herramienta los Brochure y la visita de
un ejecutivo comercial a las Grandes, pequefias y medianas empresas de
Bucaramanga y su area Metropolitana, ademas de utilizar también el internet como
medio publicitario.

Se concluyé que la capacidad instalada es de 1328 servicios al afio y la
capacidad utilizada de 796 servicios al afio.

Para la ubicacién de sus instalaciones se encontré que la empresa se debe situar
en la Ciudad de Bucaramanga, en el Barrio el Diamante 2, donde su forma de
acceso, la economia en servicios publicos y arriendo es notable, en comparaciéon
con otras opciones, la disponibilidad de transporte también juega un papel
importante, ya que de esto depende la movilidad tanto del personal de la empresa,
como también la de los clientes.

Se establecieron los precios de venta para los servicios de la siguiente manera,
servicios administrativos $240.000, servicios financieros 230.000 y servicios
contables $235.000.

La empresa contard en un comienzo con un recurso humano compuesto por 4
personas, este recurso se ajustard al perfil de cada cargo, su vinculacion y
remuneracion estara respaldad por todas las normas laborales vigentes que estan
establecidas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo.
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En la evaluacion del proyecto, el impacto social radicard en la generacion de
nuevos empleos, ya que con la creacion de esta nueva empresa, se necesitara
personal idéneo para cada uno de los cargos, y puestos que sean necesarios para
prestar un excelente servicio a los clientes

En cuanto al impacto ambiental, la empresa se comprometera a preservar los
recursos naturales, realizando practicas de reciclaje, ahorro, y concientizando a su
personal para minimizar el posible impacto.

En la evaluacion financiera se establece que el Valor presente Neto es de
$34.032608, se obtiene una TIR de 58.29% y se calcula que la inversion inicial
sera recuperada en 3 afios, 2 meses y 3 dias; por lo cual se concluye que el
proyecto es atractivo y rentable
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RECOMENDACIONES

El éxito de la sostenibilidad de la empresa IG Outsourcing, se encuentra en la satisfaccion
de las necesidades del cliente, esto hace que sus servicios sean posteriormente
referenciados con el mejor concepto, por lo tanto se debe prestar la mayor atencion
posible al cliente-empresa, en sus peticiones, posibles quejas, reclamos y sugerencias.

Se debe implementar de manera constante herramientas de publicidad y mercadeo de los
servicios, que permitan el reconocimiento dentro del mercado de los servicios de
Outsourcing en Bucaramanga y su area Metropolitana.

Utilizar herramientas tecnoldgicas e informéticas, para dar a conocer los servicios y tener
un mayor acceso a ellos, es decir crear una pagina web que facilite la adquisicion de los
servicios.

110



BIBLIOGRAFIA

ACEVEDO RUEDA, Milton German. SANTOS NOVA, Néstor Fabian. Outsourcing
en el area de transacciones seguras por internet como herramienta para
incrementar el e-commerce en Colombia. Bucaramanga, 2005. Trabajo de grado
(Ingeniero Industrial) Universidad Industrial de Santander. Escuela de estudios
Industriales y empresariales-

BARRAL, Raul. D'ALESSIO, Alfredo. HUBER, Lalo. TERCERIZACION POR
EXPERTOS. Ed: Temas. 2003

BECHLER, Kimberly. OUTSOURCING: UNA CLAVE COMPETITIVA. Ed:
Eurocen. 1998.

GONZALEZ SIERRA, Yamandu. STOLOVICH, Luis. LA TERCERIZACION:
¢ PUERTA AL SIGLO XXI?: 0 ¢ RETROCESO AL SIGLO XIX? Ed.: Fesur. 2001.

FERNANDEZ COLLADO, Carlos. BAPTISTA LUCIO, Pilar. HERNANDEZ
SAMPIERI, Roberto. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. Ed. McGraw-Hill.
México. 2002

HERRERA SIERRA, Henry, FUENTES URIBE, José Ricardo. Montaje, Desarrollo
y Evaluacién de la creacion de una empresa de servicios de Outsourcing en el
area de servicios generales. Bucaramanga, 2001. Trabajo de grado (Ingeniero
Industrial). Universidad Industrial de Santander. Escuela de estudios Industriales y
empresariales.

111



LONDONO RAMIREZ, Isabel Cristina. Disefio de un modelo de empresa de
Outsourcing en Internet para servicios de talento humano. Bucaramanga, 2007.
Trabajo de grado (especializacion en alta gerencia). Universidad Industrial de
Santander. Escuela de estudios Industriales y empresariales

ROTHERY, Brian. ROBERTSON, IAN. OUTOSOURCING .Ed: Limusa, México.
1996.

RUSSO MUNOZ, Guiliane Margarita. PACHECO NOPE, Hernan Guillermo.
CARMONA VARELA, Margarita. Elaboracion de un plan de negocios para crear
una empresa que ofrezca servicios de endodoncia tipo Outsourcing.
Floridablanca, 2003. Trabajo de grado (Odontologia) Universidad Santo Tomas.
Facultad de Odontologia.

SCHNEIDER, Ben. Outsourcing: La herramienta de gestion que revoluciona el
mundo de los Negocios. Ed. Norma. 287 p

http://www.colombiacompite.gov.co/archivos_presentaciones2008/lunes10/200811
10-TP-Colombia_Compite-MAA . pdf
FECHA DE CONSULTA: Agosto 01 de 2009

http://www.colombiacompite.gov.co/archivos_presentaciones2008/martes11/20081
111 Cabrera_Colombia_Compite_Cali.pdf
FECHA DE CONSULTA: Agosto 01 de 2009

http://www.colombiacompite.gov.co/archivos_presentaciones2008/martes11/20081
111-Juan_Rodrigo_Hurtado-Teledatos.pdf
FECHA DE CONSULTA: Agosto 01 de 2009

http://www.cnp.org.co/cnp_userfiles/file/documentos/colombiacompite08/20081111
-Ray_Kurzweil-Ciencia_tecnologia_e_innovacion-USA.zip
FECHA DE CONSULTA: Agosto 01 de 2009
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http://www.colombiacompite.gov.co/archivos_presentaciones2008/lunes10/20081110-TP-Colombia_Compite-MAA.pdf
http://www.colombiacompite.gov.co/archivos_presentaciones2008/lunes10/20081110-TP-Colombia_Compite-MAA.pdf
http://www.colombiacompite.gov.co/archivos_presentaciones2008/martes11/20081111_Cabrera_Colombia_Compite_Cali.pdf
http://www.colombiacompite.gov.co/archivos_presentaciones2008/martes11/20081111_Cabrera_Colombia_Compite_Cali.pdf
http://www.colombiacompite.gov.co/archivos_presentaciones2008/martes11/20081111-Juan_Rodrigo_Hurtado-Teledatos.pdf
http://www.colombiacompite.gov.co/archivos_presentaciones2008/martes11/20081111-Juan_Rodrigo_Hurtado-Teledatos.pdf
http://www.cnp.org.co/cnp_userfiles/file/documentos/colombiacompite08/20081111-Ray_Kurzweil-Ciencia_tecnologia_e_innovacion-USA.zip
http://www.cnp.org.co/cnp_userfiles/file/documentos/colombiacompite08/20081111-Ray_Kurzweil-Ciencia_tecnologia_e_innovacion-USA.zip
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ANEXO A. Encuesta a la Demanda Potencial de servicios de Outsourcing

2 iversidad .
':.H ontificia  ESCUELA DE ADMINISTRACION E INGENIERIAS
S Dolivariana  FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
ENCUESTA A LA DEMANDA POTENCIAL DE SERVICIOS DE OUTSOURCING
Este estudio tiene como objetivo conocer el grado de aceptacion del ingreso al mercado
de una empresa prestadora de servicios de Outsourcing, administrativos, financieros y

Contables.

En el siguiente cuestionario encontrara preguntas que ayudaran al desarrollo de este
estudio, sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para
ningun propdsito distinto al de la investigacion realizada.

Muchas gracias por su colaboracién

1. ¢ Cuéntos empleados hay en su empresa?
a)l1-10

b) 11-20

c) 21 o mas

2. ¢Sabe Usted en qué consisten los Servicios de Outsourcing?

a) Si.
b) No.

3. ¢ Conoce alguna(s) empresa (s) que presten servicios de Outsourcing?

a) Si. ¢ Cuél(es)?
b) No

4. ¢ Su empresa ha contratado servicios de Outsourcing?

a) Si.
b) No.

SI LA RESPUESTA ANTERIOR CORRESPONDE A UN SI, POR FAVOR CONTINUE; SlI
SU RESPUESTA ES NO, PASE A LA PREGUNTA 11
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5.¢Con que empresa ha contratado estos
servicios?

6. ¢ Con qué frecuencia ha utilizado estos servicios?

a) Dias

b) Mensual
¢) Bimensual
d) Semestral
e) Anual

7. ¢Por qué medio se enterd de la existencia de la empresa con la que ha contratado
estos servicios?

a) Televisién

b) Radio

c¢) Directorio

d) Internet

e) Periddico

f) Referenciado

g) Otro (Por favor especifique

8. ¢ Como callifica la labor realizada por la empresa con la que ha contratado servicios de
Outsourcing?

ACTIVIDAD | EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO

Calidad del
Servicio

Costo del

Servicio

Atencion al
Cliente

9. Escoja el aspecto mas importante en el momento de contratar servicios de Outsourcing
para su empresa

a) Costo

b) Experiencia de la empresa prestadora de Servicios de Outsourcing
¢) Referencias de la empresa de Outsourcing

d) Forma de Pago
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10. En promedio, ¢ cuanto paga por cada uno de los servicios?

0-200.000 200.001- 400.001- 600.001- Més de
400.000 600.000 800.000 800.000

POR FAVOR PASE A LA PREGUNTA 12

11. ¢ Por qué su empresa no tiene contratados servicios de Outsourcing?
a) No los Conocen

b) No Poseen Recursos

¢) No estan interesados

12. ¢ Para su empresa, qué Opinidon le merece, el concepto de Outsourcing?
MUY IMPORTANTE NEUTRO POCO NADA
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

13¢,Considera usted que es necesario para su empresa invertir en este tipo de servicios?

a) Si.
b) No.

14. ¢ Contrataria los servicios de una nueva empresa prestadora de este tipo de servicios?

a) Definitivamente Si
b) Probablemente Si
c) Definitivamente NO

S| SU RESPUESTA ES DEFINITIVAMENTE O PROBABLEMENTE SI, POR FAVOR
CONTINUE, SI SU RESPUESTA ES NO, PUEDE PASAR A LA PREGUNTA 18

15. ¢ En cuanto tiempo la Contrataria?

a)l a 6 Meses
b)7 meses a 1 afio
c) Més de 1 afio
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16. ¢Por qué medio le gustaria conocer los servicios de una nueva empresa de
Outsourcing en Bucaramanga y su Area Metropolitana?

a) Por visita de un ejecutivo Comercial
b) Por Internet
c¢) Brochure

d) Otro. ¢ Cual?

17. ¢ Cudles de los siguientes servicios de Outsourcing desearia contratar?

a) Servicios Administrativos
b) Servicios Financieros
c) Servicios Contables

18. ¢ Qué sugerencia, Observacion o recomendacion haria a una nueva empresa que
ofrezca este tipo de servicios?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO B. Encuesta a la oferta de servicios de Outsourcing

iversidad .
HiH ontificia ESCUELA DE ADMINISTRACION E INGENIERIAS
S Dolivariana FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
ENCUESTA A LA OFERTA DE SERVICIOS DE OUTSOURCING

Este estudio tiene como objetivo conocer el grado de aceptacion del ingreso al mercado
de una empresa prestadora de servicios de Outsourcing, administrativos, financieros y
Contables.

En el siguiente cuestionario encontrara preguntas que ayudaran al desarrollo de este
estudio, sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para
ningun propdésito distinto al de la investigacion realizada.

Muchas gracias por su colaboracién

1. ¢ Cuantos empleados tiene en su empresa?
a)1-10
b) 11-20
c) 21 o mas

2. ¢ Qué tipo de contratacion tiene con sus empleados?

EMPLEADOS TIPO DE CONTRATO

TERMINO FIJO TERMINO PRESTACION
INDEFINIDO DE
SERVICIOS

TODOS
LA MAYORIA

3 ¢En promedio cuantas empresas contratan sus servicios al afio, y cuantos empleados
dispone para cada una de ellas?

# EMPRESAS

11-15

# EMPLEADOS POR EMPRESA

1-3 4-6 7-9 10-12 13-15

16-20
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4. ¢ En promedio por cuanto tiempo lo contrata una empresa?

a)l a 6 Meses
b)7 meses a 1 afio
¢) Mas de 1 afio

5. ¢Cuanto es el pago mensual que una empresa les paga por los servicios que su
empresa presta? (En Millones)

a) 1-2
b) 2-3
c) Mas de 3

6. ¢,De los siguientes servicios, cuéles tienen mayor demanda en su empresa?

a) Servicios administrativos
b) Servicios Financieros
¢) Servicios Contables

Servicio/horas 517 11 | Mas
de
11

Servicios

Administrativos

Financieros
Contables

7. ¢En promedio cuantas horas dedica para cada servicio?

Servicio/horas 5 7 11 Mas
de 11

Servicios

Administrativos

Financieros
Contables
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ANEXO C. BROCHURE

IG OUTSOURCING I [‘1

OUTSOURCING

Outsourcing Administrativo, Financiero y Contable

“Da Valor a sus Clientes”
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Mwmwy fiderazzo, dirgidos = s optimizacion de &
Produccion y excelencie en &l talento humana,

VALORES Y PRINCIFIOS
CORPORATIVOS

NUESTROS SERVICIOS
OUTSOURCING CONTABLE

* Prcasmceic Gc ls wloemacde corltic Veidede &z &oumenim

ceettlo,
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fiaic Sz Cambeoize J Tavmeore, Bladcde i Fistve

¢ Prcessde o Im dcdemccem Lesim meomicds suc ices sphestic
corfeenc als rcrmaive wg=is Prpescée ¥ peacrcde Scdécdasocea
Tabolem S (WA Rcicncde cnls fucnis, mevats sls fomla

¢ Ogulizecde fc Dccumenior Dgiiaacde e lcaigpedn Sccorltiidal e
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*  Maelseimuceis 8¢ b3 ogatea Conlstlar: coscde ¢ callicgs Scoucmim, la
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“Da Valor a sus Clientes”
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“Da valor a sus clientes”
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DA VALOR
A SUS CLIENTES
-

0

IG OUTSOURCING

Carrera 288 80-12 Diamante |l

Bucaramanga- Colombia

UTSOURCING

3173237 380-3007515835-3 184683 763

Outsourcing©igzrouplacom
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ANEXO D. MEMBRETE Y TARJETAS DE PRESENTACION

I

G OUTEOURCING

Carrero 24 Mo 80 - 12

DIAMANTE 2

Telebme [097) 8315284 Celulor: 3008874144-3178237380-3007 51 5895
Bucoromanga. Colombia

Rocio SoT ADUIRA GUTIERREL
BERENTE -

RCELA
- " I INGENIERY UHNSUL?; RhlENDRAlES
“ *oe, .::‘ \G BUTSBURE\ - ﬁ
\ q K4 . %

6UT SOU RCNG
—

G 0uTSOuRCING




ANEXO E. Cotizacion Muebles

ventanar:

ventanal arketiposa

Cotizacién

Bucaramanga, Mayo 13 Del 2010

INFORMACION CLIENTE
Nombre : IG OQUTSOQURCING Nit/CC :
Direccién : CRA 24 N, 80- 12 DIAMANTE 2 Teléfono : 6315264- 3008874166

] INFORMACION DBﬁA_
Mombre : {G OUTSOURCING
Direccidn : CRA 24 N. 80- 12 DIAMANTE 2 Teléfono : 6315264- 3008874166

En atencidn a su solicitud de cotizacion, nos permitimos ofreceries los siguientes productos:

[ ftom | _ Descripcién | oimensién [ ubicacién [cant|vir Unitario| wir. Total
1 SILLA OPERATIVA TOM (Con Mecanismo Syncron) UND Sillas 100 § 453,000 § 453,000
2 SILLA OPERATIVA STAR MEDIA (Con Contacto Permanente) UND. Sillas 300 § 253800 § 781,700
3 SILLA INTERLOCUTORA ACTIVE MIXTA- SIN BRAZOS UND. Sillas 300 $ 164200 $ 492,600
| TOTAL SILLAS 7.00 $ 1,707,300 |
4 SUPERFICIE FORMICA RECTANGULAR 1.50 % 0.60 Plo. Directivo T00 3 148,400 § 148,400
5 SUPERFICIE FORMICA RECTANGULAR 1.80% Q.75 Pto. Directivo 100 3 211,500 § 211,500
& PEDESTAL DINAMIKA X 60 AUTOPORTANTE (Sin caja para viga) UND Pto. Directive 300 8 56,800 $ 170,700
7 ARCHIVO PEDESTAL {2x1) MADECOR (Ejecutiva) 0.38 x 0.70 x 0.50 Pto. Directivo 100 $ 286,200 § 286,200
8 PORTATECLADO CON PORTA LAPIZ INYECTADO Pto. Directivo 100§ 19800 $ 19,800
k] KIT SOPORTE FALDON PARA ANCLAR A SUPERFICIE (PAR) UND Pto. Directivo 100 $ 11,800 $ 11,800
10 FALDA METALICA TROQUELA 1.80%0.25 Pto. Directivo 100 8 57,00 $ 57,100
9.00 $ 905,500
| TOTAL PUESTO DIRECTIVO 1.00 $ 905,500 |
11 SUPERFICIE FORMICA ESPECIAL COMPUTADOR 0.60x1.50x090  PtoOperative 100 § 192,300 $ 192,300
12 SUPERFICIE FORMICA RECTANGULAR 0.60 x 0.60 PtoGperative 100 § 70200 $ 70,200
13  ARCHIVO PEDESTAL (2x1) MADECOR (Ejecutiva) 0.38 x 0.70 x 0.50 Pto.Operativo 100 § 286,200 % 286,200
14 PCORTATECLADO CON PORTA LAPIZ INYECTADO Pto.Operative 100 § 19,800 % 19,800
15 PEDESTAL DINAMIKA X 60 AUTOPORTANTE (Sin caja para viga) UND PtoOperativo 200 § 56300 $ 113,800
16 KIT SOPORTE FALDON PARA ANCLAR A SUPERFICIE {PAR) UND Pto.Operativo 100 § 11,800 § 11,800
17 FALDA METALICA TROQUELA 1.50 X 0.25 Pto.Operativo 100 § 50200 § 50,200
. 8.00 $ 744,300
[ TOTAL PUESTO OPERATIVO 3.00 s 2232900]

gp.lgg*_% Qa: Calle 55 No, 16-26 » PaX: 648 BIYeEBuc: 644 4643 e B s 4,845,700 |

BOGOTA: Calle 64 No. 93-35 Alamos PBX: 430 2244 » Fax; 224 4829

= ® . . ®
MEDELLIN:G Centro Empresarial Ofix 332 Ofic. 10-19a Cel. 320 305 6070 (‘? A dlnaml[sa

b by VENTANAR
CARTAGENA: Av. Buenos Alres, Diagonal 21A No, 53-94 Bodega 1sBarrio ¢l Bosque Cel. 320 449 9911

www.ventanar.com
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& ventanar:

ventanal arketipos.. @

GERTIFICADG
IS0 9001

Certficado No. SC1282:1

[lem[. ~ .~ . Descripien . | Dimensién | Ubicacién |Gant|vir. unitario] Vir. Totat |
: . Condiciones Comerciales .. 5.+ .7 -2 {Sub-Total = - 18 4,845,700

* Instalacion : Si * Transporte : Si * Enfrego 30 Dics. Descuento  15% | $ 726,855
* Validez Oferta : 30 Dias. ‘Parcial . LA 8 ©4,118,845
* Forma De Pago : 50% ANTICIPO- 50% CONTRAENTREGA VA 16% | § 659,015
*Garantia : 1 Afio Contra Posibles Defectos De Fabricacion. Total General $ 4,777,860

Nota : EL VALOR DE LAS SUPERFICIES INCLUYE HERRAJES PARA SOPORTE Y AMARRE DE LAS MISMAS.

- Nowtfadh

qq Yamlle Prada éranados

Asesor Comercial

BUCARAMANGA: Calle 55 No. 16-26 » PBX: 644 86179 Fax; 644 4643
BOGOTA: Calle 64 No. 93-35 Alamos PBX: 430 2244  Fax: 224 4829

. ® I S
MEDELLIN: Centro Empresarial Ofix 33« Ofic. 10-19+ Cel. 320 305 6070 (@ { f ’" dlna

by VENTANAR
CARTAGENA: Av. Buenos Aires, Diagonal 21A No. 53-94 Bodega 1e Barrio el Bosque e Cel. 320 449 9911

_ 20030
www.ventanar.com
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ANEXO F. Cotizacion Publicidad en Facebook

Vista previa del
anuncio: IG OUTSOURCING

1C1

OUTSOURCING

Concentre las eneraias
empresariales en el nideo de
su negocio. Servicios de
Outsourcing administrativo,
financiero y Contable,

A Rocio Sotaquira Gutiérrez le
gusta este anundo.

g Me gusta
Nombre del IG OUTSOURCING
anuncio:
Publico Este anuncio se dirige a usuarios:
objetivo: = que viven en Colombia
= qgue viven en un radio de 50 kildmetros de
Bucaramanga
= que tienen 20 afnos o mas
= gue han obtenido un titulo universitario
= que hablan Espanol
Campana: EMPRESA DE OUTSOURCING {(nueva campana)
Tipo de puja: CPC
Puja: $2.307 COP por dic
Presupuesto $5.000 COP por dia
diario:
Duracion: Este anuncio estara en circulacion

indefinidamente
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ANEXO G. Registro DIAN - Inscripcion

Formulario del Registro Unico Tributario [

DIAN Hoa rcia

B e Bl | \

-gg»
¥l I

4. Namero de formulario
5. Numero de Identificacion YHb\nldi (NIT) 6.0V I 12. Direccion seccional

||IS)7JI1I|I/I
6,3553 2‘1A1]-j 1 inwyum«wm

IDENTIFICACION
|26. Numero de Identificacion:

D,

14132117485

I

14. Buzén electronico

I
i
i
|
|
|
{
i

24. Tipo de contribuyente: [ 25. Tipo de documento:

Persona natural o sucesion iliquida ) _j 2 | Cedula de ciudadania [ 1 3 j {6 § ] 57[ 5[3 I > 11,
Lugar de expedlcbn 28. Pais: zg Dop.nan\.nm Ciurdzd/Na
'COLOMBIA 5 9 Santander I l 8l "1 Bucaramanga
31. Primer apefido | 32. Segundo apeliido 33 Primernombre / . Otios nombn
SOTAQUIRA GUTIERREZ ALBA
35. Razon social: N
UBICAGION
38. Pais: o T Tss. Departamento: S~ 7C. "~ la0. CiudadMunicipio: R
COLOMBIA 1|6 |9 Santander 6 8 Bucaramanga 0j0 R
e . e B RN, 65, W 0 S0 A st = 2]
CR24 80 12TOCERES AP0 C CON NEPTUNO BRR DIAMANT Il ¢
42. Correo electronico: 1 = {
il i il [ Iz[1]7[s]2]3[7]a]e]o]_| [ r_[_ 11 EREER
i —— A"Md“ e 52. Numero
" as. Codlgo | 47. Fecha inicio actividad: | establecimientos

T
|

53. Codigo: |

Usuarios zduaneros

[ »z{::{]s]
54.Codigo: | ) |‘]

59. Anexos:

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: | | 11| 61.Fecha: |2 0 1 010 810 4!

st [x] wo []

La serd
a la realidad; por lo anterior,

de quien lo suscribe y
cualquier

incurra podra ser sancionada.
Articulo 15 Decreto 2788 del 31 de Agosto de 2004.

,Coxio Solaguiid GUNEE ¢
cC £3.553.2))\ de &ucaiamande.

falsedad en que |

en | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

Firma autorizada:

ook i Mhﬁmﬁﬁx LISED

| 985. Cargo: Gestor |
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ANEXO H. Registro DIAN — Actualizacién Nombre Comercial

’ DIAN ! FMOﬂmm:‘ﬁwTﬁWo

Devcitn e oxnson A Nocusmss |

2. Concepto 02 Actualizacion

N 4. Namero de formulario 14132201248
| A N i
g 3
2 peiil 1 = 2
(415)7707212489984(8! 1413220124 8
5. Namero de Identificacion Tributaria (NIT):. 6. DV | 12. Direccion seccional . [14.Buzén lecronico
. 63553 2‘1‘1}_l1 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga [41 Y
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente: 25. Tipo de documento: 26. Numero de Identificacion: 1 : 27. Fecha expedicion:
Persona natural o sucesion iliquida 2 | Cédula de ciudadania i11|3 [6[3]5]5'3]21”“ [ N 3 [ 200 2f0 912 €
Lugar de expedicion 28. Pais: 29. Departamento: 30. Ciudad/Municipio:
coLOMBIA 1 6|9 Santander {68/ | |/ Bucaamanga [ofo]1
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34. om nombres
SOTAQUIRA GUTIERREZ ALBA / -/ROCIO
35. Razbn social: y

36. Nombre comercial:

IG OUTSOURCING
N UBICAGION -
38. Pais: 139, Departamento: 40. Ciudad/Municipio:
COLOMBIA f1 6.9 Santander Bucaramanga 76 Tbi]
41. Direccion &
CR24 80 12TOCERESAPO C CONNEPTUNO BRR DIAMANTII™ 7~
42. Correo electrénico: 43. Apartado aéreo |44 Tetetono: |45, Tetetono 2
outsorcing@iggroupla.com (TTIA T LA T T [ Ishizielalafziafelol [T [T TTTTTTTTT1]
ey CLAS!FICACION
. B Actividad econémica Ocupacién
) jﬂA‘cﬁvid-dpdndul M_Vl_d_ﬂmm | Otras actividades ara: 52. Namero
46. Codigo: | | 47. Fecha iicio actvidad: | | 48 cadigo: | [ 45. Fecramicioactvidad: | | 50. codigo: 1 2 51. Codigo establecimientos
7499 2010/08/04||[7,4,1,2 /20100804 e [e]2]2]1] [TT1]
Responsabilidades

1 2 3 4. - 5.1 6 7 8 9 10 " 12 13 14 15 16 17 18

53. Codigo:
o 11 L AN W N 5 S . 1 L L L L 1 1 L i 1 i L

12- Ventas régimen simplificado

= i Usuarioz zduaneros Exportadores &
' 2| s a]ls|e|lr|s]ls ] 55. Forma 56. Tipo Senvicio 1 2 3 i
e[ 1 11 1L 1o 1L 1.1, . oww | [ ] [ [J | 1]
2 O | O |fwee [TTIICTIIITT]
% B - Para uso exclusivo de la DIAN
so.anexos: 1| [ x| [no ][] [ 60. No. de Falios: || | [ 2] [ erFecna [20 1 0[0 80 5]
La en el lo suscribe y en | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

serd de quien
a la realidad; por lo anterior, cualquier falsedad en que Firma autorizada:
incurra podra ser sancionada.
Articulo 15 Decreto 2788 del 31 de Agosto de 2004. (/\
Firma del solickants: ~ i aQ ORTIZ BUENO GER! DARIO
‘ ] c :) \‘d' @ y 984. Nombre
% 985. Cargo: Gestor |
62.553231 Glvmonyo
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ANEXO I. Registro Unico Empresarial

REGISTRO UNICO EMPRESARIAL
CAMARA ANEXO MATRICULA MERCANTIL O RENOVACION
DE COMERCIO DE BUCARAMANGA NA 2 TIVAS DE ;

ESTABL DE ESO

SOLO PARAlDﬁ;RSONAS NATURALES EXTRANJERAS

z

.g =

< é

E GABRIEL LEONARDO TARAZONA 3185989737

gé NOMBRE DE LA ENTIDAD DIRECCION TELEFONO

£ | mARQUE coNUNA X siES: MPORTADOR | | ExporTADOR [ | PERsONAL ocuPADO ANIVEL NACION [

LOS SIGUIENTES DATOS DEBEN AL BALANCE DE OA 31 DEL ULTIMO ARO (INCLUYENDO AJUSTES POR
ACTIVO PERDIDAS Y GANANCIAS

PASIVO Y PATRIMONIO
& Comiente$ _19.00000000 Pasivo C: s 0.00 gr o $ 0.00
;] g FioNeto$ 000 LargoPlazo$ 0.00 Gtos. O de Venta 0.00
s Otros $ 0.00 Pasivo Total 000 Gtos. O de Admini 0.00
(=} $ 0.00 Total 19.000,00000 Unidad / Pérdida O 0.00
zE Activo Total 19,000,000.00  Pasivo + Patrimonic, 18,000,000.00  Utiidad / PérdidaNeta$— %%

ACTIVO TOTAL $ 18,000,000.00 (Sin ajustes por inflacién)

ESTABLECIMIENTO DE cOMERC | | sucursaL[ |  acencia[ ]

MATRICULA m RENOVACION D WWWLEOIDMENTO‘ SUCURSAL O AGENCIA

DATOS BASICOS

DIRECCION MUNICIPIO DEPARTAMENTO
CARRERA 24 # 80 - 12 TORRE CERES Al BUCARAMANGA SANTANDER
TELEFONO(S) FAX BUZON ELECTRONICO
3178237380 outsourcing@iggroup

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL MUNICIPIO
CARRERA 24 # 80 - 12 TORRE CERES APTO 0 C CONJ | BUCARAMANGA

INFORMACION

PROPIETARIO UNIC E
EL LOCAL DONDE FUNCIONA EL ESTABLECIMIE

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROPIETARIQ_SOTAQUIRA GUTIERREZ ALBA ROCIO C.C.oNIT §38553211
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL O ADMINISTRA_SOTAQUIRA GUTIERREZ ALBA ROCIC  FIRMA

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROPIETARIO C.CoNIT
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL O ADMINISTRA

PROPIETARIOS

FIRMA
NOMBRE DEL ADMINISTRADO C.C. No.
APORTES LABORALES 0.00 0.00 % APORTES ACTIVOS $ 0.00 0.00 %
APORTES LABORALES ADICIONALES ____ 0.00 0.00 % APORTES EN DINERO 0.00 0.00 %

TOTAL APORTES $ 0.00

FIRI L MATRICULA%§EPRESE_NTA}ITE O ADMINISTRADOR FIRMA Y SELLO DE
n$ -

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION 63-553 Z 113

h L OMERC DY R
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ANEXO J. Certificado Matricula Mercantil

No. 8187912

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE:
SOTAQUIRA GUTIERREZ ALBA ROCIO

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, CON FUNDAMENTO
EN LAS MATRICULAS E INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

Cinaers- L1 C A

NOMBRE :

SOTAQUIRA GUTIERREZ ALBA ROCIO
CEDULA DE CIUDADANIA : 63553211
NIT ¢ 63553211-1

DIRECCION COMERCIAL: CARRERA 24 # 80 - 12 TORRE CERES APTO 0 C CONJUNTO
NEPTUNO DIAMANTE IT

DOMICILIO: BUCARAMANGA TEL: 3178237380

EMAIL: outsourcing@iggroupla.com

CaE N\ F ICA
MATRICULA: 05-191028-01 DEL 2010/08/05

Ok T I L C A
ACTIVIDAD COMERCIAL :
SERVICIOS DE OUTSOURCING ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y CONTABLE

CERTIFKIC2BA
MATRICULA ESTABLECIMIENTO: 191029 DEL 2010/08/05
ULTIMO ANO RENOVADO: 2010
FECHA DE RENOVACION: 2010/08/05
IG OUTSOURCING
CARRERA 24 # 80 - 12 TORRE CERES APTO 0 C CONJUNTO NEPTUNO DIAMANTE II BUCARAMAN

LB R Twb'F I CA
DIRECCION PARA RECIBIR NOTIFICACIONES JUDICIALES :
CARRERA 24 # 80 - 12 TORRE CERES APTO 0 C CONJUNTO NEPTUNO DIAMANTE II BUCARAMAN

CEB R T LWl CA
PROCEDENCIA DE LOS ANTERIORES DATOS: QUE LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA
DIRECTAMENTE DE LOS FORMULARIOS DE MATRICULA DILIGENCIADOS POR EL COMERCIANTE.

EXPEDIDO EN BUCARAMANGA, A 2010/08/05 10:39:32 - REFERENCIA OPERACION 4211581

QUE POR INTERMEDIO DEL CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL CAE, SE HA REMITIDO A
LA SECRETARIA DE HACIENDA DE BUCARAMANGA, LA INFORMACION RELATIVA AL MATRICU-
LADO PARA SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

ASI MISMO SE SURTIO NOTIFICACION DE LA APERTURA DE SU(S) ESTABLECIMIENTO (S)
DE COMERCIO ANTE LA SECRETARIA DE PLANEACION DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

DE IGUAL FORMA SE COMUNICO A LAS SECRETARIAS DE SALUD, GOBIERNO DEL CITADO
ENTE TERRITORIAL Y AL CUERPO DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA.

LOS ACTOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME CINCO DIAS HABILES n
DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE, DENTRO DE DICHO TERMINO, NO
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CAMARA

g
LB

PAGINA 2

SOTAQUIRA GUTIERREZ ALBA ROCIO

SEAN OBJETO DE LOS RECURSOS DE REPOSICION ANTE ESTA ENTIDAD, Y / O
DE APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE CONCEPTOS FAVORABLES DE USO DE SUELO,
NORMAS SANITARIAS Y DE SEGURIDAD.

EL SECRETARIO
NO CAUSA IMPUESTO DE TIMBRE

20395787

o
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ANEXO K. Propuesta Outsourcing Contable

PROPUESTA PARA LA PRESTACION DE SERVICICOS DE OUTSOURCING I Iel
CONTABLE

DLITSOLUIRRDING

L pescanbes gl sshmachomcs bemlermdo am cossmte s dlsposclioress Combemplscies am s Codadlligen ohe
oo, mm e checreio D54S de 9EE eladnno & les poliEces. Confaibles oS oS Commnphemeenbarias Do s
paves i b o samidicios. de combahillcied

D= i memers mds. condlial, soimebemos & 5o conslicermchidn, e peesenbe proipees e pedec homescks oo & serelclio
b (s cam g (Caoimitainle

PFRIMERA PARTE - DEJETD DEL TRAEAML

E] frmbenfhoi che- e fmc i b gl o combabillcieg S noer oibjeto priser el pecesess b [ D mos o
soiporimciars am hos Socmmenios. Inbemeoes y exbemos de e ampeess & eneds e on sishoma de confabllldsd com
o] B b Cibferesr ipcrneraneeme [ndoemremc liden Smamrac e Cloem o oo ls e

Farm o anbedor, compllemos con les mormes Monlices conbenlides am o decesfio D549 de 1552 sobee
D paar s i, e At ldi w peelacide S oS sgnados Sl e e Empes s

SESUMDL PARTE - ALCAKCE DEL TRASAO.
Fara oo los objlefwos, = ebajo 5= desamclliard prallzmmdo las shpolenfes Gammas. o Samclomes:

1. Trabajoc preliminsrec

- Favislde v masdssdmisndo ol plen de Coesnfes memem o Cwel Bemcieermos s Coesnte lax Oidesssfes
mcividesdes g la ampresa com &l §m e maseladias sepamdamenie e aosende con & Flan Unloo de
IDmemier. LG

- erdlicmcide de hos saldos o mpeioe del perioado com ool ol dermmos Ielclo & los serddiclios de
Comiabiilasd, oom & S5 e SRR e COres Do & Ios Ao peales, peC Do

*® Andilsls e la meoeabilldsd e les cifes confenides an bos s oflcliales medianie o axpmmen dz s
ComClilaciomss e las Cmamtas

- Ervmhmmcidim o e dormes opes docmmeniem w soportan o peglsios. de e opermclomes com sl fm che
swper bos cambics Recesaros, sl 2o a5 peflmenbe.

I OUTSOURCING
Camera 24 No 80 - 12
D AMAMNTE 2

Telefox: (0%7) 6315264 Celular: 300887 41446 -317 82 373 80- 2007515895
Bucaramanga. Colombia
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I Trabajor Farmansrmisc.

Lag shpdantas fonclonas poaclonsdss Con & procasambants o= b Indcrmachin contabie ¥ I pepassciio o
gaclammchoras ibotadas Hanen Camohar parmananhe.

D) drea comfable.

Tapbemdo an cpenia o TITULD TERCERD - aficulos 123 & 135 dal dacreio SE4SSE - miafve & las mormas
obee peoisteos v [leos, pralizer las slgubantas acilvicendes:

*  Fayiser s poocssamiesio de (o8 SoComETios pelatyvos & astacer & cals ceramnoisos o eteciyo,
fnchormcidn, motas de confabilldsd v Wdos hos compmobanies de dado pelafvos & spllosciones e
pEsizs mmoezncldn dr gasios dfeddos depeeciecide ponilside pase pemstaciones sodales miogier

por Infiacidn ¥ hodos mouallos mecasados pee padaler an e contabilided & ashndo peal g e ampees

o  Revicar la comechy apllicachin de los aeshes por Infachin de sowemdo Conm &l FAAT (ponceniaje de
mjhushe el afo gravabie) wigente e cmds pesiodo.

Revisary amsllzer las comcliiaciones. e o axirmchos bemoados. o e cpanbas. Je anomss i Comaries
Ciomira o Saldors. G s [, de combabilliciad

#®  Frepsmr os sckiados Sranchems o= pesshe, acl como peocaclr hos mnexos astdndar obfanidos e
sisiama e Indormachin conbabie mecesafcs. per e sdminkichdn ¥ conbol aficlents de la ampress
pdatallas g pashos, detalle g acilnos o, =)

&  Desgpads de obbemer la apibechon sobme o oomes. de Cmenies. mensmales comer os s oflclales
aomphs & b de aches, g sard leyvads dmciumenie porla sdminisimchin de e ampeess

Arspaimante e peepeman com GesHn0 & la sdmicdstechin de la compafily ¥ oa oS wsoados axtamos oS
shpubanfes askacdos Sranchens, pam o coal bandet an cpents o Caplulo T gl Sacesto 2549 ¥ et mormas
ponicms sobes peralachomes conbanhdes an ) mismeoc

# Balamos Gememl

®  Eshado de pesuitados

®  Eshado de Cambios 2n 2l Fatmonlo.
®  [aolex m los Extmdos Fimamchems.

Irformac periddie-oe.

Fresanfacidn mensoal de ashandos mamclems bisioos: Salamce Sememl v Estads de Resuliados. Fam o
mnhadior s& peoormmaT o peonhdn antee &l dis 22 ¥ 30 cad mes shgolants &l facka de come de los askados
Sl

G OUTSOURCING
Camera 24 Mo 80 -12
DI AMAMTE 2

Telefax: (097) 6315264 Celular: 30088741 46 -31782 37380- 30075 15895
Bucoramanga, Colombia
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TERGERA PARTE - TERNINDE DEL COENWENRIIL
1. Sa mchsssd como amoeess confmisia con e ampiibed meces s e cbbanar e Indormencide: merinanis

I No se poddn bmpotar psultados ponios. de las diemenclas 9 CADEAD & e Inkerpeetacion de las RoEmas
brpalas o de dacislomes. sdmins mives e bz anbes dal poblamo.

2 Bolamenbe moponderd  por e schescldn & padr de e feckes de Inlclo de confrio v por los peicados
InFserenies. & la adecwchin de ashe conirmbo.

L Modalldsd da serdclo. S eallzes & poceso O & Indormeachdn confable Bels e modsildsd de
“Dptsomcing™ an e sade de 1S5 Cotsomcing

CUARTA PARTE - COMAIDERCLALIDAD.

Mos compomeiamos & guedar a2 mis absolofbs esarra sobee los dabos, docmmenios, Indormaciones ¥
press e dimlenios. Inbamos. que poasds Comooar an metel 9 o servicios g llapams & presiar s su ampesa.

El persoral & mil cmngo astd obilgeds & sdbedrme o les normas ¥ poglas conbanides e b Ly 43 de 1990,
Cadigs g Efca ¥ daumds peescripciomes. agalas guos prolamenian e peodes hdn o hos confmdones. pbilicos e
Coloimiblia.

GUNNTA PARTE - DARANTIA DEL TRAEAMD.

Com &l fm de germnizer e callosd g rebado. mos declammos agpres amenie Compimeticos. & willzme ods e
Fanilidnd v axpedancia podas ol pa &) complimiasts e e fomclomes safalades an la peesante ofema Ly
callidad ¥ compedividad de moesins. serdchos se besa an la garanils de los sardclios. ofecidos.

Es poreso goe decladramos. Bamblids o mpago & las mormes. persomales de afacmcidn ded fabajo v remdlichde
de Informes safalmdes an ool sfiools Too de la Ley 45 de 1590 eelafves & s normes os contabilhdad
gemermbmenie scepindes an Colombla.

AEXTA PARTE - HONDRARIDE Y FORMA DE PADD

L petiboschden memswmal v ofoema de pepo por bos sendchos snbes smoscindos e la soma de Us millide
Quinlenios Ml pesos (51 50000000, BCHe . gue sasd camcalads denie 32 oS prmeass. Clmco diss el mes
chyolanbe & e facka de come e o clame menssall S e coombabillicied.

La swma anfedor mo Imchoye gecios de papelerds boddoms de lama distancia, willzcidn de pogmmas. ¥
eyl mgpecliales. mll desplazamienios. Seers de i clodad.

El micnko de kel morcrmdics sam Imcremeniacs por las slgpolanbes mpnmes

IG OUTSOURCING

Carrera 24 Mo B0 - 12

DIAMAMNIE 2

Telefax: [(077) 6315264 Celular: 300887 41 66-317 82 37380- 3007515855
Bucaramanga, Colombia
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#  Pomges =l godbams Irmporgs oeves. obilgaciones & las smpeeses an mabes cs indoemachin. OUTSOURCING
#  Pomyos las cpammclomas de | ampeess & moeemeshen consldamblaments w me obilgoen & ofecar
o o daclomcion de Hampo  asiseren pars manbener e calldsd de los sandchos.

Conflamos. haber poadido Inbempetar sus. Inguistodes ¥ necesidades &l s pecio ¥ a5 permmos. poder ampllar o
ey cuslouler doda qoe sobes o pesficolar ceges Sormmolar, peem o Comal 5e pecs Commenlicar Con mos ol
com o fim de comcmiar una enfrevisia pers ool

G OUTROURCING

Camera 24 No 80 -12
DI AMANIE 2

Telefax: (097) 6315244 Celular: J00BE7 41464 -2178237380- 2007515895
Bucaramaonga. Colombio
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ANEXO L. Propuesta Outsourcing Administrativo

PROPUESTA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE OUTSOURCING | lfl
ADMINISTRATIVO

OLTSOURIING

La presenfe B shdo estrochosds fenlemdo an csenta las disposiciones confemplades e o Sadipgn de
Comenlo, an ses afloulios 772, 774, 621 ¥ &17 relafvo & la valldez, anipeges o mmision de iachoes, dndemes
de compres, smision de pagos; &m & Estatoto THDutado an So amiomo 4E27-1 mdemnte & las polices
ributardes, ds pebemcide ¥ osn o COdipo Sushanfivo ol Trabelo, perimenbe s bodss e disposicliomses
mufcrizades por o Minishedo de Paobecclidnm Social ¥ ofms normas complementadas pars la presiaciin de
sapyliclios mdminls s,

[Com [ masers mds. condllall, somebemos & s Cors hoemmclde, e pessanhs peoireses b pelmclommds com sl serddcho
de Daabscecingg Acdminls g

PRIMIERA PARTE - DEJETD DEL TRAEANDL
El frabajc e presiachin de sarvicios de Adminlsimciin de ndmine

Fama o anbedcr, compllemos con las moemas onices confenldes of Sdigo de Comencho, an ses ekl
Tra, Trd, 821 v &17 pelailv0 & la wallhder, enipege o emision de dachoms, dedemes e oompres, =mishin de
oo, o s Exhafoho Tibotesdo am s arfiowho 427-1 mdspenie o e nolEces. hotades ce pebemcidn w am o]
Cddlign Sws fanivo dad Trabajo.

JEGUNDA FARTE - ALCARCE DEL TRAEAJD.
Far hogmr bos objefnos, o ke se desamllant peallzands las sigulenbes tanmas v fomciomnes:

* Admindsimchin de Momina:  Regisio empleados, lguicdeciones. d= Fresiaciones. Sociales, clicwios d=
Vacaciomes, Liguidscids de mmonemciones (guincemsles, mensoales, sspeclales), Calcwlo de
Imdemalzclhomes. por des vimouliachde

a Administmchie e Cpantas & cobmr, por papurORdanas O COMDE, RS Of Enoega-Facimms Smision
de pagos, mpomfes de pagos adechendos dachescidn, mglsim de cobmnges Andllsls v evslmachin de
Cankas @ cobear, proanchdn ¥ Coniml o i O DRCSRONS. W (DRSO R (DD & [DRDNaaones

& Adminlstechin de venfadios: Cllcomlo v conird de coshos. Dednlicldn de piveles minimos v minimos,
oz hde ce la pofsclde o s [rrenfarios, cominol de eyl bamcing

G QUTEOURCING

Camera 24 Mo 80 - 12
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Telefax: (097) 4315244 Celular: 200887 41 64 -31782 37380 - 30075 15675
Bucaramanga. Colombia
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TERGERA FARTE - TERMINDE DEL COMNWVERED.
1. e mchossd como amoessa confadie oon le ampiibed mecesades nam obbsnar la Indoemnachin pasinenie

2. Mo se podrdn brmpoter pesaibados. proplos de las ddemncias de cbedo an la Inbarpretachin de e mormes
hapaias o ge dacisiomes administmivas de los antas cal goblamio.

2. Solamente moponderd por la schescion & e de e fecka de Inlclo O confredo ¥ opor oS pedoaos
Indrespembes o o alecmcldn de eghe conimio.

4. Modsiided del serdcic. Sa prallzam & proceso bajo e modalbded de "Oufscoing™ an s seds g i3
s oaing

CUARTA FARTE - COMPIDERCLALIDAD.

Mos compromstamos & gosdsr la mds absoluty pusarns sobes bos debos, documenbos, Indormaciones
pecadimibambos Inbamices oo moada comonar an made de bos sardclos que lhagars & peeskar s s ampeess

El pamomal @ mi canpo astd obilgado & sdnadme & las normas ¥ pegles confanicas an ol Cadlgo o Comencio,
Eshaboto THbefado v Chdigo sesbanivo ool Tevbajo, an bos afioolos poaciomsdos &n & Inlclo de ashs
[l

GUHTA PARTE - QARANTIA DEL TRAEAND.

Coe S ce garmnfzee e callced del b, mos declammos apess amanis commeemeticces 8wz o e
Fabillcnd v aypadanciy peodes lomal pass &) complimiants de las fonclones safajades an g peesante odasts La
cadldad ¥ competiddad de mees s sanidchos se basa an la garaniis e los sardcios odeechdos.

Ex poreso gus declasimumos tumbidn & mpego & las normas. parsonalas, de alecmciin dal bajko v pemdlcidn
e Imformes..

G OUTSOURCING
Camera 24 Mo B0 - 12
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AEXTA PARTE - HDNODRARIDE ¥ FORMA DE PADD. Iﬁ

Lo pefribcid; menseosl v dorma de peapo por bos serdcios. anbes. anmmclados & e soma de Do Millomes. » B
mﬂmm%mﬂmm&mmmmdﬂmw SOURCING
shgulentz.

Lo some anbedor mo Inclope gashos O paupslerds beldicng de lange distancls, oillzchdn ds progrmmes v
aquiipos. aspeclales . pll desplazsmianbos. foerm de la clodad.

Confames Rabar podido Inbameetar s Ingquiabodes v nacesidades al peonecho ¥ asnammos pocer mmpilar o
mclarmr cmalguler dods que sobes & paricouler deses Soemmalar, e o cmel se mesce comunbor Con RS o,
o &l S g comcneiar s anipeiohs parsorel

|G OUTSOURCIMNG
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ANEXO M. Carta intenciéon Servi Reparto Ltda por concepto de Servicios Contables

ervi
eparto v

Bucaramanga, Agosto 3 de 2010

Sefores
IG OUTSOURCING
Ciudad

Luego de revisar y analizar la propuesta presentada, por concepto de
Outsourcing Contable.

Nos dirigimos a ustedes con el fin de manifestar nuestro interés en la
contratacion de los servicios que hacen parte de las propuestas anteriormente
nombradas; por lo tanto los invitamos a llevar a cabo los tramites
correspondientes a la legalizacién de los contratos.

Este acuerdo se formalizara teniendo en cuenta que el inicio de la prestacién
de sus servicios debe ser en un plazo no mayor a 45 dias y la duracion de esto
sera de 6 meses.

Cordialmente,

Gerente

Calle 24 No. 22-06 - Teléfonos: 642 91 82 - 642 26 47 - 642 20 17 - 632 01 95 - Fax: 633 35 94 - Bucaramanga
www.servireparto.com - e-mail: gerencia@servireparto.com
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ANEXO N. Contrato con Servi Reparto Ltda. Por concepto de Servicios Contables

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE OUTSOURCING ENTRE IG OUTSOURCING Y SERVIREPARTO LTDA

Entre SERVIREPARTO LTDA sociedad comercial legalmente constituida y con domicilio
principal en la ciudad de Bucaramanga quien en adelante se denominara
CONTRATANTE, representada legalmente por Gabriel Ruiz Navas, identificado como
aparece al pie de su firma, segln certificado de Camara de Comercio de Bucaramanga, y
por otra parte IG OUTSOURCING, sociedad comercial legalmente constituida y con
domicilio principal en la ciudad de Bucaramanga representada legalmente por Alba Rocio
Sotaquira Gutiérrez quien se identifica como aparece al pie de su firma y en adelante se
denominara CONTRATISTA, celebramos por medio de este instrumento contrato de
prestacion de servicios profesionales en la modalidad de outsourcing contable, que se
regulara por las cladusulas que a continuacion se expresan y en general por las
disposiciones del Codigo Civil y Caodigo de Comercio aplicables a la materia de qué trata
este contrato:

Primera. Objeto. EI CONTRATISTA, de manera independiente, sin subordinacion o
dependencia, utilizando sus propios medios, elementos de trabajo, personal a su cargo,
prestara los servicios de procesamiento, analisis y registro de informacién contable

Segunda. Término del Contrato. Este Contrato se extendera por un periodo de 6 meses
contados a partir de la suscripcion del presente contrato.

Tercera. Prorroga. Si vencido el plazo establecido para la ejecucion del contrato de
prestacion de servicios el CONTRATANTE decide ampliar el plazo de vencimiento, se
adicionara una clausula suscrita por las partes, que ampliara el termino de ejecucion
hasta dos (2) meses contados a partir de la adicién de la nueva clausula, la cual hara
parte integral de este contrato.

Cuarta. Honorarios. — EIl CONTRATANTE pagara al CONTRATISTA por concepto de
honorarios UN MILLON QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA LEGAL CORRIENTE
($1.500.000 MCTE) mensuales desde la fecha de inicio hasta la fecha de terminacion de
este contrato, los cuales seran pagaderos dentro de los cinco (5) primeros dias de cada
mes.

Quinta. Nuevo servicio. Si finalizado el objeto del servicio contratado, el CONTRATANTE
necesita un nuevo servicio del CONTRATISTA, se debera hacer un nuevo Contrato de
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Prestacion de Servicios y no se entendera como prorroga por desaparecer las causas
contractuales que dieron origen a este contrato.

Sexta. Obligaciones. del CONTRATISTA. — Constituyen las principales obligaciones para
EL CONTRATISTA:

a) Llevar los registros presupuestales con base en el presupuesto de ingresos y egresos
aprobados por la Asamblea General de Accionistas y expedir los documentos que sean
requeridos para soportar los movimientos contables de la sociedad.

b) Registrar en el sistema contable adoptado por la Sociedad Contratante todas las
operaciones realizadas dentro del giro normal de sus negocios.

c¢) Analizar los balances de prueba mensuales y estados financieros correspondientes a
la vigencia fiscal del afio 2010.

d) Consignar la informacion contable en los libros principales y auxiliares y responder por
la custodia y conservacion de los mismos.

e) suministrar oportunamente la informacion presupuestal, contable; los libros registrados
en la Camara de Comercio y las aclaraciones pertinentes a la Revisoria Fiscal y a Control
Interno de la empresa contratante.

f) Proteger con el Secreto Profesional toda la informacion que con ocasion a la prestacion
de sus servicios conozca acerca del CONTRATANTE, comprometiéndose en todo caso a
no utilizar dicha informacién en fines que vayan en contra de sus intereses.

g) Obrar con seriedad y diligencia en la prestacion del servicio contratado,

h) Realizar informes mensuales por escrito, donde establezca el avance de la labor
realizada, los objetivos alcanzados y las proyecciones a corto plazo .

i) Atender las solicitudes y recomendaciones que haga el CONTRATANTE o sus
delegados, con la mayor prontitud.

j).Pemmitir que el CONTRATANTE o un delegado haga visitas a las instalaciones del
CONTRATISTA o al sitio en el que se esté desarrollando la labor contratada.

Séptima. Obligaciones del CONTRATANTE. — EL CONTRATANTE queda obligado a:

a) Pagar los honorarios fijados al contratista en el término y de la forma estipulados en
este contrato.

b) suministrar de manera oportuna y veraz toda la informacién y documentacion que
requiera EL CONTRATISTA para el cumplimiento y desarrollo del servicio contratado;

c¢) Asumir los gastos eventuales imprevistos que se presenten en el desarrollo del objeto
de este contrato, y que no sean atribuibles a la responsabilidad del contratista

d) Abstenerse de realizar actos que interfieran con la normal y eficiente prestacion del
servicio por parte del contratista
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Octava. Terminacion anticipada o anormal. — Incumplir cualquiera de las obligaciones
propias de cada una de las partes, dara lugar a la otra para terminar unilateraimente el
Contrato de Prestacion de Servicio.

Novena. Cesion. — Esta prohibido al contratista ceder este contrato sin autorizacion del
contratante.

Décima. Clausula Penal. — En caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales
de cualquiera de las dos partes, la parte que cumplié tendra derecho a exigir que la parte
incumplida le pague la suma de dinero de nueve millones de pesos en Moneda legal
corriente ($9.000.000.00 MCTE), como pena por el incumplimiento del contrato, ademas
podra exigir la indemnizacion de perjuicios a que haya lugar.

Undécima. Clausula compromisoria. — Toda controversia o diferencia relativa a este
contrato, su ejecucion y liquidacion, debera llevarse a audiencia de conciliacion ante
entidad competente para efectuarla, si esta fracasa, se resolveran las diferencias por un
tribunal de arbitramento que por economia sera designado por las partes y sera del
domicilio donde se debid ejecutar el servicio contratado o en su defecto en el domicilio de
la parte que lo convoque, este tribunal de arbitramento sera pagado por partes iguales. El
tribunal de Arbitramento se sujetara a lo dispuesto en el decreto 1818 de 1998 o estatuto
organico de los sistemas alternativos de solucion de conflictos y demas normas
concordantes .

En todo caso, este contrato presta mérito ejecutivo por ser una obligacion clara, expresa
y exigible para las partes
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Este Contrato de Prestacion de Servicios se firma en dos ejemplares para las partes en
Bucaramanga a los cuatro (4) dias del mes de Agosto de 2010.

G Ruiz Navas
El contratante
C.C.2.122.038

Representante Legal ServiReparto Ltda

\oco Totagquid & |

Alba Rocio Sotaquira Gutiérrez

El Contratista

C.C. 63553211 de Bucaramanga
Representante Legal IG OUTSOURCING
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ANEXO 0. Carta intencién Servi Reparto Ltda. Por concepto de Servicios
Administrativos

ervi
N.eparto ud.

Bucaramanga, Agosto 3 de 2010

Sefores
IG OUTSOURCING
Ciudad

Luego de revisar y analizar la propuesta presentada, por concepto de
Outsourcing Administrativo.

Nos dirigimos a ustedes con el fin de manifestar nuestro interés en la
contratacion de los servicios que hacen parte de las propuestas anteriormente
nombradas; por lo tanto los invitamos a llevar a cabo los tramites
correspondientes a la legalizacion de los contratos.

Este acuerdo se formalizara teniendo en cuenta que el inicio de la prestacion
de sus servicios debe ser en un plazo no mayor a 45 dias y la duracién de esto
sera de 6 meses.

Cordialmente,

0
) o> L
EL RUIZ NAVAS

Gerente

Calle 24 No. 22-06 - Teléfonos: 642 91 82 - 642 26 47 - 642 20 17 - 632 01 95 - Fax: 633 35 94 - Bucaramanga
www.servireparto.com - e-mail: gerencia@servireparto.com
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ANEXO P. Contrato con Servi Reparto Ltda. Por concepto de Servicios
Administrativos

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE OUTSOURCING ENTRE IG OUTSOURCING Y SERVIREPARTO LTDA

Entre SERVIREPARTO LTDA sociedad comercial legalmente constituida y con domicilio
principal en la ciudad de Bucaramanga quien en adelante se denominara
CONTRATANTE, representada legalmente por Gabriel Ruiz Navas, identificado como
aparece al pie de su firma, segun certificado de Camara de Comercio de Bucaramanga, y
por otra parte IG OUTSOURCING, sociedad comercial legalmente constituida y con
domicilio principal en la ciudad de Bucaramanga representada legalmente por Alba Rocio
Sotaquira Gutiérrez quien se identifica como aparece al pie de su firma y en adelante se
denominara CONTRATISTA, celebramos por medio de este instrumento contrato de
prestacion-de servicios profesionales en la modalidad de Outsourcing Administrativo, que
se regulara por las clausulas que a continuacién se expresan y en general por las
disposiciones del Cédigo Civil y Cédigo de Comercio aplicables a la materia de qué trata
este contrato:

Primera. Objeto. EI CONTRATISTA, de manera independiente, sin subordinacion o
dependencia, utilizando sus propios medios, elementos de trabajo, personal a su cargo,
prestara los servicios de Administracion de Némina.

Segunda. Término del Contrato. Este Contrato se extendera por un periodo de 6 meses
contados a partir de la suscripcion del presente contrato.

Tercera. Prorroga. Si vencido el plazo establecido para la ejecucion del contrato de
prestacion de servicios el CONTRATANTE decide ampliar el plazo de vencimiento, se
adicionara una clausula suscrita por las partes, que ampliara el término de ejecucion
hasta dos (2) meses contados a partir de la adiciéon de la nueva clausula, la cual hara
parte integral de este contrato.

Cuarta. Honorarios. — EI| CONTRATANTE pagara al CONTRATISTA por concepto de
honorarios OCHOCIENTOS MIL PESOS MONEDA LEGAL CORRIENTE ($800.000
MCTE) mensuales desde la fecha de inicio hasta la fecha de terminacién de este
contrato, los cuales seran pagaderos dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes.

Quinta. Nuevo servicio. Si finalizado el objeto del servicio contratado, el CONTRATANTE
necesita un nuevo servicio del CONTRATISTA, se debera hacer un nuevo Contrato de
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Prestacion de Servicios y no se entendera como prorroga por desaparecer las causas
contractuales que dieron origen a este contrato.

Sexta. Obligaciones. del CONTRATISTA. — Constituyen las principales obligaciones para
EL CONTRATISTA:

a) Registro empleados, liquidaciones de Prestaciones Sociales, célculos de Vacaciones,
Liquidacion de remuneraciones (quincenales, mensuales, especiales), Calculo de
indemnizaciones por desvinculacion

b) Proteger con el Secreto Profesional toda la informacion que con ocasion a la
prestacion de sus servicios conozca acerca del CONTRATANTE, comprometiéndose en
todo caso a no utilizar dicha informacion en fines que vayan en contra de los intereses de
la Sociedad SERVIREPARTO LTDA

c) Obrar con seriedad y diligencia en la prestacion del servicio contratado,

d) Realizar informes mensuales por escrito, donde establezca el avance de la labor
realizada, los objetivos alcanzados y las proyecciones a corto plazo .

e) Atender las solicitudes y recomendaciones que haga el CONTRATANTE o sus
delegados, con la mayor prontitud.

f).Permitir que el CONTRATANTE o un delegado haga visitas a las instalaciones del
CONTRATISTA o al sitio en el que se esté desarrollando la labor contratada.

Séptima. Obligaciones del CONTRATANTE. — EL CONTRATANTE queda obligado a:

a) Pagar los honorarios fijados al contratista en el término y de la forma estipulados en
este contrato.

b) suministrar de manera oportuna y veraz toda la informacion y documentacion que
requiera EL CONTRATISTA para el cumplimiento y desarrollo del servicio contratado;

c) Asumir los gastos eventuales imprevistos que se presenten en el desarrollo del objeto
de este contrato, y que no sean atribuibles a la responsabilidad del contratista

d) Abstenerse de realizar actos que interfieran con la normal y eficiente prestacion del
servicio por parte del contratista

Octava. Terminacion anticipada o anormal. — Incumplir cualquiera de las obligaciones
propias de cada una de las partes, dara lugar a la otra para terminar unilateraimente el
Contrato de Prestacion de Servicio.

Novena. Cesion. — Esta prohibido al contratista ceder este contrato sin autorizacion del
contratante.
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Décima. Clausula Penal. — En caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales
de cualquiera de las dos partes, la parte que cumpli6 tendra derecho a exigir que la parte
incumplida le pague la suma de dinero de cuatro millones ocho cientos mil Moneda legal
corriente ($4.800.000.00 MCTE), como pena por el incumplimiento del contrato, ademéas
podra exigir la indemnizacion de perjuicios a que haya lugar.

Undécima. Clausula compromisoria. — Toda controversia o diferencia relativa a este
contrato, su ejecucion y liquidacion, debera llevarse a audiencia de conciliacion ante
entidad competente para efectuarla, si esta fracasa, se resolveran las diferencias por un
tribunal de arbitramento que por economia sera designado por las partes y sera del
domicilio donde se debi6 ejecutar el servicio contratado o en su defecto en el domicilio de
la parte que lo convoque, este tribunal de arbitramento sera pagado por partes iguales. El
tribunal de Arbitramento se sujetara a lo dispuesto en el decreto 1818 de 1998 o estatuto
organico de los sistemas alternativos de solucion de conflictos y demés normas
concordantes .

En todo caso, este contrato presta mérito ejecutivo por ser una obligacion clara, expresa
y exigible para las partes
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Este Contrato de Prestacion de Servicios se firma en dos ejemplares para las partes en
Bucaramanga a los tres (3) dias del mes de Agosto de 2010.

o
Gapri¢l Ruiz Navas

El contratante
C.C 2.122.038

Representante Legal ServiReparto Ltda

Qouo 60\0.%_:\:0' b

Alba Rocio Sotaquira Gutiérrez
El Contratista
C.C 63.553.211 de Bucaramanga

Representante Legal
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ANEXO Q. Contrato con Inmobiliaria Jorge Gmez Diaz Y CIA Ltda. Por concepto
de Servicios Contables

ARRENDAMIENTOS

Sorge Gomez Diaz & Cia Ltda

CONTRATO DERRESTAGION DESERMICIOS!(os
D URCING ENTRE IG QUTSOURCING YOARRENTIAMIERTOS JORGE
GOMEZ DIAZ ¥'E1R°P PR

Entre ARRENDAMIENTOS JORGE GOMEZ DIAZ & CIA. LTDA sociedad comercial
legalmente constituida y con domicilio principal en la ciudad de Bucaramanga quien en
adelante se denominara CONTRATANTE, representada legalmente por Maria Esperanza
Adarme Rincon, cuya cédula aparece al pie de su firma, y por otra parte IG
OUTSOURCING, sociedad comercial legalmente constituida y con domicilio principal en
la ciudad de Bucaramanga representada legalmente por Alba Rocio Sotaquira Gutiérrez
quien se identifica como aparece al pie de su firma y en adelante se denominara
CONTRATISTA, celebramos por medio de este instrumento contrato de prestacion de
servicios profesionales en la modalidad de outsourcing contable, que se regulara por las
clausulas que a continuacion se expresan y en general por las disposiciones del Cédigo
Civil y Cédigo de Comercio aplicables a la materia de qué trata este contrato:

Primera. Objeto. EI CONTRATISTA, de manera independiente, sin subordinacion o
dependencia, utilizando sus propios medios, elementos de trabajo, personal a su cargo,
prestara los servicios de procesamiento, analisis y registro de informacion contable

Segunda. Término del Contrato. Este Contrato se extendera por un periodo de 6 meses
contados a partir de la suscripcion del presente contrato.

Tercera. Prorroga. Si vencido el plazo establecido para la ejecucién del contrato de
prestacion de servicios el CONTRATANTE decide ampliar el plazo de vencimiento, se
adicionara una clausula suscrita por las partes, que ampliara el termino de ejecucion
hasta dos (2) meses contados a partir de la adicién de la nueva clausula, la cual hara
parte integral de este contrato.

Cuarta. Honorarios. — EI CONTRATANTE pagara al CONTRATISTA por concepto de
honorarios UN MILLON QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA LEGAL CORRIENTE
($1.500.000 MCTE) mensuales desde la fecha de inicio hasta la fecha de terminacién de
este contrato, los cuales seran pagaderos dentro de los cinco (5) primeros dias de cada
mes.

Quinta. Nuevo servicio. Si finalizado el objeto del servicio contratado, el CONTRATANTE
necesita un nuevo servicio del CONTRATISTA, se debera hacer un nuevo Contrato de
Prestacion de Servicios y no se entendera como prorroga por desaparecer las causas
contractuales que dieron origen a este contrato.

Carrera 33 No. 38-53 Tel: 643 4383 - Telefax: 634 6847 - Bucaramanga
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ARRENDAMIENTOS

Horge Gomez Diaz & Cia Lida

Compra - Venta Finca Raiz - Avallos
Administracién Propiedad Horizontal

Sexta. Obligaciones. del CONTRATISTA. — Constitdyen 146 principales obligaciones para
EL CONTRATISTA:

a) Llevar los registros presupuestales con base en el presupuesto de ingresos y egresos
aprobados por la Asamblea General de Accionistas y expedir los documentos que sean
requeridos para soportar los movimientos contables de la sociedad.

b) Registrar en el sistema contable adoptado por la Sociedad Contratante todas las
operaciones realizadas dentro del giro normal de los negocios de la Sociedad IG GROUP
SAS,

c) Analizar los balances de prueba mensuales y estados financieros correspondientes a
la vigencia fiscal del afio 2010.

d) Consignar la informacién contable en los libros principales y auxiliares y responder por
la custodia y conservacion de los mismos.

€) suministrar oportunamente la informacion presupuestal, contable; los libros registrados
en la Camara de Comercio y las aclaraciones pertinentes a la Revisoria Fiscal y a Control
Interno de la empresa contratante.

f) Proteger con el Secreto Profesional toda la informacién que con ocasion a la prestacion
de sus servicios conozca acerca del CONTRATANTE, comprometiéndose en todo caso a
no utilizar dicha informacion en fines que vayan en contra de los intereses de la Sociedad
ARRENDAMIENTOS JORGE GOMEZ DIAZ & CIA. LTDA

g) Obrar con seriedad y diligencia en la prestacion del servicio contratado,

h) Realizar informes mensuales por escrito, donde establezca el avance de la labor
realizada, los objetivos alcanzados y las proyecciones a corto plazo .

i) Atender las solicitudes y recomendaciones que haga el CONTRATANTE o sus
delegados, con la mayor prontitud.

j).Permitir que el CONTRATANTE o un delegado haga visitas a las instalaciones del
CONTRATISTA o al sitio en el que se esté desarrollando la labor contratada.

Séptima. Obligaciones del CONTRATANTE. — EL CONTRATANTE queda obligado a:

a) Pagar los honorarios fijados al contratista en el término y de la forma estipulados en
este contrato.

b) suministrar de manera oportuna y veraz toda la informacion y documentacion que
requiera EL CONTRATISTA para el cumplimiento y desarrollo del servicio contratado;

c) Asumir los gastos eventuales imprevistos que se presenten en el desarrollo del objeto
de este contrato, y que no sean atribuibles a la responsabilidad del contratista

d) Abstenerse de realizar actos que interfieran con la normal y eficiente prestacion del
servicio por parte del contratista

Octava. Terminacion anticipada o anormal. — Incumplir cualquiera de las obligaciones
propias de cada una de las partes, dara lugar a la otra para terminar unilateralmente el
Contrato de Prestacion de Servicio.

Carrera 33 No. 38-53 Tel: 643 4383 - Telefax: 634 6847 - Bucaramanga
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ARRENDAMIENTOS

Sorge Gomez Diaz & Cia Ltda.

Compra - Venta Finca Raiz - Avaltos
Administracién Propiedad Horizontal
NIT: 800.011.259-1

Novena. Cesion. — Esta prohibido al contratista ceder este contrato sin autorizacion del
contratante.

Décima. Clausula Penal. — En caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales
de cualquiera de las dos partes, la parte que cumplié tendra derecho a exigir que la parte
incumplida le pague la suma de dinero de nueve millones de pesos en Moneda legal
corriente ($9.000.000.00 MCTE), como pena por el incumplimiento del contrato, ademas
podra exigir la indemnizacién de perjuicios a que haya lugar.

Undécima. Clausula compromisoria. — Toda controversia o diferencia relativa a este
contrato, su ejecucién y liquidacion, debera llevarse a audiencia de conciliacion ante
entidad competente para efectuarla, si esta fracasa, se resolveran las diferencias por un
tribunal de arbitramento que por economia sera designado por las partes y sera del
domicilio donde se debio ejecutar el servicio contratado o en su defecto en el domicilio de
la parte que lo convoque, este tribunal de arbitramento sera pagado por partes iguales. El
tribunal de Arbitramento se sujetara a lo dispuesto en el decreto 1818 de 1998 o estatuto
organico de los sistemas alternativos de solucién de conflictos y demés normas
concordantes. En todo caso, este contrato presta mérito ejecutivo por ser una obligacion
clara, expresa y exigible para las partes.

Este Contrato de Prestacion de Servicios se firma en dos ejemplares para las partes en
Bucaramanga a los (30) dias del mes de Julio de 2010.

El contratante

20 cio 50303@\&\0.' Q .

Alba Rocio Sotaquira Gutiérrez
El Contratista
C.C. 63553211 de Bucaramanga

Carrera 33 No. 38-53 Tel: 643 4383 - Telefax: 634 6847 - Bucaramanga
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ANEXO R. Carta intencion Giro Express por concepto de servicios contables

GiroExpress

Bucaramanga, Agosto 12 de 2010

Sefiores
IG OUTSOURCING
Ciudaq

Después de revisar la propuesta presentada por su empresa por concepto de
Outsourcing Contable, me dirijo a usted para comunicarle mi deseo de
contratar dichos servicios.

Es por eso que extiendo la invitaciéon para que llevemos a cabo los tramites
necesarios para la formalizacion del contrato.

Cordialmente,

L R
Lina Maria Castafieda Pinzén

Gerente

Giro Express

CARRERA 36 No. 48-131 - LOC. 11 - TELS: 6479141 - 6434343 - 6476246 - BUCARAMANGA
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ANEXO S. Contrato con Giro Express por concepto de servicios contables

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE OUTSOURCING ENTRE IG OUTSOURCING Y GIROEXPRESS

Entre GIRO EXPRESS sociedad comercial legalmente constituida y con domicilio
principal en la ciudad de Bucaramanga quien en adelante se denominara
CONTRATANTE, representada legalmente por Lina Maria Castafieda Pinzon,
identificada como aparece al pie de su firma, segun certificado de Camara de Comercio
de Bucaramanga, y por otra parte IG OUTSOURCING, sociedad comercial legalmente
constituida y con domicilio principal en la ciudad de Bucaramanga representada
legalmente por Alba Rocio Sotaquira Gutiérrez quien se identifica como aparece al pie de
su firma y en adelante se denominara CONTRATISTA, celebramos por medio de este
instrumento contrato de prestacion de servicios profesionales en la modalidad de
outsourcing contable, que se regulara por las clausulas que a continuacion se expresan y
en general por las disposiciones del Codigo Civil y Codigo de Comercio aplicables a la
materia de qué trata este contrato:

Primera. Objeto. EI CONTRATISTA, de manera independiente, sin subordinacion o
dependencia, utilizando sus propios medios, elementos de trabajo, personal a su cargo,
prestara los servicios de procesamiento, analisis y registro de informacion contable

Segunda. Témino del Contrato. Este Contrato se extendera por un periodo de 5 meses
contados a partir de la suscripcion del presente contrato.

Tercera. Prorroga. Si vencido el plazo establecido para la ejecucion del contrato de
prestacion de servicios el CONTRATANTE decide ampliar el plazo de vencimiento, se
adicionara una clausula suscrita por las partes, que ampliara el termino de ejecucion
hasta dos (2) meses contados a partir de la adicion de la nueva clausula, la cual hara
parte integral de este contrato.

Cuarta. Honorarios. — El CONTRATANTE pagara al CONTRATISTA por concepto de
honorarios UN MILLON QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA LEGAL CORRIENTE
($1.500.000 MCTE) mensuales desde la fecha de inicio hasta la fecha de terminacion de
este contrato, los cuales seran pagaderos dentro de los cinco (5) primeros dias de cada
mes.

Quinta. Nuevo servicio. Si finalizado el objeto del servicio contratado, el CONTRATANTE
necesita un nuevo servicio del CONTRATISTA, se debera hacer un nuevo Contrato de
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Prestacion de Servicios y no se entendera como prorroga por desaparecer las causas
contractuales que dieron origen a este contrato.

Sexta. Obligaciones. del CONTRATISTA. - Constituyen las principales obligaciones para
EL CONTRATISTA:

a) Llevar los registros presupuestales con base en el presupuesto de ingresos y egresos
aprobados por la Asamblea General de Accionistas y expedir los documentos que sean
requeridos para soportar los movimientos contables de la sociedad.

b) Registrar en el sistema contable adoptado por la Sociedad Contratante todas las
operaciones realizadas dentro del giro normal de sus negocios.

c) Analizar los balances de prueba mensuales y estados financieros correspondientes a
la vigencia fiscal del afio 2010.
d) Consignar la informacion contable en los libros principales y auxiliares y responder por
la custodia y conservacion de los mismos.

e) suministrar oportunamente la informacion presupuestal, contable; los libros registrados
en la Camara de Comercio y las aclaraciones pertinentes a la Revisoria Fiscal y a Control
Interno de la empresa contratante.

f) Proteger con el Secreto Profesional toda la informacion que con ocasion a la prestacion
de sus servicios conozca acerca del CONTRATANTE, comprometiéndose en todo caso a
no utilizar dicha informacion en fines que vayan en contra de sus intereses.

g) Obrar con seriedad y diligencia en la prestacion del servicio contratado,

h) Realizar informes mensuales por escrito, donde establezca el avance de la labor
realizada, los objetivos alcanzados y las proyecciones a corto plazo .

i) Atender las solicitudes y recomendaciones que haga el CONTRATANTE o sus
delegados, con la mayor prontitud.

j).Pemitir que el CONTRATANTE o un delegado haga visitas a las instalaciones del
CONTRATISTA o al sitio en el que se esté desarrollando la labor contratada.

Séptima. Obligaciones del CONTRATANTE. — EL CONTRATANTE queda obligado a:

a) Pagar los honorarios fijados al contratista en el término y de la forma estipulados en
este contrato.

b) suministrar de manera oportuna y veraz toda la informacion y documentacion que
requiera EL CONTRATISTA para el cumplimiento y desarrollo del servicio contratado;

¢) Asumir los gastos eventuales imprevistos que se presenten en el desarrollo del objeto
de este contrato, y que no sean atribuibles a la responsabilidad del contratista

d) Abstenerse de realizar actos que interfieran con la normal y eficiente prestacion del
servicio por parte del contratista
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Octava. Terminacion anticipada o anormal. — Incumplir cualquiera de las obligaciones
propias de cada una de las partes, dara lugar a la otra para terminar unilateralmente el
Contrato de Prestacion de Servicio.

Novena. Cesion. — Esta prohibido al contratista ceder este contrato sin autorizacion del
contratante.

Décima. Clausula Penal. — En caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales
de cualquiera de las dos partes, la parte que cumplio tendra derecho a exigir que la parte
incumplida le pague la suma de dinero de siete millones quinientos mil pesos en Moneda
legal corriente ($7.500.000.00 MCTE), como pena por el incumplimiento del contrato,
ademas.podra exigir la indemnizacion de perjuicios a que haya lugar.

Undécima. Clausula compromisoria. — Toda controversia o diferencia relativa a este
contrato, su ejecucion y liquidacion, debera llevarse a audiencia de conciliacion ante
entidad competente para efectuarla, si esta fracasa, se resolveran las diferencias por un
tribunal de arbitramento que por economia sera designado por las partes y sera del
domicilio donde se debit ejecutar el servicio contratado o en su defecto en el domicilio de
la parte que lo convoque, este tribunal de arbitramento sera pagado por partes iguales. El
tribunal de Arbitramento se sujetara a lo dispuesto en el decreto 1818 de 1998 o estatuto
organico de los sistemas alternativos de solucion de conflictos y demas normas
concordantes.

En todo caso, este contrato presta mérito ejecutivo por ser una obligacion clara, expresa
y exigible para las partes.
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Este Contrato de Prestacion de Servicios se firma en dos ejemplares para las partes en
Bucaramanga a los veintitrés (23) dias del mes de Agosto de 2010.

S Wl R

Lina Maria Castafieda Pinzon
El contratante

Representante Legal Giro Express

deo %o\'oquﬁo' ,@

Alba Rocio Sotaquira Gutiérrez

El Contratista

C.C. 63553211 de Bucaramanga
Representante Legal IG OUTSOURCING
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