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RESUMEN

El presente trabajo busca conocer el impacto que la internet ha ejercido en los
estudiantes de noveno a once grado de los colegios publicos de la zona urbana
de Piedecuesta — Santander. Con este fin, se establecieron tres variables
consideradas pertinentes para abordar el fenémeno que se pretendia investigar:
Acceso, apropiacion y sentido. A partir de esos tres supuestos, se realizaron 400
encuestas y 24 entrevistas a los sujetos pertenecientes al grupo objeto con el fin
de conocer lo que estaba sucediendo con la internet y los procesos que libraban
con ella. Los resultados obtenidos mostraron que el acceso a la internet por parte
del grupo objeto se da en su mayoria (60,2%) desde los ‘cybers’, que en general
los jovenes ingresan a la red un promedio de 2 a 3 dias a la semana (43,6%), que
los sitios web que mas visitan son las redes sociales y que en su mayoria
navegan a la web con fines de entretenimiento y académicos. Ademas se conocio
que el grupo objeto ve a la internet, de manera generalizada, como una
herramienta de la que les es imposible prescindir, es decir, no conciben una
realidad sin las facilidades que les ofrece.
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ABSTRACT

TITLE: SOCIAL VIRTUALITY: THE IMPACT OF
THE RED IN THE STUDENTS FROM
NINTH TO ELEVENTH GRADE IN PUBLIC
SCHOOLS AT THE URBAN AREA OF
PIEDECUESTA - SANTANDER

AUTHOR(S):  JINETH ALICIA PRIETO VELASCO
CRHISTIAN ENRIQUE QUINONEZ

FACULTY: Social Communication Faculty
DIRECTOR: MARIA JULIANA VELEZ RUEDA
ABSTRACT

This investigation want to go forward to understand the
impact of Internet on students from ninth to eleventh grade in
public schools at the urban area of Piedecuesta - Santander.
For the purpose, it set three variables considered relevant for
addressing the phenomenon: access, ownership and
meaning. From these three cases, there were 400 surveys
and 24 interviews with subjects from the target group for to
know what was happening with the internet and the
processes that fought with her. The results showed that
access to the Internet occurs in the majority (60.2%) from the
‘cybers’, generally young people entering the network an
average of 2-3 days week (43.6%). Most visited websites are
social networks and mostly they surf the web for
entertainment and study. In addition, it was revealed that the
target group sees the internet, across the board, as a tool
they can not do without and not imagine a reality without the
facilities it offered.

KEY WORDS:

Consumption, access, ownership, meaning, belonging.
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INTRODUCCION

La comunicacion es el cuarto poder mundial y por lo tanto modula en gran
medida la dindmica global a través de su evolucion, razén por la cual la
Internet, como medio de comunicacion, se presenta inevitablemente como un
fendmeno social que es parte de la contemporaneidad.

Esta perspectiva amplia los esquemas de observacion de estudiosos, que
ahora ven la Internet como un elemento generador de cambios a nivel social
mediante su entrada a la vida cotidiana de los sujetos, s6lo basta mirar los
cambios que se han generado a través de la historia en las sociedades con la
introduccion de los medios de comunicacion.

Con la invencion de la imprenta en el siglo XVI, se dio un proceso de difusion
masiva de ideas que dieron paso a una nueva alfabetizacion de las sociedades
y a su vez a un cambio jerarquico dentro de las mismas; con la llegada de la
radio se propicié un cambio dentro de la estructura social que existia, debido a
qgue la inmediatez de la informacion acerco a las personas y las llevd a un
posterior proceso de adaptacion dentro de la urbanizacion de las ciudades.
Posteriormente, con la llegada de la televisiébn se dio un cambio en todos los
ambitos de accién humana debido a que se le atribuyeron caracteristicas de
dominacion, influenciabilidad, etc. lo cual no solo masificaba la informacién sino
también a los publicos haciendo entonces que se acufaran términos como,
“Aldea global™ (Marshall McLuhan) para designar el fenémeno que se vivia.

Teniendo en cuenta esto, seria inconcebible negar la influencia de la Internet
en la vida actual como un fenédmeno social, ya que este constituye un “enigma
actual de los nuevos medios, le da voz a los que no tienen frecuencia en radio,
o televisién o una imprenta y trasciende las fronteras”,> y por lo tanto es la
propiciadora de una magna revolucion mundial que abarca todos y cada uno de
los aspectos del desenvolvimiento natural de una persona, que pasan de una
forma de comunicacion directa, a una comercial, de entretenimiento 0
discusion, debido a que ha ofrecido la posibilidad de interaccion mediatica en
tiempo real no importando el lugar ni de emision ni recepcion del mensaje,
marcando un cambio dentro del esquema de comunicaciones tanto personales
como masivas (mediaticas).

Ahora, si se tiene en cuenta que “la comunicacion se ha convertido en un
espacio estratégico desde el cual pensar los bloqueos y contradicciones que
dinamizan estas sociedades, a medio camino entre un subdesarrollo acelerado

! MCLUHAN, Marshall, POWERS, B. R.: La aldea global, Gedisa, Barcelona, 1995.
> FIDLER Roger. Mediamorfosis, Ed. Granica, Buenos Aires. 1998, Pag.102
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y una modernizacién compulsiva™, la gran red como parte preponderante de

los modelos de comunicacion actuales, se vuelve imprescindible en todos los
procesos que se libran, y por ende rige las dinAmicas comunicativas a través
de sus fluctuaciones y limita lo que respecta a la interaccion real con el entorno
en que se desenvuelven los sujetos que hacen uso de ella.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que el sector de la poblacion mas
vulnerable a la influencia de este tipo de tecnologias es el que oscila entre los
12 y los 19 afios* determinado por Philip Rice como el rango de edad en que se
pertenece a la adolescencia, es decir personas que se encuentran en pleno
desarrollo de su personalidad y por ende son parte de los procesos de
introduccién de la Internet, razén que hace imprescindible su uso dentro de los
procesos de aprendizaje que llevan.

Por lo tanto, el impacto de la red en las sociedades y en los jévenes constituye
como tal el punto de partida de la investigacion, que centra su problema en la
forma cdédmo la Internet ha intervenido en la cotidianidad de un grupo de
estudiantes de 9 a 11 grado de colegios publicos de la zona urbana del
municipio de Piedecuesta- Santander, vistos estos como sujetos que se
encuentran expuestos a la influencia de la red en sus vidas mientras libran
procesos de comunicacién y entretenimiento.

La investigacion, en primera medida, buscard establecer cuél es el grado de
‘apropiacion’ que tiene el grupo objeto de la red, esta variable hace referencia a
como los jévenes introducen la red a su cotidianidad desde dos perspectivas,
una relacionada con el tiempo que le dedican y otra con los sitios web que
visitan.

En segunda medida, se identificara cuales son los sitios de mayor ‘acceso’ a
internet por parte del grupo objeto, es decir, casa propia, casa de amigos,
comparfieros o tios, cybers etc.

Y en tercera y ultima medida, se indagara el ‘sentido’ que el grupo objeto le
atribuye a la Internet, puntualmente las significaciones que le otorgan y cémo la
conciben.

¥ BARBERO Jesls Martin. De los medios a las mediaciones, comunicacién, cultura y
hegemonia. Convenio Andrés Bello. Quinta Edicién, primera reimpresion, julio de 2003, Santa
fe de Bogota. Pag. 121

* RICE Philip, DESARROLLO HUMANO: Estudio del ciclo vital,, PRENTICE- HALL
HISPANOAMERICA S.A. Segunda Edicién. 1997, México. Pag 7.
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|. JUSTIFICACION

Los intereses que motivan este proyecto se dividen en tres, en primer lugar,
personales, ya que vistos como sujetos que hacen parte del fendbmeno que se
estudia, seria imposible negar la curiosidad que genera el conocer el grado de
influencia que tiene la Internet en las generaciones venideras.

En segundo lugar, académicas, ya que desde el punto de vista profesional,
como comunicadores sociales — periodistas, es de incalculable importancia
conocer en qué medida las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion
estan llegando a los potenciales publicos de la informacion que hemos de
generar en un futuro cercano.

Y en tercer lugar, sociales, debido a que el fendmeno que se estudia modifica
las dinamicas de comunicacion actuales y las formas de interaccion de los
sujetos, situacion que recae directamente sobre la organizacion de las
sociedades.

Por lo tanto, y a partir de los diversos estudios hechos acerca de la
preponderancia que han adquirido los medios desde su invencién, la atencién
se ha centrado en la forma como los sujetos se adaptan a las nuevas
tecnologias y las hacen parte de su cotidianidad. Seria imposible negar las
facilidades que brindan estas herramientas, en especial la internet, en cuanto al
manejo de tiempo y espacio, razon por la cual han tenido tanta acogida,
causando que actividades que antes requerian de la presencia fisica del sujeto
interesado en realizarlas, tales como conversaciones cara a cara, actividades
ludicas, o procesos de socializacion, ahora se vean intermediadas por un
ordenador.

En consecuencia, dichas facilidades se convierten en un arma de doble filo,
debido al aislamiento que genera el ordenador, ya que cambia la naturaleza de
la interaccion humana.

Estos argumentos evidencian la necesidad de que se pongan de manifiesto los
efectos generados por la introduccion de la Internet en las dinamicas de
desenvolvimiento normal de los jévenes, con el fin de que se pueda
comprender qué esta pasando con respecto al uso de dicha tecnologia en la
vida cotidiana de este sector de la poblacion.
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II. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO PRINCIPAL

e Determinar el impacto de la Internet en la cotidianidad de los estudiantes de
9 a 11 grado de los colegios publicos de la zona urbana del municipio de
Piedecuesta- Santander.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar cuales son las razones que motivan a los jovenes de 9 a 11
grado de colegios publicos de la zona urbana del municipio de Piedecuesta-
Santander a navegar en Internet

e Establecer las significaciones que los jovenes le otorgan a las paginas web
que visitan, los contenidos que consultan y las redes sociales a las que
pertenecen

e |dentificar y caracterizar los sitios web utilizados con mayor frecuencia por
la poblacion objeto

e Conocer los lugares desde los cuales los estudiantes de 9 a 11 grado de
colegios publicos de la zona urbana del municipio de Piedecuesta-
Santander acceden a la red virtual.

e Determinar cuanto tiempo en promedio los estudiantes de 9 a 11 grado de
colegios publicos de la zona urbana del municipio de Piedecuesta-
Santander le dedican a la red.

14



I1l. MARCO TEORICO

3.1. ANTECEDENTES

3.1.1 Reseiia historica

La historia de Internet se remonta a la primera idea que surgioé con relacién al
desarrollo de las redes de comunicacion y ha sufrido grandes cambios
alrededor de la evolucién tecnoldgica, para terminar en lo que ahora se conoce
como ‘la red de redes’ o Internet.

Es posible diferenciar cuatro momentos clave de los avances que se han tenido
en menos de medio siglo respecto a la evolucion de la internet, el primero se da
a finales de los afios 50, cuando aparecen los primeros esbozos de lo que
posteriormente seria la Internet; el segundo se da finales de la década de los
60 y a lo largo de los 70, que se caracteriza porque se empezaron a hacer
practicos diferentes conceptos relacionados con la red. El tercer momento se
da en la década de los 80 cuando se publican las bases de la Internet, y el
cuarto en los 90 relacionado con la introduccion masiva de la World Wide Web
a las sociedades.

3.1.2 Linea del tiempo

1969, DARPA (acrénimo de la expresion en inglés Defense Advanced
Research Projects Agency, en espafiol Agencia de Investigacion de
Proyectos Avanzados de Defensa) comienza a planificar la creacion de
una red que conecte computadores en caso de una eventual guerra
atbmica que incomunique a los humanos sobre la tierra, con fines
principalmente de defensa.

1972, se realiz6 la Primera demostracion publica de ARPANET(Advanced
Research Projects Agency Network), una nueva Red de comunicaciones
financiada por la DARPA que funcionaba de forma distribuida sobre la red
telefonica conmutada. El éxito de esta nueva arquitectura sirvié para que,
en 1973, la DARPA iniciara un programa de investigacion sobre posibles
técnicas para interconectar redes (orientadas al trafico de paquetes) de
distintas clases. Para este fin, desarrollaron nuevos protocolos de
comunicaciones que permitiesen este intercambio de informacién de
forma "transparente" para las computadoras conectadas. De la filosofia
del proyecto surgid el nombre de "Internet’, que se aplico al sistema de
redes interconectadas mediante los protocolos TCP (Transmission Control
Protocol, en espafiol Protocolo de Control de Transmision) e IP (Internet
Protocol, en espafiol Protocolo de Internet).

15
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1983, el 1 de enero, ARPANET cambid el protocolo NCP (Network Control
Program) por TCP/IP. Ese mismo afio, se cre6 el IAB (Internet
Architecture Board) con el fin de estandarizar el protocolo TCP/IP y de
proporcionar recursos de investigacion a Internet. Por otra parte, se centrd
la funcion de asignacién de identificadores en la IANA (Internet Assigned
Numbers Authority, en espafol Agencia de Asignacion de Numeros de
Internet) que, mas tarde, delegd parte de sus funciones en el Internet
registry que, a su vez, proporciona servicios a los DNS (Domain Name
System, en espafiol Sistema de Nombre de Dominio).

1986, la NSF (National Science Foundation o Fundacién Nacional de
Ciencia de Estados Unidos) comenzé el desarrollo de NSFNET que se
convirtié en la principal Red en arbol de Internet, complementada después
con las redes NSINET y ESNET, todas ellas en Estados Unidos.
Paralelamente, otras redes troncales en Europa, tanto publicas como
comerciales, junto con las americanas formaban el esqueleto béasico
("backbone") de Internet.

1989, con la integracién de los protocolos OSI (Interconexién de Sistemas
Abiertos), en la arquitectura de Internet, se inicié la tendencia actual de
permitir no solo la interconexién de redes de estructuras dispares, sino
también la de facilitar el uso de distintos protocolos de comunicaciones.

En el CERN (Organizacion Europea para la Investigacion Nuclear) de
Ginebra, un grupo de Fisicos encabezado por Tim Berners-Lee, crearon el
lenguaje HTML (HyperText Markup Language, en espafiol Lenguaje de
Marcado de Hipertexto), basado en el SGML (Standard Generalized
Markup Language, en espafiol Lenguaje de Marcado Generalizado). En
1990 el mismo equipo construy6 el primer cliente Web, llamado World
Wide Web (WWW), y el primer servidor web.

2006, el 3 de enero, Internet alcanzd los mil cien millones de usuarios. Se
prevé que en diez afios, la cantidad de navegantes de la Red aumentara a
2.000 millones.®

Otro acontecimiento que marc6 profundamente la evolucion de la Internet,
fue el hecho de que Estados Unidos se encontrara buscando una forma
de mantener las comunicaciones vitales del pais en el posible caso de una
Guerra Nuclear; situacién que propicié el desarrollo de algunas de las
caracteristicas de la Internet: la inmediatez y el largo alcance.

® Linea del tiempo de la Internet. En: http://www.maestrosdelweb.com/editorial/internethis/.
Consultado el 10 de marzo de 2008.

16


http://es.wikipedia.org/wiki/1983
http://es.wikipedia.org/wiki/1_de_enero
http://es.wikipedia.org/wiki/NCP
http://es.wikipedia.org/wiki/Proveedor_de_servicios_de_Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/IANA
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_registry
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_registry
http://es.wikipedia.org/wiki/DNS
http://es.wikipedia.org/wiki/1986
http://es.wikipedia.org/wiki/NSF
http://es.wikipedia.org/wiki/NSFNET
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_en_%C3%A1rbol
http://es.wikipedia.org/wiki/Europa
http://es.wikipedia.org/wiki/1989
http://es.wikipedia.org/wiki/OSI
http://es.wikipedia.org/wiki/CERN
http://es.wikipedia.org/wiki/Ginebra_%28ciudad%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Tim_Berners-Lee
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
http://es.wikipedia.org/wiki/SGML
http://es.wikipedia.org/wiki/1990
http://es.wikipedia.org/wiki/Web
http://es.wikipedia.org/wiki/2006
http://es.wikipedia.org/wiki/3_de_enero
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/internethis/

3.1.3 Estado del Arte

Los estudios académicos dentro de los efectos y procesos de las nuevas
tecnologias de comunicacion e informacion, se han dado a partir de dos
décadas, la primera, los afios 60°, se enfocé en los cambios estructurales de
las sociedades generados por las tecnologias en proceso, que demandaban: 1-
la necesidad de economias flexibles en gestién, globalizacion del capital,
produccién y comercio; 2- demandas sociales sobre los valores de la libertad
individual y comunicacion abierta; y 3-los avances informaticos y en
telecomunicaciones gracias a la revolucion microelectrénica.

Estudiosos y soci6logos hacian sus primeros acercamientos a lo que se
denominaria mas adelante ‘la sociedad de la informacion’, el socidlogo Daniel
Bell fue el primero en hacer dichas aproximaciones, en 1973, en “El
advenimiento de la sociedad postindustrial”®, en el que auguré la primacia de
los conocimientos, y como éstos serian los encargados de modular los
procesos que se darian en las venideras sociedades a través de la influencia
de los medios.

Por otra parte, la segunda década en la que se hacen presentes las nuevas
tecnologias cdémo fenémeno social, es la de los 90", donde la Internet se
empieza a ver como generadora de comunidades virtuales, mas adelante
denominadas “cybercommunities” por Jan Fernback’ en su articulo The
individual within the collective: virtual ideology and the realization of collective
principles, en el cual sefala los efectos que ha tenido la Internet dentro del
desarrollo de la sociedad por medio de la interaccién virtual que se establece
en la red.

La forma como se estudia la Internet como fendmeno social en los 90’ da
comienzo a una linea de investigacion que recoge categorias especificas tales
como identidad, comunidad e interaccion, que empiezan a ser re-examinadas a
partir de los diferentes fendmenos observados en la red como manifestaciones
sociales, comunidades virtuales, o los espacios de interaccion virtual.

En América Latina se han realizado varias investigaciones alrededor de esta
tematica, que han dado como resultado la confirmacion de la llegada de la
internet a casi todos los espacios de los hogares en la region. Brasil, México,
Argentina y Colombia segun empresarios de computadores son los mejores
mercados del continente.

En el caso especifico de Colombia aun no se ha estudiado cual ha sido la
influencia en los jévenes del pais.

® BELL, Daniel. Advenimiento de la sociedad postindustrial. Alianza- Universidad Madrid, 1986.
" FERNBACK, Jan. "The Individual within the Collective: Virtual Ideology and the Realization of
Collective Principles." London: Sage, 1997. 37- 53 p.
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En torno a esto, se evidencia la necesidad de analizar el uso de la Internet,
como aporte relevante al campo académico de la comunicacion, de
comprender la relacion que los usuarios establecen con dicha tecnologia y de
conocer los significados que ellos le atribuyen, para asi establecer la forma en
la que los sujetos incorporan la red a su cotidianidad.

3.2 REFERENTES TEORICOS

“Asi como la persona es un ser que se realiza en la relacion, también es un ser que
realiza su relacién en la comunicacion, todo su ser la expresa. Sus posibilidades estan

contenidas en ella “ser en la comunicacion’. Vive gracias a ella, universalmente se

encuentra en un estado de comunicacion permanente”.8

La necesidad inherente al ser humano de comunicarse, es el fundamento de
todas las tecnologias que han salido a flote para facilitarla, y es en si misma lo
que constituye la evolucibn humana a partir de la expresion de sus
sentimientos, pensamientos y necesidades.

En este momento de la historia, las nuevas tecnologias constituyen un punto de
partida en todo lo que respecta a las relaciones sociales y el desarrollo de las
personas en cualquiera de los contextos, y es por eso que su uso es el eje de
las nuevas dindmicas de comunicacion, debido a la multiplicidad de opciones
gue presentan y a la manera en que hacen a los sujetos ser parte activa de los
procesos en los que se interesan.

Es en el espacio virtual que las relaciones ocurren a través del uso de un instrumento,
que conecta con el todo cibernético. Es mas sencillo que las relaciones sociales ocurran
prescindiendo de las estructuras existentes en el espacio real, por medio de
conversaciones o contactos imaginarios creados por procesos simbdlicos iniciados y
mantenidos por individuos o grupos.9

El ciberespacio propicia el acercamiento de las personas pero aleja al
individuo, relegandolo a la interaccion mediatica que disminuye su potencial
personal y lo limita al instrumento que ha de manejar, razén por la cual se
acrecienta el “compromiso minimalista”*® que define Gilles Lipovetsky, como el
minimo de compromisos que puede adquirir un ser humano para minimizar su
accion, y visto como el movimiento preponderante en la sociedad post-
industrial.

El hecho de que una persona tenga tanto (mundo de posibilidades) encerrado
en tan poco (un ordenador), hace que la complejidad de los procesos de

® BARRERA Marcos Fidel. Comunicacién y Antropologia, Estudios de comunicacion,

cosmovision y antropologia filoséfica. Tercera edicion, marzo de 2005. Pag. 53

° JOPES Steven, editor. Virtual Culture: Identity and Communication in Cybersociety. Great
Britain: Sage Publications, 1998. 262p.

9| IPOVESTKY, Gilles “La era del vacio. Ensayos sobre el individualismo contemporaneo”
ANAGRAMA. Sexta edicion. Barcelona. 1993. Pag. 85
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comunicacion se despliegue debido al ‘poder’ que se le otorga al sujeto como
emisor y receptor de mensajes, el silencio del individuo aislado deja de existir y
la capacidad de pronunciarse a gran escala hace que se constituya una nueva
escala social en la que las clases no existen y simplemente el espacio es de
todos.

En torno a esto, una nueva serie de preocupaciones relacionadas “con los
satélites de Orbita geoestacionaria y las redes de teleinformacién, que
producidas y comercializadas por la gran industria transnacional, amenazan
con introducir cambios significativos en las relaciones de poder internacional y
se adelantan con mucho al conocimiento que se tiene sobre las consecuencias
que podrian desencadenar en el mundo actual !, hacen que se cree una
perspectiva diferente de todos los fendmenos ocurridos en el panorama
mundial, ya que definitivamente estan y han cambiado la dindmica global y
buscan una nueva organizacién a partir del establecimiento de las redes.

En este contexto, los jovenes son vulnerables a la red debido a la evidenciable
exposicién al cambio que presentan como principales usuarios de la Internet en
términos de comunicacion y entretenimiento, circunstancia que hace
necesario que se estudie qué ha pasado con su introduccién a esa dindmica y
mas en el contexto latinoamericano propenso a la mundializacién cultural,
debido al gran contenido exterior que hace parte de la red.

En relacién con lo planteado anteriormente, se hace necesario situar la
definiciéon de los conceptos que seran claves para entender el desarrollo de la
investigacion, y que serviran como punto de partida en ella, ya que no se
podria empezar sin definir qué es la Internet, cabe aclarar que se hard una
definiciobn concreta y sencilla, debido a que el interés del trabajo no gira en
torno a la parte mecanica de la innovacion.

Asi que segun la definicién que brinda la RAE y considerada acorde para los
fines del trabajo, la Internet sera vista como una “red informatica mundial,
descentralizada, formada por la conexion directa entre computadoras u
ordenadores mediante un protocolo especial de comunicacion”*?.

Por otra parte, se explicitara cOmo seran concebidas las tres variables que
seran el eje de desarrollo en la investigacion; en primer lugar el acceso,
referente a las formas como acceden los jévenes a la Red (lugar de residencia
0 exteriores), que aqui brindara un panorama en el cual se podran caracterizar
los principales sitios a los que el grupo objeto recurre con el fin de navegar en

! MURCIANO, Marcial. El debate sobre la circulacion internacional de la comunicacion, pag.
103

'2 Diccionario de la Real Academia Espafiola. En www.rae.es, consultado el 28 de mayo de
2008.
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Internet; en segundo lugar, el sentido, referente a las significaciones que los
jovenes le otorgan a La Red y los fines para los cuales utilizan sus servicios,
variable que servira como punto de inicio para mirar desde el punto de vista
cualitativo qué significa la red para los jévenes y cdmo ellos la conciben; y en
tercer lugar, la apropiacion, que seré utilizada para conocer las formas en que
los jovenes introducen la Red a su cotidianidad desde dos perspectivas, una
relacionada con el tiempo que le dedican a ella, y otra enfocada en los sitios
web que visitan.

Sin embargo, no seria posible empezar a hablar de la influencia de la Internet
en los jovenes sin definir qué es comunicacion, ya que esa es la raiz del
problema que se pretende estudiar, asi que se tomo la definicién ofrecida por
Daniel Lépez en su articulo “La naturaleza de las tecnologias de informacion y
comunicacioén: las TIC como determinantes de la organizacion y de la sociedad
de la informacion”, en el cual la define como “accion del lenguaje que permite la
organizacion de la accion social”®, definicién que abarca mas alla del simple
proceso de emisién y recepcidbn de mensajes, y agrega un componente
adicional, el de la organizacion social, situacion que se liga a los efectos que
paulatinamente ha causado la Internet en las relaciones sociales, politicas y
econOmicas actuales y que en este escrito se van a considerar.

En el estudio de la comunicacion y mas aun de Internet, se tiene que hacer
alusién a la cotidianidad como uno de los principios claves de la investigacion,
gue en este caso intenta conocer la manera en la que el fenémeno de la red
esta siendo parte de la vida cotidiana de los jévenes.

Por esta razon, se tom6 una definicion dada por José Maria Paniagua en su
libro “La construccién mediatica de la cotidianidad” que expone lo siguiente,
“hace alusién a una pluralidad de ambitos del pensar y del actuar, vividos por
los agentes sociales tomados individualmente en sus diversas interacciones™,
y que en resumen centra el esquema que se pretende tratar dentro de la
investigacién respecto a lo que se refiere a la preponderancia que adquiere la

red en términos del discurrir diario del grupo objeto.

* |OPEZ Jimenez Daniel Fernando. La naturaleza de las tecnologias de informacién y
comunicacién: las TIC como determinantes de la organizacion y de la sociedad de la
informacion.
En:http://f1.grp.yahoofs.com/v1/4F3UR4O_ilcFUWOXT1jiZUaE2NtvXRpLrjMmfqRQydxzVLhnp4NT
NexvrUg_p4UXLVOuvlEpT19ZPXGU_Gi8ilL_NsCFPgk/Cap%80%A0%A0%EDtulo%201/Lanaturalez
adelastecnologias-4.pdf , Consultado el 28 de mayo de 2008.

Y BERNARDO. Paniagua, José Marfa. La construccién mediatica de la cotidianidad. Universitat
de Valéncia, Quaderns de filologia. Estudis de Comucacio. Vol 1. (2002) 19-32.
En:http://books.google.com.co/books?hl=es&Ir=&id=yEygxTenINsC&oi=fnd&pg=PA19&dq=defi
ne-+cotidianidad&ots=0X1GaDE5Ex&sig=1QAuxPvFCcQvtuHmtoclUJrfSDU#PPA19,M1. ,
Consultado el 28 de mayo de 2008.
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Es en torno a estos planteamientos tedricos y conceptuales que se hara la
investigaciéon con el fin de conocer qué grado de influencia ha ejercido la
Internet en los estudiantes de 9 a 11 grado de colegios publicos de la zona
urbana del municipio de Piedecuesta - Santander.

3.2DESCRIPCION DEL CAMPO

Llegados a este punto, se hace necesario presentar una breve resefa de
Piedecuesta- Santander, ya que seria poco efectivo hablar de cotidianidad sin
tener en cuenta los rasgos caracteristicos del Municipio, que son los que en si
definen las caracteristicas del grupo objeto, y le dardn contexto a la
investigacion.

Piedecuesta:

Latitud: 6° 59”, Longitud: O. 73° 3”.
Altura: 984 Metros sobre el nivel del
mar.

Clima: 23°.

Santa Patrona del pueblo: La Virgen
Maria Inmaculada.
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Mapa de Piedecuesta Santander. Imagen 1

Con un numero de poblacién aproximado de 116.736 habitantes, 92.351 en el
area urbana y 24.385 en el sector rural, segun el censo realizado por el Dane
en el 2005, esta region ha encontrado en los cultivos de cafia de azuUcar,
tabaco, cacao y otros propios de su geografia, en ganaderia excelentes
ejemplares destacandose las razas de leche; en su comercio posee una
economia solida.

Tiene desarrolladas sus necesidades prioritarias en las areas de salud,
educacion, electrificacién, acueducto y alcantarillado.

La idiosincrasia popular define a los nacidos en Piedecuesta como “Garroteros”
todo debido a que mediados del siglo XIX la gente se armaba de garrotes o
palos para dar solucién a cualquier pleito o problema que se le presentara.
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En honor a dicho recuerdo, en 1973 se otorga la orden del Garrote,
considerada méxima condecoracion concedida por el club de leones de
Piedecuesta a aquellos personajes que se han distinguido en diferentes
actividades y labores, dejando a Piedecuesta muy por lo alto con el paso del

tiempo. *°

5 piedecuesta, En: www.santander.gov.co/asiessantander. Consultado en 30 de Mayo de 2009
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IV. METODOLOGIA

Estudiar el fendmeno de la introduccion de la Internet en la cotidianidad de los
estudiantes de 9 a 11 grado de los colegios publicos de la zona urbana del
municipio de Piedecuesta — Santander, implica necesariamente que la
metodologia de la investigacién sea de caracter descriptivo, gracias a que su
propdsito se centra en describir situaciones y eventos, decir como son y cémo
se manifiestan determinados fendmenos, y especificar las propiedades de
cualquier problema de investigacién que sea sometido a andlisis*®. Por lo que
se convierte en la manera mas provechosa de alcanzar todos los datos que se
necesitan para comprender lo que sucede alrededor de la pregunta problema.

En torno a esto, se definié que el enfoque de la investigacion fuera mixto,
gracias a que la interaccion de herramientas tanto -cualitativas como
cuantitativas permitira entender de manera completa las realidades que
emergen de la interaccion de los sujetos con la Internet y las verdaderas
implicaciones que esta Ultima tiene en la vida de los integrantes del grupo
objeto de la indagacion.

Ademas, este enfoque de investigacion ofrece la posibilidad de acceder a la
informacion por medio de agentes definidos que se convierten en foco de
atencion, a partir de lo que expresan por medio de pensamientos, sentimientos
y acciones con relacion al fenémeno, esto para el caso cualitativo; y en
segundo lugar ofrece la posibilidad de tener datos claros y precisos acerca de
la introduccion de la Internet a sus vidas gracias a la recoleccién de datos
cuantificables.

En este sentido, se pone de manifiesto que las relaciones sociales son el
resultado de situaciones en donde la interaccién de los implicados dista mucho
de ser la reproduccion de estatutos preestablecidos, y por el contrario son la
suma de individuos activos que crean la sociedad de la que son parte, y por
ende responden a todas las dinamicas que les propone su entorno.

4.1 GRUPO OBJETO

El grupo objeto fue escogido de manera tal que los sujetos estuvieran dentro
del rango establecido en el marco tedrico, en este caso estudiantes de 9 a 11
grado de colegios publicos de la zona urbana del municipio de Piedecuesta-
Santander.

* HERNANDEZ Sampieri, Roberto; BUNGE, Mario; ECO, Umberto; Metodologia de la
investigacion cientifica. En:
http://www.altillo.com/EXAMENES/uces/publicidad/metodic/metodic2002sbe.asp. Consultado el
20 de mayo de 2008.
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Los parametros para la seleccion estuvieron dados a partir del porcentaje de
colegios que posee el municipio y se defini6 una muestra acorde con el
enfoque de la investigacion y lo que se pretende realizar.

De 16 colegios publicos registrados en la Secretaria de Educacion de
Piedecuesta Unicamente 8 fueron escogidos, dado que los 8 restantes
pertenecian a las zonas rurales del municipio.

Después de la seleccion de la muestra, se realizdé una encuesta en la que se
indago sobre las tres variables guias de la investigacion.

A continuacion se definio aleatoriamente un grupo de personas al que se le
realiz6 una entrevista, para ahondar en conceptos claves y darle profundidad a
los resultados encontrados en la encuesta.

4.2 MUESTRA
Ficha técnica

Fuente: Colegios publicos de la zona urbana de Piedecuesta - Santander.

Poblacién estudio: 4.029 estudiantes de noveno, décimo y undécimo grado de
los colegios de la zona urbana de Piedecuesta — Santander.

Tamafio de muestra: 400 estudiantes de noveno, décimo y undécimo de los 8
colegios publicos de la zona urbana de Piedecuesta. Cada uno de los sujetos
de determinan la muestra representativa del estudio mediante la férmula.

Tipo de muestreo: El muestreo utilizado para la investigacion fue probabilistico,
debido a que se contd con el listado de alumnos de las instituciones que se
eligieron; por lo que la muestra fue seleccionada de forma aleatoria. La
seleccion se hizo proporcional al género hombres (50 %) y mujeres (50 % ).

Instrumento de recoleccidon de datos: Encuesta estructurada aplicada por medio
de entrevista en el sitio.

Tabla 1.Universo de la Poblacion y Muestra representativa por colegios

Colegio Poblacién Muestra
Colegio Balbino Garcia 809 84
Cabecera del Llano 224 20
Humberto Gomez Nigrinis 553 56
Carlos Vicente Rey 507 52

24



Victor Félix Gbmez Nova 609 56
Centro de Comercio 395 40
Luis Carlos Galan Sarmiento 268 28
Escuela Normal Superior 664 64
Total 4029 400

Tabla 2. Universo de grados del Colegio Balbino Garcia y tamafio de la

muestra

Colegio Balbino Garcia

Noveno Décimo Undécimo
Poblacién Muestra Poblacién Muestra Poblacion | Muestra
311 32 264 24 234 28

Total poblacion: 809 Total muestra: 84

Tabla 3. Universo de grados del Colegio Cabecera del Llano y tamafio de

la muestra

Colegio Cabecera del Llano

Noveno Décimo Undécimo
Poblacién Muestra Poblacién Muestra Poblacién | Muestra
81 8 73 8 70 4

Total poblacion: 224 Total muestra:20

Tabla 4. Universo de grados del Colegio Humberto Gémez Nigrinis y

tamafo de la muestra

Colegio Humberto Gémez Nigrinis

Noveno Décimo Undécimo
Poblacioén Muestra Poblacioén Muestra Poblaciéon | Muestra
189 20 192 20 172 16

Total poblacion: 553 Total muestra: 56
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Tabla 5. Universo de grados del Colegio Carlos Vicente Rey y tamafio de

la muestra

Colegio Carlos Vicente Rey

Noveno Décimo Undécimo
Poblacion | Muestra Poblacion | Muestra Poblacion | Muestra
183 20 171 16 153 16

Total poblacion: 507 Total muestra: 52

Tabla 6. Universo de grados del Colegio Victor Félix Gomez Nova y

tamano de la muestra

Colegio Victor Félix Gomez Nova

Noveno Décimo Undécimo
Poblacion | Muestra Poblacion Muestra Poblacion | Muestra
271 24 194 20 144 12

Total poblacion: 609 Total muestra: 56

Tabla 7. Universo de grados del Colegio Centro de Comercio y tamafio de

la muestra

Colegio Centro de Comercio

Noveno Décimo Undécimo
Poblacion | Muestra Poblacion | Muestra Poblacion | Muestra
160 16 115 12 120 12

Total poblacion: 395 Total muestra: 40

Tabla 8. Universo de grados del Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento y

tamafo de la muestra

Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento

Noveno Décimo Undécimo
Poblacion | Muestra Poblacion Muestra Poblacion | Muestra
74 4 97 12 97 12

Total poblacion: 268 Total muestra: 28
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Tabla 9. Universo de grados de la Escuela Normal Superior y tamafio de la

muestra

Escuela Normal Superior

Noveno Décimo Undécimo
Poblacion | Muestra Poblacion | Muestra Poblacion | Muestra
251 24 243 24 170 16

Total poblacion: 664 Total muestra: 64

4.3 HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS
Las herramientas de recoleccion de datos seran:

4.3.1 Encuesta (Anexo 1)

El tipo de encuesta que se utilizd6 como herramienta de recoleccion de
informacion fue la descriptiva, la cual hace alusion “al descubrimiento preciso
de las caracteristicas del fendmeno observado, a través de porcentajes o
promedios para cumplir el propdsito”’ de la investigacion.

e Generalidades del instrumento:

El instrumento constd de dos partes, la primera se dividié en: datos generales,
nombre del centro educativo, nivel académico, edad y sexo; la segunda parte
consto de 9 items. Su aplicacion fue de caracter individual y fue resuelta de
forma escrita, con un tiempo aproximado para responder de 10 a 15 minutos.

e Descripcion del instrumento:

El instrumento fue disefiado bajo los siguientes criterios: objetivos, datos
generales como sexo, edad, nivel académico, centro educativo y las
indicaciones de respuesta.

¢ Normas de administracion

El instrumento fue aplicado de forma individual a estudiantes de los centros
educativos que comprendian la muestra, el tiempo fue distribuido en 5 minutos
para dar indicaciones y aclarar dudas y luego se dio un tiempo de 10 al5
minutos para responder el instrumento.

" GALINDO Caceres, Luis. Técnicas de Investigacion en sociedad, cultura y comunicacion. Ed.
ADDISON WESLEY LONGMAN México S.A. México DF. 1998 pag. 38.
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La encuesta contd con preguntas de opcion multiple en las que el sujeto pudo
elegir la respuesta con la que mejor se identifico.

e Areas que explora:

Con la encuesta se busc6 la indagacion en torno a dos variables, la primera,
‘acceso’ debido a que su estructura dio la posibilidad de cuantificar y
categorizar los lugares de preferencia para acceder a Internet, y la segunda, la
primera perspectiva de apropiacion relacionada con la intensidad (tiempo
dedicado) de los sujetos en la Red.

4.3.2 Entrevista: Anexo 2

Partiendo del hecho de que la entrevista es una estrategia para que “la gente
hable sobre lo que sabe, piensa y cree”®, fue considerada una herramienta
clave para la busqueda de informacién, debido a que se pretendid tener
cercania con el grupo objeto y a través de la informalidad lograr acceso al
mayor nimero de datos posibles.

e Generalidades del instrumento:

El instrumento consté de dos partes, la primera en datos generales del

estudiante y la segunda parte de una serie de preguntas enfocadas hacia
encontrar las variables de la investigacion.

e Descripcién del instrumento:

El instrumento estuvo disefiado con el fin de cumplir los objetivos de la
investigacion con el grupo a investigar y lograr la mayor profundidad posible.

e Normas de administracion:
El instrumento fue aplicado de forma individual a estudiantes de los centros
educativos que comprenden la muestra, el tiempo fue distribuido en 20 minutos

con cada estudiante.

e Areas que explora:

'® GUBER, Rosana. La etnografia; método, campo y reflexividad. Ed. Grupo editorial Norma.
Bogota, 2001. pag. 75.
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Se utilizé con el fin de determinar la variable sentido, que buscé conocer las
significaciones que los estudiantes le otorgan a la red al hacerla parte de su
cotidianidad.

4.4 FASES DE EJECUCION

Para el desarrollo de la investigacion se tuvieron en cuenta las siguientes
fases.

e Entrada a las instituciones: Con el fin de determinar el grupo objeto, e iniciar
la entrada al campo.

e Seleccién grupo objeto de estudio

e Aplicacion de herramientas de recoleccion de datos: Después de haber
definido el grupo objeto, se realiz6 la aplicacion de entrevistas para
empezar a definir los alcances del fenémenao.

e Andlisis e interpretacion de resultados: En esta fase, los resultados
obtenidos fueron debidamente tabulados e interpretados, con el fin de
especificarlos y hacer un acercamiento contextual del fenémenao.

e Ejercicio de contraste tedrico: En este momento, la interpretacion de los
resultados fue contrastada con los textos que sirvieron como referente

tedrico, esto con el fin de contextualizar aln mas el fenémeno.

e Conclusiones: Se prosiguid con el dictamen de las conclusiones y se
elaboraron las consideraciones finales.

e Redaccién del documento final: Elaboracién del ultimo informe.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 ANALISIS CUANTITATIVO
Figural: Distribucion de frecuencias de las variables género y afo en el que

navego por primera vez en internet en los estudiantes de noveno, décimo y
undécimo en los colegios de la zona urbana de Piedecuesta.
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo en los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta.

Andlisis:

Los resultados arrojados por la encuesta evidencian que el 93,4% equivalente
a 375 personas de la muestra accedié por primera vez a internet entre el afio
2000 y 2007, lo que deja ver que el 2000 fue el afio que marco el inicio del
acceso masivo a internet por parte de los jovenes de Piedecuesta, quienes en
afos posteriores iniciaron su ingreso a la red paulatinamente.

No obstante, el punto algido de ingreso se da entre los afios 2004 y 2007, lo
gue muestra que esos tres afos fueron aquellos en los que la mayor cantidad
de adolescentes, equivalente al 54,75%, iniciaron su ingreso a la red, en ese
rango de tiempo en la region.

También es de resaltar el hecho de que el 1,9% de la poblacion hasta hace 1
afio 0 menos haya ingresado por primera vez a la red, ya que esto pone de
manifiesto que asi como hay jovenes que accedieron a la red cuando apenas
se masificaba su uso, también hay jovenes que a pesar de compartir el mismo
contexto de sus compafieros no la conocian hasta hace muy poco, lo que
puede significar la existencia de una brecha tecnoldgica en el municipio. (Ver
figura 1).
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Figura2: Distribucion de frecuencias de las variables género y lugar desde el
que acceden a internet los estudiantes de noveno, décimo y undécimo en los
colegios publicos de la zona urbana de Piedecuesta- Santander.
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo en los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta.

Analisis:

Aunque 242 personas equivalentes al 60,2%, de la muestra aun acceden a
internet a través de sitios que ofrecen el servicio tales como los ‘Cyber’, es de
notar que 120 personas equivalentes al 29,9% de la muestra aseguran tener
acceso a internet desde sus hogares, lo que deja ver que el acceso a internet
en el municipio no es limitado ni reservado para algunos pocos, todo lo
contrario, existen diferentes posibilidades de acceder a la red en Piedecuesta.

Este resultado muestra que al contrario de lo que se pensaria en primera
instancia debido a que la investigacion fue realizada en colegios publicos, el
acceso a Internet de estudiantes que pertenecen a estos planteles no esta
limitado, ya que el 90,1% de ellos acceden a la red desde lugares que estan a
su alcance. (Ver figura 2)
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Figura3: Distribucion de frecuencias de las variables género y frecuencia con
la que accede a internet en los estudiantes de noveno, décimo y undécimo en
los colegios publicos de la zona urbana de Piedecuesta- Santander.
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo en los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta.

Analisis:

Segun los resultados arrojados por la encuesta el 43,6% de los encuestados
ingresan a internet de 2 a 3 dias en la semana, lo que deja ver que la
frecuencia de acceso del grupo objeto a la internet es constante.

Sin embargo, es de resaltar que dicha frecuencia de acceso se encuentra en
crecimiento, debido a que la suma de los resultados observados en las
opciones a y b, es decir los jévenes que acceden a internet con una frecuencia
de 4 dias o mas equivalen el 39,9% de la muestra, resultado que no es nada
lejano al que registr6 mayor numero de respuestas.

Esto evidencia que la frecuencia de acceso por parte de los jovenes que hacen
parte del grupo objeto es alta. (Ver figura 3)

Figura 4: Distribucion de frecuencias de las variables género y frecuencia en
horas en las que accede a internet en los estudiantes de noveno, décimo y
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undécimo en los colegios publicos de la zona urbana de Piedecuesta-
Santander.
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo en los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta.

Andlisis:

El hecho de que el mayor numero de respuestas de la muestra se concentre en
la opcion de 1 a 4 horas con el 66,25%, pone de manifiesto que la internet no
se ha convertido en algo imprescindible para la juventud, lo que en si permitiria
pensar que ese proceso de introduccién no se ha tomado por completo los
sujetos y que éstos ultimos estan siendo consumidores prudentes, en términos
de tiempo invertido en la red.

No obstante ese pequefio grupo de personas que afirman navegar de 10 a 16
horas al dia, equivalente al 3,25%, evidencia que una parte de la poblacion
invierte la mayor parte de su tiempo en la red, haciendo asi que esta se haya
convertido en parte de su cotidianidad. (Ver figura 4).
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Figura 5: Distribucion de frecuencias de las variables género y acceso con
fines académicos en los estudiantes de noveno, décimo y undécimo en los

colegios publicos de la zona urbana de Piedecuesta- Santander.
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo en los colegios de la zona urbana de

Piedecuesta.

Analisis:

Los jévenes de Piedecuesta aunque manifiestan que si acceden a la web con
fines académicos, privilegian otras clases de interaccion.

Ademas se observo que el género de los encuestados no influye en los fines
con los que ingresan a internet. Ver figura 5.
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Figura 6: Distribucion de frecuencias de las variables género y acceso con
fines de Ocio en los estudiantes de noveno, décimo y undécimo en los colegios
publicos de la zona urbana de Piedecuesta- Santander.

100
90
80
70
60
50
40
30

Género

B Femenino

Frecuencia

® Masculino

bajo Regular Bueno Alto

ocio

Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo en los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta.

Andlisis:

En cuanto a fines de acceso el ocio se perfila como la razén de mayor
preferencia entre los jovenes del municipio, situaciébn que muestra como la
internet se ha convertido en un espacio de esparcimiento en el cual hay cabida
para el entretenimiento y el descanso. (Ver figura 6)
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Figura 7: Distribucion de frecuencias de las variables género y acceso con
fines Informativos en los estudiantes de noveno, décimo y undécimo en los
colegios publicos de la zona urbana de Piedecuesta- Santander.
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo en los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta.

Andlisis:

Segun los resultados obtenidos, la poblacion joven de Piedecuesta accede muy
pocas veces a la red con fines informativos y privilegia el acceso a otra clase
de contenidos.(Ver figura 7)
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Figura 8: Distribucion de frecuencias de las variables género y acceso con
fines de Comunicacion en los estudiantes de noveno, décimo y undécimo en
los colegios de la zona urbana de Piedecuesta.
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo en los colegios de la zona urbana de

Piedecuesta.

Analisis:

Los jovenes de Piedecuesta aunque manifiestan que si acceden a la web con
fines comunicativos, privilegian otras clases de interaccion. Ver figura 8.
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Figura 9: Distribucion de frecuencias de las variables género y participacion en
algun grupo o cuenta de internet en los estudiantes de noveno, décimo y
undécimo en los colegios publicos de la zona urbana de Piedecuesta-
Santander.

200
180
160 -~
140 -
120
100 -
80 ~
60 -
40 A
20 A

género

® Femenino

frecuencia

® Masculino

Si No

¢Pertenece aalgun grupo en internet?

Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo en los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta.

Andlisis:

Uno de los principales servicios que ofrece la web, es precisamente el de poder
pertenecer a diferentes grupos o comunidades con las cuales se pueden
entablar relaciones no importando el espacio en que se encuentren los sujetos,
a partir de gustos afines.

En el caso particular de la muestra esta opcion no se obvié, una gran mayoria

equivalente a 335 personas asegurQ pertenecer por Io menos a un grupo en
internet, manteniéndose el equilibrio entre hombres y mujeres. (Ver figura 9)
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Figura 10: Distribucion de frecuencias de los grupos a los cuales mas acceden
los estudiantes de noveno, décimo y undécimo en los colegios publicos de la
zona urbana de Piedecuesta- Santander.
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo de los colegios publicos de la zona urbana
de Piedecuesta- Santander.

Analisis:

Los resultados obtenidos muestran que los grupos o comunidades a los que
mas accede la muestra son Facebook, Messenger y Hi5, situacion que hace
visible el hecho de que los cibernautas jévenes prefieren pertenecer a grupos
en los cuales puedan relacionarse con otras personas y divertirse o en el caso
particular de Facebook, movilizarse y generar opinibn a partir de sus
ideologias, creencias o tema de su preferencia. (Ver figura 10).
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Figura 11: Distribucion de frecuencias de los significados que le otorgan a la
internet los estudiantes de noveno, décimo y undécimo en los colegios de la
zona urbana de Piedecuesta.
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo en los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta.

Andlisis:

Esta pregunta fue diseflada para conocer el sentido que los jévenes le han
otorgado a la red y aunque sin las respuestas dadas en las entrevistas es muy
dificil dar un acercamiento preciso a esta variable, es valido extraer que para el
grupo objeto la web es vista como una herramienta de gran utilidad en su
acontecer diario, que no solo hace las veces de facilitadora sino que también
les permite un espacio de entretenimiento.

Sin embargo se evidencia que una parte de la poblaciéon considera que la
internet es parte de su vida, situacién que muestra como la red ha generado un
gran impacto en las dindmicas de accion normal de los individuos ya que eso
refleja un cierto grado de dependencia a ella, dependencia vista como algo sine
qua non o imprescindible. (Ver figura 11)
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Figura 12: Distribucion de frecuencias de las variables género y nivel de
importancia de la internet para los estudiantes de noveno, décimo y undécimo
en los colegios de la zona urbana de Piedecuesta.
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo en los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta.

Andlisis:

El hecho de que mas de la mitad de los encuestados haya respondido que el
nivel de importancia que ha adquirido la internet en sus vidas es ‘importante’ o
‘muy importante’, permite inferir que la web estd tomando un papel
preponderante en las dinamicas de accion de los sujetos investigados, razon
gue evidencia el impacto de la red en sus vidas de manera tal que en gran
medida les es muy dificil concebir una realidad sin internet. (Ver figura 12)
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Figura 13: Distribucion de frecuencias de las variables edad y horas que
accede a internet las veces que se conectan los estudiantes de noveno, décimo
y undécimo grado en los colegios de la zona urbana de Piedecuesta.
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo en los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta.

Andlisis:

El 66,08% de la muestra asegura que su tiempo promedio de navegacion en
internet es de una a cuatro horas, lo que demuestra que existe un tiempo de
acceso a la red generalizado y que lo consumen medidamente, es decir, no lo
han convertido en la actividad principal que realizan dentro de su cotidianidad.

Sin embargo el 3,24% de la muestra asegura que navega 10 horas o0 mas en
internet cada vez que se conecta, cifra que a pesar de no ser representativa
dentro del total, evidencia que una pequefia parte de la poblacion
practicamente invierte su dia en la red, situacion que pone de manifiesto que
los usuarios establecerian mas relaciones virtuales que personales o fisicas.
(Ver figura 13).
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Figura 14: Distribucion de frecuencias de las variables lugares desde los que
acceden a internet y dias a la semana que acceden a internet los estudiantes
de noveno, décimo y undécimo grado en los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta.
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo en los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta.

Analisis:

Los estudiantes de noveno, décimo y undécimo de los colegios de la zona
urbana de Piedecuesta — Santander que tienen acceso a internet en sus
hogares son los que mas dias a la semana acceden a internet. Sin embargo el
namero de jévenes que acceden a la red desde un Cyber también lo hacen con
marcada frecuencia.

No obstante, prima el hecho de que el 43,6% de la muestra accede a internet
con una frecuencia promedio de 2 a 3 dias, lo que evidencia que los
estudiantes encuestados se han apropiado de la red y que un minimo
porcentaje de alumnos (16,4%) esta en proceso de apropiacion. (Ver figura 14)
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Figural5: Distribucion de frecuencias de las variables edad y significado de la
internet para los estudiantes de noveno, décimo y undécimo grado en los
colegios de la zona urbana de Piedecuesta.
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo en los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta.

Analisis:

Para el 57,8% de la poblacién ubicado en las edades entre los 14 a los 16 afios
prima la concepcion de internet como herramienta. Por su parte, de los 17 a los
18 afios aunque prima la concepcion de la internet como herramienta, la
inclinacion hacia esta respuesta no es tan marcada, ya que el grupo objeto
también la ve como un pasatiempo.

En cuanto a la variable ‘parte de su vida’ aunque la tendencia es apenas de

8,7%, es de resaltar que una poblacién pequefia del grupo objeto ve la red de
esa manera. (Ver figura 15).
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Figura 16: Distribucion de frecuencias de las variables edad y el nivel de
importancia que tiene la internet para los estudiantes de noveno, décimo y
undécimo grado en los colegios de la zona urbana de Piedecuesta.
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo en los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta.

Analisis:

El 52,6% del grupo objeto de estudio, independientemente de su edad,
considera que la internet es importante 0 muy importante para el desarrollo de
sus tareas cotidianas. (Ver figura 16)
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Figura 17: Distribucion de frecuencias de las variables edad y fines con los
que acceden a internet los estudiantes de noveno, décimo y undécimo grado
en los colegios de la zona urbana de Piedecuesta con el fin ‘académicos’.
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo en los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta.

Andlisis:

El 53,11% cuando accede a internet lo hace en niveles de importancia
relativamente altos con fines académicos lo que refleja que en su mayoria ven
a la red como un espacio que les genera conocimiento y les facilita la busqueda
de informacién tedrica. Ver figura 17.
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Figura 18: Distribucion de frecuencias de las variables edad y fines con los
que acceden a internet los estudiantes de noveno, décimo y undécimo grado
en los colegios de la zona urbana de Piedecuesta en el fin ‘ocio’.
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo de los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta — Santander

Andlisis:

El 41,8% del grupo objeto de estudio independientemente de su edad cuando
accede a internet lo hace con fines de ocio, lo que refleja que ven a la red como
un espacio de entretenimiento en el que pueden hacer las cosas que les gusta.
Ver figura 18.
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Figura 19: Distribucion de frecuencias de las variables edad y fines con los que
acceden a internet los estudiantes de noveno, décimo y undécimo grado en los
colegios de la zona urbana de Piedecuesta con el fin ‘informativo’.
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo de los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta — Santander

Andlisis:

El 64,5% del grupo objeto de estudio, asegura que en muy pocas o inexistentes
ocasiones acceden a la red con el fin de buscar noticias o informacion diaria del
pais y el mundo. (Ver figura 19)
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Figura 20: Distribucion de frecuencias de las variables edad y fines con los que
acceden a internet los estudiantes de noveno, décimo y undécimo grado en los
colegios de la zona urbana de Piedecuesta con el fin ‘comunicativo’.
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo de los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta — Santander

Analisis:

El 28,6% de los estudiantes de noveno, décimo y undécimo de los colegios de
la zona urbana de Piedecuesta — Santander aseguran que acceden a internet
regularmente con el fin de comunicarse con sus amigos o0 conocidos. Sin
embargo una marcada tendencia equivalente a 53,2% asegura que
comunicarse no esta dentro de sus prioridades cuando accede a la web. (Ver
figura 20)
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Figura 21: Distribucion de frecuencias de las variables dias de la semana que
acceden a internet y horas que navegan las veces que lo hacen los estudiantes
de noveno, décimo y undécimo grado en los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta.
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo en los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta.

Andlisis:

El 32,1% de los estudiantes de noveno, décimo y undécimo de los colegios de
la zona urbana de Piedecuesta — Santander acceden minimamente a internet
dos dias de la semana un promedio de 3 horas cada vez que lo hacen.

Sin embargo,7,9% de la poblacién accede a internet minimo seis dias a la
semana un minimo de cinco horas, situacion que evidencia una brecha en el
uso y apropiacion en la herramienta ya que este porcentaje aunque es minimo
representa una poblacidon que va en crecimiento dependiendo de la capacidad
de acceso que tenga a lared. (Ver figura 21)
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Figura 22: Distribucion de frecuencias de las variables edad y dias a la
semana que navegan en internet los estudiantes de noveno, décimo y
undécimo grado en los colegios de la zona urbana de Piedecuesta.
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo de los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta — Santander

Andlisis:

Independientemente de la edad que tengan, el grupo objeto accede a internet
en su mayoria de 2 a 3 dias por semana, esto deja ver que existe una
apropiacion y uso de la herramienta estandar, y que existe un consumo
constante pero moderado de la red. (Ver figura 22)
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Figura 23: Distribucion de frecuencias de las variables horas a las que acceden
a internet y sitos donde acceden las veces que lo hacen los estudiantes de
noveno, décimo y undécimo grado en los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta.
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo de los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta — Santander.

Analisis:

El sitio desde el que mas acceden a internet los estudiantes de noveno, décimo
y undécimo de los colegios de la zona urbana de Piedecuesta — Santander son
los ‘Cyber’ y lo hacen minimamente una hora. Esto evidencia que aunque en
Piedecuesta un porcentaje minimo tiene internet en su hogar, los estudiantes
conocen la red, la manejan y buscan la manera de navegarla (Ver figura 23).
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5.2 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Como complemento al resultado obtenido en la encuesta se realizaron 24
entrevistas a sujetos pertenecientes a la poblacion objeto de estudio, que
ampliaron la indagacion respecto a las variables apropiacion, acceso y sentido.

Sin embargo, y debido a que las respuestas que dieron los entrevistados fueron
muy cortas, se establecieron frecuencias a partir de los puntos en comun y se

analizaron los datos obtenidos de manera cuantitativa.

A continuacién se presentan los aspectos mas relevantes en esta nueva fase
de recopilacion de datos.

Figura 24: ¢;Considera que la internet es util?

é¢Considera que la internet es util?

120
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W Utilidad de la Internet

40

20

Si

Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo de los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta — Santander.

Andlisis: El 100% de los entrevistados afirman que la Internet es Util en sus
vidas de acuerdo al uso que le otorgan. Ver figura 24.
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Figura 25: ¢Por qué considera que es util?
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo de los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta — Santander.

Andlisis: El 66.6% de los entrevistados consideran util la Internet como fuente
de informacién, dentro de la cual se destacan actividades como consulta a
trabajos y labores académicas, de igual manera se presenta como una forma
de aprendizaje basado en una motivacion personal. El 33.3% restante refiere la
Internet como una herramienta indispensable en sus actividades cotidianas
entre las mas destacadas la posibilidad en comunicacién online vy
entretenimiento en general (Ver figura 25).
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Figura 26: (Qué es la internet?
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo de los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta — Santander.

Andlisis: El 75,5% de los entrevistados coinciden en la percepcion de la
internet como una fuente de informacién y el 24,4% refiere la Internet como
herramienta de comunicacién online, sin embargo con estas respuestas se
evidencia la falta de claridad en el concepto de la Internet como la gran ‘red de
redes’ ya que al verla como fuente de informacion y herramienta de
comunicacion online se hace referencia solamente a la funcion de la misma.
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Figura 27: ¢ Se imagina una vida sin internet?

Se imagina una vida sin Internet
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo de los colegios de la
zona urbana de Piedecuesta — Santander.

Andlisis: Al tener el 75% de los entrevistados afirmando que no se imaginan
una vida sin la Internet se infiere una relacién vital de dependencia hacia la
herramienta, mientras que el 25% restante refiere imaginarse una vida sin
internet.
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Figura 28: ¢Por qué se imagina o no una vida sin internet?

éPor qué se imagina o no la vida sin internet?
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo de los colegios de la zona urbana de
Piedecuesta — Santander.

Analisis:

Es importante resaltar que el 25% de los entrevistados que respondieron
imaginarse una vida sin la Internet argumentan su respuesta en el
desconocimiento del manejo de la misma correspondiendo al 12,5%.
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Figura 29: ¢ Cuanto tiempo deja de conectarse?
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Fuente: Estudiantes de noveno, décimo y undécimo de los colegios de la zona urbana de

Piedecuesta — Santander.

Andlisis: El 58,3% de los entrevistados afirman tener un rango de tiempo sin
conexién no mayor a un dia por semana correspondiendo a una frecuencia alta
de conexién a la red. El 4.1% de los entrevistados refieren mantener largos
rangos de tiempo sin conexién (entre seis y siete dias a la semana).

Sin embargo, estos resultados no son congruentes con los que arrojé la
encuesta, ya que en ella el 43,6% del grupo objeto asegurd que el mayor rango
de tiempo en que accedia a la red semanalmente era de 2 a 3 dias.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La internet como parte preponderante en el proceso de desarrollo y crecimiento
de los jévenes a nivel mundial es un fendmeno digno de analizar desde
diferentes perspectivas, ya que la introduccion de sus servicios a la
cotidianidad de las sociedades en gran medida ha cambiado las dinamicas de
la cotidianidad del ser humano en todos los ambitos posibles de su desarrollo,
gue van desde la comunicacion hasta la solucion de procesos comerciales y
bancarios.

En este sentido se inicié la investigacion, para la cual se establecieron tres
variables de estudio consideradas el eje de la introduccién de la internet a la
vida de una persona, la primera de ellas acceso, que se enfoco en establecer
las formas en que accede el grupo objeto a la red, la segunda apropiacion, que
desde dos perspectivas estaba enfocada a establecer como el grupo objeto se
apropia del medio desde el punto de vista temporal y desde los contenidos a
los que acceden, y la tercera, sentido, que pretendia averiguar en este punto
de la vida de los sujetos estudiados en qué se habia convertido la web para
ellos.

Por lo tanto se establecié un grupo objeto que comprendiera una poblacion
joven debido a que por una parte, su crecimiento esta ligado a la introduccién
de la red a su entorno, y por otra debido a que el hecho de que es joven la
convierte en una poblacion susceptible de adaptarse al medio con mas
facilidad.

El grupo objeto como tal fue limitado a la zona urbana de Piedecuesta
Santander debido a que, se pretendié saber si la internet estaba también
generando efectos en poblaciones con aparente aislamiento a la web, y se
centré en estudiantes de 9,10 y 11 grado por que fueron considerados aptos
para responder la encuesta y entrevista adecuadamente debido a que son el
publico de mayor edad en los colegios, lo que evitaba tener que manejarlos de
manera especial y lo que en udltimas haria mas agil el proceso de recoleccion
de informacion.

Cabe precisar que la muestra fue tomada de la totalidad de los colegios
publicos de Piedecuesta lo cual hizo que los resultados llegaran a ser mucho
mas confiables.

En torno a estas consideraciones se prosiguio con el proceso de recolecciéon de
datos con el fin de determinar el impacto de la Internet en los estudiantes de 9,
10 y 11 grado de los colegios publicos de la zona urbana de Piedecuesta,
direccionados por las tres variables, acceso, apropiacion y sentido.
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6.1 ACCESO

Partiendo entonces del analisis de las entrevistas y las encuestas, se dilucidé la
influencia que tiene la red virtual en los sujetos parte del grupo objeto de
investigacion.

En primer lugar se pudo evidenciar que el grupo objeto no es ajeno a la red en
su gran mayoria, debido a que los afios en que accedieron por primera vez los
estudiantes oscilan entre 2000 y 2007, lo que evidencia por una parte el hecho
de que la tecnologia no es ajena a ellos y por otra que empez0 a ser parte de
sus vidas en una época en la que en el pais estaba introduciendo sus
dinamicas a ella.

Sin embargo, es de resaltar que el punto algido de ingreso de los estudiantes
de noveno, décimo y undécimo de los colegios publicos de la zona urbana de
Piedecuesta se da entre los afios 2004 y 2007, lo que muestra que ese periodo
de tiempo se mostré la mayor influencia de la red en el grupo objeto.

Por otra parte, una pequefia muestra de la poblacion equivalente al 1,9%
asegurdé no haber conocido la internet hasta hace un afio o menos, lo que
puede significar la existencia de una brecha de acceso que aungue no es
representativa, deja ver que parte de la sociedad estd aislada de la
funcionalidad de la web, situacion que resulta extrafia, debido a que todos los
sujetos entrevistados compartian los mismos espacios de escolaridad.

Por otra parte, también se pretendié averiguar cuales fueron los lugares a los
que recurria el grupo objeto con mayor frecuencia para acceder a la web, y se
encontr6 que en su mayoria, el 60,2% acudian a ‘cybers’ o espacios
dedicados a vender tiempo para havegar en internet,

Sin embargo, un numero representativo de la poblacion, el 29,9%, posee
acceso a internet desde su hogar, lo cual en primera medida evidencia que el
proceso de entronizacion de la internet a la cotidianidad del Municipio esta
avanzando, y en segunda medida que el servicio de la internet en Piedecuesta
no es limitado ni reservado para algunos pocos, todo lo contrario, existen
diferentes posibilidades de acceder a la red.

Este resultado muestra que al contrario de lo que se pensaria en primera
instancia debido a que la investigacion fue realizada en colegios publicos, que
son los planteles a los que en su gran mayoria acceden los jovenes de estratos
1,2 y 3, es decir, los de menor poder adquisitivo en Colombia, el acceso a
Internet de estudiantes que pertenecen a estos planteles en el municipio no
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estd marginado, ya que el 90,1% de ellos acceden a la red desde lugares que
son cercanos a ellos.

Ahora bien, dentro del andlisis a las respuestas obtenidas, los estudiantes
decian que sabian navegar en la red sin inconvenientes, situacion que podria
ser atribuida al frecuente uso y tiempo invertido en explorar la web.

Es entonces que respecto a esta variable se puede concluir que los jovenes de
9, 10 y 11 grado de los colegios publicos de la zona urbana de Piedecuesta-
Santander, en general poseen un amplio margen de acceso a la internet, no
obstante existe una brecha que a pesar de no ser representativa muestra que
existe desconocimiento de la red por parte de una pequefia poblacion de
estudiantes.

6.2 APROPIACION

Esta variable est4 dada a partir de dos concepciones, la primera enfocada a
averiguar la manera como se apropian de la red segun el tiempo que se le
dedica en dias y las horas que navega el grupo objeto, y la segunda enfocada
a averiguar segun los lugares de méas acceso el uso que le dan a la internet y la
forma en que invierten el tiempo gastado en ella.

En cuanto al primer enfoque de la variable los resultados arrojaron que el
43,6% de los encuestados ingresan a internet de 2 a 3 dias en la semana, lo
que deja ver que la frecuencia de acceso del grupo objeto a la internet es
constante.

Sin embargo, es de resaltar que dicha frecuencia de acceso se encuentra en
crecimiento, debido a que la suma de los resultados observados en las
opciones a y b, es decir los jévenes que acceden a internet con una frecuencia
de 4 dias 0 mas, equivalen al 39,9% de la muestra, resultado que no es lejano
al que registré el mayor nimero de respuestas.

Dichos resultados muestran que existe una frecuencia de acceso constante por
parte de los estudiantes de noveno, décimo y undécimo grado de los colegios
publicos de la zona urbana de Piedecuesta.

Por otra parte, el hecho de que el mayor nimero de respuestas de la muestra
se concentrara en la opcion de “1 a 4 horas”, cuando se les pregunté cuanto
tiempo navegaban las veces que accedian a internet, puso de manifiesto que
el grupo objeto esta siendo consumidor prudente de ella.
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No obstante, se identific6 a un pequefio grupo de personas equivalente al
7,9%, que afirman navegar un minimo de cinco horas, seis dias a la semana, lo
que deja ver que parte de la poblacion ha convertido a la red en un aspecto
muy importante de su cotidianidad.

En general se puede concluir que la mayoria de estudiantes de noveno, décimo
y undécimo de los colegios de la zona urbana de Piedecuesta — Santander
acceden minimamente a internet dos dias de la semana un promedio de 3
horas cada vez que lo hacen, una apropiacibn y uso de la herramienta
estandar, y que existe un consumo constante pero moderado de la red.

El segundo enfoque, exploré un poco mas alla, y fue hecho con el fin de saber
en qué invierte el grupo objeto el tiempo que navega en la red, lo que propicié
gue en la encuesta se establecieran 4 fines con los cuales acceden a internet:
académico, ocio, informativo y comunicativo. Dichos fines fueron cruzados con
dos variables, género y edad.

Los resultados del cruce con la variable ‘género’ mostraron que el sexo de los
sujetos no influye en los fines con los que acceden a internet, es decir, en todos
los casos, las respuestas del grupo objeto fueron equitativas en los fines y
demostraron que ese factor no marca una tendencia.

Sin embargo, el cruce de esas variables permitié definir cual es el orden de
importancia de los fines con los que los estudiantes de noveno, décimo y
undécimo grado de los colegios publicos de la zona urbana de Piedecuesta
acceden a la red.

El 41,8% del grupo objeto de estudio mostré que prefiere gastar el tiempo que
accede a internet para entretenerse, ya sea jugando, escuchando musica,
buscando informacién de interés personal o navegando en redes sociales,
siendo esas actividades las preferidas por los sujetos cuando acceden a
internet.

Por su parte el 25,4% de la muestra dijo que cuando accedia a la red lo hacia
con fines académicos, situacion que evidencio que la red se ha convertido en
una herramienta importante para los jovenes de Piedecuesta cuando se trata
de cumplir con sus labores escolares.

Con 19,2% el fin ‘comunicativos’ ocupd el tercer lugar en cuanto a las
actividades que prefiere realizar el grupo objeto cuando accede a internet,
mostrando asi, que el uso de chats y de herramientas comunicativas online
son afines a ellos, y que a pesar de que ese fin sea uno de los mas atractivos
de la red, no es el que mas los motiva a navegar.
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Por ultimo, con 13,4% se ubico el fin ‘informativos’, resultado que dej6 claro
gue muy pocos de los sujetos del estudio buscan acceder a internet con el fin
de informarse.

En cuanto a los resultados con la variable edad, se hizo una distincion de
acuerdo a los rangos de edad y a su relacion con los fines determinados
anteriormente (académicos, ocio, informativos y comunicativos).

Los estudiantes de 13, 14 y 18 afios, tuvieron las mismas tendencias en sus
respuestas, y mostraron que cuando acceden a internet lo hacen la mayoria de
veces con fines académicos y de ocio, que de vez en cuando lo hacen para
comunicarse y que casi nunca contemplan informarse por medio de la red.

Por su parte, los estudiantes de 15 y 16 afios a pesar de que mostraron las
mismas tendencias que los anteriores, en cuanto a los fines con los que mas
acceden, es decir, académicos y de ocio, se diferenciaron de ellos, porque
prefieren informarse antes que comunicarse por medio de la internet, lo que
evidencia que buscan instruirse mas alla de lo que les exigen académicamente,
buscando informacién de su interés y consultando medios de comunicacion.

Por el contrario, los estudiantes de 17 afios mostraron un esquema de
preferencias completamente diferente, segun respondieron, prefieren acceder a
la red en un orden de importancia alto con fines académicos e informativos, y
no contemplan la red como una herramienta que permite comunicarse 0 como
un espacio que brinda entretenimiento.

Por ultimo el Unico estudiante de 19 afios encuestado, respondié que preferia
acceder a la red en primera medida para entretenerse e informarse, y que
utilizaba muy poco la red para estudiar y comunicarse.

Por dltimo, dentro de esta variable se pretendié saber si los estudiantes
poseian alguna cuenta de usuario en los sitios que ofrece la web, los
resultados mostraron que el equivalente al 94% del grupo investigado posee
una cuenta en internet y que las de mayor preferencia son:

6.2.1 Hotmail - Messenger®®

19 Tomado En: http://web20p-rd-grupo10.blogspot.com/2008/05/posibilidades-que-ofrece-
sonico.html. Consultado: 30 de Mayo de 2009
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En épocas anteriores la Unica posibilidad de comunicacion de los jévenes era a
través de un teléfono, hoy dia en plena época postmoderna el servicio de
mensajeria instantanea se ve permeado por esta herramienta, que posibilita la
omnipresencia del ser humano, en cada uno de los espacios en donde se
desenvuelva su vida cotidiana.

A través de esta herramienta los jovenes establecen un sinnumero de
relaciones, con multiples opciones de comunicacion escrita, visual y oral, hecho
que se presenta necesario en la construccion de identidad en esta etapa del
desarrollo humano.

El Messenger se presenta basicamente como la herramienta mas usada por los
jovenes del grupo objeto, ya que les brinda la capacidad de interactuar como si
hablaran entre ellos y no como si se estuvieran escribiendo un mensaje.

Esta situacion llama especialmente la atencion, ya que cuando se les pregunté
si navegaban con fines comunicativos, lo hacian pero no prioritariamente, lo
que puede evidenciar que no hay claridad al respecto o que probablemente
relacionaron ‘entretenimiento’ cuando utilizan la red para comunicarse.

Hay que tener en cuenta la posibilidad de establecer contactos que brinda esta
herramienta, los contactos del Messenger son contactos que estan siendo
controlados por los mismos usuarios quienes son los que deciden finalmente
quienes forman parte de la lista .Es un medio que indiscutiblemente maneja el
control sobre lo inesperado. En pocas palabras la capacidad de control sobre lo
que se quiere 0 no comunicar esta en poder del usuario. La posibilidad de
chatear se ve permeada por la capacidad de relacionarse con personas de
otros grupos, conocer y desenvolverse en otros entornos de conexién con el
mundo.

Esta herramienta de comunicacién entonces promueve espacios mucho mas
reducidos en términos de intercambio, que supera limites de exploracién hasta
llegar a una compafiia o una presencia permanente.

La escritura cobra valor en los jovenes a través de esta herramienta, sin
embargo el tipo de escritura se presenta de manera poco formal, las
abreviaturas cobran sentido a partir de lo que cada uno quiere comunicar, es
decir, escriben de forma oralizada lo que le quita valor a la gramatica y reduce
los textos a una manifestacién de modismos desde un lenguaje coloquial.

6.2.2 Facebook?®

20 |bid.
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Red virtual que centra su atencion en mantener un sistema de contactos, de los
cuales se desprende cualquier tipo de relacion que el ser humano pueda tener,
amigos, familia, trabajo.

La posibilidad de establecer contacto con cualquier otro ser humano se hace
imperante en el contenido de este sitio web, que en la actualidad retne un
sinnumero de usuarios, al igual que el Messenger. En esta herramienta se
encuentran reunidas las opciones basicas de comunicacion escrita y visual
determinando asi lo relevante y atractivo de la herramienta.

6.2.3 Hi5*

El sitio hi5, es una red social famosa por su interactividad, pues hace de una
simple cuenta de usuarios una especie de perfil de presentacién; el cual se
puede presentar en 23 idiomas.

La interaccibn se convierte entre sus usuarios en eje principal de su
funcionamiento, en donde se establecen relaciones a partir de leguajes
escritos, visuales.

6.2.4 Sonico?

Sonico es una red social que permite el descubrimiento de nuevos amigos y
comunidades. Sus caracteristicas son:

e Permite la creacion de comunidades de usuarios de manera implicita
(mediante el etiquetado de fotos y videos) y de manera explicita
(mediante la creacion de grupos).

e Permite la cooperacion entre distintos usuarios (a través de los cargos
que se pueden establecer entre los distintos miembros de un mismo

grupo).

En este sentido, es valido concluir que el grado de apropiacion que los jévenes
de 9, 10 y 11 grado de los colegios publicos de la zona urbana de Piedecuesta-
Santander, tienen de la internet es alto en relacion con la escala sefalada en la
encuesta, debido a que manejan un promedio de tiempo de acceso semanal
amplio, debido a que pertenecen a uno o varios grupos web en su gran
mayoria, y a que los fines de acceso del grupo son variados, lo que en
definitiva muestra que el grupo objeto tiene un grado de conocimiento de la
web y que navegan sin dificultad en ella.

2 |bid.
22 |bid.

65



6.3 SENTIDO:

La creacion de esta variable se dio en torno a la necesidad de establecer las
significaciones que le atribuye el grupo objeto a la web, los resultados
mostraron que existen diferentes clases de posiciones.

Cuando se les pregunto a los sujetos qué era para ellos la internet, la opcién
mas marcada fue ‘una herramienta’ lo que evidencio que el grupo objeto tiene
una vision funcionalista de la internet, lo cual deja ver que de alguna manera
Impacta sus vidas.

Sin embargo, es de destacar que en esa misma pregunta el 8,7% de los
estudiantes marcaron la opcién ‘parte de su vida’, lo que muestra que ya
existen sujetos del grupo objeto que estan dimensionando la red mas alla del
hecho de ser una tecnologia.

En torno a esa pregunta, se indagd acerca del por qué creian que la internet
era Util, y sus respuestas se inclinaron a que la veian como una fuente de
informacion y destacaron que con ella podian hacer consultas agiles, que era
mas facil realizar labores académicas y que era una forma de adquirir
conocimiento por iniciativa propia. También hablaron de que la veian como
una herramienta indispensable para el desenvolvimiento de cualquier persona.

Por otra parte, se identific6 que existid una interpretacién errébnea por parte de
los estudiantes la pregunta ‘;jPara usted qué es la internet?’, ya que el
interrogante hacia alusion a una definicion de la internet como objeto, y el
100% de los entrevistados cuando resolvian la pregunta, respondian con
elementos relacionados con la funcionalidad.

No obstante, este tipo de respuestas corroboraron la vision funcionalista que el
grupo objeto tiene de la internet.

El 75,5% de los entrevistados coincidieron en esa pregunta al decir que la
internet es una fuente de informacién y el restante 24,5% se refirio a ella como
una herramienta de comunicacién online, situacidon que evidencié una total
malinterpretacion por parte de los sujetos.

En este sentido es valido concluir que el grupo objeto de estudio ve en su gran
mayoria a la internet como una herramienta y que la ven como un facilitador en
la busqueda de informacién y en los procesos de comunicacion.

Por lo tanto, se puede concluir que el impacto que ha tenido la Internet en los
estudiantes de 9, 10, y 11 grado de los colegios publicos de Piedecuesta-
Santander, visto desde las tres variables de investigacién ha sido alto, debido a
que en general el 80% de la poblacion reconoce que la web ha adquirido
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importancia dentro de su vida y que a pesar de que mayormente es
considerada una herramienta, les es casi imposible concebir una realidad sin
las facilidades que ofrece la web.

Por otra parte se puede evidenciar que el impacto que genera la internet es alto
en la poblacién objeto, debido a las frecuencias de acceso, ya que dedicarle 4
de 7 dias semanales un promedio de 3 horas diarias, hace que la cotidianidad
de cualquier persona se vea afectada.

Y por ultimo, el hecho de que una marcada parte de la poblacion tenga acceso
a Internet en su casa hace que se reconozca la necesidad de poseer acceso
directo a la web, es decir que ha generado un impacto en las dinAmicas de
accion normales de los sujetos.
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VIIl. PRESUPUESTO
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Universidad
Pontificia
Bolivariana

ANEXO 1

Escuela de Ciencias Sociales.
Facultad de Comunicacién Social- Periodismo
VIRTUALIZACION SOCIAL: EL IMPACTO DE LA RED EN LOS ESTUDIANTES DE9 A 11
GRADO DE COLEGIOS PUBLICOS DE LA ZONA URBANA DEL MUNICIPIO DE
PIEDECUESTA — SANTANDER

Fecha: Colegio:
Género: F__M___ Edad: Grado:

—_

Cual fue el afio que navego por primera vez en Internet: (Dar contexto)
Antes del 1998
2000-2003
2004-2007
2008

o o T o

N

Cual es el sitio donde regularmente accede a Internet. (Acceso lugar)

Hogar.

I

o

Colegio.
d. Cyber.
e. Oftro. ¢ Cual?

3. ;Con qué frecuencia en la semana accede a Internet? (Apropiacion de tiempo)
a.7 a6 dias.

b.5 a4 dias.

c. 3 a 2 dias.

d. 1 dia.

4. Cuando accede a Internet cuantas horas lo hace. (Apropiacién de tiempo)

a. 20 horas 0 mas. b.19-13 horas.

c. 12a8horas. d.7 a3 horas.

f. 3a1horas. f. Menos de 1 hora

5. Indique de mayor a menor siendo 4 el mas alto y 1 el mas bajo con cuéles de estos fines accede a la Internet.

(Apropiacion cotidianidad)
a. Académicos___

b. Ocio___

c. Informativos.___

d. Comunicativos.____
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6. Pertenece a algin grupo en Internet: (Si su respuesta es si pase a la siguiente pregunta, si es No pase a la

pregunta 8).
Si___ No__
7. Cuéles: (Sefale todos a los que pertenezca)
a. Facebook
b. Messenger
c. Hib

d. Grupos Yahoo.

e. Otros ;Cuales?

8. Para usted la Internet es: (Sentido)

[

. Un pasatiempo.
b. Una herramienta.

c. Parte de su vida.

9. Sefiale un lugar en la escala en donde ubique el nivel de importancia de la internet en su diario vivir, siendo 5 el

més alto y 1 el méas bajo.

b. 4
c.3
d.2

e 1
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8.
9.

N o gk~ wbd R

ANEXO 2

FORMATO ENTREVISTA ESTRUCTURADA
DURACION ESTIMADA 20 MIN POR PERSONA.

¢,Cual es su nombre?

¢, Cuantos afnos tiene?

¢, Qué grado cursa?

¢,Cual fue la primera vez que navego en internet?

¢Con qué fin?

¢, Con qué frecuencia se conecta a Internet?

¢, Cual es el promedio de tiempo qué navega en Internet las veces que lo
hace?

¢, Con que fines?

¢ Pertenece a grupos cyber- espaciales?

10.¢Cuéles?

11.¢Por quée?

12.¢ Cuéanto tiempo lleva perteneciendo a ellos?

13.¢ Considera qué la Internet se ha vuelto parte de su cotidianidad?

14.¢Por qué?
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ANEXO 3

LISTADO DE COLEGIOS

Colegios Publicos del area urbana de Direccion
Piedecuesta

Colegio Balbino Garcia Calle 8 # 9-86, Centro
Tel: 6550111

Colegio Municipal Carlos Vicente Carrera 19 #2-30 San

Rey Francisco. Tel: 6541666
Calle 6 # 13-42 San

Colegio Humberto Gémez Nigrinis Rafael
Tel: 6563873

Colegio Cabecera del Llano Calle 7 # 16-20, Cabecera

del llano. Tel: 6557486

Instituto Luis Carlos Galan Sarmiento Diag. 14 # 11-72, Nueva
Candelaria. Tel: 6564575

Colegio Normal Superior Autop. Bucaramanga, San
Cristobal. Tel: 6550393

Colegio Centro de Comercio Carrera 8 # 9-25, Centro.
Tel: 6542060

Colegio Victor Félix Gobmez Nova
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