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GLOSARIO

ACTIVO. Referencia a todos los bienes y derechos de una persona o empresa, sin
importar que tipo de bienes o derechos sea. Para Robert Kiyosaki, activo es todo aquel
bien o derecho que genera efectivo, o como diriamos los contadores, todos aquellos
activos productivos, esos que generan renta.

DISTRIBUCION. Es una herramienta que incluye estrategias, de actividades necesarias
para controlar, asegurar y llevar los productos, herramientas, equipos a un lugar en el
gue esté disponible para el cliente final (consumidor o usuario industrial) en las cantidades
precisas, en condiciones 6ptimas de consumo o uso y en el momento y lugar en el que los
clientes lo necesitan y/o desean.

INVENTARIO. Verificacion periédica de las existencias de materiales, equipos,
herramientas, muebles e inmuebles con que cuenta una empresa o entidad, a efecto de
comprobar el grado de eficacia en los sistemas de control establecidos
administrativamente, el manejo de los materiales, equipos, herramientas, el método de
almacenaje y el aprovechamiento de espacio en el almacén o bodega.

PROVEEDORES. Son personas o entidades de diverso orden que venden articulos, y
prestan servicios a otras personas o entidades.

PROYECTO. Conjunto de actividades coordinadas e interrelacionadas que buscan
cumplir con un cierto objetivo especifico. Este generalmente debe ser alcanzado en un
periodo de tiempo previamente definido, y respetando un presupuesto constaria de cuatro
etapas idea, disefio, ejecucion y evaluacion.

REGISTRO. Toma de datos en cualquier tipo de presentacién para después ser
analizados y ser utilizados en cualquier proceso.

SISTEMA DE CONTROL ABC DE LOS INVENTARIOS. Sistema de control sobre los
inventarios, basado en el criterio de los costos.
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RESUMEN

Titulo: Gestion de Proyectos y Administracion de los inventarios.
Autor: Magda Ximena Cubides Vecino

Facultad: Ingenieria Industrial

Director: Ing. Rubén Dario Jacome Cabrales

Palabras claves: Inventarios, Clasificacion ABC de los inventarios, proyectos,
Distribucion y almacenamiento

Durante la practica empresarial se determina un sistema de control de los inventarios
manejados por la empresa, se determina la distribucion y almacenamiento pertinente de
los inventarios, controles de entrada y salida de los mismos.

En el &rea de proyectos se realiza un estudio sobre el proceso normal realizado para el
desarrollo de las participaciones segun el tipo de concurso en que se participe; se
establece una forma breve de presentacién de las propuestas, de igual forma se verifica la
informacién contenida en los archivos de la empresa sobre los proyectos ejecutados o por
ejecutar.

El control de los activos, se maneja bajo la utilizacion de un software que mantiene la
informacion requerida para mantener un control sobre los mismos.
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ABSTRACT

Title: Project Management and Administration of inventories.
Author: Magda Ximena Cubides Neighbor

Faculty: Industrial Engineering

Director: Mr. Ruben Dario Jacome Cabrales

Keywords: Inventory, ABC classification of inventory, projects, distribution and storage

During the placement is determined that a system of inventory control managed by the
company, determine the distribution an relevant inventory storage, input and output
controls of the same.

In the area of projects is a study done for the normal development of the shares by type of
contest in which they participate, establishing a short form for submission of proposals,
just as we verify the information contained in Company files on projects implemented or to
be performed.

The control of assets is managed under the use of software that maintains the information
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INTRODUCCION

Administrar los recursos pertenecientes de la organizacion, siempre ha sido un factor
fundamental para la eficiencia de los resultados en la tarea. Esta tarea siempre esta
basada en el control, la planeacion y la direccién que se mantenga con los deberes que
implican los inventarios y el control de activos. El fin de la realizacion de la administracion
esta basado en medir de manera cuantitativa y cualitativa los resultados que va
obteniendo las areas de trabajo establecidos para esta practica empresarial.

Solo las éareas de gestibn de proyectos, enfocada en la blusqueda de nuevas
oportunidades de negocios de la empresa y el area de compras que se encuentra
relacionada con los proveedores, los inventarios y control de activos; enfocan mis
actividades en busca de los resultados.

La metodologia implementada esta basada en la descripcion de las areas y las tareas
desarrolladas. Las actividades que se desarrollaron se basaron un una metodologia de
busqueda de soluciones constante.

La aplicacion del proyecto se basa en el control de las areas trabajadas; siempre se busca
conocer los que se posee, medir los movimientos y dejar registros de los mismos, que
puedan servir como base para la toma de decisiones. Para este caso de los inventarios,
los proyectos y los activos.

14



1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

NOMBRE: Ingenieros Electromecanicos INEMEC LTDA
DIRECCION: Carrera 21 No 72 — 46 B. La Libertad
TELEFONO: (7) 6023811

1.2 ACTIVIDAD ECONOMICA

Montaje y Mantenimiento de obras electromecénicas, instrumentacion y control, equipos
rotativos, bombas, generadores, turbinas, vasijas, separadores y tratadores térmicos en
plantas compresoras de gas, industriales, refinacibn y petroquimica, estaciones de
recoleccién y bombeo y estaciones de compresion de gas. Operacion de plantas
compresoras de gas, planta de procesos industriales, refinaciébn y petroquimica,
estaciones de recoleccion y bombeo. Mantenimiento de planta industriales y compresion
de gas con aplicacion de tecnologia de confiabilidad con los subprocesos de CBM,
CMMS, RCA, MIC.

1.3 RESENA HISTORICA

INEMEC Ltda., fue fundada el 10 de enero de 1997, en Barrancabermeja por los
ingenieros William Sarmiento y Dorain Celis.

Nacié con el animo de contribuir al progreso y desarrollo de la ingenieria en sus areas
béasicas de mecénica, electricidad e instrumentacion; iniciando labores de mantenimiento
preventivo y correctivo a los equipos de produccion.

En el afio 2003 inicio la implementacion del mantenimiento basado en condicién para
obtener un alto nivel de confiabilidad de los equipos intervenidos, Realizando overhauls a
Motocompresores Caterpillar, Superior, Ingersoll Rand, Waukesha- Dresser Rand entre
otros.

En los dos ultimos afios ha logrado posicionarse como empresa lider en el mantenimiento
de Unidades de Bombeo en la Cira Infantas, contando con una logistica impecable,
recurso humano competente y comodas instalaciones. Ademas la implementacién en sus
procesos de las hormas de Calidad, Salud Ocupacional y Ambiental y el compromiso que
la gerencia promueve por ser los mejores del sector.
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Hoy INEMEC LTDA., INGENIERIA ELECTROMECANICA, presta sus servicios de
operacién, montaje y mantenimiento industriales, obras civiles y alquileres; contando con
grandes clientes como ECOPETROL, OCCIDENTAL ANDINA, MET PETROLEUM Y
WEATHERFORD. También desarrolla labores en la Refineria de Barrancabermeja, a
través del CONSORCIO INEMEC-TECS, en el mantenimiento de plantas de proceso.

1.4 NUMERO DE TRABAJADORES

Actualmente INEMEC LTDA. Esta conformada por 45 empleados, los cuales se
encuentran distribuidos segiin como se indica en la tabla 1:

Tabla 1. Planta de Personal

PERSONAL

Profesionales
Tecnblogos
Técnicos

ADMINISTRATIVO

Auxiliar
Ingenieros
Tecnodlogos
Técnicos

OPERATIVO

Auxiliar

Fuente: Elaboracién propia

1.5ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La organizacién mantiene dos estructuras organizacionales. Una especificando el area

administrativa con el nombre de las personas en el cargo y otra estructura organizacional
especificando los cargos necesarios para la ejecucion de cada contrato. Ver Figura 1y 2.
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e AREA ADMINISTRATIVA

Figura 1. Organigrama del area Administrativa

i— Asesor legal y -‘I

Tributario

Junta Directiva
Dorain Celis

William Sarmiento
| Revisor Fiscal |
| Ricardo Alvarez |

Gerente General

William Sarmiento
Asesoria oontablei

I Leonardo Arias |

| Centrocontab |

Contador
Nancy de Moya

Gerente Comercial y de Proyectos

Dorain Celis
Director de Proyectos Elaboracion de ofertas y
Femando Coronel apoyo a la ejecucion
Omar Tiria

Auxiliar contable
Erlinda Matos

Fuente: Diapositivas de presentacién de INEMEC LTDA.

Director Administrativo y de recursos Asistents de gerencia
humano
Paula Abadia Laura Ramos
Lider sistemas Lider de Comora
integrados de gestion : Edwin Nosspa ¥

Lorena Porras

Auxiliar Sistemas Auxiliar Mensai
Integrados Administrativa/ \7:2::::’
Sandra Marquez recapcion
Marcela Jaimes
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e POR PROYECTOS

Figura 2. Organigrama por Proyecto

Gerente comercial y de proyectos
Dorain Celis

Director de Proyectos
Juan Fermnando Coronel

Administrador Contratos

Angela Portala

Inspectores HSE
Arturo Fernandez
Diana Jimenez

Auxiliar Ellipse Supervisor de Montajes
Danielly Navarro Guillermo Alvarez

1

Supervisor de Mantenimientos
Omar Estupinan

Montajes

Cuadrilla de
Cuadrilla de Inspecciones

Cuadrilla de mantenimiento
cofectivo / repraciones

Cuadrilla de
Lubricacion

Fuente: Diapositivas de presentacion de INEMEC LTDA.

1.6 AREA DE TRABAJO
Las areas especificas de trabajo son:
e Gestidn de Proyectos

e Compras
e Control de activos

El &rea de gestion de proyectos es la encargada de llevar a cabo todo lo relacionado con
la adquisicién de nuevos proyectos o contratos, se encarga de mantener actualizada la
informacion de la compafiia en la base de datos de los cliente, revisa periddicamente las
paginas WEB de los clientes en busca de nuevos procesos de licitacion, elabora las
ofertas técnicas de cada proyecto, hace seguimiento a las propuestas presentadas y a los

proyectos en ejecucion.

El area de compras se encarga de la seleccion y evaluacion de los proveedores, compra,
control y administracion de los recursos necesarios para el desarrollo normal de las
actividades, tanto para el cliente interno como externo.

productos adquiridos para la toma de decisiones.
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El area de control de activos; Lleva actualizado el inventario de todos los activos de la
compafia; Control de los mantenimientos que realizan a los equipos fijos y equipos
moviles, como computadores, software, muebles, aires acondicionados, infraestructura,
vehiculos livianos, gruas, camiones, etc. Se Mantiene actualizada la base de los
componentes nuevos de cada equipo. Lleva el estadistico por equipo de los consumos,
mantenimientos y demas.
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2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

2.1 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

e Compras
En la actualidad INEMEC LTDA tiene un procedimiento documentado para el desarrollo
de compras. Este procedimiento fue creado durante la implementacion del sistema de
gestion de la calidad 1ISO 9001 version 2000 y evaluado en el proceso de renovacion y
actualizacion de esta certificacion a la version 2008.

Dicho procedimiento de compras fue establecido con el objetivo de facilitar y mejorar este
proceso; buscando incrementar su eficiencia y efectividad.

El procedimiento de compra establecido en la organizacion es el siguiente:

Tabla 2: Procedimiento de compra

Etapa del Proceso Descripcién Responsable Registro

C) Inicio

A 4 1. Identificar en cualquier area de la

Identificacion de la empresa, necesidades de compra

necesidad de la compra de materiales, equipos,
herramientas, consumibles con Personal Interno

base en los requerimientos
especificados para la ejecucion de
las actividades.

A 2. Comunicar al solicitante
Definicion de especifica- autorizado, y definir las Solicitante Autorizad
ciones de la Compra especificaciones del producto. olicitante Autorizado

®

Conector de Pagina
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Etapa del Proceso

Descripcion

Responsable

Registro

()

Conector de Pagina

v

Diligenciamiento de la
Requisicién de la compra

3. El solicitante  autorizado
Diligencia el formato de Requisicion
de Compra de Bienes y Servicios
debe estar completamente
diligenciado.

IMPORTANTE. Definir claramente
las Especificaciones técnicas del
producto o servicio dentro de la
Requisicion de Compra de Bienes y
Servicios. Ademas, tener en cuenta
lo siguiente:

A Para compras de productos
quimicos, exigir al proveedor la
hoja de seguridad y rotulacion
(Debe concordar con la hoja de
seguridad).

A Para compras de equipos, exigir
el cumplimiento de estandares
de seguridad nacional e
internacional y reglamentacion
aplicable a los equipos que
suministren.

A Para compras de elementos de
seguridad y salud ocupacional,
tener en cuenta las
especificaciones descritas en la
Matriz _de Especificaciones de
Elementos de Seguridad vy
Salud Ocupacional.

A Para contratacion de servicios
médicos, el médico debe ser
especialista en salud
ocupacional y exigirsele la
licencia de salud ocupacional.

Solicitante Autorizado

Requisicién de Compra
de bienes y servicios
[GCO-REG-001]

v

Aprobacion de la RQ

4. Enviar la Requisicion de Compra
al gerente, Subgerente, quienes son
los responsables de su aprobacion.
Las RQ que no sean aprobadas o
sean anuladas deben ser
archivadas.

Nota. Cuando los solicitantes se
encuentren en un sitio distante,
deberan hacer llegar las
requisiciones de bienes y servicios
por via fax 0 e-mail (escaneadas).
Seguidamente el gestor de compras
debera solicitar la firma de
aprobacion por parte de la gerencia.

Solicitante Autorizado

Requisicién de Compra
de bienes y servicios
[GCO-REG-001]

Conector de Pagina
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Etapa del Proceso

Descripcion

Responsable

Registro

O

Conector de Pagina

\4

Solicitud de cotizacién

5. Solicitar  cotizacién (Via fax,
correo, e-mail o teléfono) al
proveedor  sugerido, en la
requisicion de bienes y servicios, o
los que se encuentren en el listado
maestro de proveedores. Si no se
cumple alguno de los dos casos,
buscar otra alternativa de
busqueda de requerirse, se
solicitaran  las cotizaciones
necesarias a proveedores
exclusivos e identificar la
especialidad de cada proveedor.
Las solicitudes de cotizacion
conservaran la codificacion de cada
requisicion. Se podra generar 3
cotizaciones por una sola RQ

Si el monto del gasto es de hasta
500.000 una sola cotizacion, hasta
2000.000 dos cotizaciones, y mas
de 2000.000 tres cotizaciones.
Realizar Cuadro comparativo de
cotizaciones cuando el monto es
mayor a 500.000

Nota. Las cotizaciones enviadas
por el proveedor en medio fisico
remplazara las solicitudes de
cotizacion de INEMEC, es decir
estas Ultimas no seran
diligenciadas. Cuando el proveedor
es antiguo las solicitudes de
cotizacion seran por via telefénica
para constatar precios.

Solicitud de cotizacién
[GCO-REG-002]

\4

Aprobacion de la Solicitud
de cotizacion

6. Enviar al gerente, subgerente
las solicitudes de cotizacion o
cotizaciones y cuadro comparativo
cuando aplique para ser evaluadas
y aprobadas, segun los siguientes
criterios: precios, tiempo de entrega
y forma de pago. En caso que se
haya solicitado mas de una
cotizacion, solamente se archiva la
solicitud de cotizacion aprobada.

NOTA 1. En caso que el proveedor
seleccionado, no se encuentre en
el listado maestro de proveedores,
éste ingresara de inmediato.

Gestor de Compras
Gerente / Subgerente

Solicitud de cotizacién
[GCO-REG-002]

Listado Maestro de
proveedores
[GCO-REG-005]

Conector de Pagina
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Etapa del Proceso

Descripcion

Responsable

Registro

©

Conector de Pagina

7. Si la Solicitud de Cotizacion es
aprobada, generar la Orden de
Compra segun las
Especificaciones inicialmente
establecidas y (se debe anexar
cuadro comparativo aprobado por
el gerente o subgerente.) y enviar
al proveedor. Si no es aprobada

Gestor de Compras

Solicitud de cotizacién
[GCO-REG-002]

Orden de compra

Aprobada? - g
N sera archivada. [GCO-REG-003]
S Las 6rdenes de compra
conservaran la codificacion de cada
RQ.
v

Evaluacioén de la compra

8. Recibir la compra y evaluar
segun los criterios de la Orden de

Compra: Cumplimiento en
especificaciones técnicas,
Cantidades Correspondientes y

Estado del producto.

Gestor de Compras

Orden de compra
[GCO-REG-003]

v |
1

Conforme?

No

9. Si la compra es conforme se
entrega a la persona solicitante
registrar el recibido mediante la
firma en la requisicion y si son
equipos, materiales, herramientas
se hara la entrega de materiales o
acta de entrega segun
corresponda, para los consumibles
bastara con la firma en la RQ de
compra de bienes y servicios y
pasa a actividad 10, cuando la
compra no es conforme pasa al
actividad 9.

Gestor de Compras

y

Evaluacion de la compra

10. Si el producto suministrado,
no cumple con las especificaciones
técnicas pactadas inicialmente, se
comunica al proveedor la
inconsistencia de la compra, con el
fin de realizarse los correctivos
necesarios.

Una vez, se haya subsanado la
inconsistencia, continuar la gestion
de la compra.

Gestor de Compras

Orden de compra
[GCO-REG-003]

Reporte de Producto No
Conforme
[GCA-REG-008]

Conector de Pagina
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Etapa del Proceso Descripcion Responsable Registro
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Evaluacion y
11. Evaluar y reevaluar al "
Reevaluacion de
proveedor en el formato de Proveedores
v Evaluacion 'y Reevaluacion de [GCO-REG-006]
- - Proveedores y el Consolidado de
Evaluacion y reevaluacion L. .2
Evaluacion y Reevaluacion de Gestor de Compras

de proveedores Consolidado de

Proveedores, teniendo en cuenta

o . p Evaluacién
los criterios establecidos en la Guia ony
- iy Reevaluacion de
de Evaluacion y Reevaluaciéon de
Proveedores

Proveedores. [GCO-REG-007]

W

12. Informar  periédicamente
(Cuatrimestre) a los proveedores,
los resultados de las evaluaciones,

Comunicacién de

resultados a proveedores Gestor de Compras Correspondencia Externa

mediante el envio de una oficio.

CH) Fi

Fuente: GCO-PRO-001 Procedimiento de Gestion de compras

e Gestion de Proyectos

El gerente de INEMEC LTDA es el encargado de visitar y buscar nuevos clientes, realizar
alianzas con empresas locales o extranjeras, realizar los andlisis de riesgos de cada
licitacion, elaboracion la oferta técnico econémica de cada licitacion, identificar los ciclos
de vida de los proyectos ciclicos, atender y hacer seguimientos a los licitaciones
presentadas y a los proyectos en ejecucion.

e Control de Activos
Para el control de los activos, la organizacion no posee un sistema de informacion que le
permita conocer el estado en que estos se encuentran. Por tal razén, no se conoce de
manera veras las condiciones en que se encuentran, ni el lugar en donde se encuentran.
2.2 DIAGNOSTICO DEL AREA DE TRABAJO
e Compras
Después de la implementacion del procedimiento establecido para la realizacion de las
compras, en INEMEC LTDA se han evidenciado fallas tales como demoras en la entrega

de materiales requeridos para el desarrollo de las actividades normales de la empresa,
falta de control en los inventarios, perdidas de facturas, maquinas y herramientas.
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En la actualidad la empresa no tiene un sistema de inventario establecido que le permita
conocer que es lo que realmente posee, ni sus movimientos. No se cuenta con datos
histéricos organizados que permitan generar estadisticas con las cuales se pueda analizar
el comportamiento del area. No se tiene establecido un punto de re-orden del inventario
para generar los pedidos. De igual manera no se posee un orden determinado dentro de
la bodega.

e Gestion de Proyectos
El area de gestion de proyectos no posee un representante de la direccion; los roles y
responsabilidades de este cargo son tomados por el gerente de la empresa.

e Control de Activos

Esta area se encuentra, bajo el control del lider de compras. La persona en este cargo
desarrolla todas las actividades que se encuentran orientadas a el control de los activos.
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3. ANTECEDENTES

Las compras son parte imprescindible para el desarrollo de las actividades de la empresa.
El cumplimiento de las labores se encuentra atado a los requerimientos diarios de
materiales. Por ello la importancia de mantener siempre lo necesario en el momento justo.

Conocer el comportamiento de lo que se estda manejando a diario permite generar la
capacidad de la toma de decisiones dentro de la empresa y asi incrementar la eficiencia
del proceso. Por tal razén, empresas como ECOPETROL han implementado la utilizaciéon
de esta metodologia.
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4. JUSTIFICACION

La administracién de los inventarios, permite llevar un control sobre lo que la empresa
posee, de igual manera, saber que se tiene y con que cuenta para el desarrollo de las
actividades de la organizacion. De ahi la importancia de administrarlos de la manera
correcta y eficiente.

El Conocer que se esta manejando, permite que se tomen buenas decisiones, que se

administre mejor la organizacion y que se planteen actividades que conlleven al
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
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5. OBJETIVOS

5.1 0OBJETIVO GENERAL

e Administrar y controlar el departamento de proyectos y compras en INEMEC LTDA

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar un sistema de inventarios que permita a la empresa conocer datos
sobre lo que posee y sus movimientos.

e Establecer variables de estudio que permitan dar a conocer informacion sobre las
compras que se realizan y sus proveedores.

¢ Disefio e implementacion de una estrategia que permita el control de los activos de
la compafiia.

¢ Mantener actualizada la informacion de compras y gastos que permitan la toma de
decisiones.

e Mantener actualizada la informacién de los proyectos en licitacion, proyectos en
ejecucioén, proyectos con probabilidad alta de salir a licitacion.
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6. MARCO TEORICO

6.1 DEFINICIONES
6.1.1 Cadena de Suministro®

La cadena de suministro fisica es un sistema de proveedores a través del cual fluyen
materiales, hasta que llegan al ultimo cliente manufacturero, segun Nicholas. Una
definicion quizds méas adecuada, la de Russell establece que una cadena de suministro es
el conjunto de todas las instalaciones, funciones y actividades asociadas con la
produccién y entrega de un producto o servicio, desde los proveedores (y sus
proveedores) hasta los clientes (y sus clientes). La logistica y cadena de suministros es
un conjunto de actividades funcionales (transporte, control de inventarios, etc.) que se
repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se
convierte en productos terminados y se afiade valor para el consumidor, sefiala Ballou por
Su parte.

Figura 3: Cadena logistica

Cadena logistica

)| Compras | )| Produccion | )| Almacenaje | ) Distribucion )| Ventas | )

Clientes

Proveedores

Fuente: Logistica y distribucion fisica internacional: Clave en las operaciones de comercio
exterior. Cadena logistica. CAmara de Comercio de Bogota.
6.1.2 Logistica®

La Logistica es aquella parte de la gestiébn de la Cadena de Abastecimientos que
“planifica, implementa y controla el flujo -hacia atras y adelante- y el almacenamiento

! LOGISTICA, GESTION DE INVENTARIOS Y ESTADISTICA. Proyectos. 4.1. Cadena de Suministro. Recuperado
de internet : < http://bdigital.eafit.edu.co/bdigital/PROYECTO/P658.787C346/capitulo4.pdf > [citado 26
Diciembre 2009] p. 1

% |bid. p.2
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eficaz y eficiente de los bienes, servicios e informacion relacionada desde el punto de
origen al punto de consumo con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los
consumidores.”® (Definicion del Council of Logistics Management).

La Logistica, precisa Ballou, involucra creacion de valor, valor en términos de lugar y
tiempo. Es un hecho que los servicios y productos carecen de valor hasta que estan
disponibles para el cliente, en el sitio y el momento idéneos. Por ello, cada actividad de la
Logistica en la cadena de suministros agrega valor, de hecho, la Logistica ha surgido
como una de las herramientas mas importantes en la actualidad para los negocios. En el
nuevo contexto, apunta Poirier, la competencia se da entre redes de aprovisionamiento
eficaces més bien que entre corporaciones individuales.

6.1.3 Gestién de inventarios®

Es la correcta administraciéon y control de los niveles de inventario o stock, para intentar
reducirlos al maximo y asi mejorar la rentabilidad, pero sin impactar el grado de servicio o
las necesidades de abastecimiento del mercado.

6.1.3.1 Inventarios®

Uno de los campos de accion mas importantes de la Logistica es la gestion de
inventarios. Los inventarios son acumulaciones de materias primas, suministros,
componentes, subensambles, producto en proceso y productos terminados que aparecen
en varios puntos a través de la cadena de suministro, habida consideracion de que tanto
el pronéstico de la demanda como la produccion comportan algun grado de incertidumbre
en menor o mayor medida.

Aparte de permitir un mejor nivel de servicio, pues permiten cubrir mejor los
requerimientos de la demanda, que son generalmente probabilisticos y no 20
deterministicos, en ocasiones surgen los inventarios en virtud de economias asociadas
con ellos: por ejemplo, en costos de transporte y adquisicién. Allende de esto, pueden ser
el resultado de economias en produccion, por producir corridas mas largas de un
determinado producto.

No obstante, existe un costo asociado con su manejo, y absorben y congelan capital
(costo de oportunidad) que, en un entorno como el actual en el que hasta los ultimos
centavos de tesoreria son colocados, no es nada recomendable. Ademds, pueden
enmascarar problemas: a manera de analogia, explica Imai, que las piedras (problemas)
no son visibles si estan cubiertas por el agua (inventario).

¥ COUNCIL of Supply Chain Management Professionals, CSCMP. «Definicién de Gestién Logistica» (en
inglés). [citado 26 de Diciembre 2009]

* CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Logistica y distribucién fisica internacional: Clave en las
operaciones de comercio exterior. Recuperado de Internet: < http://camara.ccb.org.co/documentos/3726
logisticainternacionalcomercioexterior.pdf.> [citado 26 de Diciembre 2009] p.31

> Opccit. 2 p.2
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6.1.3.1.1 Clasificacién de los Inventarios®

Muy a despecho de la heterodoxia filoséfica que esto presupone, aunque se traicione el
qué es ser del en si, Aristoteles enseid a los hombres a clasificar los objetos y los
fendmenos para simplificar. En una cadena de suministros los inventarios pueden
clasificarse en cinco categorias segun Ballou:

e Inventario en transito (pipeline). Es inventario que se encuentra en el camino
entre dos estaciones. De la misma manera, se considera inventario pipeline el
inventario de producto en proceso.

e Inventario para especulacion. Materiales como plata, oro y cobre pueden ser
adquiridos para especular con el precio, lo cual es un asunto mas de caracter
financiero que logistico.

e Inventario regular o de ciclo. Es el inventario requerido para alcanzar la
demanda promedio y para que se siga satisfaciendo durante el tiempo de
reabastecimiento. Depende fuertemente de variables como los 21 tamafos de lote
de produccion, cantidades econdmicas de envio, limitaciones de espacio para
almacenamiento, lead times de reabastecimiento. El lead time de reabastecimiento
es el intervalo que media entre el momento de recepcion del pedido para el
reabastecimiento y el momento en que realmente se coloca el pedido.

¢ Inventario de seguridad (stock de seguridad). Es una proteccion frente a las
variabilidades de la demanda y del tiempo de reabastecimiento. Se determina con
procedimientos estadisticos que involucran la naturaleza aleatoria de la
variabilidad. Depende también del nivel de servicio que se desee brindar al cliente.
El nivel de servicio se define, segin Russell, como la probabilidad de que la
cantidad de inventario disponible durante el tiempo de ciclo del pedido sea
suficiente para cumplir con la demanda requerida. Si no hubiera variabilidad en la
demanda ni en el lead time de reabastecimiento, simplemente no habria stock de
seguridad, de alli que también se le defina, de manera metaférica, como el “error
del prondstico”. Cabe agregar para futuras consultas la definicion que da Ballou
del tiempo de ciclo del pedido (o del servicio): “Es el tiempo transcurrido entre el
momento en que se levanta un pedido del cliente, una orden de compra o una
solicitud de servicio y el momento en que el producto o servicio es recibido por el
cliente”.

¢ Inventario obsoleto. Es inventario que, pasado un tiempo, se deteriora, se vence,
se pierde o se lo roban. Es necesario tomar precauciones cuando los productos
son de gran valor, faciles de robar o perecederos para minimizar la cantidad de te
inventario.

® Ibid. p.3
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7. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

7.1 DIAGNOSTICO DE LAS AREAS DE TRABAJO

Durante las semanas uno y dos, se estudio las areas de trabajo, los procedimientos

establecidos, los formatos utilizados y las actividades determinadas.

En el area de compras se realizaron observaciones al procedimiento establecido.

Tabla 3. Procedimiento de compras — Observaciones

PROCEDIMIENTO

Etapa del Proceso

Descripcién

Responsable

Observaciones

C )

Inicio

\4

Identificacion de la
necesidad de la compra

1. Identificar en cualquier area de la
empresa, necesidades de compra de
materiales, equipos, herramientas,
consumibles con base en los
requerimientos especificados para la
ejecucion de las actividades.

Personal Interno

Debe ser incluido todo lo que se
requiera, segun las necesidades
generadas en cada éarea de

trabajo.  (mantenimiento  de
computadores, compra de
equipos, materiales,

consumibles, entre otros)

\4

Definicién de

ciones de la Compra

especifica-

2. Comunicar al solicitante autorizado,
y definir las especificaciones del
producto.

Solicitante
Autorizado

Las especificaciones del
producto deben hacerse de
manera  detallada.  (Marca,
Referencia, Tamafio, Color,
entre otros)

VER ANEXO A

N

y

Diligencial
Requisicion

miento de la
de la compra

3. El solicitante autorizado Diligencia
el formato de Requisicion de Compra
de Bienes y Servicios debe estar
completamente diligenciado.

IMPORTANTE. Definir claramente las
Especificaciones técnicas del producto
o servicio dentro de la Requisicion de
Compra de Bienes y Servicios.
Ademaés, tener en cuenta lo siguiente:

A Para compras de productos
quimicos, exigir al proveedor la
hoja de seguridad y rotulacion
(Debe concordar con la hoja de
seguridad).

En la requisicion no se detalla lo
requerido, es decir, en
ocasiones no se registra las
especificaciones técnicas del
producto.

O,

Conector de pagina
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A Para compras de equipos, exigir el
cumplimiento de estandares de
seguridad nacional e internacional
y reglamentacion aplicable a los
equipos gue suministren.

A Para compras de elementos de
seguridad y salud ocupacional,
tener en cuenta las
especificaciones descritas en la
Matriz_de Especificaciones de
Elementos de Seguridad y Salud
Ocupacional.

A Para contratacion de servicios
médicos, el médico debe ser
especialista en salud ocupacional
y exigirsele la licencia de salud
ocupacional.

Solicitante
Autorizado

\ 4

Aprobacion de la RQ

4. Enviar la Requisicion de Compra al
gerente, Subgerente, quienes son los
responsables de su aprobacion. Las
RQ que no sean aprobadas o sean
anuladas deben ser archivadas.

Nota. Cuando los solicitantes se
encuentren en un sitio distante,
deberan hacer llegar las requisiciones
de bienes y servicios por via fax o e-
mail (escaneadas). Seguidamente el
gestor de compras debera solicitar la
firma de aprobacion por parte de la
gerencia.

Solicitante
Autorizado

No solo el gerente y el
subgerente aprueban las
requisiciones. También pueden
ser aprobadas por el
administrador del contrato o
ingeniero residente.

Solicitud de cotizacién

5. Solicitar cotizacién (Via fax, correo,
e-mail o teléfono) al proveedor
sugerido, en la requisicion de bienes y
servicios, o los que se encuentren en
el listado maestro de proveedores. Si
no se cumple alguno de los dos casos,
buscar otra alternativa de busqueda de
requerirse, se solicitaran las
cotizaciones necesarias a proveedores
exclusivos e identificar la especialidad
de cada proveedor.

Las solicitudes de cotizacién
conservaran la codificacién de cada
requisicion. Se podra generar 3
cotizaciones por una sola RQ

Si el monto del gasto es de hasta
500.000 una sola cotizacion, hasta
2000.000 dos cotizaciones, y mas de
2000.000 tres cotizaciones.

Realizar Cuadro comparativo de
cotizaciones cuando el monto es

mayor a 500.000

Con productos que son
comprados esporadicamente, se
debe realizar dos cotizaciones
con los proveedores, sin
importar que estos ya hagan
parte del listado de proveedores
manejados por la empresa.

Conector de Pagina
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Nota. Las cotizaciones enviadas por el
proveedor en medio fisico remplazara
las solicitudes de cotizacion de
INEMEC, es decir estas Ultimas no
seran diligenciadas. Cuando el
proveedor es antiguo las solicitudes de
cotizaciébn seran por via telefonica
para constatar precios.

A\ 4

Aprobacién de la Solicitud
de cotizacion

6. Enviar al gerente, subgerente las
solicitudes de cotizacion o]
cotizaciones y cuadro comparativo
cuando aplique para ser evaluadas y
aprobadas, segun los siguientes
criterios: precios, tiempo de entrega y
forma de pago. En caso que se haya
solicitado mas de una cotizacion,
solamente se archiva la solicitud de
cotizacién aprobada.

NOTA 1. En caso que el proveedor
seleccionado, no se encuentre en el
listado maestro de proveedores, éste
ingresara de inmediato.

Gestor de

Compras

Gerente /
Subgerente

Aprobada?

Si

7. Si la Solicitud de Cotizacion es
aprobada, generar la Orden de
Compra segun las Especificaciones
inicialmente establecidas y (se debe
anexar cuadro comparativo aprobado
por el gerente 0 subgerente.) y enviar
al proveedor. Si no es aprobada sera
archivada.

Las ordenes de compra conservaran la
codificacién de cada RQ.

Gestor de
Compras

Las drdenes de compra no se
pueden enviar al proveedor sin
la firma correspondiente de
aprobacién.

\ 4

Evaluacioén de la compra

8. Recibir la compra y evaluar segin
los criterios de la Orden de Compra:
Cumplimiento en especificaciones
técnicas, Cantidades
Correspondientes 'y Estado del
producto.

Gestor de
Compras

La revision de las compras se
debe realizar con la requisicion.
Por tal razén, se hace necesario
modificar el formato de las RQ,
agregando una columna que
permita realizar dicha actividad.
VER ANEXO B

Conforme?

9. Si la compra es conforme se
entrega a la persona solicitante
registrar el recibido mediante la firma
en la requisicion y si son equipos,
materiales, herramientas se hara la
entrega de materiales o acta de
entrega segln corresponda, para los
consumibles bastara con la firma en la
RQ de compra de bienes y servicios y
pasa a actividad 10, cuando la compra
no es conforme pasa al actividad 9.

Gestor de
Compras

Conector de Pagina
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10. Si el producto suministrado, no
cumple con las especificaciones
v técnicas pactadas inicialmente, se

comunica al proveedor la

Evaluacion de la compra inconsistencia de la compra, con el fin

Gestor de

de realizarse los correctivos
- Compras

necesarios.

Una vez, se haya subsanado la

inconsistencia, continuar la gestién de

la compra.

11. Evaluar y reevaluar al proveedor
v en el formato de Evaluacion vy

Reevaluacién de Proveedores y el
Consolidado de  Evaluacion vy Gestor de
Reevaluacion de Proveedores, Compras

Evaluacién y reevaluacion
de proveedores

teniendo en cuenta los criterios
establecidos en la Guia de Evaluacion
y Reevaluacién de Proveedores.

y

12. Informar  periédicamente
(Cuatrimestre) a los proveedores, los Gestor de
resultados de las evaluaciones, Compras

Comunicacién de
resultados a proveedores

mediante el envio de una oficio.

CH) Fin

En el area de proyectos, se establece un formato que indique de manera resumida
informacién importante del proceso de seleccién correspondiente. VER ANEXO C.

7.2 SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS
Con el objetivo de establecer los articulos que la empresa mantiene en inventario y su
rotacion, se establecio el consolidado de compras. Este consolidado brinda informacion
gue nos permite determinar lo que la empresa compra, como su frecuencia; el proveedor,
el centro de costo, entre otros.

7.2.1 Recolecciéon delainformaciéon

Durante las semanas tres y cuatro, se recolecto la informacién requerida para la
determinacion de los articulos de la empresa.

El periodo que se tomo como referencia para la recoleccion de la informacion, fue el
segundo semestre del 2009.
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Para la recolecciéon de la informacion se crea el consolidado de compras con variables
que permiten ser comparadas y medidas. El consolidado se genera en una plantilla en
Microsoft Excel como se observa en la Tabla 3. Este programa se selecciona por que
permite manejar herramientas de andlisis como tablas dindmicas, graficas y macros. La
informacién se recolecta de las 6Ordenes de compra existentes dentro del periodo
establecido.

Adicionalmente, a partir de la fecha este consolidado se llevara mes a mes, por ser esta,
fuente de informacién de compras y gastos que ayuden a la toma de decisiones.

Tabla 4. Plantilla de Excel - Consolidado de compras

]
n CONSOLIDADO DE COMPRAS

INEVIEC

ITEM FECHA MES | GRUPO | DETALLE | MARCA | REFERENCIA | CANTIDAD | UNIDAD VALOR IVA VALOR TOTAL LIS | LIS ANTICIPO SaSIog CENTRODE PROVEEDOR | TELEFONO
UNITARIO PAGO CREDITO REEMBOLSABLE | COSTOS

Fuente: Elaboracion propia

Definicion de las variables establecidas en el consolidado:
e [tem. Hace referencia al orden en que fue comprado ntmero de articulo.
e Fecha. Dia, mesy afio en que se realiza la compra.
e Mes. Mes de la compra.

e Grupo. Los articulos comprados se clasifican de acuerdo a su utilidad. (servicios,
Consumibles, papeleria, equipo, herramienta, EPP, equipos de oficina, entre otro).

e Detalle. Descripcion de lo comprado.

e Marca. Nombre del fabricante.

e Referencia. Identificacion del articulo.

e Cantidad. Numero de articulos comprados.

e Unidad. Descripcion de la cantidad en unidad de medidas.

e Valor Unitario. Precio del articulo, sin incluir IVA.
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¢ |VA. Porcentaje de incremento del articulo.

e Valor Total. Valor Unitario + IVA.
e Forma de Pago. Modo de pago, puede ser Crédito, Contado o Credicontado.

e Dias de Crédito. Cantidad de dias de plazo para el pago de la obligacion
adquirida.

e Anticipo. Porcentaje de la cantidad de dinero adelantado.

e Gasto o Reembolsable. Identificar los articulos que pueden o no ser cobrados por
parte de la empresa al cliente.

e Centro de Costo. Area a la cual se desembolsa el articulo comprado
(Administrativo, Mantenimiento, OXY).

e Proveedor: Quien suministra el articulo en la empresa.

e Teléfono. Numero telefénico del proveedor.

7.2.2 Anélisis de los resultados

Dentro de la cuarta semana se realizo el andlisis de la informacion recolectada.

7.2.2.1 Técnicas de Anélisis

Las técnicas utilizadas para el andlisis de la informacién son las tablas dindmicas y
diagramas de barra de Microsoft Excel.

7.2.2.2 Resultados
» Valor de las compras

En el segundo semestre del 2009, el valor de las compras fue de $437.525.025. Segun lo
observado en la figura 4 se puede destacar a septiembre como el mes de mayor
proporcion sobre el valor de las compras sobre los demas mese; Esto se da, debido a
que durante este mes se inicio un nuevo contrato y se realizaron compras de valores
representativos como la del camién marca HINO, modelo 2010 color blanco serie
9f3ut13h4a6000080, motor n04ctt91333.
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Figura 4. Valor de las compras ($), en el segundo semestre del 2009.

VALOR DE LAS COMPRAS ($)
JULIO
NOVIEMBRE
OCTUBRE
M VALOR DE LAS
AGOSTO COMPRAS (4)
DICIEMBRE W
SEPTIEMBRE s 70 7800050
S- $50.000.000 $ 100.000.000S 150.000.000S$ 200.000.000

Fuente: Elaboracion propia.

» Clasificacion de los articulos

Debido a la gran cantidad de articulos que compra la empresa, Se establecieron grupos
de clasificacion; Para esto se tuvo en cuenta la finalidad y/o utilidad del mismo; Los
grupos son los siguientes:

e Casa Nueva: Son articulos que se compraron para la remodelacion de la nueva
sede de la oficina.

e Consumibles: Son articulos que en su utilizacién de desgastan o consumen, y no
pueden volver a utilizarse.

e Dotacion: Articulos necesarios de primera necesidad que se le proveen al
personal.

e EPP: Elementos de proteccion personal destinados a proteger la integridad del
trabajador.

e Equipos: son herramientas, vehiculos, elementos adquiridos o exigidos por el
cliente para cumplir con todos los requerimientos del contrato a satisfaccion.

e Equipos de Oficina: Maquinas o dispositivos utilizados para realizar tareas de
oficina.

e Herramienta: Objeto utilizado para la realizacion de las actividades de campo de
la empresa.
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o Papeleria: Papel y Material de escritorio u oficina.
e Servicios: Son actividades realizadas por otros hacia la empresa.

Como conclusion se puede determinar que los articulos se clasificaron en nueve grupos,
de los cuales no se tendran en cuenta para el establecimiento del control de los
inventarios a 4 de ellos (casa nueva, equipos de oficina, papeleria y servicios), ya que
estos articulos fueron comprados por el cambio de oficina o que en su defecto son
productos que no se almacenan dentro de la bodega; ver tabla 5. Que el valor de las
compras realizadas en el segundo semestre del 2009, segun la clasificacion de los grupos
gue se tendran en cuenta, fue $223.160.424,06.

Tabla 5. Valor de las compras de los grupos seleccionados.

GRUPO VALOR DE LAS
COMPRAS

Consumibles $
40.279.389,50

Dotacion $
3.523.440,00

EPP $
24.441.531,76

Equipos $
95.575.044,80

Herramienta $
59.341.018,00

TOTAL $
GENERAL 223.160.424,06

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.3 Relacion consolidado de compras — inventario

Durante la quinta y sexta semana, se realizo el inventario de los articulos existentes en las
bodegas de la empresa y se compararon con los articulos arrojados por el consolidado de
compras; esta relacién se hace con el objetivo de establecer la existencia de los articulos
dentro de las bodegas; es decir, lo que se compra, se ingresa y/o mantiene en inventario.

Con esta actividad se evidencio que no se mantienen los articulos pertinentes en las
bodegas; que no existen registros que permitan conocer los movimientos que se realizan
y que existen articulos que no estan registrados dentro de los inventarios de la empresa.

Como resultado de la comparacion realizada, se obtiene la lista de los grupos
establecidos, junto con los articulos pertenecientes a cada clasificacion. Ver Anexo D.
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7.2.4 Distribucion y almacenamiento de los inventarios

Para la distribucién y almacenamiento de los inventarios dentro de las bodegas, se utilizd
el sistema de clasificacion ABC.

7.2.4.1 Sistema de Control ABC de los inventarios

La clasificacion ABC de los inventarios se realiza en la séptima semana. Este sistema de
control de los inventarios, consiste en clasificar los productos tomando como base el
costo del articulo. Esta es una medida importante porque indica que un articulo de alto
costo pero de pocas cantidades puede ser mas importante que un articulo de bajo costo,
pero de grandes cantidades.

Los productos A son los que representan un volumen elevado del costo ($) de los
articulos.

Los productos B son los que representan un volumen moderado del costo ($) de los
articulos.

Los productos C son los que representan un volumen bajo del costo ($) de los articulos.

Tabla 6. Clasificacion ABC de los inventarios.

No. CANTIDA COSTO COSTO
GRUP GRUPO D UNITARIO TOTAL PORCENTA  CLASIFICACI
O] PROMEDI PROMEDIO PROMEDIO JE ON
O]
EQUIPOS 14 $15.708.096  $21.991.334 85% A
EPP 11 $ 147.826 $1.612.645 6%
3 CONSUMIBL 15 $ 105.377 $ 1.537.750 6% B
ES
4 HERRAMIEN 2 $ 293.463 $637.414 2%
TA C
5 DOTACION 7 $ 24.300 $ 157.950 1%
TOTAL $ 25.937.094 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

En la clasificacion A se encuentran los equipos, en esta categoria la empresa invierte
mayor cantidad de dinero y pocas unidades. Entre los equipos se pueden encontrar la
grua hidraulica articulada, avanteles, los camiones, celulares, camaras, calibradores,
entre otros.

En la clasificacion B se encuentran los elementos de proteccion personal (EPP) y los
consumibles. Estos articulos por unidad representan un valor moderado de dinero y
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grandes cantidades. Estas grandes cantidades son las que hacen que se encuentren en
la segunda categoria.

Dotacion y herramienta hacen parte de la clasificacion C, esto indica que el valor de las
compras en esta categoria son de bajo valor al igual que las cantidades.

7.2.4.2 Codificacion del inventario

Durante las semanas ocho y nueve, se establece la codificacion a los inventarios, es
decir, cada articulo se etiqueta durante dichas semanas, la etiqueta establecida se puede
observar en la figura 5. Esta actividad se realiza con el fin de controlar e identificar cada
articulo en las bodegas y sus movimientos.

Figura 5. Rotulo de Codificacion de los articulos.

[ ]
TN A-1-001
INEMEC
Clasificacion Namero del
ABC articulo
A\ 4

No. Grupo

Fuente: Elaboracion Propia

Este rotulo se impone en el articulo cuando es recibido por el proveedor.

7.2.4.3Bodegas

La identificacién de las bodegas se realiza en la decima semana. Las bodegas se visitan
con el objetivo de conocer el espacio y las condiciones en que se almacenaran los
articulos. En la actualidad INEMEC LTDA, cuenta con tres bodegas para el
almacenamiento de los articulos.

LA BODEGA NO. 1, se encuentra ubicada en el corregimiento el centro. Tiene una
extension aproximada de 4200 m*. Esta bodega es un campo abierto que permite
almacenar articulos de gran tamafio. Por tal raz6n se mantendra los articulos que
pertenecen a la clasificacion A, es decir, los articulos pertenecientes al grupo “equipos”.
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LA BODEGA NO. 2, se encuentra ubicada en la oficina principal, Carrera 21 No 72 — 46
en el Barrio La Libertad - Barrancabermeja. El area aproximada de este lugar es de 5x 10
mts?. Esta bodega se caracteriza por ser una de las més frescas, con menor exposicion al
calor y la humedad; por este motivo dentro de esta bodega se almacenan articulos de la
clasificacion B; los grupos pertenecientes a esta categoria son los elementos de
proteccién personal (EPP) y consumibles. De la clasificacién C se almacenan los articulos
pertenecientes al grupo de dotacion. Estos articulos deben mantenerse en esta bodega ya
que son suministrados a los trabajadores en el proceso de ingreso que se realizaba en la
oficina principal, lugar donde se encuentra ubicada esta bodega.

LA BODEGA NO.3, se encuentra ubicada en la calle 74 No. 20 — 81. En esta bodega
existen cajas, gabinetes, estantes y ganchos que permiten almacenar articulos de
diferentes tamafios. Como las herramientas, grupo perteneciente a la clasificacion C.

7.2.4.4 Distribucion y Almacenamiento
Durante la semana diez, once y doce se realiza la ubicacion de los articulos dentro de las
bodegas correspondiente.
BODEGA 1.

Los brazo hidraulicos, los camiones, cama bajas, entre otros; se tendran parqueadas en
reversa, en area abierta.

Los equipos de comunicacién se almacenaran en un cajon bajo llave por el administrador
del area.
BODEGA 2.

Figura 6. Perspectiva de la bodega No.2
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Fuente: Elaboracion Propia.

Los elementos de proteccién personal, consumibles y dotacién se mantendran dentro de
la bodega de la siguiente manera

e De entrada, por la puerta que comunica a la oficina con la bodega, al lado derecho
se tendran los elementos de proteccidn personal y a la izquierda los consumibles.

e En los estantes del fondo ubicados al lado de los determinados para los elementos
de proteccion personal, se tendra la dotacion.

La organizacion de los articulos en el estante, se hara segun la codificacion del articulo,
comenzando de arriba hacia abajo y de menor a mayor; como se indica en la figura 7.

Figura 7. Organizacion de los estantes.

CODIGO DETALLE

B-2-001 |ARNES DE CUERPC ENTERQ ARSEG

B-2-002 |ARNES DE CUERPC ENTERO USADO

@<

[ B

B-2-003  JCARETA PARA SOLDADURA

B-2-004 IC‘AREI'AS PARA ESMERIL

B-2-005 ICARTUCHO G-2AS PARA VAPORES ARSEG

B-2-006 ICAR'I'UCHOS ARSEG 18003 PARA VAPORES ORGANICOS

{ D

Fuente: Elaboracion Propia.
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BODEGA 3.

Figura 8. Perspectiva de la bodega 3.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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En la bodega No. 3 se tendran los articulos pertenecientes al grupo de las herramientas.
Este grupo es tan amplio y de especial cuidado, que se hace necesario tener un lugar
exclusivo. Ver figura 8.

Para el almacenamiento de este grupo “herramientas”, Se utilizan cajas metélicas de
diferentes tamafos, estantes y gabinetes.

Dentro de las cajas metalicas medianas y gabinetes se tienen herramientas como llaves,
alicates de estrella y/o de pala, limas, cinceles, cizallas, serrucho, remachadora pop,
taladros, llave mixta, entre otros articulos que tienen como caracteristica un tamafio
moderado (ni pequefio ni grande). También se tiene otra caja mediana pero de diferente
color para el almacenamiento de los equipos de medicion.

Para articulos de gran tamafio, se tiene una caja metalica grande, la cual permite
almacenar articulos de gran proporcion como: diferenciales de 5, 10 y/o 20 toneladas,
ramales, eslingas, grilletes, martillos, entre otros.

Para los estrobos y mangueras se manejan ganchos alrededor de la bodega.
En los estantes se almacenan articulos que no clasifique en ninguna de las caracteristicas
anteriores, cdmo: pistolas neumaticas, pistolas de silicona, aerografos, porras, entre otros.

La organizacion del mismo se hace de la misma forma en que se establecié en la bodega
No. 2. (Figura 7)
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7.2.5 Control de entrada y salida de los inventarios

En la semana trece y catorce se establece un sistema de control de los inventarios, que
permite registrar los eventos existentes de entrada y salidas, y a su vez alimentar el
inventario para asi conocer sus movimientos y el estado en que se encuentra. Este
sistema se crea en Microsoft Excel y estd compuesto por 5 hojas de calculo, Ver Figura
9:

Registro de entrada
Entradas

Registro de salida
Salidas

Inventario

arownNPE

Figura 9. Nombre de las Pestafias — Microsoft Excel

LI L REGISTRO ENTRADA EMTRADAS REGISTRO DE SALIDA SALIDAS INVENTARIO < %1
Listo

Fuente: Elaboracion Propia

Los articulos se ingresaron a la base de datos del sistema, teniendo en cuenta los grupos
y la clasificacién ABC que se estableci6. Ver Figura 10.

Figura 10. Orden de los articulos en inventario (Membrete)

1 EQUIPOS - A

2 EPP-B

3 CONSUMIBLES - B
4 HERRAMIENTA - C
5 DOTACION - C

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.5.1 Registro de Entrada

La plantilla de registro de entradas, busca aclarar quien provee el articulo, quien es la
persona que lo solicita, nimero de orden de compra, quien lo recibe y centro de costo al
cual pertenece. Ver Figura 11.

Figura 11. Plantilla de Registro de entrada

| _’ﬁ/ Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datas Revisar Vista W - T X
= - === = | =7 B[N T F2Th | X Autosuma v A :
B i Calibri A K| [T =] | Siauster texto General - Elg B B _GJ S %7 }3
o |0k e ][ ) oy [t o | et | St ey
Portapapeles ™ Fuente el Alineacién el Nimero ] Estilos Celdas Modificar
110 - £ 2
A B C D E F G H é
C
L m REGISTRO ENTRADAS
2 INEVIEC
ITEM FECHA No. DETALLE RESPONSABLE DE | RESPONSABLE DE CENTRO DE
3 ORDEN SOLICITUD RECIBIDO COSTO !
7 a4 12/01/2010 Remision de INSTRUFER No 56625 Paula Abadia Administrativo &
8 5 13/01/2010 Entrega Herramienta de Neiva Omar Adarme Neiva
9 6 14/01/2010 Remision de FISA No Omar Estupinan Mantenimiento L)
10 7 19/01/2010 271 Remision de SOLDESEG No 02010000327 Arturo Fernandez oxy
11 8 25/01/2010 Remision de ARTPROM Laura Ramos Administrativo
12 9 26/01/2010 277 Remision de SOLDESEG No 02010000592 Diana Jimenez Mantenimiento
13 10 26/01/2010 277 Remision de SOLDESEG No 02010000634 Diana Jimenez Mantenimiento
14 1 28/01/2010 376 Remision de SOLDESEG No 02010000722 Diana Jimenez Mantenimiento
15 12 28/01/2010 376 Remision de INSTRUFER No 57141 Diana Jimenez Magda Cubides Mantenimiento
16 13 21/01/2010 209 Entrega de TECNODIGITAL Lorena Paorras Magda Cubides OXY
17 14 29/01/2010 375 Remision de INSTRUFER No 57188 Diana Jimenez Magda Cubides Mantenimiento
18 15 29/01/2010 209 Remision de SOLDESEG No 02010000831 Lorena Porras Marcela Jaimes Administrativo
19 16 17/12/2009 235 Remision de FISA Omar Estupinan Edwin Nossa Mantenimiento
20 17 30/01/2010 277 Remision de SOLDESEG No 02010000850 Diana Jimenez Marcela Jaimes Mantenimiento
21 18 29/12/2009 234 Remision de TECNOINDUSTRIAL Diana Jimenez Magda Cubides Mantenimiento
22 19 13/01/2009 270 Remision de VIVA COLOR PINTURAS Juan F. Coronel Magda Cubides XY
23 20 05/01/2010 Remision de ANA MARY Dorain Celis Magda Cubides Administrativo N
4 4 » ¥ | REGISTRO ENTRADA .~ ENTRADAS REGISTRO DE SALIDA SALIDAS .~ INVENTARIO %0 1| il 0
Listo [ e v )

Fuente: Elaboracion Propia

7.2.5.2 Entradas

Las entradas permiten ingresar las cantidades que llegan, la fecha y el detalle (Proveedor
y No. Remision. La informacién requerida es enlazada de la hoja de calculo llamada
registro de entrada. Al final, en la Gltima columna se totaliza cada articulo con el objetivo
de saber la cantidad de articulos han entrado. Ver Figura 12.
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Figura 12. Plantilla de Entrada

Lt | =
—-/ Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista @ - x
% . Tl = = El_l ] 7 T Autosuma v A? }3
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Pegar N & § - ~|[ Fpr A~ = 5 a4 Combinar y centrar ~ || |28 = 94 00| | %8 %8 Formato  Dar formato Estilos de || Insertar Eliminar Formato - Ordenar  Buscary
- J = S = _:3 y E = B condicional * como tabla~ celda~ - - - < Borrar ~ y filtrar = seleccionar =
Portapapeles M Fuente (F] Alineacion (F Miamero (F Estilos Celdas Modificar
17 - £ | =
A B C D E F G H 1 DR DS -
1 L=
2 ENTRADAS
3
4 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Remision d Ent Remision de Remisi Remision de
. . . . emision de ntrega . . emision
Inventario Inventario Remision de INSTRUFER No | Herra migent Remision | SOLDESEG de SOLDESEG
DOTACION BodegaLote | Bodega Oficina | FISAN0 06995 | o Notuy | dEFISANG No ARTPROM No
5 02010000327 0201000059
6 22{12/2009 30/11/2009 24/12/2009 12/01/2010 |13/01/2010|14/01/2010| 19/01/2010 |25/01/2010 26/01/2010 -
7 BOTAS 36 CANA ALTA ] -
g BOTAS 36 WORKELAND-SIETE CUEROS-WESTLAND 0 =
S | BOTAS 37 CANA ALTA ]
10 BOTAS 37 WORKELAMND-SIETE CUEROS-WESTLAND 1 1
11 BOTAS33CAMNAALTA 3
12 |BOTAS 38 WORKELAND-SIETE CUEROS-WESTLAND 1 1
13 BOTAS33CANA ALTA 1]
14  BOTAS 33 WORKELAND-SIETE CUERDS-WESTLAND 1 1
15 BOTAS 40 CANA ALTA 2 2
16 BOTAS 40 WORKELAND-SIETE CUERDS-WESTLAND ] 9
17 BOTASHICANAALTA 1 7
18 BOTAS 41'WORKELAND-SIETE CUERDS-WESTLAND 13 16
15 BOTAS 42 CAMNA ALTA 4 5
20 BOTAS 42 WORKELAND-SIETE CUERDS-WESTLAND 5 5
21 BOTAS43CANAALTA 1]
22 BOTAS 43 WORKELAND-SIETE CUERDS-WESTLAND 3 3
23 BOTAS 44 CAMNA ALTA ]
24  BOTAS 44 WORKELAND-SIETE CUERDS-WESTLAND 1 1
25  BOTASDE CAUCHOS AMARILLAS TALLA 36 1 1
26 BOTAS DE CAUCHOS AMARILLAS TALLA 37 1]
27 BOTASDECAUCHOS AMARILLAS TALLA 38 2 -
M 4 » v | REGISTRO ENTRADA | ENTRADAS -~ REGISTRO DE SALIDA SALIDAS -~ INVEWNTARIO %1 o 1l ] []
Listo [ O | assanni=) ) (*

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.5.3 Registro de salidas

El registro de salidas permite dejar en evidencia la fecha de salida, quien pide y quien
reclama el articulo. En el detalle se indica motivo de la salida. Ver Figura 13.

Figura 13. Plantilla de Registro de Salida

-

- Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista @ - = %
= — ] = == = 5
e e e

G A S B[ B S oy v | B BB s, e S | T T G e et

Portapapeles ™= Fuente {El Alineacion G Nimero ) Estilos Celdas Maodificar
E10 - Fe ‘ Entrega de Materiales a Mtto E
A B E F G H | é
1 ]
l!l REGISTRO SALIDAS
2 INEVIEC
ITEM FECHA DETALLE R LD LRl CENTRO DE COSTO
SOLICITUD RECIBIDO -
4 1 07/12/2009 Dotacion Paula Abadia Eloina Mercado Paula Abadia Administrativo ¥l
5 2 27/12/2009 Entrega de Materiales para Neiva Omar Adarme Ricardo Vera Neiva E
6 3 29/12/2009 Entrega de Materiales para Mantenimiento Diana jimenez Diana limenez Mantenimiento 1
7 4 29/12/2009 Entrega de Bombas a Metalizadora del Oriente Dorain Celis Felix Sarmiento Neiva
-8 5 04/01/2010 Dotacion Jahir Castro Paula Abadia Jahir Castro Mantenimiento
9 6 04/01/2010 Entrega de Materiales a Mantenimiento Omar Estupinan Omar Estupinan Mantenimiento
10 7 04/01/2010 Entrega de Materiales a Mtto Diana jimenez Jesus Madrid Mantenimiento
11 8 04/01/2010 Dotacion Omar Estupinan Paula Abadia Omar Estupinan Mantenimiento
12 9 04/01/2010 Dotacion Juan F. Coronel Paula Abadia Juan f. Coronel OXY
13 10 06/01/2010 Dotacion Omar Tiria Paula Abadia Omar Tiria Mantenimiento
14 11 08-ene-10 Entrega de vasos INEMEC Paula Abadia Paula Abadia Administrativo
15 12 08/01/2010 Entrega de Talonarios RQ oxy Diana jimenez Juan f. Coronel OXY
16 13 08/01/2010 Entrega de Talonarios RQ Eco Diana jimenez Omar Estupinan Mantenimiento
17 14 12/01/2010 Entraga de Materiales OXY Arturo Fernandez Jesus Madrid OXY
19 15 12/01/2010 Nntarinn Panla Ahadia Camnn Danila Ahadia Danla Ahadia Adminictrativa K|
4 4 » W[ REGISTRO ENTRADA -~ ENTRADAS | REGISTRO DE SALIDA * SALIDAS _~ INVENTARIO 7 0| m Bl

Listo

[E[EE s U )

Fuente: Elaboraciéon Propia

7.2.5.4 Salidas

La plantilla de salidas es igual a la plantilla utilizada en entrada. No existe variacion de la
estructura ni del formato. Ver Figura 14.
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Figura 14. Plantilla de Salidas
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Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.5.5Inventario

La ultima plantilla “INVENTARIO?”,

indica las cantidades existentes. Estas cantidades
resultan de restar el total de las entradas con el total de las salidas. Ver Figura 15.

Figura 15. Plantilla de Inventario
INVENTARIO
1 EQUIPOS - A
A-1-001|AVANTEL (1670)
A-1-002|CELULAR SAMSUNG SGH F250
INVENTARIO
B-2-001|ARNES DE CUERPO ENTERO ARSEG 1
B-2-002 |ARNES DE CUERPO ENTERO USADO 1
B-2-003 |CARETA PARA SOLDADURA 1
INVENTARIO
B-3-001|B0OLSO PARA COMPUTADOR 0
B-3-002 |BOMBILLOS 23 WATTS 6
B-3-003 |BROCHAS 1
INVENTARIO
4 HERRAMIENTA - C
C-4-001 |AEROGRAFO 1
C-4-002 |ALICATE APAJAROTO 1
C-4-003 [ALICATE ARTICULADO DE EXTENSION 10254 3
INVENTARIO
5 DOTACION - C
C-5-001]BOTAS 36 CANA ALTA
C-5-002 [BOTAS 36 WORKELAND-SIETE CUEROS-WESTLAND 0
C-5-003 [BOTAS 37 CANA ALTA 0

Fuente: Elaboracion Propia.

El control de entrada y salida de los inventarios, se alimento desde el mes de diciembre
en base a la documentacion existente desde ese periodo; en el registro de entradas con la
remision de proveedores, y en el registro de salidas con las actas de entrega y entrega de

materiales.

51



7.2.6 Variables de medicién

Después de haberse establecido los inventarios de la empresa, se hace necesario
establecer variables que permitan medir el comportamiento. Para el inventario establecido
se crea la variable, nimero de dias de los inventarios.

e Numero de dias de inventario

No. Dias de Inv. = Dia de salida — Dia de Entrada

Esta variable nos permite conocer que tanto tiempo dura un articulo en bodega.

7.2.7 Politicas de inventario

El requerimiento de los materiales de la empresa tiene un comportamiento variable e
inmediato, ya que depende del o los contratos que se estén ejecutando en el momento.
Para el Unico de los grupos que se establece un punto de re-orden, es para la dotacion,
por ser la contratacion se da por que la contratacion de personal tiene un comportamiento
periddico o continuo.

La capacidad maxima de almacenamiento se establece de acuerdo a las dimensiones de
los estantes y la dotacion. Ver figura 16.

Figura 16. Dimension del estante y del articulo.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Segun las dimensiones anteriormente especificadas, la capacidad maxima de
almacenamiento de frente es de tres (3) camisas, por profundidad son dos (2) camisas y
por altura la capacidad es de 20 camisas. Para un total de 120 camisas

La empresa determino, que de acuerdo a la capacidad maxima de almacenamiento se
tendran almacenadas 72 prendas divididas de la siguiente manera ( Ver foto 1.) :

e De cada talla se tendran 12 prendas por cubiculo
o Habran seis tallas por cubiculo

Foto 1: Vista del estante de la bodega N° 2

7.3 ESTUDIO DE PROVEEDORES
El estudio de proveedores esta dividido en el andlisis de las diferentes etapas que los
relacionan como proveedor de la empresa. Este estudio inicia con la seleccién y termina
con las revaluaciones periddicas.

El tiempo utilizado para el estudio de proveedores fue de dos semanas. (Semana 15y
16).
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El objetivo de realizar el estudio de proveedores esta basado en brindar informacion sobre
gquien suministra las compras y su desempefio para con la empresa.

7.3.1 Seleccion de proveedores

Para la seleccion se establece una serie de requisitos orientados a la eleccion de los
proveedores

Como minimo la empresa exige que el proveedor se encuentre legalmente constituido; es
decir; que tenga los registros exigidos por ley, ante la camara de comercio y la DIAN. La
falta de uno de estos requisitos lo exime de ser elegido como proveedor de la empresa.

Un requisito adicional, para la seleccion de los proveedores, es la disposicion de él para
el suministro de las fichas técnicas, certificaciones y/o de hojas de seguridad, segin sea
necesario. Para la calificacion de estos criterios se tendran en cuenta, la clase de
producto que el proveedor suministra y los requerimientos del mismo, ya que no todos los
productos poseen certificaciones, hojas de seguridad o fichas técnicas; En este criterio
puede llegar a existir uno solo por proveedor.

Cuando el proveedor ingrese al proceso de seleccién, se debe verificar si cumple con los
criterios minimos establecidos. Esta verificacion se realiza con el formato seleccién de
proveedores (Ver Anexo E).

7.3.2 Evaluacion y revaluacion de proveedores

La empresa tiene establecido la evaluacién de los proveedores con una periodicidad de
cuatro meses. Este periodo es muy corto en relaciéon a las compras realizadas a cada
proveedor. El periodo de evaluacion recomendado es semestralmente (junio y diciembre).
En este tiempo a los proveedores se les han realizado una cantidad de compra
significativa. Adicionalmente, se realiza una accibn de mejora basada en las
observaciones hechas por la auditoria interna la para el sistema de gestion de la calidad,
en donde indica que se debe establecer periodos mas grandes y un mes especifico.

Las variables establecidas para la evaluacion y revaluacion de proveedores establecidas
por la empresa son las siguientes:

e Cumplimiento de los requisitos: Los criterios de evaluacion establecidos por
INEMEC LTDA son adecuados a la actividad econémica que esta desempefia,
como al tipo de proveedores que se manejan a diario. En la industria petrolera, es
importante cumplir con los requisitos de lo establecido en cada articulo debido al
riesgo que representa realizar la actividad. Ademas, este sector siempre se ha
orientado a la proteccion integral del trabajador y a ser el mejor de la industria.

e Tiempos de entrega: Representan un gran valor (%), ya que la eficiencia del
proceso de compras se encuentra ligada al tiempo de entrega de lo solicitado en
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las requisiciones. Entre méas rapido sea entregado el articulo, mejor sera el
desempenfio del area de compras.

e Sostenimiento de precios: Este criterio genera estabilidad en la relacién con el
proveedor. Respetando lo pactado y generando credibilidad y transparencia en
cuanto los criterios de negociacion.

e Servicio al cliente: El valor porcentual de este criterio fue asignado porque este
solo representa un valor adicional del proveedor hacia la empresa. Es un estimulo
que el proveedor brinda con el objetivo de generar confianza y ampliar las
relaciones entre las partes.

Estas variables son las adecuadas para el tipo de articulo que la empresa maneja y la
urgencia de ellos cuando se solicitan. Los porcentajes de cada variable son 40%, 30%,
20% y 10% respectivamente. Estos porcentajes son cambiados a 40%, 25%, 20%, 15%.

El incremento al servicio al cliente se da por qué esta variable representa en toda
organizacién una alianza con el cliente. Si un proveedor brinda esta alianza y todas las
ventajas que posee, ayuda a la empresa a obtener mejores productos de compra; es
decir; El proveedor se preocupa por brindar las mejores soluciones a los requerimientos
gue se tengan.

7.4 GESTION DE PROYECTO

El objetivo de trabajar en esta area est4 basado en la organizacion y control de la
informacion de los proyectos en licitacion, proyectos en ejecucion, proyectos con
probabilidad alta de salir a licitacion.

Durante el desarrollo de toda la practica se busco organizar la informacion, completar las
certificaciones de experiencia de los proyectos ejecutados, contratos, actas de liquidacion,
generar la documentacién necesaria para los nuevos procesos, entre otros. De igual
manera se actualizo y mejoro el cuadro de relaciéon de la experiencia de la empresa; se
agrego la columna numero de salarios del contrato, numero de salarios correspondientes
a INEMEC LTDA. El fin de la creacion de estas columnas esta en permitir conocer de
manera inmediata el nUmero de salarios correspondientes a la experiencia de la empresa.
VER ANEXO F.

Las empresas a las cuales se les presentaron propuestas durante el tiempo en que duro
la practica, son:

ECOPETROL S.A.
SENTRY

OXY
WEATHERFORD

55



Las propuestas presentadas, en general, contenian:

Carta de presentacion

Certificado de existencia y de representacion legal
Garantia de seriedad del contrato

Certificacidon del sistema de proteccion social

Fotocopia de tarjeta profesional quien abona la propuesta
Requisito en materia HSE

Bienes y servicios nacionales

Certificaciones RUC-OHSAS 18001

Cuadro de ofrecimiento econémico

CoNo~WNE

7.4.1 Procedimiento paralaelaboracién de las propuestas

El procedimiento para la elaboracién de las propuestas, varian segun el tipo de concurso
que se vaya a participar. (Ver Figuras 17, 18)

Figura 17. Diagrama del Proceso de participacion en Concurso Abierto
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Figura 18. Diagrama del Proceso de participacion en Concurso Cerrado
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7.5CONTROL DE ACTIVOS

La estrategia creada para el control de los activos esta basada en generar sentido de
pertenencia por parte del trabajador con los activos de la empresa. Hacer que sientan que
son parte importante para la realizacion de las labores diarias, para asi conseguir el
control sobre los mismos.

El tiempo utilizado para el desarrollo del control de los activos, fue de 5 semanas (desde
la semana 19 a la 23).

Los activos tenidos en cuenta para la implementacion del sistema son los computadores,
radios y celulares. Adicionalmente se establecera unos adicionales como camara
fotogréficas, video beam, disco duro, USB portable, mouse, teclados adicionales, entre
otros.

7.5.1 Sistema de control de activos

El sistema de control de los activos esta basado en la implementacion de un software que
permite:

Inventariar

Describir el activo

Establecer custodio o responsable

Estado del activo (activo — inactivo)

Guardar el historial de responsables

Fechas y/o periodos de mantenimiento

Descripcion de mantenimientos preventivos y correctivos
Proveedores

Area de ubicacion

Alerta para periodos de mantenimientos preventivos
Reporte de vencimiento de seguros y pélizas

Impresién de reporte de activos existentes, activos, inactivos, mantenimientos
entre otros.

El sistema permite generar parametros segun los requerimientos de los equipos (activo).

Computadores, Radios y Celulares:

El mantenimiento de los computadores se realiza segun las necesidades del mismo. Pero
adicionalmente se tiene establece una revision semestral tanto de estructura fisica como
del sistema.

Se establece un custodio al equipo con el fin de crearle responsabilidad y sentido de
pertenecia al trabajador con respecto a lo que se le entrega.
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Vehiculos:

El parametro de mantenimiento preventivo de los vehiculos es de 5000 km. Los
mantenimientos correctivos se generan segun los requerimientos creados por el vehiculo
segun el trato que se le da.

De igual forma, se establece un custodio al vehiculo con el fin de crearle responsabilidad
y sentido de pertenecia al trabajador con respecto a lo que se le entrega.

Para el manejo del control de los activos se hace necesario crear una nueva area en la
empresa que se encargue de todo lo relacionado con las actividades que se generan por
el control de los activos. El nombre propuesto para la nueva area seria “area de
mantenimiento de infraestructura y tecnologia” como el software.
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8. IMPLEMENTACION DE PROPUESTAS

8.1 MEJORAS PROPUESTAS

e Sistema de control ABC de los inventarios: Un sistema de control sobre los
inventarios que permita clasificar, distribuir y almacenar los inventarios.

o Codificacion de los inventarios: Realizar etiquetas de numeracién que permitan la
identificacion de cada articulo.

e Control de entrada y salida de los inventarios: Controlar y registrar los movimientos
generados por el inventario.

e Politica de inventario: Establecer una politica de inventario que permita establecer
politicas de re-orden segun la capacidad tenida dentro de las bodegas de la empresa.

e Estudio de proveedores: Establecer criterios que permitan seleccionar, evaluar y
revaluar los proveedores que mantienen relaciones comerciales con la empresa.

e Gestion de proyectos: Organizar y controlar la informacién de los proyectos en
licitacién, proyectos en ejecucion, proyectos con probabilidad alta de salir a licitacion.

e Control de los activos: Crear normas y estrategias que generen control y busquen
generar sentido de pertenencia por parte del trabajador.

8.2 PROPUESTAS IMPLEMENTADAS

8.2.1 Sistemade control ABC de los inventarios

Segun la clasificacion de los articulos dentro de los grupos establecidos, se determina que
los grupos pertenecientes por cada categoria son:

A — Equipos

B —— EPPy Consumibles
C. — Herramienta y Dotacion

8.2.2 Codificacién de los inventarios

La codificacion de los inventarios, se establece teniendo en cuenta la clasificacion ABC de
los inventarios y el grupo de los articulos.
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Segun ejemplo:
A-1-001 A: Clasificacion ABC
1 Grupo
001: Numero de articulo.

Para la identificacion de la codificacién de cada articulo se establece una etiqueta, seguin
figura 5.

8.2.3 Control de entrada y salida de los inventarios

Se implemento una plantilla que permite llevar el control sobre los movimientos que se
realicen en los inventarios.

En la plantilla se puede registrar el responsable, el articulo, la fecha e informacion
relevante sobre él estado del articulo. Ver numeral 7.1.5

8.2.4 Estudio de Proveedores

Se establece un procedimiento de seleccion para los proveedores. En este procedimiento
se determinan los requisitos minimos que debe tener el proveedor para pertenecer a
listado de proveedores de INEMEC.

Los proveedores para ingresar a trabajar con la empresa deben presentar:

Registro Unico tributario
Camara de comercio
Generar facturacion
Certificaciones

Hojas de seguridad
Fichas técnicas

Las certificaciones, hojas de seguridad y fichas técnicas son requeridas segun las
necesidades o el articulo.

El 4&rea encargada de los proveedores, realiza la seleccion de proveedores guiado del
formato establecido para dicha accion, segun ANEXO E.

8.2.5 Control de activos
Se trabajo como guia en la implementacion de un software que permite controlar los
activos, conocer el estado, los inventarios, los responsables, los mantenimientos

preventivos y correctivos.

Este software esta en proceso de alimentacion.
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8.3 EVALUACION DE RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION

Con el sistema de control ABC de los inventarios, codificacién de los articulos y control de
entrada y salida de los inventarios, se obtiene los siguientes beneficios:

e Se genera una administracion mas eficiente.

e Se conocen los movimientos y el estado en que se encuentra un articulo
determinado.

e Se aumenta el control sobre las compras y gastos generados.

Sobre el control de los activos se genera mayor control sobre los mantenimientos
requeridos por el activo. Ademas se le apropia al trabajador sobre la responsabilidad que
adquiere al recibir el activo.

Con los proveedores, se crea un criterio de seleccion o de ingreso. Adicionalmente la

documentacién requerida permite tener una base para de informacion que puede llegar a
ser requerida por otra area de la empresa como la de contabilidad.
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CONCLUSIONES

Se determino al area de compras como de la mayor afectacién sobre el manejo de los
inventarios. Esta area es la encargada de generar inventarios, de controlarlos, de
mantenerlo y actualizarlos.

Las plantillas que se establecieron para el control de los inventarios, permiten registrar
paso a paso los movimientos realizados, para asi llegar a conocer datos sobre lo que
posee la empresa; y puedan ser base para la toma de decisiones de la gerencia. De igual
forma estas plantillas permiten el manejo de manera eficiente de los inventarios.

En el area de gestion de proyectos siempre se hace necesaria la presencia de un

representante por la direccion que controle las actividades que se generen por las
licitaciones.
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RECOMENDACIONES

Recomiendo a la empresa mantener actualizado las plantillas de los inventarios, ya que
estan son una base de informacion sobre lo que posee y permitan tenerse en cuenta para
la toma de decisiones. Mantener actualizado el consolidado de compras, por ser este un
punto de partida para la generacion de inventario, tanto de activos como de herramienta,
equipos, consumibles, entre otros.

Desarrollar el software con mayor agilidad, para asi poder asegurar y controlar los activos
de la empresa.

La gestion de proyectos, es un area que debe desarrollarse de la mano con la gerencia,
porque no puede ser un proceso independiente, ya que se manejan temas relacionados
con los costos, gastos y presupuestos, que influyen de manera primordial al momento de
ser otorgado y ejecutado un proyecto. La documentacion generada debe estar archivada
y actualizada de manera constante.
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ANEXO A. Requisicion sin especificaciones

] |Codigo. GCO-REG-001
I GESTION DE COMPRAS Version, (06)
M REQUISICION DE COMPRA DE BIENES Y Fecha. 01/07/08
INEMEC SERVICIOS Elaboro. Coordinador calidad
ingeniecia Ersceromacanica Ludn Reviso. Gerencia
Ciudad y Fecha. RQ-
Bl Contno | Tebers 17de 2010 NG 0385
Clients. <« ,Tkm\ EAplica [Ino Aplica Contrato Noﬁ){_}@z—m @Apllca [ No Aplica
e et Pecena | ™ Trmpechors e Sequdlec |
Feovesdor Sugerido. [:] Administrativo @ Operativo
TTEM CANT. | UNIDAD SooTRITEISR
A "] I Mrﬁ drnase s c_;‘e_\.ebxnwig,& DO ORCIOS
2 [ 50 | Br | Remlacs en Stickers  de AD < IO e
2 | 200 | [Rormbos en shceers (Anexo N-1) \
4 A | Ea Qx_sm\a_')s en Shcrers (Anexo N 2) \
A |20 | £a |[Bhceel cor rombore b traba clores . \
© | 50 [Copis Inﬁpeccmn e Vencokes (Foimedo) . \
7 4 Uhd. | Escolom s . \
& 2 |unid |Conecas L loUs centopo vaiven ceslor Deard\
9 2 Une [CGanecas de 1OUHS wn +upu Uaiven coloy  vertdd
0 | 2 |[Unid [Garecss e &S con "h]pu Naiven Qulc« eqrale bR
AL E Uaiek - algon oo pduo ¢ 250a¢ (Ecoe
A2 O nid . Jab;_)r\ cm‘hbaxcf‘em al4EEra wiconas .
RNS) o) et L;ﬁlf{\\uaas e
AA > Und. [Aocloe o \);(x\ Fl\m cé 2)6 Q’:(’ 2108440 .
19 | R |Uricl Afﬂf’i. O H? o o Bed{ 0o -Y rse ¢ y
A = o { =
—_e — AT P_)u TEACTH Lo - [\ AL ] ";j ;
A7 |2 aic Langla e Accic o 00 4 Alec
15 | 1 JUnid. [Eslinaa A tosicotcmientu ey Arseq . (Afes)
A9 |2 Ui o Pash ces eS| Exty ntores  SEvaitrzedh
20 | 2 fUnid. [Repuesto e @lacde Liguido . -
Observaciones. PRIORIDAD
N -8-9-10-11-12 =20 [urgente
Eﬁ’P"fﬁc‘ Pesticos Y Plasticos [d1a3dias Moaso
Yooweedor - Qimel(\,{ ANevano (4 a 15 dias [] Reembolsable
[116a30 dias ,
PERSONAL QUE INTERVIENE EN LA SOLICITUD
Solicito. @ Aprobo. o Recibido de Todo lo Solicitado.
. 54;2“19@ , , /\B
Firma . Firma S aliIm — Firma
Nombre \L_)ML)1 N\Qm’ |Nombre ) Nombre
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¢ ROMBOS TRASEROS PARA VEHICULO

Ap endice A.9 marginal 3.902 del ADKR
N1 N L4 N° 18

N° L6 N°01 N°2
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e EXTINTOR DE 20 LIBRAS

EXTINTORES PORTATILES USO Y CLASIFICACION \
FUEGOS CLASE Moateriales solidos: algodon, madera, papel, telas, efe.

Al

FUEGOS CLASE (iquidos Inflamables: gases, grasas, pinturas, disolventes

é 1

NOTA:

Siempre existen muchas opciones de compra para cualquier articulo.
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[ANEXO B. Requisicion con nueva casilla de revsion

o Coadigo. GCO-REG-00,
I GESTION DE COMPRAS Versién. [oe1|
M REQUISICION DE COMPRA DE BIENES Y Fecha. 01‘07108'
INEMIEC SERVICIOS Elaboré.  Coordinador Calidad|
Reviso. Gerencial
Ciudad y fecha. RQ-220
Cliente. Contrato No.
LlAplica L NoAplica LlAplica |_No Aplica
|Nombre de quien solicita. Cargo.
Proveedor Sugerido.
| Administrativo L Operativo
ITEM CANT. | UNIDAD DESCRIPCION REVISION
Observaciones. PRIORIDAD
|_| Urgente u
L/1a3dias Gasto
Ll4a15dias L. Reembolsable
16 a 30 dias
PERSONAL QUEINTERVIENEEN LA SOLICITUD
Solicito. Aprobo. Recibido de Todo lo Solicitado.
Frma. Firma. Firma.
Nombre. Nombre. Nombre.
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ANEXO C. Informe sintetizado, Gestién de proyectos

O
m INFORME SINTETIZADO
GESTION DE PROYECTOS
INEVIEC

1 |Cliente.

2 |Licitacion No.

3 |Objeto.

4 |Alcance.

5 |Cddigo Interno.

6 |Fecha de Recibido.

Soporte Externo
requerido.

8 |Presupuesto sin IVA.

9 |Plazo para la ejecucién.

10 [Lugar de ejecucion.

Visita de obra(Lugar-

n Fecha-Hora/

1

N

Requisitos para la visita.

Valor estimado de la

13
visita.

Radicacion de la

14
propuesta

15 |Fecha Limite preguntas.

1

o

Requisitos minimos.

17 |Experiencia.

18 [Calidad.

19 |HSE.

20 |Otros.

21 |Sistema de precios.

22 |Reajustes.

23 |Forma de pago.

2

I

Factores de Evaluacion.

Otros comentarios

25
relevantes.

26 [Minuta del contrato.

2

Y

Contratista Actual.

Especifique si es ciclicay

28|
diga cada cuanto

29 |Preparado por.

Aprobacién de Gerencia
30 [para Presentar
Propuesta.
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ANEXO D. Clasificacion de los articulos segn el grupo

Rétulos de fila
~/CASANUEVA
BOMBILLOS AHORRADORES
BOQUILLA PORCELANICO 2 KILOS
COMBO DE SANITARIOS TRENTO GALA BLANCO
CUBIERTA ARQUITECTONICA TIPO MARQUESINA
DIETRO GRIS 30X 302A
FOTO CELDA COMPLETA FISHER
INT DOBLE CONMUTABLE
LLAVE AUTOMATICA MESA CROMO
MILANO GRIS 25X 35
MOSAICO CRISTAL MX008 30 X30
PEGANTE PORCELANATO 25KG
PEGANTE PORCELANICO OISOS INFERIORES
PINTURA KORAZA TIPO 1 PARA EXTERIORES COLOR BLANCO
PORCELANATO LUNA 60X 60
PORCELANATO PISO DE INTERIORES
REJA DE SEGURIDAD
SPLITER 1 ENTRADA 3 SAUDAS TIPO AMERICA
TE COAXIAL
TERMINALES COAXIAL REG AMERICA
= CONSUMIBLES
AFLOJADOR PENETRANTE REST. PI 200Z PROVINAS
ANTICORROSIVO
AVISOS
BATERIA
BLOQUEADOR SOLAR
BOMBA MANUAL DE EMERGENCIA
BOQUILLA EXTRAFINA BLANCO NACAR
BROCHA DE 3"
BROCHA DE 3"
BROCHA DE4"
BROCHA DE 5"
BUJESOLDADO DE3" A 1/2
BULTOS DE PEGANTE
CABLE ANTITORSION DE 3/4"
CABLEDE2X 12
CAJAS HERRAMIENTAS
CALCOMANIAS NFPA
CINTA DE ENMASCARAR 1/2"
CINTA DE ENMASCARAR 3/4"
CINTA DE ENMASCARAR DE 1"
CINTA DE PELIGRO
CLAVIA
CONO VIAL 70 CMS B/CUADRADA 2 CINTAS
CONOS REFLECTIVO
CONOS VIALPVC 45 CMS CV 45R NACIONAL
CUERDA ESTATICA DE 11 NEGRA
DESPLAZADO DE HUMEDAD
DISCO DE PULIDORA DE 1/4
ESPATULA DE 4"
ESPONJA MULTIUSO
EXTENSION MECANICA DE 1,24 M C/U
EXTINTOR DE SOLKAFLAN DE 9000 LBS
FAB MAX PODER POR 500G
FABRICACION DE BOTAPIN PARA UNIDAD AMERICAN 640
FABRICACION DE BOTAPIN PARA UNIDAD LUFKIN TC 322
FABRICACION DE BOTAPIN PARA UNIDAD LUFKIN TC 411
FABRICACION DE BOTAPIN PARA UNIDAD LUFKIN TC6-9
FLEXOMETRO DE 5 MTS
GALON AMBIENTADOR PISO
GALON BLANCOX 3800 ML
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ANEXO E. Formato de seleccién de Proveedores

» P
l!' GESTION DE COMPRAS
SELECCION DE PROVEEDORES
INEVIEC

FECHA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

NIT
DIRECCION
E-MAIL
TELEFONO
CIUDAD
CRITERIOS DE SELECCION
PRESENTA: BRINDA:
RUT HOJAS DE SEGURIDAD
FACTURACION CERTIFICACIONES
CAMARA DE COMERCIO FICHAS TECNICAS

Nota: Sera subsanable no presentar facturacion, ya que esta puede ser reemplazada por una cuenta de cobro.
Las certificaciones de los producto y demas seran tenidas en cuenta, segun el producto.

Aprobado: Rechazado:

OBSERVACION. Elaborado por.

Revisado por:
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ANEXO F. Relacién de Experiencia

H GESTION GERENCIAL
PROYECTOS PRINCIPALES
INEMVIEC DOCUMENTO DE SOPORTE
SALARIOS
FECHA DE FECHA DE GRADO DE SALARIOS DEL
Nov' EROYECO - EES - SO e - CEnS INICIO TERMINACIO'\L PARTICIPACIC’“: RALCR CONTRATO \?\IOEII\\‘/ITET:
ANO 2009
Senvicio de Mantenimento a unidades de
bombeo de los pozos de la superintendencia
de operaciones LACIRAINFANTAS, de la El Centro
1 Gerencia Regional Magdalena Medio de Barrancabermeia. 5206244 Ecopetrol S.A. 21/09/2009  |EN EJECUCION 100% 5.974.521.209 12024 12024
ECOPETROL S.A ubicada en el ( 12)
corregimiento el Centro Santnder, Durante la
vigencia 2009, 2010 y 2011
Suministro de energia por medio de centros 20%
o | degeneracion con gas para el campo de Casabe 5203098 Ecopetrol SA | 23/01/2008 |EN EJECUCION|  Consorcio 2.251.000.000 4530 906
produccién de casabe, hasta el 31 de (Antioquia) Power Green
diciembre de 2012,
Suministro de energia por medio de centros El Centro 20%
3 | de generacién con gas para la planta de gas (Barrancabermeja) 5203099 Ecopetrol S.A. 23/01/2008 |EN EJECUCION Consorcio 9.011.000.000 18134 3627
el centro, hasta el 31 de diciembre de 2012. ) Power Green
1o integral de los sistem 17%
mecanicos, elé ydeir ony APIAY Consorcio
4 de de dela (VILLAVICENCIA) 5202894 Ecopetrol 05/05/2009 |EN EJECUCION Consorcio 42.953.238.248 86442 14695
vicepresidencia de produccion APIAY de
Ecopetrol s.a. Confipetrol sa
Seniicio de mantenimiento integral para los
sistemas mecanicos, eléctricos y de 17%
i6n y operaci6n de facil de Centro A Consorcio
5 superficie de la superir de ) 5206098 Ecopetrol 06/26/2009  |EN EJECUCION Consorcio 40.738.866.070 81986 13938
operaciones de mares de la gerencia Confipetrol sa
regional magdalena medio de Ecopetrol s.a.
Senvicio de mantenimiento integral de los 17%
sistemas eléctricos, mecanicos yde Cent c ©
6 dela i \cia de s e': 's ) 5206099 Ecopetrol 06/26/2009 |EN EJECUCION C°"S°'°‘° 13.378.941.761 26925 4577
operaciones la CIRA Infantas de la Gerencia antander) c oﬁnscvc;o
Regional Magdalena Medio onfipetrol sa
Servicio de mantenimiento integral para los 17%
sistemas mecanicos, eléctricos yde Casabe Consorcio
7 ir 1 de la st i ia de ioquia) 5206100 Ecopetrol 06/26/2009 |EN EJECUCION Consorcio 32.418.530.117 65242 11091
operaciones del rio del gerencia regional o Confipetrol sa
magdalena medio de Ecopetrol s.a. P
Servicio de mantenimiento integral para los
sistemas mecanicos, eléctricos y de 17%
i6n y operacion de faci de Cocorna Consorcio
8 | superficie instalados del campo concorna de 0 B 5206100 Ecopetrol 06/26/2009 |EN EJECUCION c 6.269.733.735 12618 2145
la superintendencia de operaciones de (puerto Boyaca) coonsorclo
mares de la gerencia regional magdalena onfipetrol sa
medio de Ecopetrol s.a.
Obras de mantenimiento técnico con Parada
de Planta de la Unidad Viscorreductora Il de
la GCB a ejecutarse durante las Paradas de & iaC i 70%
9 | Planta de 2007, 2008 y 2009 de la Gerencia ;Vfr"i'a b“'r"n"’ o 5202547 Ecopetrol SA | 05/09/2007 |EN EJECUCION|  Consorcio 10.220.681.058 20569 14398
Complejo Barrancabermeja de Ecopetrol S.A, arrancabermeja INEMEC - TECS
ubicada en la ciudad de Barrancabermeja,
Santander, Colombia.
Senvicio integral de movilizacién, instalacion,
relocalizacion, modificacion de las
condiciones de operaci6n y puesta en El Centro Occidental .
10 P " CLCI-0051 20/05/2007 |EN EJECUCION 100% 7.916.733.655 15932 15932
marcha de unidades de bombeo mecanico | (Barrancabermeja) Andina, LLC
para el proyecto La Cira Infantas y su area de
influencia en el Departamento de Santander.
Instalacién y puesta en marcha de cuatro . "
11|  compresores de gas Iron Horse en las ElCento | Ordende Senicio | Occidental | »g0cn509 | 5610612000 100% 23.822.444 48 48
unidades de bombeo mecanico (Barrancabermeja) No. 45450 Andina, LLC
Senvicio de alquiler de vehiculos para la
operacién ymantenimiento de los campos de Tiba 85%
12 [produccién de las areas de influencia de Tiba (Norte de Santander) 5202378 Ecopetrol S.A 06/01/2007 18/05/2009 Consorcio 1.419.972.584 2858 2429
de la Vicepresidencia de Produccién durante Confipetrol IMC
las vigencias 2006, 2007 y 2008.
Cargue, transporte y descargue de tuberia
ubicada en el patio aledafio a instrumentos El Centro Orden de Seniicio Occidental
9
3 dentro de la zona industrial de Ecopetrol del | (Barrancabermeja) No. 44296 Andina, LLC 1310412009 1310512009 100% 43278420 87 87
proyecto La Cira Infantas.
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