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RESUMEN

La innovacién se convierte en un seductor atractivo para los
consumidores. Las empresas con sus productos y marcas
despliegan nuevas versiones en periodos cada vez mas
cortos. Las batallas por conquistar mas consumidores se han
vuelto feroces, por lo que mantener y conseguir nuevos
clientes se ha convertido en una actividad estratégica para
las organizaciones. Por lo tanto, la presente investigacion
presenta y expone componentes para una éptima auditoria
empresarial, teniendo en cuenta su estado de innovacién y la
relacion con sus procesos, productos, marketing y, en
general, con la organizacion.

Palabras clave: Componentes de auditoria, innovacion,
cultura innovadora, procesos, productos, mercadeo, organi-
zacion.

ABSTRACT

Innovation becomes an attractive seducer for consumers.
Companies with their products and brands deploy their new
versions in shorter and shorter periods. The battles for
conquering more consumers have become fierce, so keeping
and getting new customers has become a strategic activity for
organizations. Therefore, the present research presents and
exposes components for an optimal business audit, taking
into account its state of innovation and its relationship with its
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processes, products, marketing and in general, with the
organization.

Keywords: Components of audit, innovation, innovative
culture, processes, products, marketing, organization.

INTRODUCCION

La globalizacibn ha generado cambios culturales,
econOmicos, psicoldgicos y personales que permean la
sociedad, y a su vez los procesos sociales cuya dinamica
tiene relacion directa con la evolucién del comportamiento
social. Es asi como el marketing, denominado por Kotler
(2016) como “un proceso social y administrativo” (p.5), ve
influenciadas sus estrategias hacia el logro de un mayor
grado de asertividad; en un mercado caracterizado por
clientes cada vez mas informados, y por tanto exigentes en el
momento de la decisibn de compra; por otro lado, las
industrias son dindmicas y competitivas, no so6lo por
empresas nacionales, sino también internacionales que
buscan ampliar sus perspectivas de mercado (Weber, 2006).

Productos provenientes de todo el mundo han generado
oportunidades empresariales y la especializacion de muchos
sectores; lo que ha permitido a diversas empresas crecer por
medio de Investigacion Desarrollo e Innovacion (1+D+l),
haciendo de este componente un factor casi de orden
obligatorio si se quiere permanecer a través del tiempo en el
mercado (Zafur, 1998). Acorde con lo anterior, se considera
la innovacién un aspecto fundamental en la orientacion
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estratégica no sélo de una empresa, sino de un pais para
ampliar su desarrollo.

Es asi como Porter (1990), en su articulo “The competitive
advantage of nations”, establece una de las ideas clasicas
sobre ventaja competitiva a escala nacional, considerando la
innovacién como la tercera de cuatro grandes etapas para el
desarrollo de un pais. La primera etapa va ligada a factores
donde la riqueza nacional se une a la explotacién y
comercializacién de sus recursos naturales; la segunda, basa
los ingresos en la instalacibn de algunas unidades de
transformacién de productos o mejoras en procesos de
comercializacion; la tercera, se refiere a la innovaciéon vy
consiste en el desarrollo de productos o servicios muy
especializados, altamente diferenciados, con pocos
competidores y gran ventaja competitiva; la cuarta etapa es
la de riqueza, donde se cree que ya toda la ventaja
competitiva esta constituida.

De acuerdo a lo anterior, la etapa de la innovacion se
constituye como una etapa de maximo desarrollo de toda
nacion, puesto que el valor agregado que genera es alto y
permite crecimientos econémicos significativos. Dentro de
las conclusiones generadas por el mismo autor al referirse a
esas tapas, se establece que “La prosperidad de una nacion
depende de la capacidad de sus empresas para innovar y
mejorar” (Kotler citado por Varela, 2014, p. 78). Para Varela,
la dindmica econdmica y los niveles de innovacion, en
empresas, regiones y paises, establecen una relacion directa
cada vez mas notoria.
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Metodologia

La necesidad e importancia de innovar es crucial para tener
economias dindmicas y competitivas, en el indice mundial de
innovacién se evidencia una brecha en materia de este
componente entre los paises desarrollados y los paises en
via de desarrollo (OMPI, 2016), estableciéndose qué
gobiernos y empresas aun no han reconocido o
implementado politicas que propicien el desarrollo de la
innovacion en sus procesos organizacionales.

Con base en lo anterior, y teniendo en cuenta la importancia
identificada en el tema presentado en este articulo, como
primera medida se realiza una busqueda que permita
generar una idea sobre las metodologias propuestas e
implementadas en la medicion de una cultura innovadora en
empresas, identificando estudios como los desarrollados por
Joe Weintraub y Jay Rao de Babson (2013), Dobni (2008),
Wang y Ahmed (2004), Tejeiro Manuel (2014), el Manual de
Oslo (2006), entre otros; los cuales factorizan y generan
indicadores para la medicion de la cultura de innovacion. A
partir de estos se han generado diferentes indices,
toméandose como estudio de referencia el més reciente de los
nombrados, a partir del cual se genera el indice Cultura de la
Innovacién (ICl) desarrollado por la Asociacion Espafiola
para la calidad (AEC), bajo la metodologia creada por Joe
Weintraub y Jay Rao de Babson, el fin es generar la manera
en que una empresa pueda compararse con otra de sus
sectores de actividad o area geografica, y a partir de esto
empezar la toma de decisiones empresariales o a nivel
gubernamental.
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La metodologia de Weintraub y Rao, toma como base 6
blogues (Recursos, procesos, resultados, desde la parte
racional y valores, conductas y clima, desde la emocional),
18 factores y 54 elementos para la labor de diagnéstico
(AEC, 2016). De acuerdo con lo anterior, se hace menester
generar una metodologia adicional a la descrita, siendo este
el objetivo principal del presente articulo, es decir, exponer
una metodologia alternativa que permita realizar un
seguimiento exclusivamente a los bloques racionales
estudiados en el ICI, procesos, recursos y resultados de
innovacion, debido a que en su medicion la objetividad es
mayor a la que podria presentarse en algunos casos con los
bloques considerados desde la parte emocional.

Ante esta ausencia, se reconoce que una de las primeras
medidas para la implementacion es establecer cdmo se
encuentran las empresas respecto al tema, y de esta manera
poder generar acciones correctivas, o que den inicio hacia
una cultura de innovacion que permee en las actividades
diarias de sus colaboradores, generando una ventaja
competitiva para la empresa (Lopez, 2004).

Existen diferentes tipos de innovacién: a) innovacion en los
procesos, b) innovacién en productos, c) innovacion en el
mercadeo y d) innovacion en la organizacion; en todos ellos
la innovacion implica métodos o caracteristicas nuevas
“significativamente mejoradas con relacion a las existentes”
(Manual de Oslo, 2006, p. 65). Es asi como en la Figura 1,
donde se exponen los factores para la innovacion propuestos
por Jonash y Sommerlatte (1999), se evidencia un inicio
mediante la generacion de cambios en la cultura de
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innovacién y bajo este panorama se genera un proceso
determinado por el portafolio estratégico, organizacién de
redes y recursos de la empresa, que una vez desarrollado ha
de someterse a un proceso de generacion de métricas y
motivadores, permitiendo asi la retroalimentacion.

JQué?
- Portafolio
| i . Estratégico
" Cambio cultural %0 Métri
Proceso de etricas,
Innovacién Motivadores
; Como?
¢Como? (Por qué?
¢ Por qué? Recursos Organizacion
de Redes
¢Con qué? :Con quién?

Figura 1. Factores para la innovacién. Fuente: Jonash y
Sommerlatte (1999).

El proceso de medicibn ha sido objeto de estudio por
diferentes investigaciones, tomando relevancia al ser el
punto de inicio y final en implementacion de procesos de
innovacién, funcionando como diagnéstico que identifica el
estado de la innovacion en los diferentes factores que
potencializan su desarrollo (Lambin, 2009); y asi, con base
en sus resultados, poder definir ejes de accién para la
implementacion de estrategias que fortalezcan el nivel de
innovacioén y por tanto de competitividad empresarial.
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De esta manera, se analiza el nivel de innovacién que se
encuentra inmerso entre el desarrollo de actividades y los
resultados generados por las empresas, basados
principalmente en 4 factores: innovacién de procesos, de
producto, de mercadeo y nivel organizacional, tal como se
muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Meétricas y controles en la innovacion. Fuente:
elaboracion propia.

Los cuatro factores seleccionados se entienden como
capacidades internas, que estimulan la innovacion en todos
sus aspectos: de producto, de procesos, de organizacion vy,
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como capacidad estructural, de mercadeo; al ser los factores
nombrados de caracter interno, la empresa ejerce control
sobre estos, es decir, el cambio positivo o negativo que surja
de los procesos desarrollados en dichas areas depende
directamente de las decisiones tomadas a nivel corporativo,
presentandose la necesidad, en la compania, por cambiar su
rumbo y trabajar con lo que sea controlable.

El primero de estos factores, referente al producto, toma su
relevancia al ser el resultado de los procesos y variables que
estimulan a los consumidores, sus decisiones de compra y
motivaciones (Solomon, 2008; Shiffman, 2010), quienes
prefieren los productos que ofrecen mayor calidad,
rendimiento y caracteristicas innovadoras (Kotler, 2016),
siendo importante analizar como esta siendo incorporada la
innovacion al producto como carta de presentacion ante el
mercado, evaluando procesos desde el disefio, produccién,
control de calidad, lineas de producto, entre otros procesos
relacionados directamente con este factor.

Por otro lado, en cuanto a los procesos, las organizaciones
deben establecer mecanismos para conocer y modificar las
mejoras préacticas en la gestion de procesos internos de los
competidores clave y sectores afines, desde una perspectiva
de interconectividad de areas internas y redes externas, que
conlleven a un impacto en el factor innovador de la empresa,
al igual que manejo de indicadores y controles que se tengan
implementados.

A nivel general de organizacion, se hace necesario analizar
desde la parte directiva el compromiso que se tiene hacia la
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generacion de una cultura de innovacion que se encuentre
inmersa y reflejada en los otros factores considerados en
esta metodologia, al igual que el conocimiento sobre el
estado actual de los procesos generados alrededor de la
innovacioén y lo logrado hasta el momento. Finalmente, dentro
de las capacidades estructurales, fue seleccionado el
mercadeo, debido a que nuevas formas de comercializacién
pueden aportar ventajas competitivas y diferenciacion
respecto a la competencia.

Con base en lo descrito, se generan un total de 68 elementos
para la realizacion del diagnéstico, de los cuales 8 son
relacionados al proceso, 32 a la organizaciéon, 14 con el
producto y 14 con el mercado, permitiendo tener una vision
de diagnostico completa de los bloques generados desde lo
racional, basados en los elementos expuestos en la Tabla 1.
A partir de esto, se pretende que las companias evaluen los
efectos de sus actividades y programas en pro de la
innovacion, realizando los cambios y ajustes necesarios, asi
como los planes de accion correspondientes, por medio de
una auditoria de innovacion.

A continuacion, se exponen los 68 elementos propuestos
para la realizacidén de la auditoria de innovacion, divididos en
los factores internos seleccionados (proceso, producto,
organizacion y mercadeo).
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Relacionado
con el proceso

¢ Cémo se complementa la innovacion con las actividades y gestiones de la
empresa?

¢ Coémo se complementan las areas de la empresa con el desarrollo de nuevos
procesos o producto?

w o

¢ En qué redes de innovacion participa la empresa?

(Cuando una innovacién no funciona rapidamente detenemos el proyecto?

¢La empresa esta en capacidad de detectar y detener proyectos que no cumplan con
los propositos definidos?

Como es el estilo de gestion para innovar en la empresa?

¢ Qué indicadores y controles de calidad tiene la empresa para manejar la
innovacion?

¢ Con que frecuencia se implementan planes o proyectos en la empresa para

8 |innovar?

Relacionado
con el
producto

¢ Como se evalua la calidad de los productos?

(Cuantos prototipos son desarrollados, elaborados y presentados cada trimestre del
afio?

¢La organizacion cuenta con procesos para filtrar la manera de poder innovar
mejor?

¢La empresa selecciona de forma adecuadamente las oportunidades relacionados
con proyectos de innovacioén?

(¢ Cuantos proyectos por cada etapa del ciclo de vida de innovacion maneja la
empresa?

{Como es el proceso de control y monitorizacion de las nuevas mejoras o
productos?

;Cuantos proyectos de innovacion son financiados por la empresa en el afio?

(Qué porcentaje de las utilidades destina la empresa para invertir en Ciencia,
Tecnologia e Innovacion?

{Cual es el tiempo promedio de salida de cada una de las innovaciones al mercado?

¢ Le ofrecemos tiempo al personal para que tengan desarrollen proyectos con ideas
innovadoras?

¢ Como es el acceso a fuentes de inversion o financiacion frente a los proyectos de
innovacion?

¢ Cuantos proyectos de innovacion son financiados en colaboracion con otras
organizaciones, proveedores o distribuidores?

553
—_

(Cuantas ideas formuladas se convirtieron en propuestas formalizadas de
innovacion por cada trimestre del afio?

¢ Qué factores externos se involucran para innovar los procesos y productos de la
empresa?
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Relacionado
con el
mercadeo

23

(Cual es el porcentaje en unidades vendidas de nuevos productos en el mercado?

24

¢ Como es el proceso de internacionalizacion de los nuevos productos de la
compaiiia?

25

(La empresa tiene como estrategia la innovacion para su crecimiento y desarrollo?

26

(Cual es el porcentaje de satisfaccion de los clientes de la compaiiia?

27

¢ Cuantos clientes nuevos son resultado de los proyectos y productos de
innovacion?

28

;Los clientes reconocen los resultados de la organizacion desde el punto de vista de
la innovacion?

29

¢ Qué porcentaje de crecimiento de clientes nuevos son resultado de los proyectos o
productos de innovacion?

30

¢ A nivel nacional o del extranjero, la tecnologia de la empresa es adecuada?

31

(Cuales son los criterios para definir los mercados para los nuevos productos?

32

{Qué tecnologias han sido identificadas por la empresa que impactan el negocio?

33

;Qué tendencias de consumo pueden impactar el negocio?

34

;Se anticipa la empresa a las tendencias y competencia del mercado?

35

¢La organizacion tiene la capacidad de detectar oportunidades financieras
relacionadas con la innovacion?

36

(La organizacion posee alianzas con el sistema financiero para desarrollar
proyectos de innovacion?

Relacionado
con la
organizacion

37

¢De cuanto es el numero de patentes, modelos de utilidad y secretos que
industriales estan registrados por afio?

38

(Como es la estructura, los roles y responsabilidades del equipo de trabajo
encargado de innovar?

39

¢ Como es la orientacion comercial por parte de la empresa, "orientacion al cliente u
orientacion mercado"?

40

(Qué actividades se desarrollan para generar procesos de innovacion?

41

(Qué alianzas o convenios tiene para desarrollar la innovacion?

42

¢ Los procesos de la empresa estan disefiados de manera flexible para reaccionar
hacia algun cambio clave?

43

;La empresa tiene apoyo y acceso de expertos en innovacion?

44

¢ La empresa tiene identificados lideres que estan dispuestos a ser los impulsadores
de la innovacion?

45

¢La empresa tiene el personal idoneo y capacitado para el desarrollo de proyectos
de innovacion?

46

(Cual es el valor asignado a las iniciativas de invencion e innovacion de la
empresa?

Reaccionado
con la
organizacion

47

(Cuanto es el ROI de los proyectos de innovacion de la empresa?

48

(Qué cantidad de proyectos financiados con resultados positivos y exitosos tiene la
empresa’?

49

¢ Qué politica de incentivos tiene la empresa para mejorar los procesos de
innovacion?

50

¢ La empresa tiene espacios adecuados para el desarrollo y la innovacion de
procesos y productos?

51

(Como se maneja el proceso de comunicacion interna / Coord., de deptos. en temas
de innovacion?

52

¢La organizacion implementa y maneja procesos basados en el cuidado del medio
ambiente?

53

¢ La organizacion posee sistemas para seleccionar los recursos y objetivos para
generar mejor las innovaciones?

54

(Como financian las ideas y proyectos de I+D+I?

55

(Como se gestiona el conocimiento en relacion a la I+D+i la empresa?

56

(Como y quién planifica la estrategia de innovacion?

57

¢ Cuantas iniciativas son desarrolladas por los colaboradores para aumentar la
productividad o mejorar procesos?

58

(La empresa ha desarrollado capacidades significativas nuevas que mejoran su
desempefio y objetivos?

59

;Qué tipo de herramientas maneja la empresa para innovar?

60

/Qué planes de sensibilidad se desarrollan en la empresa en temas de innovacion?

61

;Cudl es la capacidad de la empresa en relacion a los competidores del sector?

62

;,Cémo desarrollan las competencias el personal en temas de innovacion?

63

/Qué competencias tienen los directivos y gerentes de la empresa en temas de CTI?

64

¢ Como se estimula la colaboracion de los empleados y el trabajo en equipo?

65

;,Como se estimula la cultura y pensamiento creativo en la empresa?

66

(Como se motiva el personal que desarrolla y/o maneja los temas de I+D+I?

67

(La empresa reconoce a los empleados sus logros frente al desarrollo de alguna
innovacion?

68

(Cual es el porcentaje de satisfaccion laboral de los empleados en las areas de
produccion, distribucion y ventas?

Tabla 1. Componentes de una auditoria de innovacion. Fuente: elaboracion propia.
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Se entiende como auditoria en innovacion a un examen
exhaustivo, sistematico, independiente y perioddico del
entorno, objetivos, estrategias y actividades en pro del
desarrollo de innovacion en una empresa. Al ser exhaustiva
se requerira para su aplicacidbn un conocimiento general de
la tematica en la empresa, desde diferentes perspectivas:
financiera, mercadeo, gerencial, estratégica, investigacion y
desarrollo de productos, gestion humana, entre otras; su
caracteristica de exhaustiva va directamente ligada a la
capacidad de sistematizacién, gestion y analisis de
informacién por parte de los diferentes departamentos que
conformen la empresa, tomando relevancia todos los
reportes, informes y bases de datos internas en general que
sustenten y daten sobre la situacion actual e histérica de la
empresa.

Por otro lado, para cumplir con la caracteristica de
sisteméatica, ha de realizarse un estudio y analisis situacional
de la organizacién que suministre informacion clara, precisa
y requerida para la aplicaciéon de la auditoria; ademas, se
debe tener un conocimiento amplio, al interior de la empresa,
del entorno en el cual se mueve, el desarrollo de actividades
y conocer bien el mercado objetivo de esta, permitiendo
ubicar en el diagnéstico de la organizacion como esta la
empresa respecto a su entorno, generando coherencia entre
las decisiones estratégicas con el comportamiento de los
factores externos de la empresa; a largo plazo se debe tener
como interés el posicionamiento de la marca o producto,
aspecto clave en el ciclo de vida de un negocio, sea este de
bienes o servicios (Trout y Rivkin, 1996).

niversidad

Bolivariana
Coleccién Académica de

SECCIONAL PALMIRA Ciencias Estratégicas

Vigilada Mineducacién

La caracteristica de independiente, es entendida como la
objetividad con la cual debe ser realizada para que sus
resultados representen validez, evitandose que se involucren
intereses y criterios propios por parte de funcionarios y
demas actores de procesos de innovacion y en general de la
organizacion, siendo la actuacibn de quien genere la
auditoria ética e imparcial, mostrando resultados que
permitan generar las estrategias y toma de decisiones
pertinentes y efectivas.

Por ultimo, debe realizarse de manera periddica para asi
poder obtener referencia en periodos de tiempo diferentes,
pudiendo concluir respecto a retrocesos o0 avances
presentados por la empresa, al igual que la pertinencia de las
estrategias que han sido implementadas y poder tomar
decisiones de redireccion de funciones, redistribucion de
presupuestos ligados a estrategias, cambio o fortalecimiento
de estas.

CONCLUSIONES

La innovacion se presenta en la actualidad como un factor
diferenciador en la generacidbn de ventajas competitivas
empresariales, por lo tanto, es proporcional a la fuerza
econOmica nacional para un pais, dicha importancia hace
que la capacidad de alcance y logro en términos innovadores
quiera ser desarrollada por parte del sector empresarial,
siendo importante dentro de este proceso el diagnéstico del
estado actual de la organizacion, a partir del cual se
generaran estrategias ligadas al fomento de la cultura en
innovacion.
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El presente articulo, representa una contribuciébn a las
metodologias propuestas en la medicibn de cultura
innovadora empresarial, entendiendo este proceso como de
vital importancia para el desarrollo de practicas e
implementacion de estrategias que lleven a las
organizaciones a incrementar sus niveles de innovacion, y
por tanto contribuyan a un crecimiento econ6mico
significativo, mediante la identificacion, comprensién vy
gestion de areas y factores criticos dentro del proceso de
innovacion.

Se propone que, en futuros proyectos de investigacion, la
herramienta de medicion expuesta sea aplicada en empresas
cuyas actividades econbmicas atiendan mercados
nacionales e internacionales, realizando un andlisis
comparativo respecto a la influencia del nivel de innovacion
de una organizacién respecto a la capacidad y oportunidades
de exportar sus productos.
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