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La Electrificadora de Santander como empresa dedicada a la prestacion de los servicios publicos eléctricos a
través los negocios de generacion, transmision, distribucién y comercializacion de la energia, mantiene en
ejecucion practicas de sostenibilidad en cumplimiento de su politica y gestion ambiental con enfoque preventivo
y racional al uso de los recursos al igual que velando con la legislacion ambiental. La practica realizada en las
instalaciones de la Electrificadora de Santander se orient6 al seguimiento de su gestién ambiental mediante la
actualizacion de los programas de manejo de residuos, ahorro y uso de agua y energia, normativa ambiental, y
la matriz de impactos ambientales. El trabajo de actualizacion de los programas citados sirvié como insumo para
lograr el diligenciamiento del indicador ambiental anual del Grupo EPM, obteniendo una calificacion del 92%
para el afo 2019. Dentro de las propuestas establecidas, se plantea implementar alternativas de
aprovechamiento para los residuos biodegradables como el compost, asi como también el crear un grupo
interdisciplinario para la actualizacion de la matriz de impacto ambientales y la evaluacion de un sistema
eléctrico subterraneo. EI compromiso ambiental de la empresa para el cumplimiento de los objetivos y metas
ambientales se evidencié en la implementacion de practicas que permitieron reducir el consumo per capita de
agua y energia en las instalaciones.
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ABSTRACT

The Electrificadora de Santander as a company dedicated to the provision of electric public services through the
energy generation, transmission, distribution and logistics businesses, maintenance practices in execution of
sustainability in compliance with its policy and environmental management with a preventive approach and
rational use of resources as well as ensuring environmental legislation. The internship carried out at the
installations of the Electrificadora de Santander was oriented to the monitoring of its environmental management
by updating the programs of waste management, saving and use of water and energy, environmental regulations,
and the matrix of environmental impacts. The update work of the aforementioned programs served as an input to
achieve the diligence of the annual environmental indicator of the EPM Group, obtaining a rating of 92% for the
year 2019. Within the established proposals, it is proposed to implement exploitation alternatives for
Biodegradable waste such as compost, as well as creating an interdisciplinary group for updating the
environmental impact matrix and evaluating the underground electrical system. The company\\\'s environmental
commitment to fulfill environmental objectives and goals was evidenced in the implementation of practices that
allowed reducing per capita consumption of water and energy in the company.
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Introduccion

La ley 99 de 1993 plantea que la accion para la proteccion y recuperacion ambiental del pais
es una tarea conjunta y coordinada entre el Estado, la comunidad, las ONG y el sector privado
quienes contribuyen de manera significativa a los problemas ambientales relacionados

especialmente con la contaminacién. (Universidad del Rosario, 2015)

La responsabilidad social y ambiental de las empresas debe ser un eje fundamental ademas de
las politicas y normas con su respectivo seguimiento y control para garantizar la sostenibilidad
en todos los ambitos implicados, puesto que actualmente los problemas ambientales y el cambio

climatico son uno de los mayores desafios de nuestros tiempos.

Las afectaciones presentadas al ambiente repercuten en la economia, la salud, la seguridad, la
produccidn de alimentos, entre otros, por lo que la gestion ambiental se convierte en una
herramienta que permite a las empresas y organizaciones ir mas alla del cumplimiento
normativo, desarrollando actividades de caracter preventivo e incorporando la variable ambiental
dentro de toda la estructura organizacional de la empresa; esto mediante el apoyo,

acompafiamiento y asesoria de profesionales de la entidad. (Secretaria Distrital de Ambiente)

El Sistema de Gestion Integrado de la organizacion se encuentra en la basqueda de la mejora
continua en sus procesos, encaminado en la elaboracién de actividades, planes y programas de
gestion, con el fin de prevenir, corregir, mitigar y/o compensar los impactos negativos y

potenciar los positivos mediante la gestion técnica de tramites ambientales, la identificaciéon y



desarrollo de los estudios y la gestion para la proteccion, manejo y mejoramiento del entorno

ambiental. (Superintendencia de la Economia Solidaria, 2019).

18
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Capitulo 1

Generalidades de la Empresa

La Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. es una empresa de capital mixto, que hace parte
del Grupo Empresarial EPM, dedicada a la prestacion de los servicios publicos eléctricos con los
negocios de generacion, distribucion, transmision, comercializacion de energia y actividades

conexas en los 99 municipios que hace presencia.

Sus productos y servicios estan dirigidos a todos los estratos residenciales, al igual que a los
sectores comercial, industrial, oficial, alumbrado publico. Para desarrollar su objeto social y
satisfacer a sus grupos de interés ESSA debe desarrollar, una infraestructura que le permita
cumplir con los estandares de calidad y con las deméas normas técnicas y regulatorias
establecidas por las autoridades competentes. En febrero de 2009, la Nacion vende sus acciones a
EPM Inversiones mediante un esquema que permitio a la Gobernacién de Santander aumentar su

participacién accionaria del 14% al 22.48% sin aportar recursos.
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De esta forma, la Electrificadora de Santander por su vinculacion, entra a formar parte de un
grupo empresarial caracterizado por la excelencia en la prestacion de servicios publicos
domiciliarios y como tal, adquiere el compromiso de lograr los indicadores que reflejen dicha

excelencia en toda la region. (ESSA, 2019).La

Imagen 1 muestra el logo de la empresa.

Imagen 1 Logo Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.

m Grupo-ep

siempre adelante

Fuente: ESSA
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Estructura administrativa
La empresa cuenta con diferentes areas que componen la estructura administrativa de le

Electrificadora de Santander como se observa en la Imagen 2.

Imagen 2. Estructura administrativa de ESSA

Estructura administrativa

Revisoria Fiscal

Contribuidor / \,

Individual \

ok : Area Asuntos Legales Area Servicios Area Suministro
[ Auditoria Interna j[ Area Finanzas J[ Secretaﬁaﬁeﬁerala [ Corporativos ] [ SoponeAdm‘yj

Operativa , Comercial y Lineas de Conexiones Energia

v ) x onal - Adtvo,
‘mi i W o 1) 3> eldCion Adtva
Ases soponte Relacién Adtva

Grupo-epm

; e AT .\ Subgerencia ( ,
Area Gestion Area Gestién SubestAoNES Subgerencia Mam& Area Proyectos | | Generacion

Fuente: ESSA
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Mision
Somos una empresa del grupo EPM comprometida con el bienestar de nuestros clientes y el
desarrollo sostenible y competitivo de los territorios donde proveemos servicios de energia
eléctrica con calidad y confiabilidad, creando valor compartido con nuestros grupos de interés.
(ESSA, 2019)
Vision
En el 2022 ESSA se consolidara como referente latinoamericano en servicio al cliente,
excelencia operativa, reputacion y transparencia; ofreciendo a los clientes y al mercado un
portafolio integral de soluciones competitivas en electricidad, fundamentadas en practicas
socialmente responsables con todos los grupos de interés, contribuyendo al cumplimiento de la

VISION del grupo empresarial EPM. (ESSA, 2019).

Resefia historica
La energia eléctrica llega por primera vez a Santander en 1.891 con el impulso de los
distinguidos empresarios Julio Jones y Rinaldo Goelkel, quienes, venciendo grandes obstaculos,
instalan en Chitota la primera planta hidroeléctrica con un generador de corriente continua y un
motor de turbina de 300 caballos de fuerza para iluminar las primeras viviendas y calles de la
ciudad. Este gran suceso genera un cambio en las costumbres y actividades cotidianas de sus
habitantes y con el paso de los dias se impone el uso de maquinas y equipos como nuevos

articulos de consumo.

Bucaramanga se constituye en la segunda ciudad de Colombia, después de Bogota, en contar

con el servicio de energia eléctrica y la primera en suministrarla a la industria. La empresa de
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Jones y Goelkel se convirtio en la primera en el pais en ofrecer luz incandescente para iluminar
los hogares, donde se usaban bombillos de 16 vatios con el sistema tipo fijo, es decir, se
contrataba un numero determinado de bombillos y para evitar abusos en cada vivienda se

instalaba un limitador que impedia superar la capacidad pactada.

En las decadas de 1920 y 1930 funcionaron de manera aislada y por iniciativa privada,
diversas plantas hidroeléctricas y otras con motores diésel que brindaban el servicio a 27 de los

73 municipios de Santander en ese entonces.

En 1927 se constituye la Compafiia Penagos S.A. y afios después entra en funcionamiento la
planta de Zaragoza que resuelve en buena parte las necesidades de energia eléctrica de

Bucaramanga.

En 1941 la Central Hidroeléctrica del Rio Lebrija S.A., se constituye en la primera empresa
en Colombia del sector eléctrico creada por asocio de la nacion, el departamento y el municipio.
Es asi como con recursos del Estado y el liderazgo de Benjamin Garcia Cadena, se construye la

hidroeléctrica de Palmas en el rio Lebrija.

Para abastecer a las provincias, se construyen las centrales de Guepsa y la Cascada en San
Gil. Simultaneamente, se adelantan otros proyectos como la linea de transmision

Barrancabermeja — Puerto Wilches y Termobarranca.

El 21 de Julio de 1975 se consolida ESSA como la conocemos hoy, al incluir la
infraestructura existente en Garcia Rovira e Hilebrija Zona Sur que comprendia la hidroeléctrica

La Cémoda, La Empresa de Energia Eléctrica del Socorro y La Cascada de San Gil. Desde



24

entonces, la compafiia avanzé de manera importante ampliando la cobertura del servicio e

implementando la infraestructura requerida para dicha ampliacion.

ESSA apoyo de manera decidida el desarrollo de la Central Hidroeléctrica del Sogamoso
participando en la elaboracion de los disefios del proyecto y liderando la empresa promotora que
mantuvo Vvivo el proyecto hasta que ISAGEN adquiere los derechos de ESSA en los disefios y se

compromete en su construccion.

En febrero de 2009, la Nacion vende sus acciones a EPM Inversiones mediante un esquema
que permitié a la Gobernacién de Santander aumentar su participacion accionaria del 14% al

22.48% sin aportar recursos.

De esta forma, ESSA entra a formar parte de un grupo empresarial que se caracteriza por su
excelencia en la prestacion de servicios publicos domiciliarios y como tal, adquiere el

compromiso de lograr los indicadores que reflejen dicha excelencia en su area de influencia.

En el 2016 ESSA conmemora 125 afios de historia en Santander promoviendo el progreso y

desarrollo del oriente colombiano. (ESSA, 2019)
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Actividad econémica
La Electrificadora de Santander es una empresa prestadora de servicios publicos que se
componen de los negocios de generacion, transmision, distribucion y comercializacién de

energia y actividades conexas en su zona de influencia mostradas en la Imagen 3.

Imagen 3. Cadena de valor de ESSA
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Descripcion de Procesos Productivos
ESSA cuenta con un modelo de procesos mostrado en la Imagen 4, fundamentados en el ciclo
de PHVA (Planificar, hacer, verificar y actuar) el cual facilita la interaccion con la casa matriz y

la gestion en la empresa.

Imagen 4. Modelo de Procesos
MACROPROCESOS DE PLANEACION EMPRESARIAL

Planeacién empresarial >

MACROPROCESOS DE NEGOCIO

Prestacion de servicios de valor ag

Gestidn del talento humano

Gestion de tecnologia de informacion

H Abastecimiento y administracién de bienes y servicios

Gestion juridica

Gestion financiera

Gestion ambiental

Implemetacion del mejoramiento organizacional

Gestion de relaciones

Gestion de servicios corporativos

Gestidn verificacion empresarial

VEIVVVVVVVVV

Fuente: pagina principal ESSA
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Dependencias participantes

A continuacion, se identifican las diferentes dependencias que realizan una labor relacionada

con el manejo, apoyo, planificacion y gestion de los residuos generados dentro de las

instalaciones e infraestructuras ESSA:

v

v

Area Suministro y Soporte Administrativo

Area Proyectos

Area Gestion Operativa

Area Servicios Corporativos

Subgerencia Subestaciones y Lineas, Conexiones, Mantenimiento de distribucion
Area Auditoria

Area Asuntos Legales y Secretaria General

Gerencia General

Area Finanzas

Area Gestion Comercial

Cobertura

ESSA presta sus servicios en 87 municipios de Santander, dos municipios de Bolivar, cuatro

de Cesar y uno de Norte de Santander; su sede principal esta ubicada en Colombia, en la ciudad

de Bucaramanga, en la carrera 19 # 24-56.

En la Imagen 5 se observa las zonas que cubre la Electrificadora de Santander.



Imagen 5. Cobertura ESSA

Santander 87
Cobertura Urbana %  99.51% Bolivar 2

Cobertura Rural % 94.50% Cesar
Norte de Santander 1

T T
Sur del Bolivar

Cantagalllo
San Pablo

Sur del Cesar

San Martin

San Alberto

Rio de Oro

Aguachica

Norte Santander

La Esperanza

Fuente: ESSA
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Politica Ambiental y Lineamientos
El grupo Empresarial EPM, como prestador de servicios publicos relacionados con energia,
agua potable, saneamiento basico, telecomunicaciones, es consecuente de su interdependencia
con el ambiente, por lo tanto, debe realizar una gestion ambiental integral de manera proactiva,

con criterios de competitividad empresarial y sostenibilidad ambiental, econdmica y social.
Asi, el Grupo Empresarial EPM, se compromete a aplicar los siguientes lineamientos:

- Velar por el cumplimiento de la legislacion ambiental y los compromisos. Voluntarios

suscritos en el ambito de su actuacion.

- Realizar la gestion ambiental con enfoque preventivo y hacer uso racional de los recursos

que emplea.

- Mejorar continuamente el desempefio ambiental en el marco de las posibilidades

tecnoldgicas y econémicas.
- Promover y fortalecer la cultura ambiental de los grupos de interés pertinentes.

- Afianzar la comunicacién transparente de la gestion ambiental con los grupos de interés y

propiciar su participacion basado en relaciones de respeto y confianza mutua.

La implementacidn de diversas acciones que contribuyen a mitigar el cambio constituye un
testimonio de la responsabilidad ambiental del Grupo Empresarial EPM Aprobado por junta

directiva el 24 de septiembre del 2009. (ESSA, 2019)
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Gestion Ambiental Integral
La Gestion Ambiental Integral es el conjunto de acciones que desarrolla el Grupo
Empresarial. EPM para la prevencion mitigacion, correccion, y/o compensacion de los impactos
negativos y la potenciacion de los impactos positivos sobre los componentes fisicos, bidtico y

social, desde la planificacion de los proyectos, obras o actividades y de los impactos que éstos

puedan recibir del medio. (ESSA, 2019)
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Capitulo 2

Objetivos

Objetivo General

Realizar seguimiento al indice de Gestion Ambiental Empresarial de la Electrificadora de
Santander S.A. E.S.P.

Objetivos Especificos

Realizar la actualizacién del Plan de Gestion Integral de los Residuos Solidos (PGIRS).
Verificar el estado actual de la Matriz de Aspectos e Impactos de la empresa con el fin de
implementar mejoras.

Actualizar los Programas de Ahorro y Uso Eficiente del Agua y la Energia (URA'y
URE).

Consolidar la informacion y la documentacion necesaria para el diligenciamiento del

Indice de Gestion Ambiental Empresarial de ESSA.
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Capitulo 3

Descripcion de Actividades

Para el desarrollo de la practica empresarial en la Electrificadora de Santander se

desarrollaron las siguientes actividades:

Induccion
ESSA realiza una induccion a cada uno de los trabajadores los primeros dias que inician
labores, sin embargo, para el caso de los practicantes y aprendices del SENA se lleva a cabo en
media jornada. El dia 1 de abril, de 2019, correspondiente al primer dia de ingreso a la empresa,
se llevo a cabo la induccion, en la cual las diferentes dependencias de la empresa asistieron a
presentar la informacion general de esta, la gestion que se realiza en cada una de ellas y el

direccionamiento estratégico para el afio 2019.

Reconocimiento del lugar de trabajo
La practica empresarial se desarrolla en el Area de Gestion Operativa, en el equipo de
Planeacion y Gestion como parte de la Gestion Ambiental de ESSA cuyo objetivo es establecer
las actividades, planes y programas de gestion ambiental para prevenir, corregir, mitigar y/o
compensar los impactos negativos y potenciar los impactos positivos en las areas de influencia
de los proyectos, obras y actividades de la empresa, con el propésito de aportar a la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental, accionando de acuerdo con los requisitos y

legislacién aplicable.

El proceso de la Gestion Ambiental en la Electrificadora de Santander esta orientado a

prevenir, corregir, mitigar y/o compensar los impactos de caracter ambiental, con el propésito de
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lograr un desarrollo sustentable de la compafiia, garantizando su permanencia en el tiempo y en

el espacio. Implica todas aquellas actividades de caracter ambiental que tienen como proposito:

e Contribuir a la sostenibilidad de los recursos naturales que se utilizan para la
prestacion de servicio.

e Proteger la infraestructura utilizada por la empresa de los riesgos e impactos
ambientales del entorno que puedan generar consecuencias para la comunidad y
los recursos naturales.

e Contribuir al saneamiento ambiental de las areas de influencia, minimizando los

impactos generados.
e Contribuir al mejoramiento de las condiciones paisajisticas y el uso 6ptimo de

residuos
Adicionalmente, los procesos de la Gestion Ambiental se observan en Figura 1.

Figura 1. Procesos de la Gestion Ambiental

Gestion Ambiental

Fuente: ESSA
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Objetivo 1. Realizar la actualizacion del Plan de Gestion Integral de los Residuos Solidos
(PGIRS)

En el sentido de desarrollar sus actividades dentro de la excelencia ambiental, ESSA, tiene la
necesidad de actualizar el Plan de Gestion Integral para los residuos sélidos de manera anual.
Este ejercicio tiene como fin el de reducir o de ser necesario, eliminar el uso y generacion de
algunas sustancias que contaminan el medio ambiente, dando un manejo adecuado a los recursos
naturales y materias primas que dispone para el desarrollo de cada uno de los programas,
actividades y procesos establecidos en la organizacion. De esta forma, se responde al
cumplimiento de las normas legales vigentes, que el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible ha reglamentado y otros requisitos legales aplicables. Cabe resaltar que la empresa
genera importantes volimenes de residuos sélidos derivados de toda la cadena de valor, por lo
que a través del Plan de Gestion Ambiental se estipula el manejo y la disposicidn final de los
residuos solidos generados por las diferentes areas de la entidad para minimizar sus efectos sobre

el medio ambiente.

Para llevar a cabo la actualizacion del PGIRS, se realizo el siguiente procedimiento mostrado

en la Figura 2:
Figura 2. Procedimiento de actualizacion del PGIRS
Actualizacion y Reactualizacion
Revision general complementacion de datos
_ ®
Solicitud de Revision final
reportes de
residuos

Fuente: autor
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e Revision general

El programa consta de una introduccién, generalidades de la empresa, marco normativo,
objetivos, diagnostico, definicion y profundizacion de los residuos generados en la empresa,
manejo integral de residuos, resultados y acciones de mejora. A la vista es un documento muy
completo en cuanto a los residuos y todo el manejo que ejecuta la empresa desde su reduccion,

aprovechamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final.

En la Imagen 6 se observan los objetivos del plan del 2019 los cuales fueron modificados. El
objetivo general se mantuvo igual, pero con la modificacion de eliminar la meta de lograr una
disposicion final puesto que existen residuos que resultan en aprovechamiento y la empresa no

realiza la disposicion final como los gestores autorizados.

Los objetivos especificos fueron modificados de tal manera que se verifique la gestion que

realiza la empresa. De esta forma:

Se amplié la vinculacion de los trabajadores en los programas con los grupos de interés y no

solo con Posconsumo.

Se incluy6 el generar diagnosticos de generacion de los residuos en las sedes y su respectivo

seguimiento ademas de adecuar espacios para el almacenamiento de los residuos.

El resultado de la modificacion de los objetivos se observa en Imagen 7.



Imagen 6. Objetivos PGIRS 2018

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Formular el Plan de Gestion Integral para los Residuos Sdlidos generados en la
Electrificadora de Santander SA ESP, con el fin de lograr una disposicion final
ambientalmente segura teniendo en cuenta los lineamientos de la Politica Nacional para la
Gestion de Residuos Solidos, aprobada y adoptada por el grupo empresarial EPM.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Verificar la disposicion final adecuada de los (Residuos Peligrosos) RESPEL por
intermedio de gestores autorizados.

* Vincular a los trabajadores en los programas realizados por la empresa y por la ANDI
sobre: Pilas con el ambiente, Cierra el Ciclo, Eco punto, Lumina y Punto Azul; con el
fin de crear una conciencia al cuidado del medio ambiental.

+ Dar aprovechamiento adecuado a los residuos (transformadores y aceites) mediante
el proceso de venta y remate por intermedio del Banco Popular Martillo

+ Fortalecer la cultura ambiental en la gestion integral de los residuos solidos a los
trabajadores y contratistas de ESSA.

Fuente: PGIRS
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Imagen 7. Objetivos PGIRS 2019

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Formular el Plan de Gestion Integral para los Residuos Sdlidos generados en las sedes de la
Electrificadora de Santander S.A. E.S.P_, para el afio 2019.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar la gestion realizada de los residuos generados en las instalaciones de ESSA.

Adecuar espacios para el mejoramiento del almacenamiento temporal de los residuos
generados en la empresa

Vincular a los trabajadores ESSA en los programas ambientales de la empresa y su
grupo de interés, con el fin de fortalecer la cultura ambiental en la gestiéon integral de
los residuos sdlidos.

Realizar los diagnosticos de generacion de residuos de las diferentes instalaciones de
ESSA.

Participar de las jornadas de recoleccidn de residuos posconsumo organizadas por los
diferentes grupos de interés para disponer de manera adecuada los elementos que
finalizan su vida util.

Garantizar y realizar seguimiento al funcionamiento de los puntos ecoldgicos dispuestos
en la empresa

Fuente: PGIRS
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e Solicitud de reportes de residuos

La empresa mensualmente por sede genera reportes de los residuos que se generan, esta
informacion se solicita y se recopila a través del Area de Suministro y Soporte Administrativo
(ASSA). La informacion suministrada fue compilada para ser presentada en el PGIRS por medio

de gréficas y se analiz6 segun su comportamiento.

Generalmente los datos solo fueron plasmados y se realizé un breve analisis en caso de que se

presenten cambios significativos.

Adicionalmente, los reportes de generacion de residuos de la Sede Principal fueron solicitados
al personal de aseo de la empresa, quienes llevan el registro del proceso de la siguiente manera

ilustrada en la Figura 3:

Figura 3. Procedimiento gestion de residuos Sede Principal ESSA

Separacion en la Recoleccion
fuente por parte de encargada por el

los trabajadores personal de
servicios generales

Pesaje de los

Fuente: PGIRS ESSA

e Actualizacion y complementacion

Actualizacién de Marco Normativo

El Marco Normativo es el conjunto de normativas y reglamentos asociados a un tema en
especifico; en esta ocasion, se revisé la normativa relacionada al tema de los residuos en

Colombia y se corrobor6 la informacion existente y/o se actualizé incluyendo las normas que no
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se contemplaban. En la Tabla 1, se observan las normas afiadidas al marco normativo del PGIRS.

Adicionalmente, el Anexo A muestra toda la normativa del PGIRS.

Tabla 1. Normativa afiadida al PGIRS
Norma Descripcion
Por la cual se adoptan los Términos
de Referencia Unicos para la

5 o elaboracion de los planes de

hidrocarburos, derivados de sustancias
nocivas que trata el articulo
2.2.3.3.4.14 del Decreto numero 1076
de 2015 y se toman otras
determinaciones

2018

Resolucién 1407 de 27 de julio del Por la cual se reglamenta la gestion
ambiental de los residuos de envases y

2018 empaques de papel, carton, plastico,
vidrio, metal y multicapa.

Fuente: PGIRS ESSA

Adicion de Marco Histoérico

Enmarcar la situacion del pais en cuanto a la generacion de residuos, resulta muy importante,
por lo que se incluy6 un diagnostico de la generacion en Colombia. En los Gltimos afios, la
generacion de residuos en el pais ha sido de aproximadamente 12 millones de toneladas de
residuos al afio (Dinero, 2018) de los cuales solo el 17% se recicla y estimando que aumente un
20% en los 10 afios siguientes (Gustavo Chacon M, 2011). Estos datos son fundamentales para
entender el problema que existe actualmente y de esta forma poderlo comparar con la generacion

de la empresa, partiendo de que existen algunos otros datos que determinan la generacion per
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capita el cual sera un dato estratégico que permita evaluar la generacion del personal de ESSA.
De esta forma, se presenta en la Imagen 8 un promedio de la generacion por departamentos;

siendo el 0,74-0,85 el intervalo en que se encuentra Santander.

Imagen 8. Toneladas por habitante dia promedio por departamento

Leyenda

[ Menos de 0,64 kg/diathab

[77] Entre 0,64 a 0,74 kg/dia/hab
|| Entre 0,74 a 0,85 kg/dia/hab
[T mas de 0,85 kg/diarhab

- Sin informacion

Fuente: PGIRS ESSA

Diagnostico
El diagnostico se realiz6 mediante el analisis a los reportes de generacion de residuos sélidos

de ESSA, con el fin de evidenciar las cantidades de residuos que se presentan en la empresa y asi

efectuar las alternativas de sostenibilidad, tales como la reutilizacién, comercializacion,
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valoracion y/o aprovechamiento que efectia ESSA para reducir el impacto ambiental y a su vez

generar beneficios econdmicos, sociales y ambientales.

Los residuos mostrados a continuacion en la Tabla 2 hacen parte de la clasificacion de los

residuos que se generaron en todas las instalaciones de ESSA.
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Tabla 2. Grupos de Residuos

Reciclables no peligrosos Biodegradables
e Carton. Kraft y plegadiza
e Papel (oficina. archivo)
o Papel periddico .
e Vidrio e Restos de alimentos
e Plastico e Residuos vegetales (tala y poda)
e Chatarra ferrosa * Madera
e Aluminio
e Cobre
e Cables
Ordinarios e inertes Especiales
e Ordinarios e inerte e Lodos no peligrosos
e Ordinarios e inertes mezclados e Escombros
(retenidos en rejillas de PTAR y en e Llantas
embalses) e Aparatos eléctricos y electronicos
Peligrosos
o Aceites minerales de desecho no aptos para el uso al que estaban destinados y/o
elementos contaminados con éstos
o Desechos de mezclas de agua y aceite o de hidrocarburos y agua
e Desechos. sustancias y articulos que contienen o estan contaminados con PCB (>= a
50 ppm)
e Residuos de pinturas. solventes, aerosoles
e Desechos de disolventes organicos no halogenados (thinner. gasolina contaminada y
otros. que NO contengan fldor. cloro. bromo. yodo o astato)
Baterias de mantenimiento eléctrico. pilas. entre otros.
e Acumuladores de plomo de desecho o restos de estos contaminados (baterias plomo-
acido)
e Lamparas fluorescentes
e Cartuchos de impresor
e Residuos biosanitarios. cortopunzantes y farmacos
o Amalgamas
e Reactivos (liquidos de revelado)
e Envases y contenedores de desecho que contienen residuos de sustancias peligrosas
e Desechos de amianto
e Residuos de acidos de analisis de metales
e Residuos de reactivos quimicos vencidos o viejos

Fuente: ESSA
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Los reportes de datos de los residuos generados fueron compilados y graficados para su

respectiva interpretacion.

En la Grafica 1, se presenta la caracterizacion de los residuos generados en ESSA.

Grafica 1. Generacién de residuos en ESSA
2% 3%

H Reciclables no
peligrosos

i Biodegradables

M Ordinarios e Inertes

M Especiales

® Peligrosos

Fuente: PGIRS ESSA

Los datos presentados reflejaron que la mayor generacion en la Electrificadora de Santander
es de residuos de tipo biodegradables seguido de los ordinarios. Estos residuos provienen de la
clasificacion realizada en los puntos ecoldgicos, del mantenimiento de jardines, mantenimiento
de las lineas (tala y podas) y residuos de cafeteria en mayor proporcion. Los residuos peligrosos
y especiales son los que se generaron en menor medida (5%) en la empresa, lo cual es

beneficioso puesto que su tratamiento e impacto ambiental es mayor.

En la Tabla 3, se observa el reporte de los residuos generados en todas las instalaciones de

ESSA en los meses de medicion.



Tabla 3. Residuos generados en ESSA
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Mes

TIPO DE RESIDUOS

Reciclable Biodegradable Ordinario Peligroso
s (ko) s (ko) s (ko) s (ko)
Julio 29162 6.191.9 24276 61,0
Agosto 23419 4.183.4 2.503.0 224.9
Septiembr 1.011,1 5.184.,0 2.082,7 45
2018 €
Octubre 6.653.9 32158 23516 370,0
No‘e"embr 13716 3.965.4 25533 2.337.0
Diciembre 1.107,6 4.402,2 2.559,1 726,0
Enero 1.680.4 655.9 21845 67.3
Febrero 834,7 24650 2507.0 625.6
Marzo 25.8 25120 1.887.6 211,0
2019 Abril 1.285.0 32710 27406 300,8
Mayo 703.4 3.063.0 21647 1091
Junio 985,5 3.870.0 27534 00
TOTAL 20.917.1 42.979.6 28.715,1 5.037.2

Fuente: ESSA

Como se observa en el reporte mensual, la mayoria los datos se mantienen en un rango, sin

embargo, hay datos fuera del comportamiento como en los residuos peligrosos, con valores muy

altos o bajos, de los cuales no se hace la aclaracion de la causa por parte de la empresa.

La produccidn per capita en la empresa fue de 2,76 kg/persona/mes valor que no se estaba

la empresa por lo que se sugiere se siga calculando.

calculando anteriormente y representa bastante relevancia para establecer medidas de control de
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Manejo de residuos

e Minimizacion de residuos

Con el objetivo de minimizar los residuos, ESSA ha implementado acciones tales como el
reemplazo de servilletas para el secado de manos en los bafios y otros usos, por secadores
automaticos con sensores. También ha implementado el cambio de los pitillos de las bebidas
calientes por palas de madera, lo cual ha sido un muy buen punto a favor en materia ambiental y
ecologica puesto que antes de la implementacion de los secadores con sensores, ESSA, adquiria
cerca de 700 paquetes al mes, es decir 105,000 servilletas, para los usos ya mencionados y

Unicamente para la Sede Administrativa Principal.

ESSA a través de una politica ambiental ha adquirido compromisos institucionales orientados

a la prevencion y minimizacion en la generacion de residuos en cada una de las instalaciones.

Es importante resaltar, las medidas de acondicionamiento que ESSA realiza durante la
preparacion de los servicios y areas de procesos con los materiales, herramientas e insumos
necesarios para minimizar la generacion de residuos durante el desarrollo de sus actividades.
Para dar cumplimiento con lo anterior, ESSA desarrolld las siguientes practicas para minimizar

los residuos.

e Camparias de sensibilizacion ambiental como el uso adecuado de puntos ecoldgicos.

e Compra de productos biodegradables (vasos y mezcladores).

e Difusion sobre la gestion integral de residuos al personal de ESSA.

e Factura Ecoldgica.

e Sensibilizacion ambiental a traves de protectores de pantalla en equipos de computo
ESSA.

e Mensaje en el correo institucional invitando a reducir las impresiones.
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Factura ecologica: Utiliza tintas a base de agua y el papel en que se imprime es obtenido de
bosques sostenibles, segun lo certifica el Consejo de Administracion Forestal (FSC por su sigla

en inglés).

Ademas del valor total, el renovado disefio permite ahora identificar méas rapidamente los

valores liquidados por diferentes conceptos, como alumbrado publico y otros servicios.

La factura contiene datos que son relevantes para el cliente, entre ellos la evolucion del

consumo, que le permitird ser mas eficiente en el uso de la energia.

La ESSA empez0 a repartirla desde el 18 de febrero que corresponde al consumo de enero de

2019.

“Otra de las novedades que desde hace varios meses se implementé como un beneficio para
nuestros clientes es el pago del servicio utilizando solo el nUmero de cuenta, ya sea a traves de la
aplicacién movil, la pagina web o de manera presencial en Coopenesa y Apuestas La Perla, lo
que les permitira estar al dia con ESSA” senal¢ la jefa de Operacion Comercial, Nancy Marcela

Osorio.
e Separacion en la fuente

Se identificaron practicas de separacion en la fuente del material reciclable, residuos
ordinarios, residuos organicos y peligrosos en la sede principal. Sin embargo, la practica se lleva

a cabo en todas las instalaciones de ESSA sea administrativa o subestacion

A continuacion, en la Figura 4 se mencionan los recipientes utilizados por ESSA para

clasificar sus residuos.



Figura 4. Recipientes en ESSA

Puntos ecologicos conformado
por cuatro recipientes plasticos
de colores crema, azul, verde y
gris.

Recipiente plastico de 55 Gal
para el transporte y
almacenamiento de residuos
peligrosos.

Recipiente plastico de 55 Gal
para el transporte y
almacenamiento de residuos
™ reciclables (papel y plastico).

Recipiente para el
almacenamiento de residuos
reciclables (Carton)

Punto de acopio de materiales
especiales (electrénicos).

Fuente: PGIRS ESSA
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En cada oficina se encuentra disponible un punto ecoldgico con los recipientes verde y azul y

en los pasillos los recipiente azul, verde, blanco y crema. En el sétano se encuentra el punto de

acopio para residuos reciclables, residuos especiales y peligrosos.
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e Almacenamiento

La empresa posee un cuarto de almacenamiento para residuos no peligrosos, en la Sede
Administrativa Principal. El personal de servicios generales es el responsable de disponer los
residuos en ese lugar, después de realizar las rutas de recoleccion, se dirigen al sitio de

almacenamiento y los residuos son clasificados en contenedores correspondientes.

En el afio 2018 la organizacion invirtid en la construccion de 5 cuartos de almacenamiento de
RESPEL y no RESPEL en la Sede Administrativa Principal de Bucaramanga, la Sede
Administrativa Parnaso en Barrancabermeja, Subestacion San Gil en el municipio de San Gil, la
Subestacion Barbosa en el municipio de Barbosa y en la Subestacion Méalaga del municipio de
Malaga. Estos cuartos se construyeron teniendo en cuenta los requerimientos normativos

vigentes y fueron terminados en el mes de agosto del presente afio.
e Gestion de residuos

No peligrosos:

Los residuos se entregan a las entidades prestadoras del servicio publico domiciliario,
encargadas de gestionar la recoleccidn, transporte y disposicion final de los residuos en los

municipios donde se encuentran ubicadas las sedes de ESSA, como lo muestra la Tabla 4.

Tabla 4. Empresas gestoras de residuos en ESSA

ZONA EMPRESA GESTORA DE RESIDUOS

Socorro Aguas del Socorro E.S.P.

San Gil Acuasan E.I.C.E. - E. S.P.

Barbosa Esbarbosa ESP
Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P.

Palmas EMAB S.A. E.S.P.

Barrancabermeja Rediba S.A. E.S.P.




ZONA EMPRESA GESTORA DE RESIDUOS
Emposanal S.A. E.S.P. recauda
San Alberto Bioger Colombia S.A. E.S.P. recolecta
Cimitarra Empresas Publicas de Cimitarra A.P.C
Malaga Empresas Publicas de Malaga Municipales

Fuente: ESSA
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Adicionalmente, la empresa encargada de la recoleccidn, transporte y aprovechamiento de los

residuos reciclables en diferentes sedes ESSA es ECORECICLA LTDA y la empresa encargada

de la recoleccidn, transporte y aprovechamiento de los residuos de papel de oficina en diferentes

sedes ESSA es PAPERLAB.

Residuos de mantenimiento de lineas.

Los residuos generados por el corte de césped y poda de arboles, de acuerdo con el Decreto

2981 del 2013 por su composicién, naturaleza, condiciones de almacenaje, compactacion, deben

ser aprovechados, manejados, tratados o dispuestos adecuadamente.

ESSA a través de sus contratistas, realiza las actividades estipuladas en la Tabla 5, para llevar

a cabo el proceso de gestién de mantenimiento de lineas.

Tabla 5. Manejo de Podas

Actividad Descripcion

Unidad de gestion

o Poda parcial del
Mantenimiento de zonas elemento dentro de la

verdes de las lineas de alta servidumbre de las ||'neas’

tension. para mitigar la posible
afectacion del servicio.

Empresa prestadora
del servicio.

El operario encargado
realiza la recoleccion de los
residuos vegetales

Recoleccién de podas.

Empresa prestadora
del servicio.
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Actividad Descripcion Unidad de gestion

acumulados en el area
donde se realiz6 el corte.

La empresa prestadora

Traslado de residuos y/o  de servicio realiza el Empresa prestadora

depositar los residuos  transporte para desarrollar la del servicio.
vegetales. disposicion final de los
residuos.

Se establece un
cronograma de actividades
Seguimiento. de podas y se supervisa que ESSA.
se realice de manera
adecuada.

Fuente: ESSA PGIRS

El seguimiento de podas por parte de ESSA, se realiza a través de un cronograma anual que se
entrega a la empresa gestora; durante este periodo se realizan informes de las actividades

ejecutadas.

Como se observa, los residuos de estas actividades son entregados a la empresa prestadora de
servicio puesto que no se realiza algin aprovechamiento por parte de la Electrificadora de

Santander.
Residuos peligrosos y/o especiales:

Estos residuos actualmente son gestionados con la empresa ALBEDO S.A.S. E.S.P., la cual se
encarga de la gestion integral de residuos (Recoleccion, Manipulacion, Transporte,
Almacenamiento, Tratamiento y Disposicion Final). La entidad cuenta con un grupo
interdisciplinario que brinda soluciones oportunas y confiables para cumplir con los objetivos

siempre cambiantes de la gestion de la calidad del medio ambiente, prestando servicios a
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empresas del sector publico y privado que lo requieran, contando con permisos ambientales y
brindando todo el soporte técnico y de infraestructura a todo tipo de proyectos. (Albedo , 2019)
Hexafluoruro de azufre (SFs)

El Hexafluoruro de azufre es un gas artificial utilizado ampliamente en los equipos eléctricos
de alta tension (equipos de potencia) el cual funciona como aislante ya que puede apagar un arco
eléctrico de forma efectiva. La contaminacion de esta sustancia se genera a partir de material
particulado y oxigeno que interfiere con su funcionamiento. EI SFe en su forma pura no es toxico
ni peligroso al ser inhalado, sin embargo, dado que es casi seis veces mas ledo que el aire, en

ambientes cerrados desplaza al oxigeno existiendo riesgo de sofocacion para las personas.

Con el objeto de efectuar el control y seguimiento a la gestién de Gas SF6 dentro del proceso
de mantenimiento se tiene implementado el control y verificacion periddico de los equipos que
contienen este gas, efectuando inmediatamente las actividades de mitigacion o correccion en
caso de detectar alguna anomalia; esto se hace mediante intervenciones de mantenimiento mayor
sobre los equipos o efectuando el reemplazo cuando es necesario. Como soporte a esta actividad
se cuenta con la maquina de recuperacién y tratamiento de Gas SF6, utilizada para los trabajos
de extraccion, recuperacion de las propiedades del Gas y llenado, evitando la emisién del gas al

ambiente.
Banco de baterias

Los bancos de baterias tienen la capacidad de suministrar potencia en corriente directa a los
esquemas de proteccion, control, sefializacion y todo lo que requiera de corriente directa a través

de centros de carga.
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Al finalizar la vida atil de las baterias del banco, se disponen a ser ofrecidas a las entidades
interesadas en adquirirlas para su posterior aprovechamiento. En la tltima disposicién de baterias
se reportaron 388 unidades entregadas a la entidad Biobattery, certificando la disposicion final de

acumuladores de plomo-acido
Aceites dieléctricos

El aceite dieléctrico usado en Transformadores o aceite aislante es un aceite mineral altamente
refinado, que es estable y que tiene excelentes propiedades de aislamiento eléctrico. Estos se
utilizan en el lleno de aceite del transformador para aislar, suprimir la corona y el arco, y para

servir como un refrigerante. (Quimica Miralles, 2019)
Una vez el aceite se ha quemado, se extrae y se reemplaza por aceite nuevo.
Aires acondicionados

Los aires acondicionados son un sistema de refrigeracion que refresca los ambientes de las

instalaciones tanto administrativas como de subestaciones y cuartos de celdas.

Los equipos reciben un mantenimiento programado cada 2 meses para equipos que funcionan
la mayor parte del dia como en las sedes administrativas y de tres meses para quipos de
refrigeracion permanentes como subestaciones y cuartos de celdas. La empresa encargada de
realizar el mantenimiento, reparacion y reposicion de los equipos es Proyectos y Servicios Ltda.
Cuando los equipos finalizan su vida util son llevados al almacén para entrar en el sistema “El

Martillo”.
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Bifenilos Poli Clorados (PCB)

El manejo de Bifenilos Poli Clorados (PCB), como sustancia peligrosa presente en aceite
dieléctrico, equipos, recipientes o en elementos que hayan estado en contacto con los anteriores,

esta sujeto a lo establecido la Resolucidn 222 de diciembre 15 del 2011 con residuos peligrosos.

“Por la cual se establecen requisitos para la gestion ambiental integral de equipos y desechos

que consisten, contienen o estdn contaminados con Bifenilos Policlorados (PCB)”

ESSA inicialmente realiza un inventario de equipos que contengan aceite dieléctrico,
etiquetandolos y sefializandolos. En segundo lugar, se realiza la toma de muestra y analisis de
estos para continuar con una caracterizacion de los quipos y finalmente una identificaciéon y
marcado. Los equipos contaminados deben someterse a un proceso de eliminacion de la
sustancia contaminante mediante empresas capacitadas y reglamentadas fuera del pais, por lo

que son exportados.

La empresa dentro de sus compromisos garantiza que no tendra equipos en uso contaminados
con PCB al 31 de diciembre de 2025 y que la totalidad de sus existencias de quipos y desechos
contaminados con PCB sean eliminadas antes del 31 de diciembre de 2028, tal como lo exige el

Convenio de Estocolmo
Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)

Segun el decreto 1284 de febrero 15 del 2018 “Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con
la Gestion Integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos - RAEE Y se dictan

"9

otras disposiciones"”, Aparatos eléctricos y electronicos se define como: todos los aparatos que
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para funcionar necesitan corriente eléctrica o campos electromagnéticos, asi como los aparatos,

necesarios para generar, transmitir y medir dichas corrientes.

En la generacion de los residuos RAEE se lleva a cabo un control y seguimiento a través del
programa ONE WORD donde se registra los aparatos eléctricos y electronicos dados de baja, este

reporte es realizado por el Area Gestion de Tecnologia de Informacion.

Es importante resaltar que la gestion residuos de computadores y periféricos que se lleva a
cabo en ESSA, es realizada por la contratista UNE debido a que algunos de los aparatos de
tecnologias de informacion son Leasing y su tratamiento es distinto a aquellos elementos que son

propiedad de ESSA, los cuales los gestiona una empresa contratista.

ESSA desarrolla el siguiente programa para el aprovechamiento interno y externo de los
RAEE: procedimiento denominado “Martillo” que adelanta el Almacén General Palenque para
llevar a cabo el aprovechamiento de los RAEE, en el cual a cambio de un valor econémico se
entregan los residuos solidos aprovechables a un gestor para que este incorpore a otro proceso

productivo los elementos que previamente estan listados y verificados por los oferentes.

ESSA acumula temporalmente los RAEE en el Almacén General Palengue hasta su posterior
inclusion en el procedimiento “Martillo” anteriormente descrito, ademas de lo anterior, cuando
se presenta el caso de residuos con caracteristicas de peligrosidad, estos son debidamente

tratados por el gestor especializado.

Teniendo en cuenta la informacion relacionada con la gestion realizada a los residuos que

genera la Electrificadora de Santander se puede decir que mantienen préacticas en pro de la
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minimizacion de los residuos y dentro de las normativas aplicables. La empresa demuestra su
organizacion y esfuerzo por reducir el impacto al ambiente por medio de sus residuos, sin
embargo, se podrian aun sumar beneficios teniendo en cuenta que no se esta realizando alguna
actividad con los residuos organicos, de cafeterias y restaurantes, residuos del café y podas. Por
lo que, para esta seccidn, seria bueno indagar sobre la implementacién de estos residuos en un

compost organico que se pueda utilizar dentro de los jardines de la institucion.

Indicadores

Para garantizar la eficiencia de los indicadores; se modificaron, eliminaron y/o agregaron las
actividades, metas y por consiguiente su respectiva evaluacion verificando la labor realizada para

el afio 2019.

La actualizacion de los indicadores se centr6 en modificar las metas puesto que anteriormente
no todas contemplan un nimero de actividades para lograr ser medibles adicionalmente, se tuvo
como base los retos planteados en el informe de sostenibilidad de ESSA 2019. Las metas que

fueron afadidas se encuentran marcadas con un asterisco (*) como se observa en la Tabla 6.

Cabe aclarar que la empresa actualmente plasma dentro del programa los indicadores, sin

embargo, no se estaban evaluando.

Tabla 6. Indicadores PGIRS

ACTIVIDAD O

PROGRAMA METAS INDICADORES
) L *Construir 5 cuartos de R )
Disposicion adecuada  gimacenamiento de RESPEL y N® cuartos contruidos <100
de residuos NO RESPEL en las principales N° cuartos planeados
sedes de ESSA para el 2019.
Capacitaciones . L N° de capacitaciones realizadas
] Desarrollar un ivi 100

ambientales esarrollar una actividad N° de capacitaciones programadas X

Cuida-mundos por mes para




56

ACTIVIDAD O
PROGRAMA

METAS

INDICADORES

incentivar conciencia ambiental
en los grupos de interés.

Capacitar al personal de la sede
principal ESSA 2 veces al afio
anualmente sobre el correcto uso
de los puntos ecol6gicos.

N° de capacitaciones realizadas

— X
N° de capacitaciones programadas

Realizar una retroalimentacion
anual al personal de aseo de la
sede Principal ESSA, sobre el
manejo adecuado de los residuos
y el estado de los puntos
ecoldgicos.

N° de Personal de aseo de la sede

principal ESSA capacitadas <100

N° total del Personal de aseo de la sede
principal ESSA

Vinculacién programas
Posconsumo

Participar en el 100% de los
programas Posconsumo

N° de participaciones en campaifias
x 100

N° de invitaciones recibidas

Capacitacion de

Realizar 2 capacitaciones al
personal anualmente de
Subestaciones ESSA, sobre las

N° de sedes ESSA capacitadas

Lat 1ol - x100
personal especificaciones necesarias para N° Total de sedes ESSA
el manejo de las sustancias
quimicas.
Revision de la Ejecutar 2 analisis anualmente o Do :
generacion de los de los reportes internos de N® Revisiones ejecutadas
residuos de la sede generacion de residuos de la N° Revisiones programadas
principal ESSA sede principal ESSA
*Ejecutar 3 mantenimientos N° Revisi ‘ecutad
anuales preventivos en los aires CVISIOnes ejecutadas 100

Gestién de emision de
sustancias destructoras
de la capa de ozono

acondicionados de las sedes de
ESSA

N° Revisiones programadas

*Realizar el 100% de los
mantenimientos correctivos en
los dafios reportados de aires
acondicionados de las sedes de
ESSA

N° Mantenimientos correctivos
x100

N° dafios reportados

*Instalar 32 equipos de aire
acondicionado con refrigerante
ecoldgico R-410?

N° Aires acondicionados ecologicos 100

N° Aires acondicionados

Gestidn de emisiones

*Realizar semestralmente un
estudio de aceites dieléctricos
contaminados con PCB

N° muestras examinadas
x100

N° muestras a examinar
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ACTIVIDAD O

PROGRAMA METAS INDICADORES

*Recolectar el 100% de los R
transformadores que se N° transformadores recolectados 100

encuentran en las diferentes N° transformadores reportados
subestaciones del departamento

*Realizar el 80% del N° tenimientos eiecutad
mantenimiento con la maquina mantenimientos ejecutados oo
recuperadora y de tratamiento de N° mantenimientos planeados

gas SF6

Fuente: PGIRS ESSA

Los resultados de los indicadores mostrados no se encuentran calculados ya que el afio fiscal

aun no termina y la informacion no se encuentra disponible.
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Objetivo 2. Verificar el estado actual de la Matriz de Aspectos e Impactos de la empresa
con el fin de implementar mejoras

Para esta seccion es importante resaltar que toda empresa u organizacion genera impactos
ambientales los cuales deben controlarse, es por esto por lo que se realiza anualmente la
actualizacion de la Matriz de Aspectos e Impactos que expone segun los negocios para el caso de
la ESSA, los impactos generados de sus actividades, productos y servicios y su respectiva
evaluacion. De esta manera, se garantiza mantener la informacion documentada de los aspectos e

impactos asociados (Secretaria Distrital de Ambiente).

La actualizacion de la Matriz de Aspectos e Impactos de ESSA se llevo a cabo de la siguiente

manera ilustrada en la Figura 5:

Figura 5. Procedimiento de actualizacion de la Matriz de Aspectos e Impactos

Revision general Reevaluacion

Consulta con funcionarios

Fuente: autor

e Revision general

Se realiz6 una revision general de la matriz para conocer la manera en que la trabaja la

empresa y asi lograr su posterior actualizacion.

La matriz de la empresa se encuentra organizada por medio de los negocios: Comercializacion
de la energia eléctrica, Generacion de energia fotovoltaica, Administracion, Generacion de

energia fotovoltaica, Transmision, Distribucion, Generacion de energia hidraulica y Alumbrado
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Pablico, las fases y etapas, seguido de las actividades que se realizan en cada una de ellas. El
componente respectivo del ciclo de vida, las acciones susceptibles de producir impactos, el

componente y aspecto ambiental y el impacto también se incluyen en la matriz.

Los criterios de evaluacion estan dados por la metodologia de Arboleda (EPM) los cuales se

exponen a continuacién: (Corantioquia, 2010)
Clase (C): sentido, naturaleza o caracter positivo o negativo del impacto ambiental generado.

Un impacto ambiental es positivo o benéfico cuando mejora las condiciones del medio
ambiente circundante; en tanto que es negativo, adverso o perjudicial cuando deteriora o degrada

las condiciones del mismo.
Para ello se elige la opcion vélida de la lista desplegable segun los siguientes criterios:
+1: impacto ambiental positivo
-1: impacto ambiental negativo

Presencia (P): para la mayoria de los impactos hay certeza absoluta de que se van a presentar,
pero otros pocos tienen un nivel de incertidumbre que debe determinarse. Este criterio califica la
posibilidad de que el impacto pueda darse y se expresa como un porcentaje de la probabilidad de

ocurrencia, de la siguiente manera:
Cierta: la probabilidad de que el impacto se presente es del 100% (se califica con 1.0)
Muy probable: la probabilidad esta entre 70 y 100 % (se califica entre 0.7 y 0.99)
Probable: la probabilidad esta entre 40 y 70 % (0.4 y 0.69)

Poco probable: la probabilidad esta entre 20 y 40 % (0.2 y 0.39)
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Muy poco probable: la probabilidad es menor a 20 % (0.01 y 0.19

Duracion (D): con este criterio se evalua el periodo de existencia activa del impacto, desde el
momento que se empiezan a manifestar sus consecuencias ambientales hasta que duren los
efectos sobre el factor ambiental considerado. Se debe evaluar en forma independiente de las
posibilidades de reversibilidad o manejo que tenga el impacto. Se expresa en funcién del tiempo

de permanencia o tiempo de vida del impacto, asi:
Muy larga o permanente: si la duracion del impacto es mayor a 10 afios (se califica con 1.0)
Larga: si la duracion es entre 7 y 10 afios (0.7 — 0.99)
Media: si la duracion es entre 4 y 7 afios (0.4 y 0.69)
Corta: si la duracién es entre 1 y 4 afios (0.2 y 0.39)
Muy corta: si la duracion es menor a 1 afio (0.01 y 0.19

Evolucién (E): califica la rapidez con la que se desarrolla el impacto, es decir la forma como
éste se desarrolla a partir del momento en que inician las afectaciones y hasta que se hace
presente plenamente con todas sus consecuencias. Este criterio es importante porque
dependiendo de la forma como evoluciona el impacto, se puede facilitar o no la forma de
manejo. Se expresa en términos del tiempo trascurrido entre el inicio de las afectaciones hasta el
momento en que el impacto alcanza sus mayores consecuencias o hasta cuando se presenta el

méaximo cambio sobre el factor considerado, asi:

Muy réapida: cuando el impacto alcanza sus maximas consecuencias en un tiempo menor a 1

mes después de su inicio (se califica con 1.0)
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Rapida: si este tiempo esta entre 1 y 12 meses (calificar entre 0.7 — 0.99)
Media: si este tiempo esta entre 12 y 18 meses (0.4 y 0.69)

Lenta: si este tiempo esta entre 18 y 24 meses (0.2 y 0.39)

Muy lenta: si este tiempo es mayor a 24 meses (0.01 y 0.19)

Magnitud (M): este criterio califica la dimensidn o tamarfio del cambio ambiental producido
en un factor determinado, por causa de una accién del proyecto. Se expresa en términos del
porcentaje de afectacién o de modificacion (por este motivo se denomina magnitud relativa) y

puede ser:

Muy alta: si la afectacidn del factor es mayor al 80%, o sea que se destruye o cambia casi

totalmente (se califica con 1.0)

Alta: si la afectacion esta entre 60 y 80 %, o sea una modificacion parcial del factor analizado

(se puede calificar 0.7 — 0.99)

Media: si la afectacion esté entre 40 y 60 %, o sea una afectacion media del factor analizado

(0.4 y 0.69)

Baja: si la afectacion esta entre 20 y 40 %, o sea una afectacion baja del factor analizado (0.2

y 0.39)

Muy baja: cuando se genera una afectacion o modificacion minima del factor considerado, o

sea menor al 20 % (0.01 y 0.19).
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Calificacion (Ca): grado de una escala establecida, expresado mediante una denominacion o
una puntuacién, que se asigna para valorar el nivel de significancia o insignificancia de las

causas del impacto ambiental, en determinada zona.
Ca=C(P(a*E*M + b*D))

Donde a y b son constantes de ponderacion que para el caso de proyectos hidroeléctricos son

iguales a 7.0 y 3.0 respectivamente

Importancia: significancia del impacto ambiental para la zona del entorno.
< 2.5 Poco significativo o irrelevante

>2.5 y £5.0 Moderadamente significativo o moderado

> 5.0 y <7.5 Significativo o relevante

> 7.5 Muy significativo o grave

La matriz anterior contaba con 4 impactos ambientales cuales son: afectacién a la fauna y
flora, contaminacion de agua (subterranea) y suelo y cambios al paisaje de las actividades de

construccién y montaje de equipos e infraestructura de lineas y transformadores, asi como la

operacion del sistema de energia edlica.
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e Consulta con funcionarios

Se realiz6 una revision de las actividades de cada fase por negocio con los funcionarios
especializados y con conocimientos en los mismos para dar un mejor diagnostico. En algunas
fases se agregaron, trasladaron y/o eliminaron actividades segun el caso para presentar de una
forma maés adecuada la matriz y asi identificar mejor los impactos ambientales. Adicionalmente,
se realizaron mejoras en cuanto a la redaccién en colaboracion de los trabajadores, de manera

que las actividades se presenten de una forma mas técnica y explicita.

e Reevaluacion

Una vez se modificaron las actividades, se realizé una recalificacidn de los impactos teniendo
en cuenta la evaluacion que se menciona anteriormente. Para esta seccidn es importante resaltar
que este método de evaluacion es muy subjetivo y no determina una verdad absoluta y también
que, para realizar cambios muy significativos en la matriz, es necesario realizarse en conjunto

con un equipo de trabajo y realizando las respectivas visitas y mediciones que intervienen.

La actividad se realiz6 con el apoyo de algunos trabajadores con conocimientos en algunas de

las diferentes actividades.

En la Tabla 7 se observan los cambios mas relevantes realizados en las fases y actividades

segun el negocio correspondiente.



Tabla 7. Actualizacion de las actividades

Negocio Fase Actualizacion
Relacionamiento con
grupos se traslada a la fase

Planificacion de construccion (se agrega).

Acompafamiento social se
traslada a la construccion

Atencion al cliente Se elimina

Se incluye la Entrega de
insumos  asociados  a

Comercializacién  energia acciones de
eléctrica re_IaC|onam|ento con el
cliente.

Acciones para resolver

Operacion (se agrega) requerimiento del cliente e
informar la solucion a la
fase de operacién

Se traslada Procedimiento
para facturar el transporte
de energia del sistema de
distribucion de ESSA a la
fase de Seguimiento

y Se agrega
Construccion Acompafiamiento  social

, ) (diagnostico social).
Generacion de energia

fotovoltaica Se agrega Manejo adecuado
Operacion en el funcionamiento de los
sistemas solares

fotovoltaicos.

Generacion  de energia . iy Se o agrega
edlica onstruccion Acompafiamiento  social

(diagndstico social).




Negocio

Fase

Actualizacién

Se incluye la fase de
Operacion y
Mantenimiento

Generacion
hidraulica

de

energia

Planificacion

Se traslada Estudio de
demanda de consumo de
energia de estudios
preliminares a
Planificacion.

Construccion

Se traslada
topografica

Inspeccion
del  lugar,
exploracion, pruebas de
perforacion, insumos e
infraestructura, modelo y
tipo de hidroeléctrica.
Elaboracion  segun  las
necesidades  energéticas
teniendo en cuenta el lugar
para el desarrollo del
proyecto a Construccion

Desmantelamiento 0
abandono

Se incluye el
Seccionamiento del canal
de agua de conduccion.

Transmision

Planeacién

Se incluye el estudio de
demanda de consumo
energia

Operacién y mantenimiento

Se incluye Control vy
verificacion periddico de
los equipos que contienen
gas SF6.

Distribucién

Planificacion

Se incluye Estudio de
demanda de consumo de
energia

Operacion y mantenimiento

Se incluye Control vy
verificacion periodico de
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Negocio Fase

Actualizacién

los equipos que contienen
gas SF6.

Desmantelamiento
abandono

Se contempla Abandono
del terreno

Construccion

Administracion

Se agrega la rehabilitacion
y mejoramiento

Operacién

Se incluye Mantenimiento
preventivo o correctivo

Fuente: autor

Los impactos ambientales derivados de las actividades de cada negocio de la empresa se

mencionan en la Tabla 8. Los impactos con calificacion Muy Significativa fueron 5,
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Significativa 34 y los restantes moderadas e irrelevantes. Los impactos mas relevantes traducidos

en la calificacion Muy Significativa se les efectla control a través del plan de responsabilidad

social empresarial, programas URA, URE y PGIRS; esto con el fin de mitigar los impactos

generados y como parte de la gestion ambiental que se realiza al interior de la empresa. Estos

fueron la concientizacion ambiental a través de los acercamientos que realiza ESSA con la

comunidad, lo cual es algo positivo, la contaminacién visual por la cimentacion de bases y

armado de torres y la afectacion a la flora y fauna por el tendido de redes.



67

Tabla 8. Impactos ambientales

Impactos negativos Impactos positivos
Alteracion calidad de vida Mejoramiento de la calidad de vida
Alteracion fauna y flora Beneficio economico
Contaminacion del aire Concientizacién ambiental
Contaminacion del suelo Reduccon afectacion al ambiente
Contaminacion del agua Mejoramiento del servicio
Alteracion calidad del suelo Generacion de empleo
Reduccidn de la biodiversidad Beneficios econémicos

Agotamiento de recursos
Presion en rellenos sanitarios
Contaminacién auditiva
Contaminacién visual
Alteracion del paisaje

Fuente: autor

Teniendo en cuenta que luego de la recalificacion surge como impacto muy relevante el de la
contaminacion visual, la alternativa propuesta como solucion es migrar de la red eléctrica aérea a
la subterranea. Este sistema, aunque requiere una gran inversion, tiene muchos beneficios
adicionales a la contaminacion visual como mayor seguridad y servicio ininterrumpido, previene
accidentes y mayor vida Util, entre otros (Estancia EI Terron, 2018). De esta forma, la
Electrificadora de Santander podria incursionar en este sistema y asi, se beneficiaria a largo

plazo por su inversion.

La Electrificadora de Santander esta comprometida con el ambiente y es consciente del
impacto que generan sus negocios por lo que le confiere a cada uno de estos impactos un

respectivo manejo.

Teniendo en cuenta que la calificacion de una matriz de aspectos e impactos es muy subjetiva,

resulta importante para la empresa lograr una evaluacion lo mas precisa posible por lo que
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destinar un grupo interdisciplinario cada cierto tiempo para realizar una actualizacién completa

resultaria muy beneficioso.
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Objetivo 3. Actualizar los Programas de Uso Racional de Agua y Energia (URA y URE).

La empresa cuenta con el Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua con el fin de
implementar acciones de mitigacion, prevencion y/o compensacion. Adicionalmente, se exponen
ideas innovadoras que permitan buscar la sostenibilidad ambiental empresarial apostandole al
desarrollo sostenible mediante el mejoramiento continuo en el aprovechamiento del recurso

agua.

El Programa de Uso Racional de Energia junto con el principio de Responsabilidad Social
Empresarial y el cumplimiento de la Politica Ambiental establecido por ESSA, busca la
optimizacion de procesos, el aprovechamiento y el uso sostenible de los recursos; por tanto, se
presenta el Programa del Uso Racional de Energia de la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.,
destinado al aprovechamiento sostenible de la energia eléctrica mediante préacticas de ingenieria
y comportamientos que sean implementados y transmitidos a nivel empresarial, y de la misma

manera llegue a todas las partes interesadas.

De esta forma, los programas URA y URE, cuentan de manera general con sus respectivos
objetivos, la normativa relacionada, el diagndstico de los consumos con sus diferentes manejos y
practicas y metas. El objetivo de los programas se centra en fomentar y desarrollar acciones que
permitan mantener o reducir el consumo de los recursos y asi reducir el impacto ambiental que

genera.
e Actualizacion Marco Normativo

De igual manera como se realizé en el PGIRS, se reviso la normativa relacionada al tema del

agua y la energia en Colombia y se corroboro la informacion existente y/o se actualizo
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incluyendo las normas que no se contemplaban. En la Tabla 9 se observa la normativa afadida al
Marco Normativo del URA y en la Tabla 10 la afiadida al URE. Adicionalmente, en el Anexo B

y Anexo C se observa el Marco Normativo completo de URA y URE respectivamente.

Tabla 9. Normativa afadida al URA

Ley 99 de 1993

Por la cual se crea el ministerio del medio ambiente se
reordena el sector publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables se organiza el sistema nacional ambiental sino y
se dictan otras disposiciones.

Ley 23 de 1973

Por la cual se conceden facultades extraordinarias al
presidente de la Republica para expedir el Codigo de
Recursos Naturales y proteccion al medio ambiente y se
dictan otras disposiciones.

"Por el cual se modifica el articulo 12 del Decreto 155 de

Dec';e(§854742 de 2004 mediante el cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley
99 de 1993 sobre tasas por utilizacién de aguas”
Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la
Decreto 3930 de Ley 9 de 1979, asi como el Capitulo 11del Titulo VI-Parte
2010 111- Libro 11 del Decreto - Ley 2811 de 1974 en cuanto a

usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras
disposiciones"

Decreto 3440 de
2004

Por el cual se modifica el Decreto 3100 de 2003 y se
adoptan otras disposiciones. El presidente de la Republica de
Colombia, en uso de sus facultades constitucionales y
legales, en especial las conferidas en el numeral 11 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y el articulo 42 de la
Ley 99 de 1993,

Decreto 2811 de
1974

Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

Decreto 1729 de
2002

Por el cual se reglamenta la Parte XIII, Titulo 2, Capitulo
111 del Decreto-ley 2811 de 1974 sobre cuencas
hidrogréficas, parcialmente el numeral 12 del articulo 5° de
la Ley 99 de 1993 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1640 de
2012

Por medio del cual se reglamentan los instrumentos para
la planificacion ordenacion, y manejo de las cuencas
hidrogréaficas y acuifero se dictan otras disposiciones
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Decreto 1600 de
1994

Por el cual se reglamenta parcialmente el Sistema
Nacional Ambiental -SINA en relacion con los Sistemas
Nacionales de Investigacion Ambiental y de Informacién
Ambiental.

Decreto 1575 de
2007

Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y
Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano

Decreto 1541 de
1978

Por el cual se reglamenta la Parte 111 del Libro Il del
Decreto - Ley 2811 de 1974: "De las aguas no maritimas" y
parcialmente la Ley 23 de 1973.

Decreto 1324 de

Por el cual se crea el Registro de Usuarios del Recurso

2007 Hidrico y se dictan otras disposiciones.
Decreto 1323 de Por el cual se crea el Sistema de Informacion del Recurso
2007 Hidrico -SIRH-"
Fuente: URA ESSA
Tabla 10. Normativa afiadida al URE.
Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
Ley 142de 1994 gomiciliarios y se dictan otras disposiciones.
Decreto 0570 de 23 Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del

de marzo de 2018

Sector Administrativo de Minas y Energia, 1073 de 2015, en
lo relacionado con los lineamientos de politica publica para la
contratacion a largo plazo de proyectos de generacion de
energia eléctrica y se dictan otras disposiciones

Ley 1715 de mayo
2014

Por medio de la cual se regula la integracion de las energias
renovables no convencionales al Sistema Energético Nacional.

Fuente: URE ESSA

La actualizacion realizada al URA en esta seccion fue muy significativa puesto que son

muchas las normativas que relacionan el recurso hidrico que no se incluian dentro del documento

y que son fundamentales para el programa y la empresa.

En el URE, se tuvo en cuenta la ley que relaciona las energias renovables, puesto que ESSA

se encuentra incursionando dentro de estas alternativas amigables con el ambiente.
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e Adicién Marco Historico

Para conocer la situacion de la region con respecto a la energia y al agua, se incluy6 un Marco

Historico que contempla datos significativos relacionados con:

e Lademanda total de agua en Colombia, los sectores con mayor crecimiento,
proyecciones y dotacion neta.
e Participacion del sector eléctrico frente al consumo de energia en el pais.

Marco historico URA

La informacién relevante del Marco Histdrico indica que la demanda total de agua en
Colombia se increment6 de 2012 a 2016 en un 5%. Los sectores con mayor crecimiento incluyen
el hidro energético puesto que es el segundo sector con mayor participacion en el uso del agua.

(Universidad del Rosario, 2015)

La dotacion neta corresponde a la cantidad minima de agua requerida para satisfacer las
necesidades basicas de un suscriptor o de un habitante, dependiendo de la forma de proyeccion
de la demanda de agua, sin considerar las pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.

(Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2010)

Para aquellas zonas del municipio en donde se tenga un uso comercial de agua, se deben tener

en cuenta las dotaciones mostradas en la Tabla 11.
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Tabla 11. Consumo minimo en comercio.

Tipo de instalacion Consumo de agua
Oficinas (cualquier tipo) 20 L/m2/dia
Locales comerciales 6 L/m2/dia
Mercados 100 L/local/dia
Lavanderias de autoservicio 40 L/kilo de ropa
seca
Clubes depprtlvos y servicios 150 L/asistente/dia
privados
Cines y teatros 6 L/asistentes/dia

Fuente. Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico 2010

El término ‘dotacién’ o suministro de agua por habitante, muestra lo permitido en la
actualidad y que ha sido regulado por el Estado para cada region del pais, es decir varia de

climas frios a calidos.

Para el caso de la jurisdiccion del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, que comprende
los municipios de Floridablanca, Giron y Bucaramanga, lo definido por dotacion son 170 litros-

habitante por dia, registrando en promedio por usuario, unos 15 metros ctbicos al mes.

Marco historico URE

El sector eléctrico en Colombia ha evolucionado de manera significativa en los tltimos 20

afios, siendo un sector eficiente y que pretende seguir evolucionando.

En la Imagen 9 se observa el consumo de energia en Colombia
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Imagen 9. Consumo de energia en Colombia.
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Segun la informacién brindada por UPME, el consumo per capita de energia de un
colombiano es de aproximadamente 1.159 kWh por afio, lo cual significa un crecimiento de

3,67% con respecto a lo registrado en 2017.

La importancia de incluir un marco histérico en los programas radica en que estos valores
permiten ser un punto de referencia teniendo en cuenta los estudios realizados por las entidades

respectivas para orientarse en la toma de decisiones de la empresa.



e Consumos

Como se menciona anteriormente, los datos de consumos de agua, energia, residuos y
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combustibles fueron proporcionados por el Area de Suministro y Soporte Administrativo quienes

toman la informacion de la plataforma IDSOS que contiene los reportes y la plasman en un

documento Excel, el cual es el que recibe la oficina de planeacion para su uso.

El documento Excel al cual se tiene acceso, muestra los consumos por mes de las distintas
zonas las cuales se componen de subestaciones, sedes administrativas, plantas y oficinas de
servicio al cliente y presentan los datos de personal flotante, permanente, permanente real y el

consumo por persona.

Consumos de agua
Para comprender los reportes de uso del agua hay que tener en cuenta las siguientes

definiciones:

Consumo (m?): Hace referencia a la totalidad de agua potable consumida en la

instalacion, la cual es registrada por la empresa prestadora de servicio.

Personal permanente: Es toda aquella persona que cumple con su jornada laboral (Igual

o0 superior a 9 horas) en la sede ESSA a la que pertenece. Se debe tener en cuenta a todo el
personal directo, y a los diferentes contratistas que tienen un puesto de trabajo dentro de las
instalaciones de la empresa (Profesionales, electricistas, técnicos, administrativos, casinos,

guardias de seguridad, servicios generales, etc.)
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Personal flotante: Es toda aquella persona que ingresa a las diferentes sedes de la
empresa y permanece alli por un tiempo determinado. Se debe considerar a todo el personal que
se registre como trabajador de las empresas contratistas, técnicos, visitantes, usuarios, clientes,

entre otros.

Consumo per capita: Se refiere a la cantidad de agua consumida por persona, la cual se
puede dar en m3/persona*mes o en cualquiera de sus equivalencias. Cabe destacar, que el tiempo
promedio de permanencia del Personal flotante (Pf) se calcula a través de las planillas “Control

de Ingreso y Salida de Personal”. Su célculo es de acuerdo a la siguiente ecuacion
Cp=C/(Pp+(Pf*0,2))

Donde,
Cp = Consumo per cépita (m3/bimestral)
C = Consumo (m3)
Pp = Poblacion permanente durante el mes
Pf = Poblacion flotante durante el mes

Se multiplica el personal flotante por el 20%

Consumos 2018-2019: Se presentaran comparativos de los consumos de agua de los afios
2018 y 2019 mediante los graficos correspondientes a las Sedes Administrativas y a las

Subestaciones.

Periodicidad de facturas: Los consumos de agua para algunos establecimientos ESSA

son registrados con una frecuencia de facturacion que se expide cada dos meses.



ESSA presta sus servicios en las zonas urbanas y rurales. Con su sede principal en el
municipio de Bucaramanga y en 5 sedes localizadas en los municipios de San Gil, Socorro,

Barbosa, Méalaga y Barrancabermeja.

En la Tabla 12 se presenta el consumo de agua en ESSA, con los respectivos consumaos per

capita durante el periodo 2018-2019, ilustrado en

Grafica 2.

Tabla 12. Consumo total de agua en ESSA.

AGUA m3
Mes Consumo Personal Per capita
(m3/mes/persona)
Julio 2.031 3.089 0,66
Agosto 2.016 3.203 0,63
2018 Septiembre 1.959 3.133 0,63
Octubre 2.074 3.064 0,68
Noviembre 2.145 2.897 0,74
Diciembre 2.086 2.623 0,80
Enero 1.672 3.023 0,55
Febrero 1.508 3.120 0,48
Marzo 1.347 3.248 0,41
2019 Abril 1.427 2.992 0,48
Mayo 1.428 3.208 0,45
Junio 1.523 2.852 0,53
TOTAL 21.216 0,59 0,59

Fuente: URA ESSA
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Grafica 2 se logra percibir la disminucién del consumo del agua a partir del mes de diciembre

ya que los valores de consumo oscilaban en los 2000 metros cubicos. Este comportamiento tiene

lugar ya que a partir de enero del afio 2019 se comenzaron a realizar actividades de

mantenimiento locativo en los sistemas hidrosanitarios, lo cual gener6 un visible ahorro de agua

en las instalaciones; estos mantenimientos efectuados se presentan en la Tabla 13.

Adicionalmente, el consumo en comparacion con el afio anterior (periodo comprendido 2017-

2018) es menor, ya que este fue de 23.353 m®.



Tabla 13. Mantenimientos locativos sistemas hidrosanitarios.
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Zona Sede Fecha Novedad Fecha Novedad
Sede Cambio
Malaga Administrativa Ene y
. arreglos tanques
Malaga
Malaga questac_lon Ene Cambio y
Garcia Rovira arreglos tanques
Edificio Arreglos Arreglo
Administrativo varias y cambio de
Bucaramanga L Ene . . Feb
Principal instalaciones mezcladores
Bucaramanga hidraulicas y llaves
Subestacion Ar,reglos
Bucaramanga sur Ene tuberiay tanque
aéreo
Arreglos
Subestacion varias
Bucaramanga Ene . .
Bucaramanga instalaciones
hidraulicas
Bucaramanaa Subestacion Ene Cambio
g Palos flotador tanque
Arreglos
Subestacién varias
Socorro Ene . .
Socorro instalaciones
hidraulicas
Subestacion Arreglo fuga
Bucaramanga Ene .
Norte tanque aéreo
. Revisién
Almacén .
Bucaramanga Palenque Ene  medidora por
parte del AMB
Edificio
Administrativo
principal Revision
Bucaramanga  Bucaramanga, Feb  medidora por
Antiguo parte del AMB
Edificio
Finecoop
. Subestacién Cambio de
Barrancabermeja : Feb .
Buenavista Ilave terminal

Fuente: URE ESSA



Consumo por zonas
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La Electrificadora de Santander presenta sus datos de consumo segun zonas. Estas zonas se

clasifican como lo muestra la Tabla 14 y los consumos se representan en Grafica 3 y Grafica 4.

Tabla 14. Zonas

Zona Sede
Sede Administrativa
Barbosa Barbosa
Sede Administrativa
Barbosa
Barranca OAC Sabana de Torres
Subestacion Sabana de
Barranca
Torres
Barranca OAC San Alberto
Barranca Subestacion San Alberto /
Acueducto Pedregosa
Barranca Subestacion Parnaso
Sede Administrativa
Barranca .
Barrancabermeja
Barranca Subestacion Buenos Aires
Barranca Subestacion Buenavista
Barranca Subestacion San Silvestre
Barranca OAC Puerto Wilches
Barranca OAC Cimitarra
, Sede Administrativa
Malaga ,
Malaga
, Sede Administrativa
Malaga ,
Malaga
, Sede Administrativa
Malaga .
Malaga
Malaga Subestacion Garcia Rovira

Zona Sede
Bucaramanga  Subestacién Floridablanca
Bucaramanga  Subestacién Sur
Bucaramanga  Subestacién Conucos
Bucaramanga Subestacién Real de Minas
Bucaramanga  Subestacion Norte

Subestacién Principal y
Bucaramanga Laboratorio de

Transformadores

Subestacion, Taller,
Bucaramanga Bodega y Oficinas

Palenque
Bucaramanga  Subestacién Los Palos

Sede Administrativa
Bucaramanga o

Principal

Sede Administrativa
Bucaramanga o

Principal

Sede Administrativa
Bucaramanga o

Principal

Sede Administrativa
Bucaramanga .

Principal
Bucaramanga  Subestacién Bucaramanga
Bucaramanga  Subestacion Bucarica
Bucaramanga  Subestacion El Bosque
Bucaramanga  Subestacion Caneyes

Bucaramanga

Planta Zaragoza
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Zona Sede Zona Sede
, Sede Administrativa . Sede Administrativa San
Malaga . San Gil .
Malaga Gil
, Sede Administrativa . ., .
Mélaga , San Gil Subestacion San Gil
Malaga
, Sede Administrativa . ., ,
Malaga . San Gil Subestacion Charala
Malaga
, ., . . . Central Hidroeléctrica
Mélaga Subestacion Garcia Rovira San Gil
Cascada
Sede Administrativa Sede Administrativa
Socorro Socorro
Socorro Socorro
Socorro Subestacion Socorro Socorro Subestacion Socorro
Fuente: URA ESSA
Grafica 3. Consumo de agua por zonas.
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Grafica 4. Consumo de agua por zonas.
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Los consumos por zona estan relacionados con el personal existente pues a mayor personal, la

demanda es mayor, lo cual explica las grandes diferencias entre algunas zonas.

La zona méas concurrida y de mas personal es Bucaramanga, lo cual explica por qué presenta

el mayor consumo; de aproximadamente 1000 m? en el periodo de 2018 a 2019. Esta

informacion se respalda a partir del reporte de IDSOS del consolidado del personal por zona de

ESSA el cual se muestra en la Tabla 15

Tabla 15. Consolidado personal por zonas.

Zona Personal
Bucaramanga 17.284
Barranca 3411
San Gil 1.513
Mélaga 939
Socorro 498
Barbosa 388

Fuente: IDSOS ESSA
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El consumo per capita mostrado en la Tabla 16 muestra la zona Socorro con un promedio de

consumo per capita de 3.2, este valor es muy alto y se presenta ya que en el caso de esta zona

existe poco personal permanente y el consumo total esta recayendo en una sola persona, sin

embargo, cuando se presentan este tipo de irregularidades es necesario realizar una revision de la

situacion que se esta presentando, por lo que se hizo el correspondiente reporte al Area de

Suministro y Soporte Administrativo para este caso y los demas que se presentaron en este

apartado de consumos. Cabe aclarar que el documento Excel cuenta con observaciones que

aclaran la alteracion de algunos datos.

Tabla 16. Consumo de agua per cépita por zonas.

2018 2019

ZONA Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun TOTAL
Socorro 378 563 617 121 258 313 2,09 263 1,63 3,6 411 214 3,2
Barbosa 0,73 0,21 0,44 0,22 0,34 0,37 0,31 0,56 0,85 0,8 0,58 0,41 0,5
Malaga 0,19 0,33 0,23 0,47 0,27 0,66 0,39 0,62 0,08 0,2 0,25 0,46 0,4
San Gil 0,35 0,68 0,69 0,47 0,98 0,78 0,49 2,03 0,77 0,2 0,51 0,70 0,7
Bucaramanga 1,18 1,04 0,86 1,12 1,03 1,08 0,53 0,41 0,35 0,4 0,37 0,46 0,7
Barrancabermeja 1,81 1,92 1,59 1,7 191 1,55 1,75 1,42 1,35 0,7 1,50 1,55 1,6

Fuente: ESSA

Teniendo en cuenta que el consumo bésico de agua potable en Colombia esta por debajo de

los 20 metros cubicos al afio, lo cual representa alrededor de 1.42 metros cubicos al mes

(Gustavo Chacdn M, 2011), se establece que el consumo per capita por zonas en promedio se

encuentra dentro del rango del estudio mencionado anteriormente ya que fue de 0,73 metros

cubicos al mes. Este valor hallado es menor al del periodo del afio anterior (2017-2018) de 0,8
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m3/mes lo que evidencia practicas del ahorro y el uso eficiente del recurso en las diferentes sedes

de la empresa.

Consumos de energia

La Tabla 17, muestra el consumo total de energia en la empresa junto con su personal y

respectivo dato per capita.

Tabla 17. Consumo total de energia en ESSA.

ENERGIA
Consumo cé[;(:z:
Meses oW Personal KW
persona/mes
Julio 388.887 3.319 117
Agosto 403.293 3.438 117
2018 Septiembre 365.750 3.334 110
Octubre 379.989 3.277 116
Noviembre 456.316 3.090 148
Diciembre 394.608 2.756 143
Enero 404.658 3.182 127
Febrero 420.888 3.362 125
Marzo 418.344 3.479 120
2019 Abril 406.558 3.188 127
Mayo 417.537 3.476 120
Junio 410.749 3.136 131
TOTAL 4.867.577 39.037 125

El consumo de energia total para el periodo de medicién fue de 4.867.577 kW con un

promedio de consumo por persona de 125kW. persona/mes y el consumo del periodo anterior

Fuente: URE ESSA



2017-2018 fue de 4.756.076 kW, con un per capita de 140,58 kW/mes. Teniendo en cuenta el
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aumento de personal que era de 33 mil aproximadamente y para este afio de 39mil, se justifica el

aumento del consumo de energia de 111.501 unidades puesto que es un comportamiento normal

ya que a mayor personal, mayor requerimiento de energia. Sin embargo, el valor de consumo por

persona es menor, por lo que se evidencia el compromiso y la efectividad de las practicas de la

empresa por reducir su gasto de energia.

Consumo por zonas

En la Tabla 18 se presenta el consumo de energia por zonas ilustrado en la Grafica 5.

Tabla 18. Consumo de energia por zonas.

2018 2019
Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun TOTAL
Malaga 1.729 1.402 1.721 1.589 1.605 1.449 1.626 1.716 1.639 1.945 1.709 1.768 12.478
Socorro 5.487 5.602 6.002 5.792 6.283 3.680 5.660 3.720 4.200 5.644 6.876 6.290 44.186
San Gil 6.940 7.390 10.770 8.810 9.194 12.910 6.186 9.530 8.757 7.503 8.467 7.460 80.431
Barbosa 8.556 10.090 8.714 9.365 9.234 8.230 8.220 8.705 8.564 8.617 8.827 8.467 80.234
Barranca 133.033  130.924 125.076 137.369 121.154 151.899  131.181 139.457 124.468 126.031 134976  144.272 1.158.170
Bucaramanga 233.142 247885 213.467 217.064 308.846 216.450 260.778 257.760 270.716 245.783  256.682  242.492 2.245.929

Fuente: ESSA URE
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Grafica 5. Consumo de energia por zonas.
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Grafica 6. Consumo de energia por zonas.
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Al igual que en los consumos de agua, las zonas Bucaramanga y Barrancabermeja son las que

presentan mayor consumo de energia puesto que son las mas grandes y las que registran mayor

personal en sus instalaciones.

En la Tabla 19 se presenta el consumo per capita de energia en ESSA donde Barranca y

Bucaramanga presentan el mayor consumo. Socorro como se menciona anteriormente presenta

un comportamiento inusual el cual se report6 para su revision y respectiva correccion.

Tabla 19. Consumo de energia per cpita por zonas.

2018 2019
Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun TOTAL

Malaga 7 7 7 8 9 8 7 9 7 8 7,68 9 8

Barbosa 74 70 75 58 69 64 76 58 59 77 54,77 67 67
San Gil 118 91 104 99 80 208 22 155 131 124 121,34 42 108
Bucaramanga 250 225 191 238 243 206 222 660 202 154 208,01 220 252
Barranca 278 230 254 308 266 349 240 231 259 291 2427 238 266
Socorro 135 1337 1382 1376 1375 27 24 26 35 22 1375 1372 809

Fuente: URE ESSA
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e Indicadores

En efectos de cumplimiento de los indicadores, se realiza una revision de las actividades u
objetivos para corroborar la medicion actual en la empresa. Para el caso del URA, se adiciono la

actividad marcada con el asterisco presentada en la Tabla 20 referente a tratar el agua residual de

la Planta Palmas y se elimina la actividad de difundir por medio de comuniquémonos

informacion referente al tema ya que no se continda realizando.

Tabla 20. Indicadores URA

ACTIVIDAD U
OBJETIVO

METAS

INDICADOR/SEGUIMIENTO

Mantener el control de
CONSUMO €en un parametro
que permita el logro de la
sostenibilidad del recurso.

Menor o igual a 1m%/mes. Persona

m? Consumidos 100
N° Personal X

Revisar los consumos de
agua de las instalaciones de
ESSA

Analizar 3 veces al afio los
reportes internos de consumo de
agua por sede de ESSA

N° Revisiones ejecutadas

N° Reviones programadas

*Tratar el agua residual de
la Planta Palmas ESSA.

*Construir una PTAR en el 2019,
en la Planta Palmas ESSA.

Actividades construccion ejecutadas

Actividades construccion planeadas

Mantener o reducir los
niveles de consumo de agua
dentro de los estandares
establecidos.

Realizar el 100% de
mantenimientos correctivos
detectados y reportados.

N° Mantenimientos ejecutados

— ; x
N° Mantenimientos requeridos

Fuente: ESSA URA

Para los indicadores del URE mostrados en Tabla 21, se adicionaron los marcados con un

asterisco, como el desarrollar trimestralmente acciones correctivas como complemento al

seguimiento de las acciones de mejora y las sensibilizaciones con grupos de interés.



Tabla 21. Indicadores URE.
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ACTIVIDAD U
OBJETIVO

METAS

INDICADOR/SEGUIMIENTO

Establecer las acciones
concretas que se desarrollan
por el personal del equipo de
suministro

Realizar 2 veces al afio
seguimiento a las acciones de
mejora implementadas por el
Area de Suministro y Soporte
Administrativo.

N° seguimientos ejecutados

N° seguimientos programados

*Desarrollar el 100% las
acciones correctivas reportadas.

N° acciones correctivas ejecutados

N° acciones correctivas reportadas

Consumos de energia de las

Analizar 2 veces al afio los

N° revisiones ejecutadas

reportes internos de consumo de P —— 00
sedes ESSA energia por sede ESSA N° revisiones programadas
Revisar el estado de las Realizar seguimiento 3 veces al N° de cuentas dadas de baja
cuentas registras por cada afo el estado de las cuentas de x100

sede ESSA.

consumo de energia en ESSA.

N° de cuentas reasignadas

*Capacitaciones en ahorro y
uso eficiente de energia.

*Desarrollar una actividad Cuida
mundos por mes para incentivar
conciencia ambiental en los
grupos de interés.

N° de actividades ejecutadas

N° de actividades programadas

*Realizar 10 capacitaciones URE
en los grupos de interés.

N° de actividades ejecutadas

N° de actividades programadas

Fortalecer la cultura ambiental de

Mantener el consumo de - Para el afio 2019, mantener el consumo de energia
: - los trabajadores de ESSA - -

energia Per capita de la sede mediante temas sobre ahorro per capita de la sede principal

Principal Y <=a 173 kW/Persona. Mes

uso eficiente de Energia

Fuente: URE ESSA

Como se menciona anteriormente en los indicadores del PGIRS, los indicadores son
plasmados dentro del documento, pero no se estan calculando. Adicionalmente, los actuales
indicadores plasmados no se calcularon debido a que el afio fiscal aun no finalizay la

informacidn no se encuentra disponible.
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Objetivo 4. Consolidar la informacion y la documentacion necesaria para el
diligenciamiento del Indice de Gestion Ambiental Empresarial de ESSA.

El indice de Gestion Ambiental Empresarial (IGAE) es un indicador anual del Cuadro de
Mando Integral del Grupo EPM, que se basa en la calificacion objetiva de: las respuestas al
cuestionario que se presenta, los soportes y evidencias suministradas por los administradores del
indicador en cada empresa u objeto de medicion y las observaciones de las visitas de verificacion

en campo a empresas seleccionadas.

La creacién de este instrumento responde a la necesidad de monitorear anualmente el
cumplimiento de la Politica Ambiental y sus lineamientos (aplicable al Grupo EPM), una vez
aprobados por la Junta Directiva de cada empresa.

El cuestionario esta conformado por cinco lineas o ejes teméaticos mostrados en la Tabla 22 a

continuacion:

Tabla 22. Teméticas evaluadas por el IGAE

Ejes o teméticas valoradas Puntaje
Direccion, enfoque y soporte de la gestion 0,65
Legislacion ambiental y compromisos voluntarios 2,4
Gestion de aspectos e impactos ambientales y desempefio 4,8
Cultura, participacion y comunicacion ambiental 1
Cambio climatico 1,15
Total 10

Fuente: ESSA

El puntaje obtenido para cada empresa u objeto de medicidn se expresa en términos

porcentuales, segln los siguientes rangos de gestidn definidos en la Tabla 23:



Tabla 23. Rangos de puntacién para el IGAE
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Interpretacion

Puntaje Ran_gps de Convencion
gestion
3,51la 35% < IGAE < Amarillo
6,99 70%
7,0a10 IGAE > 70%

Inaceptable

Medianamente
aceptable

Aceptable

Fuente: ESSA

Ahora bien, teniendo en cuenta el ultimo diligenciamiento de este indice correspondiente al

afio 2018, se presenta el Gltimo reporte el cual muestra un analisis de las diferentes categorias

que componen el IGAE en donde se identifican las fortalezas y aspectos a mejorar para cada

objeto de medicion, ademas, se plantean diferentes recomendaciones asociadas al cumplimiento

de la Politica Ambiental del Grupo EPM y el desarrollo de los temas materiales de la compafiia.

Los objetivos del indice de Gestion Ambiental Empresarial (IGAE):

Objetivo general

objetos de medicion que lo conforman.

Objetivos especificos

empresa u objeto de medicion.

continuo de la gestion ambiental.

Mejorar la gestion ambiental del grupo EPM a partir del monitoreo anual del

cumplimiento de la politica ambiental y sus lineamientos en cada una de las empresas y

Mantener un instrumento que permita la comparabilidad y trazabilidad de la gestion
ambiental en las empresas u objetos de medicion del Grupo EPM.

Identificar las fortalezas y oportunidades de mejora de la gestion ambiental en cada

Suministrar informacion base para la formulacion de acciones orientadas al mejoramiento
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e Descripcién del proceso

Para ser evaluado el Indice De Gestion Ambiental Empresarial IGAE, se lleva a cabo un
procedimiento apreciado en la Figura 6 a continuacion:

Figura 6. Proceso de evaluacion del IGAE

Recepcion del cuestionario y las evidencias

Revision de las evidencias y puntuacion inicial

Comparacion con resultados de afios anteriores

Reuniones con objetos de medicion y aclaracion de irregularidades

Reevaluacion de puntajes

Consolidacion de informe de resultados y recomendaciones

Fuente: KPMG S.A.S.



e Informe IGAE 2018
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En la Tabla 24 se describen los puntajes obtenido del IGAE en el afio 2018 y el margen de mejora de cada pregunta con respecto al

peso que tiene cada una sobre la calificacion total. Se aclara que las puntuaciones se encuentran en la Tabla 24.

Tabla 24. Resultados IGAE 2018

Direccion enfoque y soporte de la gestion

Legislacion ambiental y compromisos voluntarios

Gestion de aspectos e impactos ambientales y

desempefio

Cambio climatico

Cultura, participacion y comunicacion ambiental

Cargos relativos a la gestion ambiental
Actualizacion de requisitos legales

Acuerdas voluntarios

Identificacion de impactos ambientales
Gestion de residuos

Gestién del recurso hidrico

Ahorro y uso eficiente de la energia electrica
Consumo de combustibles

Biodiversidad y otros aspectos ambientales

Requisitos en materia ambiental en contratos

Riesgos y oportunidades derivados del cambio...

Gestidn ambiental y relacionamiento con grupos...

Mecanismos para la atencion de POR

Elemento diferenciador

IGETN o.05
T 0.05

ROES 035

IGE 0.03

IGEE .07 -
B Contribucicn

- 0.02 del puntaje

B Margen de
_ 0.00 mejora a 100

. 0.25

IGESSINT 0.15

T .00

Fuente: KPMG S.A.S



94

e Evolucién de las calificaciones

Teniendo en cuenta el procedimiento de evaluacion, a continuacion, se expone en la Grafica

7, el historico de resultados obtenidos del IGAE en los tultimos afios.

Grafica 7. Evolucion histérica del IGAE

90%

91,80%
86%

82% 82%
I 81%

2013 m2014 m2015 w2016 m2017 m2018

Fuente: KPMG S.A.S.

La calificacion del altimo afio (2018) fue de un 91,8%, el cual es un valor que teniendo en
cuenta su clasificacién, se encuentra en un estado Aceptable, sin embargo, el propdsito es
mantener el comportamiento de los puntajes que han tomado a partir del afio 2014 por lo que se
pretende como meta superar el porcentaje del afio anterior obteniendo una calificacion de 92%

aplicando las mejoras en los procesos correspondientes.

Los evaluadores presentan un informe donde se hacen unas observaciones y recomendaciones
que evidencian el porqué de las calificaciones dadas. Dichas recomendaciones se tuvieron en

cuenta para adoptarlas dentro de la gestién ambiental.
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e Diligenciamiento del Indice de Gestion Ambiental Empresarial

El diligenciamiento del IGAE se desarrollé desde el comienzo de la practica puesto que los
programas actualizados: PGIRS, URA, URE y la Matriz de Impactos componen parte de la
informacion requerida en esta seccion. De esta forma, el proceso llevado a cabo para el

diligenciamiento del IGAE, se muestra en la Figura 7 a continuacion.

Figura 7. Proceso diligenciamiento IGAE 2019

Actualizacion S -~ Recepcion T
: Revision Solicitud de Revision .

Fuente: autor

La revisién al IGAE 2018 permite refrescar la informacion presentada y establecer con qué
areas de la empresa se debe consultar nuevamente para la actualizacién de la informacion. Una
vez definidas las areas y los trabajadores relacionados con alguna informacion, proceso y/o
pregunta del cuestionario anterior se comienza a realizar la solicitud de informacion por medio
del correo institucional o personalmente. Cabe resaltar que este proceso se realiza de manera

rutinaria previo a la recepcion del cuestionario.

El 6 de agosto de 2019 fue recibido el cuestionario 2019 (ver Tabla 25) y se procede a
organizar la informacién en un documento Excel elaborado especificamente para llevar el control
de toda la informacion. Este documento se convierte en una herramienta clave para los futuros
diligenciamientos del indice de Gestion Ambiental Empresarial de la Electrificadora de
Santander, puesto que en él se organiza toda la informacion correspondiente al proceso como:
preguntas, puntajes, ejes tematicos, areas y personal encargado, recomendaciones, entre otras,
permitiendo disponer y organizar la informacion de una manera mas eficiente para todos los

involucrados.



Tabla 25. Cuestionario IGAE 2019

Preguntas

1. ¢Existe(n) en la empresa un(as) dependencia(s) o cargo(s) con responsabilidades especificas
respecto de la gestion ambiental?

2. ¢La empresa tiene identificados los aspectos e impactos ambientales (negativos y positivos)
generados durante planificacion; construccion, expansién, reposicion y/o modernizacion;
operacién; mantenimiento; desmantelamiento significativo de obras, instalaciones y equipos,
cierre y/o abandono de sus proyectos, obras y actividades (incluyendo las de tipo
administrativo)?

3. ¢Se identifican, actualizan y verifican periédicamente, los requisitos legales ambientales
aplicables a las actividades realizadas por la empresa u objeto de medicién?

4. ¢Ademas de los requisitos legales, la empresa tiene algiin(os) acuerdo(s) voluntario(s) vigente(s)
con otras entidades (gremios, autoridades ambientales, organizaciones no gubernamentales,
proveedores, clientes, organismos multilaterales, banca, entre otros) que involucre el tema
ambiental?

5. ¢Laempresa cuenta con planes o programas de manejo integral de residuos?

6. ¢Laempresa ha establecido metas de reduccion de residuos o metas de desempefio asociadas a
la gestion de residuos (ej. indicadores de eficiencia: produccion / cantidades de residuos
generados)?

7. ¢Laempresa cuenta con planes o programas para el ahorro y uso eficiente de agua?

8. ¢La empresa ha establecido metas de reduccién de consumos de agua 0 metas de desempefio
asociadas a los consumos de agua (gj. indicadores de eficiencia: produccion / consumo de agua)?

9. ¢Laempresa cuenta con planes o programas de ahorro y uso eficiente de energia eléctrica?

10. ¢La empresa ha establecido metas de reduccién de consumos de energia o metas de desempefio
asociadas a los consumos de energia (ej. indicadores de eficiencia: produccion / consumo de
energia)?

11. ¢La empresa efectda control y seguimiento de los consumos de fuentes primarias de energia
(diferentes a la eléctrica ej. gasolina, diésel, gas licuado del petréleo, gas natural, carbon, etc.)
para el desarrollo las actividades que realiza?

12. ;La empresa u objeto de medicién ha definido e implementado acciones, planes o programas,
orientados a la gestién y seguimiento de los aspectos e impactos ambientales asociados a la
biodiversidad y a la gestion de otros aspectos e impactos significativos que no hayan sido
reportados?

13. ¢Laempresa ha identificado riesgos y oportunidades, derivados del cambio climéatico?

14. ;Laempresa haimplementado o mantenido, durante el periodo de reporte, acciones relacionadas
con los riesgos y oportunidades derivados del cambio climético?

15. ;Laempresa establecid y verifico requisitos en materia ambiental en contratos?

16. ¢Qué acciones se han implementado para mejorar la gestion ambiental y el relacionamiento de
la empresa u objeto de medicion con sus grupos de interés, considerando principalmente sus
necesidades, recomendaciones o expectativas?

17. ¢Laempresatiene un mecanismo o procedimiento para atender y hacer seguimiento de las quejas
interpuestas ante la misma relacionadas con su gestién ambiental?

18. ¢La empresa cuenta o avanza hacia un Sistema de Gestion Ambiental basado en la 1SO 14001 -
20157

19. (La empresa recibid premios como resultado de su gestion ambiental durante el periodo de
reporte?

20. ¢La empresa tiene iniciativas de eco-innovacion que promuevan el desarrollo de productos y/o
procesos que contribuyan al desarrollo sostenible?

21. ¢Durante el periodo de reporte, ¢la empresa recibié sanciones, multas, etc., relacionadas con

temas ambientales, como resultado del desarrollo de sus actividades?

Fuente: IGAE
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El cuestionario recibido presenta la misma estructura que el anterior con las siguientes

modificaciones:
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- Contiene las preguntas 6, 8 y 10 referentes a metas de reduccion de residuos y de consumos

para el caso del agua y la energia e indicadores de desempefio de estas.

- La pregunta 12 se orienta hacia los impactos ambientales en la biodiversidad.

- Se incluye la pregunta 13 relacionada con los riesgos y oportunidades derivados del cambio

climatico.

En la Imagen 10 se puede dar un vistazo al documento Excel del control del IGAE, alli se

observa que existe una primera pestafia del control general del cuestionario con su respectivo eje

tematico, la puntuacion total y alcanzada en el ultimo IGAE y los anexos relacionados a cada

Imagen 10. Control IGAE

B C D EF G Hd ) K (Barra defé
. Control IGAE 2019
2 Fecha de Corte: Agosto 31 de 2019
3 Fecha de Entrega: Septiembre 30 de 2020
T
5 Direccién, enfoque y soporte de la gestion I [Cuttura, participacién y comunicacion ambiental | | [Proceso Finalizado |
6 Legislacién ambiental y compromisos voluntarios Cambio climatico | |Proceso Con Avance |
7 Geslién de aspecios e impactos ambientales y desempefio Elementos diferenciadores
8

No. Anexo
P Puntos
No. Referencia P t Eje Tematico Puntos Alcanzados

9 | Pregunta | Cuadro IGAE regunta 1 Totales 2018
10 V9 2019

1 1y2 ¢Existe(n) en la empresa un(as) dependencia(s) o cargo(s) con responsabilidades especificas respecto de la gestidn ambiental? 65 60
11

¢La empresa tiene identificados los aspectos e impactos ambientales (negativos y positivos) generados durante planificacion;

2 3 construccion, expansion, reposicion y/o modemizacidn; operacion; mantenimiento: desmantelamiento significativo de obras, 115 105
= instalaciones y equipos, cierre y/o abandono de sus proyectos, obras y actividades (incluyendo las de tipo administrativo)?

3 N ¢Se identifican, actualizan y verifican periddicamente, los requisitos legales ambientales aplicables a |as actividades realizadas por la 160 155
13 empresa u objeto de medicidn?

¢Ademas de los requisitos legales, la empresa tiene algin(os) acuerdo(s) voluntario(s) vigente(s) con otras entidades (gremios,
3 Control General Contral Inf, Preg 1 Control Inf. Preg 2 Control Inf. Preg 3 Control Inf. Preg ... () 1

Fuente: autor

Adicionalmente, existe una pestafia de control de informacion para cada pregunta (ver Imagen

11 - Imagen 12). Este cuadro de control contiene la pregunta, la oportunidad de mejora (referida
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a la recomendacion del evaluador en la revision del IGAE anterior), el area y persona encargada,
las actividades correspondientes, la informacion solicitada con sus respectivas fechas y una

seccion de programacion de reuniones de ser necesario.

Imagen 11. Control preguntas IGAE

A E c [u] E FGH | J K L
1
2 Control Informacion IGAE 2019
3 Pregunta 1
4 SERETGE Direccion, enfogque y soporte
)
B
7 Actividades
E Digitar | Anexar T
B 5
i
MAe| e
P ta Oportunidad de Mej w 1
regun portun ejora "ol . . T —
R ¥ Area encargada | Nombre
a|®|"|e i
ilale 1
< e
£l Y =
il . . #rea Se”‘f'C'“S P2 Juan Pablo Lopez Prada H
;Existe(n) en la empresa u objeto de ) Corporativos
1 L N R Incrementar el porcentaje de
medicion unias) dependencials) o T 3
. bilidad dedicacion para los profesicnales x| x| % x .
cargo(s) con responsabiidades de las dreas de generacion energia Area Gestion Operativa P1 Widal Ramirez Cacua
12 especificas respecto de la gestion ; N
ambiental? v subestaciones y lineas.
) Sub. Subestaciones y Rodolfo Hernando
- P4 A
" Lineas Villamizar Duarte
14
15
16
17
1
3 Control General Control Inf. Preg 1 Control Inf. Preg 2 | Control Inf. Preg 3 Control Inf. Preg ... (+) []

Fuente: autor



Imagen 12. Control preguntas IGAE

1 ]

o

Barra de farmulas

I

=]

Solicitud

Informacion Solicitada : e
informacion

Entrega
informacicn

Informacion

Completa

5l

NO

Observaciones

Cronograma de Reuniones

Sesion 1

Sesion 2

Sesidon 3

ambiental.

Actualizacién informacidn en anexo 2. 03082019 05/0992019 MNinguna.
Perfiles profesionales en ultima version. oa/0a2019 05/0942019 MNinguna.
ctualizacion de % de dedicacién anexo 2. 10/09/2019 102019 * MNinguna.
Actualizacion anexo 1, nombre persona
e=ponsable o persona de apoyo en el tema 11082019 13082019 x Ninguna.

Control Inf. Preg 3 Control Inf. Preg ...

(]

Fuente: autor

La solicitud de la informacidn se realizé por medio de correos electronicos junto con los

conocimientos y el apoyo del equipo de Gestion ambiental de la empresa. El correo incluia el
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mensaje reenviado de EPM, con el cuestionario, recomendacion del IGAE anterior (si aplicaba)

y con la informacidn correspondiente a solicitar. En algunas ocasiones los correos se enviaron a

varios destinatarios relacionados con el tema y adicionalmente se dejo una nota aclarando que,

en caso de conocer otro profesional relacionado con el tema solicitado, hacérnoslo saber y

reenviarle el correo a la persona. Luego de las solicitudes por correo electrénico, se realizé

acompafiamiento a la persona para resolver inquietudes y para recordarle el compromiso.

El diligenciamiento del IGAE exigi6 anexar informacién como soporte o evidencia (maximo

5 por pregunta) que luego debid ser presentada en el archivo “Biblioteca”, diligenciando una de

las pestafias del archivo de Excel denominado “Anexos IGAE” y adjuntando archivo(s)

independiente(s), nombrandolo(s) tal y como se indica en la pregunta en el documento Word del



cuestionario, el cual también debe ser respondido brevemente. En resumen, la estructura del

diligenciamiento es de la siguiente manera mostrada en la Figura 8.

Figura 8. Estructura diligenciamiento del IGAE

Diligenciamiento
IGAE

Documento

Documento Documento Carpetas
Word Excel independientes
"Cuestionario” "Anexos IGAE" Anexo (1-21)

Excel
"Biblioteca"

Fuente: autor

De esta forma, en el Anexo D, se observan las evidencias adjuntas para cada pregunta del

IGAE 2019.

100
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Apoyo a la Gestion Ambiental

e Jornada X Posconsumo

ESSA realiza una serie de programas liderados por el Ministerio de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible en alianza con la ANDI para promover la gestion ambientalmente
adecuada de los residuos posconsumo con el fin de ser sometidos a sistemas de gestion
diferencial y evitar que la disposicion final se realice de manera conjunta con los residuos de
origen doméstico. Teniendo en cuenta de que en las instalaciones de la empresa se generan
residuos de tipo doméstico, reciclable, peligroso y/o especial, es importante apoyar estos eventos

y vincular a todos los trabajadores de la empresa.

Esta actividad se realiza dos veces al afio y tuvo lugar en el parque San Pio de Bucaramanga y
en las instalaciones de ESSA. Los residuos recolectados son dispuestos a través de las empresas

encargadas de darles la adecuada disposicion segun el tipo de residuo.

En el mes de mayo del 2019, se realizé la X Jornada de Recoleccion de Residuos

Posconsumo, en los dias 15y 16 y para esta actividad el apoyo realizado consistié en:
e Asistencia al taller previo de orientacion en la recoleccion de residuos.
e Logistica de la actividad.
e Divulgacion de la actividad en el Edificio Principal.

En la Imagen 13 se observa la publicidad correspondiente a la actividad de este afio.
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Imagen 13. Jornada X Posconsumo

- 'IOé Jornada de Recoleccion
Residuos posconsumo
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Fuente. ANDI

La Electrificadora de Santander junto con la gestion de la empresa contratista Veterambiental,
en el punto de padrinaje recolectd 385.5 Kg; adicionalmente las demas sedes ESSA aportaron las

cantidades estimadas mostradas en la Tabla 26.



Tabla 26. Reporte de residuos Jornada X Posconsumo (2019)
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Punto de recoleccion

Tipo de residuo Unidad Parque . ESSA
. Barrancabermeja  Socorro  Barbosa
San Pio Bucaramanga
Baterias Alcalinas Kg 9,5 0,2 0,09 3,5
Bateria plomo acido Kg 10,5
Grandes Kg 64 3,18 70 14,6
electrodomésticos
Equipos de Kg 53 40,22 3,02 6.5 46
informatica
Aparatos Kg 79
electronicos
Medicamentos Kg 10 0,001 35
Aerosol Kg 6 22,6 0,31
Llantas Kg 64
Luminaria Kg 39 16,48 1,34 0,4 75
Lamparas de Kg 48
luminaria
Aceite vegetal Kg 2,5
Total Kg 385,5 82,48 4,86 76,99 132,7

Fuente. ANDI



En la Tabla 27 se observan los datos de los residuos recolectados en la Jornada 1X

Posconsumo realizada el afio anterior (2018).

Tabla 27. Reporte de residuos Jornada IX Posconsumo en ESSA (2018)
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Residuos entregados por ESSA en la IX Jornada Posconsumo

Residuo Cantidad (Ege;’ 0 Observaciones
Computadores e Impresoras 9 15,35 Dos estgblllzadores
7 toner
2 calculadoras,
Periféricos 3 celulares,
(teclados, mouse, parlantes, USB, 7 10,55 1 teléfono
camaras, celulares etc.) 1 USB
cables y cargadores
Pilas, baterias de celular y 33 ilas
baterias de computador portétil ’ P
Residuos de iluminacién 37 11,1 22 bombillos,
15 tubos
Total 40,3 kg

Fuente: PGIRS ESSA

Como se observa en las Tabla 26 y Tabla 27, la actividad de recoleccion de residuos

posconsumo estuvo apoyada por las diferentes comunidades ubicadas en los puntos

seleccionados de Bucaramanga y el Area Metropolitana, cabe resaltar que para este afio 2019, la

cantidad de residuos recolectados en ESSA Bucaramanga en comparacion con el afio 2018 fue

mayor. Estos datos reflejan la sensibilizacion y responsabilidad ambiental que se ha generado al

interior de la empresa promoviendo la adecuada disposicion de los residuos por parte de los

trabajadores.
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En la Imagen 14 se aprecia el punto de recoleccién establecido en el Parque San Pio de
Bucaramanga junto con el acompafiamiento de la Policia y la empresa contratista

Veterambiental.

Imagen 14. Registro Actividad Jornada X Posconsumo
N -

Fuente: PGIRS ESSA

e Capacitaciones

Para ESSA es fundamental el acercamiento hacia las comunidades por lo que dicta charlas y
capacitaciones encaminadas al cuidado del medio ambiente, hacia diferentes grupos como

colegios, universidades, entre otros.

El 24 de abril del presente afio se dio lugar a una capacitacion para los estudiantes de décimo
grado del colegio Vicente Azuero de Floridablanca. La finalidad de la actividad era mostrar la
Gestion Ambiental de ESSA teniendo en cuenta los diferentes proyectos enmarcados dentro de la
legislacion ambiental, el uso racional de los recursos y el mejoramiento continuo del desempefio

ambiental.
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Este espacio estuvo orientado por el profesional 1 de Gestion Ambiental y conté con la

participacion de 33 estudiantes, 4 padres de familia y un docente.
El apoyo realizado para esta actividad consistié en:

e Logistica del evento: diligenciamiento de asistencia, entrega de suvenires, manejo de
medios audiovisuales.

e Realizacion de informe para divulgacion por medio de correo Comuniquémonos de la
empresa.

e Realizacion de la presentacion del tema con diapositivas.

En la Imagen 15 se observa el registro fotografico de la actividad realizada en el colegio

Vicente Azuero.

Imagen 15. Capacitacion Colegio Vicente Azuero

: ]
Fuente: PGIRS ESSA

De igual forma, el dia 4 de mayo, se realiz6 una charla en las instalaciones del Edificio
Principal ESSA a nifios de sexto grado del Colegio San Antonio de Padua de Bucaramanga. La
actividad estuvo dirigida por la profesional 1 del Equipo de Gestion Ambiental del Area de
Gestion Operativa quien present6 con el apoyo de otros ingenieros el tema de la generacion y uso

eficiente de la energia eléctrica.

Los estudiantes junto con sus dos docentes tuvieron la oportunidad de explorar la operacion

del sistema eléctrico visitando el Centro de Control de ESSA.
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En la Imagen 16 se observa el registro fotogréfico de la actividad realizada con el colegio San

Antonio de Padua en instalaciones de ESSA.

Imagen 16. Charla Colegio San Antonio de Padua
P—

Fuente: ESSA
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e Campafia Ambiental

Separa los Residuos: Juntos son Basura, Separados son Recursos

La camparia realizada los dias 15, 18 y 22 de julio y 6 de agosto tuvo como objetivo crear

conciencia entre los trabajadores de las diferentes sedes de la ESSA frente al cuidado del medio

ambiente a través de la adecuada segregacion de los residuos sélidos segun el codigo de colores,

buscando incrementar la cantidad de residuos aprovechables.

En la Tabla 28 se observa la programacion de la campafia en las diferentes areas.

Tabla 28. Cronograma Camparia Paperlab

Fecha

Areas Capacitadas

15 julio 2019

Auditoria

Planeacion

Secretaria general

Gestidn Operativa

Pérdidas

Mantenimiento y Expansion.

18 julio 2019

Area Comercial

Telemedidas Ty D

Mercado

Organismo de inspeccidn técnica Laboratorio de medidores
Centro de control

22 julio 2019

Comunicaciones

Suministro y Soporte Administrativo
Correspondencia Interna

Finanzas

Servicios Corporativos

Proyectos

6 agosto 2019

Administracion de nOmina
Mesa de servicios

TI

Soporte al cliente

Canales presenciales.

Fuente: autor
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La campafia logré capacitar alrededor de 300 personas en el Edificio principal de ESSA acerca de
la importancia de llevar a cabo préacticas de clasificacion de residuos en todos los espacios y
adicionalmente se logré resolver inquietudes con respecto a esta labor.

Para reforzar los conocimientos dictados se elabord un comunicado para ser difundido por el correo
Comuniquémonos de la empresa, el cual se aprecia en la Imagen 18

Esta campafia estuvo dirigida por Paperlab, quien es la empresa encargada de gestionar los residuos
de papel de ESSA, junto con el apoyo del Area de Suministro y Soporte Administrativo y del

equipo de Gestion Ambiental.

La labor realizada en esta actividad consisti6 en:

e Logistica de la actividad: diligenciamiento de formatos de asistencia.

e Acompafiamiento en las charlas dando una introduccion a los trabajadores, resolviendo
inquietudes.

e Elaboracion de reporte para difundir por medio del correo Comuniquémonos de la
empresa y de afiche para reforzar la informacion dictada (ver Imagen 18).

La Imagen 17 muestra el registro fotografico de la actividad en algunas areas de la empresa.
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Imaen 17 Campaia ambiental Paperlab

Fuente: ESSA



Imagen 18. Uso adecuado de los puntos ecol6gicos.

CAMPANA Wz

AMBIENTAL

Recuerda depositar los residuos segun el codigo de color de los puntos ecoldgicos:

Botellas Botellas Papel archivo Servilletas Residuos de
Garrafas Bolsas Periodico Vasos de papel alimentos
Contenedores  Contenedores Cuadernos Icopor Cascaras de
de vidrio de plastico Libretas Empaques de frutas y
limpios limpios Cartulina  papel plastificado  vegetales

VASOS PARA
o BEBIDAS
: CALIENTES

Los vasos disponibles para el café,
aromdtica, té y agua; son amigables con el
ambiente pero no son reciclables. Por tal
razén, deben ser depositados en el
RECIPIENTE VERDE.

| 7
N . . . g .
—/Q\ Minimiza su uso, utiliza pocillo.

TETRAPACK

Estos envases actualmente no estan siendo
recolectados para su reciclaje y/o
aprovechamiento, por lo que deben ser
depositados en el RECIPIENTE VERDE.

ENVOLTURA DE
RESMAS

Aunque las envolturas de resmas son de
papel, contienen un plastificado que no
permite ser depositado como este; es por
ello, que deben ir en el RECIPIENTE
VERDE.

RESIDUOS
ORGANICOS

Los residuos de alimentos pueden ser
depositados en la caneca verde, sin
embargo, es preferible ser depositados
como BIODEGRADABLES en

el RECIPIENTE CREMA..

Fuente: autor
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e Festival Aire Sano

El viernes 9 de agosto ESSA participo del Festival del Aire Sano, evento organizado por la
Alcaldia de Bucaramanga en la Plazoleta de la Democracia como parte de las actividades
desarrolladas para celebrar el Dia Interamericano de la Calidad del Aire, fecha conmemorativa
que fue instaurada por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y

la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). En la Imagen 19 e Imagen 20 se muestra el registro

fotografico de la actividad.

Imagen 19. Festival aire sano

Fuente: ESSA

ESSA se vinculé a la actividad socializando el proyecto Movilidad Eléctrica Sostenible y la
experiencia de uso del vehiculo eléctrico como una alternativa amigable con el ambiente,
permitiendole a nifios y jovenes de diferentes escuelas de la region tener un primer contacto con
esta tecnologia libre de emisiones de CO2, transmitiendo como mensaje principal la importancia

de una atmosfera y ambiente sanos.
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Fuente: ESSA

Esta actividad contd con el apoyo del Area Comercial y Gestion Operativa de ESSA, convoco
funcionarios de la Administracion Municipal y transelntes, ademas de entidades como el Area
Metropolitana de Bucaramanga, quienes tuvieron un espacio de difusion y actividades

pedagdgicas alusivas al cuidado y conservacién de nuestro medio ambiente.

La labor realizada en la actividad consistio en:

Acompafiamiento en la actividad brindando informacion referente al vehiculo eléctrico a
nifios de colegios y transeuntes de la zona.
e Entrega de souvenirs

Elaboracion de informe para difundir por medio de correo Comuniguémonos de la
empresa.
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Capitulo 4

Conclusiones
La labor realizada por la Electrificadora de Santander en cuanto a sus residuos se destaca por
las diferentes practicas de minimizacién que aplica en sus instalaciones promoviendo la
concientizacion ambiental hacia sus trabajadores y grupos de interés. Sin embargo, se podrian
aunar mas beneficios en sus procesos implementando una alternativa con los residuos
biodegradables como lo es el compost, puesto que fue el residuo que mas se genero en la

empresa con un 40% de la generacion total en los meses de medicion.

Se logra el cumplimiento del objetivo del Plan del Uso Racional del Agua y Energia mediante
la disminucion del consumo del recurso comparado con el periodo anterior en las instalaciones
de la Electrificadora de Santander, evidenciando las buenas précticas que fomenta la empresa en

sus diferentes sedes.

La Electrificadora de Santander es consciente de los impactos que generan sus negocios por lo
que procura darles el manejo mas adecuado posible para mitigar cada uno de ellos.
Adicionalmente, los impactos hallados luego de la actualizacion de la matriz de impactos se
relacionan con la contaminacién visual del montaje de torres y la afectacion a la fauna y flora
debido a estas; por lo que incursionar en otros sistemas eléctricos eliminaria el impacto que se

esta produciendo el cual result6 ser muy significativo segun la calificacion obtenida.

Se logro a cabalidad el diligenciamiento del indice de Gestion Ambiental Empresarial IGAE,
con el apoyo de todas las areas de la empresa involucradas, especialmente de la exhausta labor
del equipo de Gestion Ambiental de la Electrificadora De Santander, adoptandose las medidas

correctivas del diligenciamiento anterior, en pro de las exigencias del grupo EPM y asi cumplir
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con el reto plasmado en el informe de sostenibilidad de la empresa, de lograr el 92% en su

calificacion.

Los espacios de charlas y capacitaciones brindados por ESSA permiten un acercamiento a las
comunidades educativas, incentivando practicas de buen uso de la energia eléctrica. Ademas, el
dar a conocer la gestion ambiental que realiza ESSA para preservar el medio ambiente en sus
procesos; garantiza la toma de conciencia, el adquirir interés por el medio ambiente y la voluntad

para conservarlo de parte de todos los participantes.

Los grupos de interés vinculados a las distintas actividades de ESSA como campafias
ambientales y eventos, demuestran su atencién y participacion evidenciando su interés hacia el
sector eléctrico y ambiental lo cual permite generar mejorias del servicio y la labor de la empresa

mediante la retroalimentacion y los aportes que se presentan.
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Recomendaciones
Continuar realizando las debidas aclaraciones en los consumos de la plataforma IDSOS con
respecto a actividades, mantenimientos y eventualidades que surjan y que alteren de cierta forma

los datos, para asi, mantener apropiados reportes.

Implementar un equipo interdisciplinario para realizar una actualizacion de la Matriz de

Aspectos e Impactos mas precisa.

Reevaluar la manera en que se interpretan los consumos en algunas sedes como por ejemplo

Socorro, ya que algunos datos por condiciones especiales alteran el reporte de la empresa.

La periddica revision de los datos de la plataforma IDSOS es fundamental para diagnosticar a
tiempo eventualidades que se presentan con las cuentas de energia y de agua por lo que es

fundamental establecer tiempos para realizarlas.

Es recomendable estipular de manera formal un documento o formato que establezca la
persona(s) responsable(s) de cada pregunta o asunto con respecto al IGAE, para reducir los

tiempos de solicitud y generar mas eficiencia en el diligenciamiento.

Estudiar alternativas que se puedan implementar para el aprovechamiento de los residuos

organicos de las instalaciones y de la actividad de podas.

Continuar fomentando la cultura de separacién de los residuos junto con la disminucion de
elementos de un solo uso como los vasos de café, para seguir reduciendo el impacto ambiental

que se genera dentro de las instalaciones de ESSA.
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Anexos

Anexo A. Marco Normativo PGIRS

Marco Normativo Plan de Gestion Integral de Residuos PGIRS

LEYES

Ley 1672 de Julio

Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion de una politica publica de gestion
integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), y se dictan otras

19 de 2013. A
disposiciones.
.. Por medio de la cual se aprueba la “Enmienda al Convenio de Basilea sobre el control de los
Ley 1623 de abril P . . AR
movimientos transfronterizos de desechos peligros y su eliminacion, del 22 de marzo de
29 de 2013. 1989”
Ley 1523 de abril  Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el
24 de 2012. sistema nacional de gestion del riesgo de desastres y se dictan otras disposiciones.

Ley 1466 de junio
30 de 2011.

Por el cual se adicionan, el Inciso 2° del Articulo 1 ° (objeto) y el Inciso 2° del Articulo 8°,
de la Ley 1259 del 19 de diciembre de 2008, por medio de la cual se instauro en el territorio
nacional la aplicacion del Comparendo Ambiental a los infractores de las normas de aseo,
limpieza y recoleccion de escombros, y se dictan otras disposiciones. Con el fin de establecer
el objeto del comparendo como instrumento de cultura ciudadana, sobre el adecuado manejo
de residuos sélidos y escombros, previendo la afectacion del medio ambiente y la salud
publica, mediante sanciones pedagdgicas y econémicas a todas aquellas personas naturales o
juridicas que infrinjan la normatividad existente en materia de residuos sélidos, asi como
propiciar el fomento de estimulos a las buenas practicas ambientalistas.

Ley 1333 de Julio

Establece procedimiento sancionatorio ambiental y se dictan otras disposiciones.

21 de 20009.
Ley 1259 de Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la aplicacion del comparendo
diciembre 19 de  ambiental a los infractores de las normas de aseo limpieza y recoleccién de escombros y se
2008. dictan otras disposiciones.
Lgy 1252 de Por el cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los residuos y
noviembre 27 de : : . -
2008. desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.

Ley 1196 de junio

Por medio del cual se aprueba el Convenio de Estocolmo sobre contaminantes organicos
persistentes hecho en Estocolmo el 22 de mayo de 2001 la correccién al Articulo 1 del texto

5 de 2008. original en espafiol del 21 de febrero de 2003 y el Anexo G al convenio de Estocolmo del 6
de mayo de 2005
Ley 629 de diodel | bael lo de Kioto de | - del .
diciembre 27 de Por medio de la cual se apruebae Protocolo de Kioto de la C_or_lvencmn marco de las Naciones
2000 Unidas sobre el cambio climético hecho en Kioto el 11 de diciembre de 1997.
Ley 618 de

octubre 6 de
2000.

Por medio de la cual se aprueba la enmienda del Protocolo de Montreal aprobada por la novena
reunion de las partes suscrita en Montreal el 17 de septiembre de 1997.
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Ley 430 de enero  Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los desechos
16 de 1998. peligrosos y se dictan otras disposiciones.
Por medio de la cual se aprueba la enmienda de Copenhague al Protocolo de Montreal relativo
Ley 306 de agosto - : .
a las sustancias que agotan la capa de 0zono, suscrito en Copenhague el 25 de noviembre de
de 1996.
1992.
Ley 253 de enero  Por medio de la cual se aprueba el Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos
9 de 1996. transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacion.
Ley 99 de Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el sector publico encargado
diciembre 22 de  de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables se
1993. organiza el sistema nacional ambiental SINA y se dictan otras disposiciones.

Ley 55 de Julio 2
de 1993.

Por medio de la cual se aprueba el Convenio NUimero 170 y la Recomendacion NUmero 177
sobre la seguridad en la utilizacion de los productos quimicos en el trabajo.

Ley 9 de enero 24

Por la cual se dictan medidas sanitarias.

de 1979.
Ley 23 de Por la cual se conceden facultades extraordinarias al presidente de la Republica para expedir
diciembre 12 de el Cddigo de Recursos Naturales y de Proteccion al Medio Ambiente y se dictan otras
1973. disposiciones.
DECRETOS
Decreto 284 de  Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
febrero 15 de Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con la Gestion Integral de los Residuos de Aparatos
2018 Eléctricos y Electrénicos - RAEE Y se dictan otras disposiciones
Decreto 1076 de  Por medio de la cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
mayo 26 de 2015  Desarrollo Sostenible.

Decreto 2981 de
diciembre 20 de
2013.

Por la cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo.

Decreto 0096 de
junio 5 de 2013

Por el cual se establece como obligatoria la separacion en la fuente y la recoleccidon selectiva
de los residuos sélidos domiciliarios.

Decreto 920 de
mayo 8 de 2013

Por el cual se reglamenta el articulo 251 de la Ley 1450 de 2011 en relacion con el incentivo
a los municipios donde se ubiquen rellenos sanitarios y estaciones de transferencia regionales
para residuos sélidos.

Decreto 1401 de
agosto 16 de
2012.

Por la cual se sefiala el criterio para definir la autoridad ambiental competente para aprobar el
plan de contingencia del transporte de hidrocarburos o sustancias nocivas de que trata el Inciso
2 del Articulo 3 del Decreto 4728 de 2010.

Decreto 4741 de
diciembre 30 de
2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los residuos o desechos
peligrosos generados en el marco de la gestion integral.
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Decreto 838 de
2005

Establece el curso de aislar y confinar los residuos sélidos en no aprovechables, en formas
definitivas, en lugares especialmente seleccionados y disefiados para evitar la contaminacién,
y los dafios o riesgos a la salud humana y al ambiente.

Decreto 1443 de
mayo 7 de 2004.

Por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto-Ley 2811 de 1974, la Ley 253 de 1996, y
la Ley 430 de 1998 en relacion con la prevencion y control de la contaminacion ambiental por
el manejo de plaguicidas y desechos o residuos peligrosos provenientes de los mismos, y se
toman otras determinaciones.

Decreto 1140 de
2003

Determina las condiciones que debe tener los sitios de almacenamiento, iniciando por su
adecuada practica ubicacion hasta su respectivo horario.

RESOLUCIONES

Resolucién 1209
de 29 de junio del
2018

Por la cual se adoptan los Términos de Referencia Unicos para la elaboracion de los planes de
contingencia para el transporte de hidrocarburos, derivados de sustancias nocivas que trata el
articulo 2.2.3.3.4.14 del Decreto nimero 1076 de 2015 y se toman otras determinaciones

Resolucién 1407
de 27 de julio del
2018

Por la cual se reglamenta la gestién ambiental de los residuos de envases y empaques de papel,
cartdn, plastico, vidrio, metal y multicapa.

Resolucién 0754
de noviembre de
2014

Metodologia para la formulacion, implementacion, evaluacién, control y actualizacién de los
Planes de Gestion de Residuos Solidos

Resolucion 154

de marzo de 2014.

Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion de los planes de emergencia y
contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras
disposiciones.

Resolucién 0222
de diciembre 15
de 2011.

Por la cual se establecen requisitos para la gestion ambiental integral de equipos y desechos
que consisten, contienen o estan contaminados con Bifenilos Policlorados.

Resolucion 1512
de septiembre 15
de 2010.

Por la cual se establecen los sistemas de recoleccidn selectiva y gestion ambiental de residuos
de computadores y/o periféricos y se adopta otras disposiciones.

Resolucion 1297
de septiembre 8
de 2010.

Por la cual se establecen los sistemas de recoleccidn selectiva y gestion ambiental de residuos
de pilas y/o acumuladores y se adoptan otras disposiciones.

Resolucion 1512
de agosto 5 de
2010.

Por la cual se establecen los sistemas de recoleccion selectiva y gestion ambiental de residuos
de computadores y/o periféricos y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1511
de agosto 5 de
2010.

Por la cual se establecen los sistemas de recoleccion selectiva y gestién ambiental de los
residuos de bombillas y se adoptan otras disposiciones.




122

Resolucién 1457
de Julio 29 de
2010.

Por la cual se establecen los sistemas de recoleccidn selectiva y gestion ambiental de Ilantas
usadas y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 372
de febrero 26 de
2009.

Por la cual se establecen los elementos que deben contener los planes de gestién de devolucion
de productos Pos consumo de baterias usadas plomo acido y se adoptan otras disposiciones.

Resolucién 0301
de enero 31 de
2008.

Por la cual se adoptan medidas tendientes a prohibir el uso de los clorofluorocarbonos (CFC).

Resolucion 1362
de agosto 2 de
2007.

Por la cual se establece los requisitos y el procedimiento para el registro de generadores de
Residuos o Desechos Peligrosos, como instrumento de captura de informacion, con la
finalidad de contar con informaciéon normalizada, homogénea y sistematica, sobre la
generacion y manejo de residuos y desechos peligrosos originados por las diferentes
actividades productivas y sectoriales del pais. EI decreto reglament6 los articulos 27 y 28 del
Decreto 4741 de 2005.

Resolucién 693
de abril 19 de
2007.

Por la cual se establecen criterios y requisitos que deben ser considerados para los Planes de
Gestion de Devolucion de Productos Pos consumo de Plaguicidas.

Resolucion 043
de marzo 14 de
2007.

Por la cual se establecen los estandares generales para el acopio de datos, procesamiento,
transmision y difusion de informacién para el Registro de Generadores de Residuos o
Desechos Peligrosos.

Resolucién 18
1682 de
diciembre 9 de
2005.

Por la cual se adopta el reglamento para el transporte seguro de materiales radiactivos.

Resolucién 1446
de octubre 5 de
2005.

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 415 del 13 de marzo de 1998, que establece
los casos en los cuales se permite la combustion de aceites de desecho o usados y las
condiciones técnicas para realizar la misma”.

Resolucion 1390
de septiembre 27
de 2005.

Por la cual se establecen las directrices y pautas para el cierre, clausura y restauracion o
transformacion técnica a rellenos sanitarios de los sitios de disposicion final a que hace
referencia el Articulo 13 de la Resolucién 1045 de 2003 que no cumpla las obligaciones
indicadas en el término establecido en la misma.

Resolucién 1023
de Julio 28 de
2005

“Por la cual se adoptan guias ambientales como instrumento de autogestion y
autorregulacion”.

Resolucion 453
de abril 27 de
2004.

Por la cual se adoptan los principios, requisitos y criterios y se establece el procedimiento para
la aprobacion nacional de proyectos de reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero
que optan al mecanismo de desarrollo limpio — MDL.

Resolucion 541
de diciembre de
1994,

Por medio de la cual se regula el cargue, descargue, transporte, almacenamiento y disposicion
final de escombros, materiales, elementos, concretos y agregados sueltos, de construccion, de
demolicion y capa organica, suelo y subsuelo de excavacion.

Fuente: PGIRS ESSA
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Anexo B. Marco Normativo URA

Marco Normativo Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua URA

LEYES
Leylggg de Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua.
Ley 79 de 1986 Por la cual se prevé a la conservacion de agua y se dictan otras disposiciones.
Ley21071€;3 de Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”.

Ley 99 de 1993

Por la cual se crea el ministerio del medio ambiente se reordena el sector publico encargado de
la gestién y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables se organiza
el sistema nacional ambiental sino y se dictan otras disposiciones.

DECRETOS

Decreto 3102

Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de 1997 en relacion con la instalacion de

de 1997 equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de agua.
Decreto 901 de  Por el cual se reglamentan las tasas retributivas por la utilizacién directa o indirecta del agua
1997 como receptor de los vertimientos puntuales y se establecen las tarifas de éstas.
Deg;e;%égll Por el cual se reglamenta el literal g) del articulo 11 de la Ley 373 de 1997.
Deg(rae;%gé 00 Por medio del cual se reglamentan las tasas contributivas y compensatorias por el uso del agua.
Decreto 1900  Por el cual se reglamenta el paragrafo del articulo 43 de la ley 99 de 1993 y se dictan otras
de 2006 disposiciones.
Deg(rae;%ilé) ” Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte"
Por la cual se modifica el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Decreto 2099  Sostenible, Decreto 1076 de 2015, en lo relacionado con la "Inversion Forzosa por la
de 2016 utilizacion del agua tomada directamente de fuentes naturales” y se toman otras

determinaciones.

Decreto 75 de
2017

Por el cual se modifican el literal h) del articulo 2.2.9.3.1.2, el paragrafo del articulo
2.2.9.3.1.3,, el articulo 2.2.9.3.1.8 y el numeral 4 del articulo 2.2.9.3.1.17 del Decreto 1076 de
2015, en lo relacionado con la “Inversion Forzosa por la utilizacion del agua tomada
directamente de fuentes naturales” y se toman otras determinaciones.

Decreto 1090

Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con el Programa para el Uso Eficiente y

de 2018 ahorro de Agua y se dictan otras disposiciones.
RESOLUCIONES
Resolucion Por la cual se adoptan disposiciones relacionadas con el uso de aguas residuales tratadas
1207 de 2014 P P 9 :
. Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y
Resolucion . . o . -
2143 de 2015 Energia, 1073 de 2015, en lo relacionado con la definicion de los lineamientos para la

aplicacidn de los incentivos establecidos en el Capitulo 111 de la Ley 1715 de 2014.

Resolucién 631
de 2015

Por la cual se establecen parametros y los valores limites maximos permisibles en los
vertimientos puntuales a cuerpos de agua superficiales y a los sistemas de alcantarillado
publico Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible Pardmetros y valores de limites
maximos que deben cumplir quienes realizan vertimientos puntuales a los cuerpos
superficiales de agua y a los sistemas de alcantarillado publico.

Resolucién 376
de 2016

Por la cual se sefialan los casos en los que no se requiera adelantar tramite de modificacién de
licencia ambiental o su equivalente, para aquellas obras o actividades consideradas cambios
menores 0 de ajustes normales dentro del giro ordinario de los proyectos de energia, presas,
represas, trasvases y embalses.
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Resolucién 316

de 2018 Por la cual se reglamentacion para gestion de los aceites de cocina usados.

Fuente: URA ESSA
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Anexo C. Marco Normativo URE

Marco Normativo Programa de Ahorro y Uso Eficiente de la Energia URE

LEYES
Ley 697 de Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energia, se promueve la utilizacion
octubre de 2001  de energias alternativas y se dictan otras disposiciones.
Ley 142 de Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
1994 disposiciones.
DECRETOS
Decrei[gffll de Nacional de Recursos Renovables y Proteccion del Medio Ambiente.
Decreto 3683 de
diciembre 19 de  Por el cual se reglamenta la Ley 697 de 2001 y se crea una Comision Intersectorial.
2003
Decreto 2501 de  Por medio del cual se dictan disposiciones para promover préacticas con fines de uso racional y
julio de 2007 eficiente de energia eléctrica.

Decreto 2331 de
junio de 2007

Por el cual se establece una medida tendiente al uso racional y eficiente de energia eléctrica.

Decreto 3450 de
septiembre de  Por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y eficiente de la energia eléctrica.
2008
Dfacr_eto 2688 de Por el cual se modifica el Decreto Reglamentario 3683 del 19 de diciembre de 2003.
julio de 2008
Decreto 0570 de Por el'cual se adiciona el Decreto Ur_lico Reglamentari_o del _Sector Admiqi_strati\{o (_je Minas y
23 de marzo de Energia, _11073 de 2015, en lo relacionado con Ios_!meammntosi de ,pol_mca publl_ca para la
2018 contratacion a largo plazo de proyectos de generacidn de energia eléctrica y se dictan otras
disposiciones
Decreto 895 de  Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 2331 de 2007 sobre uso racional y eficiente de
marzo de 2008  energia eléctrica.
Decreto 943 de ‘iP(?r el cual se modi_ﬁca y adiciona la _Se_cciér_l 1, Capit_ulo 6 del Titl,JIO 111 del Libro 2 del D_ecreto
2018 Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y Energia, 1073 de 2015, relacionado

con la prestacion del servicio de alumbrado ptiblico”.

Decreto 1076 de
2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Aprovechamiento forestal, licencias ambientales, proteccién paisajistica, fauna
silvestre, manejo de recursos naturales, diversidad bioldgica, Diagnostico Ambiental de
Alternativas, Estudio de Impacto Ambiental, Plan de Manejo Ambiental, Concesiones de agua,
clasificacion de residuos, residuos peligrosos, vertimientos, calidad del aire, Corporaciones
Auténomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, transferencias sector eléctrico.

Decreto 1073 de

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Minas

2015 y Energia Uso Racional y Eficiente de la Energia.
Decreto 298 de  Por el cual se establece la organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Cambio
2016 Climaético y se dictan otras disposiciones.

Fuente: URE ESSA
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Pregunta

Nombre archivo

Ubicacién soporte o evidencia

Comentarios (maximo 500 caracteres)

1. (Existe(n) dependencias y cargos para
atender las responsabilidades especificas
de la gestion ambiental derivadas de las
actividades, productos y servicios que se
realizan en la empresa u objeto de
medicién?

4 DIMDE124-V2-Profesional
4-AGO

Anexo Pregunta 1\4
DIMDE124-V2-Profesional 4-
AGO

5 DIMDEO052-V8-Profesional
3-AGO

Anexo Pregunta 1\5_
DIMDEO052-V8-Profesional 3-
AGO

6_ DIMDEO050-V9-Profesional
1-AGO

Anexo Pregunta 1\6_
DIMDEO050-V9-Profesional 1-
AGO

16_ DIMDEQ90-V2-Jefe AGE

Anexo Pregunta 1\16_
DIMDE090-V2-Jefe AGE

17_ DIMDEO028-V6-Profesional
3-AGE

Anexo Pregunta 1\17_
DIMDEO028-V6-Profesional 3-
AGE

2. ¢La empresa u objeto de medicion
tiene identificados los aspectos e
impactos ambientales (negativos y
positivos) generados durante
planificacidn; construccion, expansion,
reposicion y/o modernizacion; operacion;
mantenimiento; desmantelamiento
significativo de obras, instalaciones y
equipos, cierre y/o abandono de sus
proyectos, obras y actividades
(incluyendo las de tipo administrativo)?

1 Matriz Aspectos e Impactos
Ambientales ESSA

Anexo Pregunta 2\1_ Matriz
Aspectos e Impactos
Ambientales ESSA

2_ Aspectos e Impactos-
Proyectos Vigentes

Anexo Pregunta 2\2_ Aspectos
e Impactos-Proyectos Vigentes

3_ Estudio Impactos Barranca-
Puerto Wilches

Anexo Pregunta 2\3_ Estudio
Impactos Barranca-Puerto
Wilches

ESSA cuenta con una matriz de Aspectos e
Impactos Ambientales general. En la
formulacidn de las propuestas para llevar a
cabo el desarrollo de nuevos proyectos, se
realiza un estudio de impactos especifico para
cada proyecto, donde se cuenta con una
Matriz de Identificacion de Impactos
Ambientales en el escenario donde se
ejecutaran las actividades u obras del mismo.

3. ¢Se identifican, actualizan y verifican
periodicamente, los requisitos legales
ambientales aplicables a las actividades
realizadas por la empresa u objeto de
medicion?

1_Normograma

Anexo Pregunta 3\1_
Normograma

Este archivo es una carpeta que contiene las
actas de las reuniones realizadas para llevar a
cabo la actualizacién del normograma y el
documento correspondiente al normograma.
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Pregunta

Nombre archivo

Ubicacién soporte o evidencia

Comentarios (maximo 500 caracteres)

2_ Chequeo Ambiental

Anexo Pregunta 3\2_ Chequeo
Ambiental

Este archivo es una carpeta que contiene
chequeos ambientales, realizados a diferentes
proyectos.

3_ Grupo Primario Ambiental

Anexo Pregunta 3\3_ Grupo
Primario Ambiental

Este archivo es una carpeta que contiene actas
de reunién, asistencias y presentaciones del
GPA.

4 Matriz de Requisitos Legales
Ambientales

Anexo Pregunta 3\4_ Matriz de
Requisitos Legales Ambientales

5 Guia M-RISK

Anexo Pregunta 3\5_ Guia M-
RISK

6_ Informe Seguimiento
Ambiental

Anexo Pregunta 3\6_ Informe
Seguimiento Ambiental

4. ; Ademas de los requisitos legales, la
empresa u objeto de medicion tiene
algun(os) acuerdo(s) voluntario(s)
vigente(s) con otras entidades (gremios,
autoridades ambientales, organizaciones
no gubernamentales, proveedores,
clientes, organismos multilaterales,
banca, entre otros) que involucre el tema
ambiental? (80 puntos)

1_Convenio BanCo2

Anexo Pregunta 4\1_Convenio
BanCo2

2_ Red Pacto Global

Anexo Pregunta 4\2_ Red Pacto
Global

3_A Convenio Florian

Anexo Pregunta 4\3_ Convenio
Floridn

4_A Convenio Albania

Anexo Pregunta 4\4_ Convenio
Albania

5_Convenio Puerto Wilches

Anexo Pregunta 4\5_Convenio
Puerto Wilches

12_Convenio CDMB

Anexo Pregunta 4\12_
Convenio CDMB

5. ¢La empresa u objeto de medicion
cuenta con planes o programas de
manejo integral de residuos?

1 Consolidado Control

Anexo Pregunta 5\1

Este archivo es una carpeta que contiene un
documento en archivo Excel, que consolida la
informacién de residuos especiales y

Residuos Consolidado Control Residuos  peligrosos generados, permitiendo asociar
cada soporte a cada dato registrado dentro de
dicho consolidado.

2 PGIRS ESSA Anexo Pregunta 5\2_ PGIRS

ESSA

3_ Metas e Indicadores

Anexo Pregunta 5\3_ Metas e
Indicadores
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Pregunta

Nombre archivo

Ubicacién soporte o evidencia

Comentarios (maximo 500 caracteres)

6. ¢La empresa u objeto de medicion

1_URAESSA

Anexo Pregunta 6\1_ PGIRS

cuenta con planes o programas para el ESSA

ahorro y uso eficiente de agua? 2 Metas e Indicadores Anexo Pregunta 6\2_ Metas e
- Indicadores

7. ¢La empresa u objeto de medicion 1_URE ESSA Anexo Pregggt:?\l_ URE

cuenta con planes o programas de ahorro

y uso eficiente de energia eléctrica? 2_ Metas e Indicadores ANexo Prl?lgdlscr:];?jgr\ss_ Metas e

8. ¢La empresa u objeto de medicion
efectla control y seguimiento de los
consumos de fuentes primarias de
energia (diferentes a la eléctrica ej.
gasolina, diésel, gas licuado del petréleo,
gas natural, carbon, etc.) para el
desarrollo las actividades que realiza?

1 IPSMS022-V1-Instructivo
inspeccidn diaria vehiculos SSL

Anexo Pregunta 8\1
IPSMS022-V1-Instructivo
inspeccidn diaria vehiculos SSL

2_ ISCST006-V2-Suministro de
combustible

Anexo Pregunta 8\2_
ISCST006-V2-Suministro de
combustible

3_ISCST004-V3-Gestién del
mantenimiento a vehiculos

Anexo Pregunta 8\3_
ISCST004-V3-Gestion del
mantenimiento a vehiculos

4 FSCSTO025-Formato control
consumos totales combustible

Anexo Pregunta 8\4_
FSCST025-Formato control
consumos totales combustible

9. ¢La empresa u objeto de medicion ha
definido e implementado acciones,
planes o programas, ademas de los
referenciados en las preguntas 5 a 8,
orientadas a la gestion y seguimiento de
los aspectos e impactos ambientales
identificados en la pregunta 2?

2_ Repoblamiento ictico

Anexo Pregunta 9\2_
Repoblamiento ictico

Este archivo es una carpeta que contiene las
actas, el informe de avance e informe final del
Plan de Repoblamiento ictico.

20_ Manejo de especies

Anexo Pregunta 9\20_ Manejo
de especies

Este archivo es una carpeta que contiene tres
informes sobre control y reubicacion de las
especies reportadas dentro del &rea de
influencia de las subestaciones.

27_ Linea Ocafa-San Alberto

Anexo Pregunta 9\27_ Linea
Ocafia-San Alberto

Este archivo es una carpeta que contiene el
estudio de impactos y Levantamiento de veda
de la linea Ocafia-San Alberto.
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Pregunta

Nombre archivo

Ubicacién soporte o evidencia

Comentarios (maximo 500 caracteres)

29 Linea San Gil-Barbosa

Anexo Pregunta 9\29 Linea
San Gil-Barbosa

Este archivo es una carpeta que contiene los
PMA y PSM del medio fisico, bi6tico y
socioeconémico de la linea San Gil-Barbosa.

30_ Linea Palos-Principal-
Florida

Anexo Pregunta 9\30_ Linea
Palos-Principal-Florida

Este archivo es una carpeta que contiene el
levantamiento de veda de la linea Palos-
Principal-Florida y la resolucion 091 del 05-
09-2019 por la cual se aprueba licencia
ambiental.

Estado tramites ambientales

Anexo Pregunta 9\Estado
tramites ambientales

IDSOS-Reporte biodiversidad

Anexo Pregunta 9\IDSOS-
Reporte biodiversidad

Remates Chatarra

Anexo Pregunta 9\Remates
Chatarra

Este archivo, es la relacion de ventas o
remates de chatarra realizados desde el
almacén en el periodo de reporte.

10. ¢ La empresa u objeto de medicion ha
identificado riesgos y oportunidades,
derivados del cambio climético?

1_ Estrategia Climatica

Anexo Pregunta 10\1_
Estrategia Climatica

2_Retos

Anexo Pregunta 10\2_ Retos

3_ Huella de Carbono

Anexo Pregunta 10\3_ Huella
de Carbono

4 _ MPSMS002 Mantenimiento
Subestaciones

Anexo Pregunta 10\ _
MPSMS002 Mantenimiento
Subestaciones

10. ;La empresa u objeto de medicién
ha implementado o mantenido, durante el
periodo de reporte, acciones relacionadas
con los riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico?

11. ;La empresa u objeto de medicion
establecio y verifico requisitos en
materia ambiental en contratos?

1 _Proceso Contratacién
CRW56015

Anexo Pregunta 11\1_ Proceso
Contratacion CRW56015

Este archivo es una carpeta que contiene los
documentos del proceso de contratacion
CRW56015.
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Pregunta

Nombre archivo

Ubicacién soporte o evidencia

Comentarios (maximo 500 caracteres)

2_ Contrato 2018-000040

Anexo Pregunta 11\2_ Contrato
2018-000040

Carpeta que contiene dos archivos referentes
al contrato 2018-000040.

3_ Contrato 2018-000077

Anexo Pregunta 11\3_ Contrato
2018-000077

Carpeta que contiene dos archivos referentes
al Contrato 2018-000077.

4 _Contrato 2017-000064

Anexo Pregunta 11\4_ Contrato
2017-000064

Carpeta que contiene dos archivos referentes
al Contrato 2017-000064.

5_ Contrato 2016-000071-R2

Anexo Pregunta 11\5_ Contrato
2016-000071-R2

Carpeta que contiene 16 archivos referentes al
Contrato 2016-000071-R2.

6_ Chequeo Ambiental

Anexo Pregunta 11\6_ Chequeo
Ambiental

Este archivo es una carpeta que contiene
chequeos ambientales, realizado a diferentes
contratos.

7_ Informe Mantenimiento

Anexo Pregunta 11\7_ Informe
Mantenimiento

Este archivo es una carpeta que contiene
informes de mantenimiento realizado en LN
Condor (Casabe) y LN Isla VI (Yarigui).

12. ¢ Qué acciones se han implementado
para mejorar la gestion ambiental y el
relacionamiento de la empresa u objeto
de medicidn con sus grupos de interés,
considerando principalmente sus
necesidades, recomendaciones o
expectativas?

2_ Informe X Jornada
Posconsumo

Anexo Pregunta 12\2_ Informe
X Jornada Posconsumo

3_ Informe Técnico CAS-ESSA

Anexo Pregunta 12\3_ Informe
Técnico CAS-ESSA

4_ Plan de Relacionamiento

Anexo Pregunta 12\4_ Plan de
Relacionamiento

6_ Reconocimiento dia del agua

Anexo Pregunta 12\6
Reconocimiento dia del agua

25_ Socializacion Plan Podas

Anexo Pregunta 12\25_
Socializacién Plan Podas

26 _ Resultados Encuesta NSU

Anexo Pregunta 12\26
Resultados Encuesta NSU

La encuesta de satisfaccion de los
consumidores, fue aplicada en el primer
semestre del afio 2018. Para el afio 2019, no se
ha realizado la aplicacion de la Investigacion
CIER “Satisfaccion del Consumidor
Residencial de Energia Eléctrica.”
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Pregunta

Nombre archivo

Ubicacién soporte o evidencia

Comentarios (maximo 500 caracteres)

13. ¢La empresa u objeto de medicion
tiene un mecanismo o procedimiento
para atender y hacer seguimiento de las
quejas interpuestas ante la misma
relacionadas con su gestién ambiental?

1 Seguimiento Quejas
Ambientales

Anexo Pregunta 13\1_
Seguimiento Quejas
Ambientales

2_ GSCGDO003 Guia Mercurio

Anexo Pregunta 13\2_
GSCGD003 Guia Mercurio

3_PPSAC007-V18-
Procedimiento Resolver PQR

Anexo Pregunta 13\3_
PPSAC007-V18-Procedimiento
Resolver PQR

4 GPSAC004-V6-Guia
Gestion Quejas

Anexo Pregunta 13\4_
GPSAC004-V6-Guia Gestion
Quejas

5_JPSACO003-V1-Guion Quejas
Sugerencias

Anexo Pregunta 13\5_
JPSACO003-V1-Guion Quejas
Sugerencias

14. ;La empresa u objeto de medicion
cuenta o avanza hacia un Sistema de
Gestién Ambiental basado en la ISO
14001 - 2015?

Aceptacion Contrato CW56800

Anexo Pregunta 14\Aceptacion
Contrato CW56800

15. ¢La empresa u objeto de medicion
recibié premios como resultado de su
gestion ambiental durante el periodo de
reporte?

N/A

N/A

N/A
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Pregunta

Nombre archivo

Ubicacién soporte o evidencia

Comentarios (maximo 500 caracteres)

16. ¢La empresa u objeto de medicion
tiene iniciativas de eco-innovacién que
promuevan el desarrollo de productos y/o
procesos que contribuyan al desarrollo
sostenible?

1 Movilidad Eléctrica

Anexo Pregunta 16\1_
Movilidad Eléctrica

Este archivo es una carpeta que contiene dos
presentaciones con los avances ¢ iniciativas en
cuanto a Movilidad Eléctrica.

2_ Proyecto Solar

Anexo Pregunta 16\2_ Proyecto
Solar

Este archivo es una carpeta que contiene dos
documentos:

* Acuerdo de cooperacion

* Inauguracion Proyecto Solar

2_ Generacién Verde

Anexo Pregunta 16\2_
Generacion Verde

3_ Consultorias en Eficiencia
Energética

Anexo Pregunta 16\3_
Consultorias en Eficiencia
Energética

4_ Gestiona tu Energia con
ESSA loT

Anexo Pregunta 16\4_ Gestiona
tu Energia con ESSA loT

17. Durante el periodo de reporte, ¢la
empresa u objeto de medicién recibi6
sanciones, multas, etc., relacionadas con
temas ambientales, como resultado del
desarrollo de sus actividades?

N/A

N/A

N/A

Fuente: IGAE 2019 ESSA



