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Cultura politica y procesos informativos en Bogota: habitos
de informacion y socializacion politica en el contexto de las

elecciones 2019

Political culture and informative processes in Bogotad: information and political socialization routines in 2019

elections

Juan David Cérdenas Ruiz!

Resumen: En octubre de 2018, los bogotanos eligieron a Claudia Lopez como la primera
alcaldesa mujer en la historia de la ciudad. Este hito despertaria el interés por indagar patrones de
cultura politica que progresivamente se han venido posicionando en el electorado de la ciudad y que
permiten explicar, no solo el primer triunfo electoral de una mujer en la ciudad, sino cambios en la
agenda y los procesos de informacidn y socializacidn politica que confluyen para volver viable y real
esa aspiracion.

Se presentaran los resultados del estudio de cultura politica realizado por el Observatorio de
Medios de la Universidad de La Sabana, enfatizando en los hallazgos relacionados con el proceso
de toma de decision electoral y su relacién con las variables de informacidn, socializacidn politica e
interés por los asuntos publicos.

Palabras Clave: Cultura politica, informacion politica, socializacidn politica.

Abstract: In October 2018, Bogota citizens elected Claudia Lopez as the first female mayor in the
history of the city. This milestone would awaken interest in investigating patterns of political culture
that have been progressively positioning themselves in the city's electorate and that allow

explaining, not only the first electoral victory of a woman in the city, but changes in the agenda and

1+ Juan David Cdrdenas Ruiz. Universidad de La Sabana, Magister en Estudios Politicos, Colombia, juancar@unisabana.edu.co .
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the processes of information and political socialization that come together to make that aspiration

viable and real.

The results of the study of political culture conducted by the Media Observatory of the University

of La Sabana will be presented, emphasizing the findings related to the electoral decision-making

process and its relationship with the variables of information, political socialization and interest in

the public affairs.

Keywords: political culture, political information, political socialization

Introduccion

Los estudios de cultura politica siempre
han gozado de wuna gran atencidon vy
repercusion dentro de campos de estudio de
las ciencias sociales como la sociologia, la
ciencia politica y la comunicacion, entre otros.

El interés por llegar a los aspectos
subyacentes de muchos de los
comportamientos, patrones y rutinas que
caracterizan a los ciudadanos en distintos
contextos es, hoy en dia, quizas una pregunta
de investigacion aun mas potente. Por un lado,
la multiplicacién de canales informativos,
relaciones sociales y espacios fisicos y
virtuales de socializaciéon e informacion
politica han complejizado y atomizado los
procesos de comunicacion politica. Por otro
lado, el transito de sociedades materiales a
sociedades postmateriales (Inglehart, 2009)
delinea un escenario sociopolitico e ideoldgico

en permanente transformacidon donde las

identidades sociales y politicas se construyen
bajo referentes dinamicos, cambiantes, y a
veces incluso, paradodjicos o ,en apariencia,
contradictorios

Los  factores que influyen el
comportamiento electoral y que estan
atravesado por aspectos macro de la cultura
politica son cada vez mas variables e
inestables, empezando por los referentes
ideoldgicos, las creencias religiosas y los
discursos publicos sobre el poder, la
legitimidad, la participacion politica, la raza, el
género, entre otros.

Si a estos cambios de la estructura se le
suman problematicas de la coyuntura,
especialmente la corrupcién politica y la
desigualdad social, encontramos un terreno
fértil para el ascenso de nuevos tipos de
liderazgo, lo que no necesariamente ha
implicado un movimiento positivo en la

participacion y representacion politica en
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todos los casos. lo que si ha traido como
efecto principal es la emergencia, en unos
casos, y la reaparicidn, en otros casos, de
discursos y aspiraciones de poder sostenidas
en valores del “centro politico”, la
“apoliticidad” o en el mas preocupante de los
casos discursos populistas, autoritarios,
intolerantes y de odio.

Para el caso colombiano, las elecciones a
la alcaldia de Bogota de octubre de 2018
fueron un laboratorio de evidencia de esa
tension entre la “vieja” y la “nueva politica”,
los liderazgos y discursos renovadores
impulsados por sendas estrategias de
marketing politico, y una ciudadania
altamente interesada por el futuro de su
ciudad pero a la vez cansada y decepcionada
de su clase politica.

Bogota no escapa al fendmeno de la
polarizacién  politica, en este caso
representada  tanto  ideoldgica  como
electoralmente, con cierta gradualidad, pero
concentrada en la divisién entre cambio y
continuidad con relacion a la administracion
saliente de Enrigue Pefalosa, uno de los
alcaldes con las tasas mas altas de
impopularidad y que terminé su mandato en
una clara confrontacién con la mayoria de las
fuerzas  politicas y una abrumadora

desaprobacién por parte de la opinion publica.

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

Objetivo de la investigacion

El estudio se realiza dentro de los procesos
investigativos del Observatorio de Medios de
la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de La Sabana, que tiene dentro de
sus lineas de investigacion los fendmenos
relacionados con la participacidn politica y la
construccién de opinidn publica en el ambito
de los asuntos publicos.

Dentro de esta linea se vienen realizando
periédicamente una serie de estudios de
cultura politica y opinion publica en distintos
distrital,

niveles (nacional, jévenes

universitarios) buscando hacer un
seguimiento a la evolucidn los patrones de
comportamiento politico y electoral de
diversas poblaciones, guiados por la
necesidad de explorar variables distintas que
afectan dichos habitos, y sobre todo tratando
de descifrar una posible idea de cambio social
y politico en un futuro proximo que puede
llevar a una transformacion del sistema
politico hegemdnico.

En esta ocasion se realizé un estudio que
tiene un objetivo general relacionado con la
identificacién de patrones de cultura politica
en los habitantes de la ciudad de Bogota dias
previos a la eleccidn de autoridades locales en

el mes de octubre de 2018. Dentro de los
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objetivos especificos se determind indagar
sobre tres aspectos, que a nuestro juicio eran
los de mayor interés para el momento politico
gue se estaba viviendo y que pueden dar luces
sobre los cambios que se cree estan
ocurriendo dentro del electorado y que a la
postre influyeron en el resultado de las
elecciones:
- Identificar los imaginarios
prevalecientes en los bogotanos frente
a la politica y la ciudad
- Analizar los patrones de informacion y
socializacion politica de los bogotanos
- Identificar los valores politicos
prevalecientes en la ciudad y sus

posibles determinantes causales.

Aproximacion tedrica

Este estudio se inserta dentro de una
tradicion tedrica de estudios de la cultura
politica retomando elementos de la escuela
behavorista, especialmente los estudios
clésicos y posteriores desarrollos de Almond
y Verba (G. A. Almond & Verba, 1970; 1992;
Verba & Almond, 1980) y los estudios de
valores liderados por Inglehart (Inglehart,
1990, 2000, 2006, 2009; Inglehart & Welzel,

2 www.worldvaluesurvey.org
3 www.latinobarometro.org

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

2005) y su gran esfuerzo por sistematizar el
cambio cultural a través del tiempo en su
Estudio Mundial de Valores?2. A esto se suman
otras iniciativas que sirven como referente
tedrico y metodoldgico que han tratado de
hacer un trabajo similar al estudio anterior
mencionado, pero de manera mas especifica
en América Latina: Latinobarémetro3 vy
LAPOPA4.

De manera complementaria se toma
también como referencia aportes de estudios
de comportamiento electoral como los de
Campbell, Converse y Miller(Campbell,
Converse, Miller, & Stokes, 1980), Pinzon de
Lewin(1989) y Cardenas(2013).

De todos estos aportes se retoma la idea
de entender la cultura politica como un
concepto, que, en principio, involucra tres
dimensiones: conocimiento, evaluacion vy
sentimiento. En palabras de Heras(2002) esta
aproximacion entiende la cultura politica
como el analisis del “comportamiento de los

individuos frente a la estructura y proceso
politico"(Heras Gémez, 2002, p. 279). Verba y
Almond(2007) sostienen que la cultura
politica se basa en tres tipos de orientaciones:

cognitiva, afectiva y evaluativa:

4 https://www.vanderbilt.edu/lapop-espanol/acceso-
gratuito.php
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La orientacién se refiere a los aspectos
internalizados de objetos y relaciones.
Incluye: 1) «orientacion cognitiva», es decir,
conocimientos y creencias acerca del
sistema politico, de sus papeles y de los
incumbentes de dichos papeles en sus
aspectos politicos (inputs) y administrativos
(outputs); 2) «orientacién afectiva», o
sentimientos acerca del sistema politico,
sus funciones, personal y logros; y 3)
«orientacion evaluativa», los juicios vy
opiniones sobre objetos politicos que
involucran tipicamente la combinacion de
criterios de valor con la informacidén y los
sentimientos (Almond & Verba, 2007, p.
180).

A partir de este enfoque se establece que
la cultura politica puede ser analizada e
intrepretada  como la agregacién de
conocimientos, sentimientos y juicios de
opinibn que los ciudadanos poseen,
experimentan y construyen hacia los objetos
politicos.

Dentro de esta aproximacién el concepto
de imaginario también fue utilizado para tratar
de establecer las construcciones colectivas
que se posicionan en la mente de los
ciudadanos acerca de fendmenos que los
rodean. Al respecto Silva (2000) propone el
concepto de “imaginarios urbanos” del cual
sostiene que se puede ver la ciudad como

lugar del acontecimiento cultural y como

escenario de un efecto imaginario” (Silva,

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

2000). Los habitantes de wuna ciudad
establecen una relacién con su espacio, su
cultura, su historia y su cotidianidad
generando un imaginario colectivo que se va
construyendo, sosteniendo o modificando al
vaivén de las creencias politicas, las politicas
publicas y las trasformaciones
socioculturales que experimentan las

sociedades con el paso del tiempo.

Metodologia

El Observatorio de Medios de la
Universidad de La Sabana, grupo de
investigacion reconocido por Colciencias y con
registro del Consejo Nacional Electoral como
firma encuestadora avalada realizo un estudio
de cultura politica en el periodo del 9 al 16 de
septiembre en la ciudad de Bogota.

El trabajo de campo se realiz6 en 19 de las
20 localidades de la ciudad a un total de 781
personas con un margen de error de 3.5% y
una confiabilidad del 95%, muestra
representativa de un universo de 6091367
personas segun la  proyeccion  del
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE para el afio 2019. Se diseiid
un cuestionario de 30 preguntas que se aplico
de manera presencial en cada una de las

localidades de manera proporcional a su peso

11
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proporcional dentro de la poblacién de la

ciudad de la siguiente manera:

Martires W 1%
SantaFe W 1% Ilustracidn 1. Distribucion de la muestra

Antonio Narifio Wl 1%
Chapinero I 2%
Teusaquillo T 2%
Puente Aranda I 2%
Resulta lﬁuuellto I 2%

_ Barrios Unidos  m—— 3% siguientes palabras: oportunidades (100
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Bosa I 8%
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Ima

— , ) ciudad, entre otras. (Ver ilustracion 2)
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Ilustracién 2. Nube de palabras imaginario de ciudad

. o . la mayoria de las palabras asociadas sean
Con respecto al imaginario ciudadano

frente a la politica no es de sorprenderse que negativas (Ver ilustracion 3)
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Ilustracién 3. Nube de palabras imaginario sobre la politica

Después de explorar los imaginarios se
Las palabras con mas frecuentemente P P 9

mencionadas fueron: corrupcién (48% de los buscd evaluar las actitudes de los bogotanos

encuestados), robo (5%), poder (4%) y frente a la politica iniciando por el interés que

1 0,
falsedad (3%). Muchas mas palabras fueron se siente frente a ella. 34% de los

, , encuestados manifesté no tener interés
referenciadas y se relacionaban con los

- o/ i
aspectos institucionales de la politica, los alguna frente a la politica y tan solo el 16% dijo

o - o tener bastante y el 7% un interés muy alto.
vicios” que encierra su ejercicio y sus

dimensiones democraticas de la participacion (Ver grafico 8)
y la representacion politica.
34%
23%
- “
Nada Poco Algo Bastante Mucho

Ilustracién 4. En una escala de 1 a 5 siendo 1 Nada y 5 Mucho ¢;Qué tanto le interesa la politica?
Fuente: Estudio de cultura politica. Observatorio de Medios de la Universidad de La Sabana

13
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. . . .
Un 57% de los encuestados, més alla de su siempre, un 13% casi siempre, y solo un 12%
nivel de interés manifesté salir a votar aseguré nunca haber votado

57%

13% 12%
6% 8% 2%
(]
- — TR
Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca No tenia edad

para votar

Ilustracién 5. Usted sale a votar...
Fuente: Estudio de cultura politica. Observatorio de Medios de la Universidad de La Sabana

Alindagar sobre los determinantes ideales cuarta parte de los encuestados sefialo el
del voto, la mitad de los encuestados afirmé partido politico del candidato como un factor
que lo que debe primar a la hora de elegir debe primordial (Ver grafico 10)

ser las propuestas de los candidatos. La

50%

Propuestas

partido politico | NG 24%

Publicidad [l 8%
Imagen y presencia del candidato . 4%
Vida privada . 4%

Encuestas [] 3%

Experiencia academica I 2%
Experiencia profesional I 2%
Experiencia en lo pablico | 1%
Otra | 1%

Personalidad y valores | 1%

Ilustracidén 6. ;Qué deberia primar a la hora de elegir un funcionario publico?
Fuente: Estudio de cultura politica. Observatorio de Medios de la Universidad de La Sabana
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Otro patrén del comportamiento electoral 10 bogotanos no se identifica con ninguno de

identificado es la casi inexistente afinidad los partidos del sistema politico colombiano

partidista dentro de los bogotanos. 7 de cada (iLustracién 7)

74%
5% 5% 4% 4% 2% 2% 1% 1% 1% 1%
I
o > O @ > @ N o - 3 o
s & & & & F & & & ¢ o
é\(\ N 00 ’[:b \2\\) eo "o@ ((\00 \’b\
OQ;{Q & N cP ok &
v S o 3
L © & P
Qef\ < <

Ilustracién 7 ¢ Se siente identificado con algun partido politico?
Fuente: Estudio de cultura politica. Observatorio de Medios de la Universidad de La Sabana

Esto se debe ver a la luz de la organizaciones de caracter religioso, cultural

autoidentificacion ideolégica en donde, mas y politico. Buscando trascender la vision

alld de no existir una fuerte identificacion institucionalista se indago por la afinidad

partidista, en una escala de 1 a 10 siendo 1 frente a causas de debate publico (ver grafico

izquierda y 10 derecha, el promedio de 12). Se identifica un mayor apoyo a causas

identificacion ideoldgica es de 4,1 (centro como la defensa de los derechos de las

o mujeres, los derechos humanos y la defensa
izquierda)

L . del medio ambiente mientras que causas
Con relacion a la  pertenencia

organizacional el 92% de los encuestados como la defensa de valores tradicionales, la

. . L seguridad comunitaria y la defensa de
manifestd no pertenecer a ningun tipo de

o, derechos de minorias no tienen un apoyo tan
organizacion formal. Los pocos que

manifestaron pertenecer lo hacen dentro de alto, si bien estan todos sobre 3/5.
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Defensa de los Defensa de los  Defensadel  Defensadela Defensadelos Defensa de los Derecho a Defensa de
derechos de las derechos medio ambiente  educacién  derechos de los derechos de los organizarse para valores
mujeres humanos publica animales grupos garantizarla  tradicionales y
minoritarios  seguridad de la religiosos
comunidad

Ilustracién 8. En una escala de 1 a 5 siendo 1 nada y 5 mucho, indiqgueme que tanta afinidad siente con cada una de estas causas
Fuente: Estudio de cultura politica. Observatorio de Medios de la Universidad de La Sabana

Los bogotanos y sus habitos de Del grupo de personas que se informa un

0 , .
informacion politica 37% lo hace a través de la television y un

En este capitulo se indagé por los habitos grupo importante de personas lo hace a través

. \ e -, de Internet y redes sociales como se puede
de informacién y socializacidon politica. En y P

principio se identifico que el 54% manifesto observar en el siguiente grafico.
informarse sobre asuntos publicos frente a

una 46% que indico no hacerlo.

37%

14%
12% 11% 10%

0,

6% 4% o

B *
| ]

Television Portales de  Radio  Periddicos Facebook — Twitter Instagram Youtube Otras Revistas
internet personas

Ilustracién 9. Fuentes de informacidn sobre asuntos publicos
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EL 54% de las personas que se informan hablar de politica con otras personas en

., 0 .
sobre asuntos publicos manifestd hacerlo hing(n contexto. Del 49% que aseguro hacerlo

0 ,
todos los dias, 31% 2 a 3 veces a la semana y un 34% lo hace con sus amigos (Ver

un 11% solo una vez a la semana. ilustracion 10)
Ahora bien, al indagar por los habitos de

socializacidn politica un 51% manifesté nunca

34%

25%

15%
8%

4% 4% 3% 3%
1% 1%
I B s
Amigos Todala Compafieros Pareja Otras No responde Compafieros  Vecinos Padre Hermanos
familia de estudio personas de trabajo

Ilustracion 10. Socializacion politica

Esta socializaciéon politica se presenta primera vez de una mujer como alcaldesa de

orimordialmente de 2 a 3 veces a la semana la capital si no también por su condicidn de

(30%) y una vez a la semana (27%) genero y el partido politico que la respaldo a

lo largo de su campana.

Se puede observar un proceso de

Reflexion y conclusiones . L "
f y transicion en el ambito de la cultura politica

Las elecciones locales de 2019 en Bogota
terminarian siendo un acontecimiento de gran
relevancia politica no solo a nivel ciudad sino

para todo el pais. No solo por la eleccidon por

gue aun tardard mucho tiempo en asentarse
en términos de “practicas institucionales”. Es
claro como lo demuestra la investigacion y lo

muestra el comportamiento electoral, que si
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bien la participacion electoral en Bogota es un
poco mas alta que en el resto del pais, los
cambios generacionales que se vienen dando
en términos de participacion politica, disputas
de las agendas publicas y ciudadanos cada
vez mas involucrados en asuntos publicos aun
no se refleja en un menor porcentaje de
abstencion.

Los imaginarios que tienen los ciudadanos
frente a la ciudad son un claro reflejo del
sentir de las mayorias e influyen mucho en las
agendas, tanto en las esperanzas,
aspiraciones y reivindicaciones asi como en
los temores, miedos e inseguridades. La
transicion generacional se acompafa de una
transformacion en la composicién
sociodemografica de la ciudad en términos de
migraciones, nuevas problematicas y sectores
involucrados en lo publico. Esto hace que los
bogotanos vayan a las urnas movidos por una
ciudad que a pesar de todos los problemas
sigue siendo una enorme fuente de
oportunidades econdmicas pero a la vez se
muestra como un lugar hostil, inseguro en
donde muchos no ven como vivir dignamente
a pesar de poder tener un ingreso, por mas
basico que sea.

Esto se acompafna de un electorado que
progresivamente va dando el salto de unos

valores tradicionalistas a unos valores de
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autoexpresion (Abrahamson & Inglehart,
2009), lo que se ve reflejado en el peso
creciente de temas como los derechos
animales y del medio ambiente, los
movimientos y reivindicaciones de genero y
otro tipo de aspiraciones que trascienden lo
material, a pesar de que esto ultimo sigue
siendo motivo central de la participacion
politica de muchos ciudadanos ante su
realidad de precariedad y dificultades en
distintos ambitos como lo laboral, la salud, la
educacion, la movilidad, entre otros.

Este ultimo fendmeno se corresponde con
una dindmica de participacion politica que
trasciende los referentes cldsicos (partidos,
organizaciones sociales) y apunta a una
ciudadania cohesionada en torno a causas e
identidades multiples lo que se ve reflejado en
la muy baja tasa de pertenencia
organizacional y se contrasta con la alta tasa
de movilizaciones y movilizaciones que viene
experimentando la ciudad.

Finalmente, se evidencia como el cambio
generacional, de agendas y de patrones de
participacion se corresponde con un viraje en
las formas de informacion y socializacion
politica. El desplazamiento de la television por
los formatos digitales como fuente de
informacién lleva a una ciudadania con una

mayor cantidad de informacion de manera
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casi inmediata, sin contextualizacidon y muy
proclive a las noticias falsas, la polarizacion
politica y el decaimiento de la deliberaciény la
confrontacién argumental. La pérdida del
habito de socializar politicamente (mas de la
mitad nunca lo hace) es una alarma a la que
se le debe poner atencién en todos los

espacios de formacién y pedagogia civica.
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Las campaias digitales durante la contienda electoral

presidencial en México, 2018

Campanhas digitais durante o concurso eleitoral presidencial no México, 2018

Digital campaigns during the presidential electoral contest in Mexico, 2018

Gerardo Luis Dorantes y Aguilar®

Rodrigo Perera Ramos®

Resumen: Esta ponencia analiza las estrategias de comunicacidn politica en redes sociales de
los candidatos durante la campania a la presidencia de México en 2018, centrandose en el caso del
candidato vencedor, Andrés Manuel Lopez Obrador.

Palabras Clave: campaias politicas digitales, estrategias de comunicacion, redes sociales.

Abstract: This paper analyzes the political communication strategies in social networks of the
candidates during the campaign for the presidency of Mexico in 2018, focusing on the case of the
winning candidate, Andrés Manuel Lépez Obrador.

Key words: digital political campaigns, communication strategies, social networks.

“También mi gratitud a las benditas redes Nacional (Morena), en ocasion de su triunfo

sociales [digitales]” profirié el 1° de julio de electoral. Habian transcurrido 12 afos y dos
2018 Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO),

virtual presidente electo de la México,

campaifas desde que de manera formal

persiguiera tal posicion.

impulsado por el Movimiento de Regeneracion

5 Universidad Nacional Auténoma de México, Doctor en Ciencias Politicas y Sociales, México, gldorantes@yahoo.es.
8 Universidad Nacional Auténoma de México, Doctor en Ciencias Politicas y Sociales, México, pererarodrigo@gmail.com.
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A la luz de los acontecimientos electorales
escenificados ese afo, es importante sefalar
de inicio que, al parecer, las llamadas redes
sociales digitales jugaron un papel relevante

en el proceso electoral. Se subraya “al
parecer”, dado que su efecto real, pese a las
opiniones tecno-centristas o ciberoptimistas,
aun es imposible de cuantificar. Ello se debe a
la carencia de una metodologia robusta y de
instrumentos finos que lo permitan.

Como fuere, el resultado electoral
avasallador que convirti6 a AMLO en el
presidente mas votado en la historia del pais,
con mas de 30 millones de votos (53.17%), no
puede —ni debe- reducirse al uso de Internet
mediante sus distintas plataformas o medios
sociales, entre ellas las redes sociodigitales.
Pese a la popularidad de la interred, el éxito
del ya presidente electo obedece a multiples
y diversos factores contextuales, sociales,
politicos, econdmicos y de estrategias de
comunicacién politica (incluyendo el uso
politico indiscriminado de los medios sociales
digitales), que allanaron el largo camino para
gue Lépez Obrador transitara de una derrota
en las elecciones de 2012, en la que obtuvo
menos del 32% de los votos (quedandose a
casi siete puntos porcentuales del candidato
ganador), a una abrumadora victoria, con mas

de la mitad de los sufragios a su favor.
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Por tanto, si bien es importante analizar
con detenimiento cada una de las causas de
este fendmeno sociopolitico con el fin de
avanzar en su comprension, los esfuerzos de
este trabajo se centran en los procesos de
comunicacidn politica y, de manera especifica,
en la comunicacion  politica  digital.
Seguramente, este  camino  arrojara
relevantes pistas para entender de mejor
manera el papel que representan las
tecnologias convergentes en la comunicacion

politica del siglo XXI.

Objetivos

La investigacién desarrollada persiguio

tres objetivos:

Caracterizar los procesos de comunicacion
politica digital en las campafas politicas
durante la contienda electoral presidencial de
México en 2018.

Describir el uso politico que se hizo de las
redes sociales digitales en el contexto
electoral mexicano en 2018.

Identificar diferencias entre la estrategia
de comunicacién politica digital seguida por
Andrés Manuel Lopez Obrador y las de los

otros candidatos.
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Caracterizacion del estudio

Se partio de la premisa de que las
comunicaciones tecnoldgicas desempefian un
papel significativo en los procesos de
(Jensen, 2014). Para

contextualizar a las campahas, se abordaron

socializacion

tres cambios acaecidos en el ecosistema
mediatico mexicano que configuraron un
escenario en 2018 sensiblemente diferente al
de 2012:

- La reforma electoral de 2014, que
transformd el modelo normativo de
comunicacién politica en las campafas
politicas con el fin de frenar el uso
faccioso de los medios de
comunicacién masiva con el fin de
influir en las elecciones, a través de la
prohibicidn para toda persona fisica o
moral de contratar propaganda en
radio y television dirigida a influir las
preferencias electorales (CPEUM,

articulo 41).

- El declive del poder de las televisoras
en cuanto al control monopolizador
histérico de la informacion, opinién y
percepcién publica mexicana que
tradicionalmente tuvieron (Villamil,
2017).

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

- El arraigo creciente de la Internet —y
en particular de las redes
sociodigitales— en la vida cotidiana de
los mexicanos, especialmente entre
los jovenes, quienes representaron el
grupo etario con mayor volumen de

voto.

Cabe advertir que, en Latinoamérica, la
comunicacién politica virtual, hipermediada,
convergente y transmediada no ha sido un
elemento significativo en la mayoria de las
campaiias politicas. Los politicos no tienden a
aprovechar las amplias posibilidades que los
medios digitales les ofrecen, sino que los
tratan a partir de una logica vertical y
unidireccional, que no da cabida a una
verdadera interaccion entre politicos vy
ciudadanos ni permite una apropiacion de la
comunicaciéon en la que los ciudadanos
contribuyan en los procesos de produccion y
propagabilidad de los contenidos (D'Adamo,
Garcia & Kievsky, 2015).

Metodologia

Para el desarrollo del estudio, primero se

contextualizé el fendmeno abordando los
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cambios el ecosistema mediatico electoral de
2018. Después, se desarrollé un analisis de
métricas y tendencias en Facebook, Twitter y
Google con respecto de los mensajes de
campana de los principales candidatos en la
justa electoral, llevado a cabo por medio de
herramientas de monitoreo en linea. Por
ultimo, se realizd un comparativo de las
estrategias de comunicacion digital de AMLO

contra las de sus adversarios.

Principales resultados,

reflexiones y conclusiones

Si bien AMLO puso en marcha sus medios
sociales, con la creacion subsecuente de sus
redes virtuales desde mediados de 2009,
mediante 7witter y Facebook, éstas no le
rindieron verdaderos frutos hasta pasadas las
elecciones de 2012. En aquel entonces no
pasaron de ser utilizados como vehiculos de
comunicacién directa. No obstante, con el
tiempo los fue utilizando con fines politicos,
con lo que logré propagar sus modelos
mentales y conectar de manera progresiva
con una porcién considerable del electorado,
principalmente el juvenil, sobre todo con el
gue contaba con dispositivos de comunicacidn
movil (smartphone), asi como con los
universitarios (Consulta Mitofsky, 2018); o

sea, con los votantes con mayor acceso y uso
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de las tecnologias digitales. De esta forma, se
puede decir que la victoria de AMLO se debid
en gran medida a los electores jévenes, no
solo porque representaron el grupo con mayor
volumen de voto, como ya se explico, sino,
asimismo, porgue fue el grupo de edad que
mas votd por el candidato ganador, en
contraste con el candidato con la mas
deficiente comunicacién politica digital (José
Antonio Meade), quien obtuvo el menor nivel
de votacidn en ese mismo rango de edad.

Por otro lado, los videos y memes que se
diseminaron por la red constituyen una
muestra del modelo de propagabilidad,
convergencia y transmedialidad utilizado en la
campaia en linea de Lépez Obrador, cuyos
contenidos fueron o aparentaron ser
producidos de manera espontanea por los
usuarios de Internet, que fueron apropiados,
recreados y replicados dentro y fuera del
ciberespacio, destacando el video Despacito
AMLO, apropiado y recreado a partir de un
video-clip musical del artista Daddy Yankee.
La pieza resulté muy popular entre la
poblacidn joven. Otro ejemplo revelador fue la
pieza audiovisual titulada “Nifa bien”,
catalogada por Imagen Noticias (2018) como
“el hitelectoral del momento”.

Otro elemento crucial a destacar en el

triunfo del presidente electo fue la sensible
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reduccion de la brecha digital mexicana que,
en 2012, pasé de una poblacién en donde
menos de la mitad de los habitantes (40.9%)
era usuaria de Internet (Inegi, 2015), a una
poblacidn en la que siete de cada diez de ellos
(63.9%), es decir, 71.3 millones, ya eran
usuarios de la red (Inegi, 2018). Elemento
crucial, en tanto que pudo acceder con sus
mensajes al grupo demogréafico con mayor
volumen de voto, tendiendo un puente de
comunicaciéon  con  internautas  mejor
capacitados para el uso de Internet.

Asi pues, cuando arrancaron las campanas
electorales, el 30 de marzo de 2018, AMLO y
su equipo ya habian avanzado largamente en
la carrera por controlar el ciberespacio
politico, en amplio contraste con sus
contrincantes; Ahandicap obtenido no soélo
porgue el candidato ganador se anticipd de
larga data en el uso y apropiacién de los
medios sociales y de las redes sociodigitales,
sino por el ciberaprendizaje que obtuvieron a
partir de las circunstancias politicas adversas
contra las que tuvieron que contender, al
utilizar las tecnologias convergentes para
sobrepasar el monopolio mediatico en México.

En consecuencia, como se puede apreciar
en la figura 4, al inicio del proceso electoral, el
8 de septiembre de 2017, la ventaja de Lépez

Obrador en T7witter sobre los demas
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candidatos fue irremontable: para esa fecha,
el préximo presidente de México, contaba ya
con mas de tres millones de seguidores en esa
red, en comparacion con su contrincante mas
cercano, el candidato independiente Jaime
Rodriguez Calderdn (mejor conocido como “El
Bronco”), quien apenas pasaba del medio
milldn. Por su parte, Ricardo Anaya, candidato
de la coalicién entre los partidos Accidn
Nacional (PAN), de la Revolucién Democratica
(PRD) y Movimiento Ciudadano (MC),
escasamente alcanzaba 336,000 seguidores
y José Antonio Meade, candidato de la
coalicion de los partidos Revolucionario
Institucional (PRI), Verde Ecologista de México
(PVEM) y Nueva Alianza (Panal), entre otros,
lograba apenas la cifra de 1,760 seguidores.
A pesar de que los otros candidatos, con
excepcion de Meade, tuvieron una tasa de
crecimiento superior a la de AMLO, sobre todo
durante el tiempo de campafas —en abril de
forma mas visible- y de que trataron de
engrosar sus cuentas publicando wuna
cantidad desmedida de {fwits (desde una
perspectiva funcionalista de la comunicacién),
superando, en todos los casos, el nimero total
de tuits publicados en la cuenta de AMLO
desde que ésta fue abierta, ninguno de los
perdedores logré acercarse al

posicionamiento del candidato ganador.
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Paradojicamente, los contendientes que
publicaron un mayor nimero de tuits fueron
los que menos crecieron en numeros de
seguidores, al interior esta red social o
microblog.

En Facebook el panorama fue muy
similar: para diciembre de 2017, AMLO ya
contaba en su cuenta con poco mas de dos
millones de seguidores. Igualmente, “El
Bronco” era adversario mas cercano, con poco
mas de un millédn de cuentas seguidoras de
esa red. Por su parte, Anaya y Meade tenian
un nimero mas limitado: 824,425 y 281,764,
respectivamente. El crecimiento de sus
cuentas muestra una conducta similar a las
de 7witter, aunque en la de Meade se observa
un comportamiento erratico, posiblemente
producto de la utilizacién de cuentas falsas
para aumentar su presencia en Facebook, ya
gue de diciembre de 2017 a enero de 2018
presenta un crecimiento abrupto de 54%, para
después decrecer 16 puntos porcentuales. Es
de destacar que las tasas de crecimiento en
Facebook son sensiblemente mayores que las
de Twitter.

Finalmente, se midieron las tendencias de
Google, con objeto de identificar cual fue el
candidato més buscado a lo largo del proceso
electoral, asi como durante las campanas.

Asimismo, se geolocalizaron las tendencias
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de las busquedas por estado, lo que dio como
resultado un panorama del nivel de interés de
los usuarios de Internet sobre los candidatos,
tanto en el plano nacional como en el estatal,
en dos diferentes cortes de tiempo. Los
resultados, al igual que en las redes sociales,
muestran una superioridad avasalladora del
candidato de Morena (en ambos lapsos y en
todos los estados) sobre los otros dos
contendientes, quienes muestran niveles
semejantes, aunque con una leve ventaja de
Anaya.

Asimismo, lo que destaca de los datos de
las tendencias en Google durante el proceso
electoral es que, a diferencia de la contienda
en las redes sociodigitales, esta meétrica
refleja un piso mas parejo entre los tres
candidatos, en cuanto al interés sobre ellos al
inicio de dicho proceso. No obstante, también
refleja la manera en que de manera paulatina
AMLO se fue alejando de los otros dos
candidatos, alcanzando una clara ventaja a
partir del inicio de las campafas, logrando
distanciarse de manera contundente al cierre
del proceso electoral, como lo mostraron las
multiples y diversas encuestas de intencion
de voto durante el periodo resefiado.

Por dltimo, los datos mostrados por las
tendencias de Google durante el tiempo de

campafas revelan con mayor precisién el
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incremento en el interés de los internautas
sobre el candidato ganador, reflejdndose
sobre todo en los tres picos alcanzados por
los tres candidatos, aunque con mucho mayor
fuerza el de “Juntos Haremos Historia”, en los
tres dias en que debatieron en cadena
nacional los contendientes a la presidencia de
la Republica.

Asi, la investigacién desarrollada permitio
ver como una mayor apropiacién de las
tecnologias digitales por parte de los actores
politicos y estrategas de comunicacion
politica, junto con cierta intuicién o, mejor aun,
con conocimientos tedricos soélidos permite
entender de mejor manera los procesos
comunicativos, interacciones y dinamicas del
ciberespacio, lo que posibilita generar
estrategias, tacticas y piezas comunicativas
ad hoc para este medio; esto es, bajo un
modelo de fransmedialidaad, horizontalidad y e
ideados para ser propagables, asi como a
partir de pensar a las audiencias como entes
verdaderamente activos dentro de los
procesos comunicativos y, en particular, en la
construccion intencionada de una
comunicacion politica proyectada a partir de
la interaccién rotativa entre productor y
ciberusuarios, donde los propios internautas
puedan tomar el control de la comunicacién y,

colectivamente, la reconstruyan y
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resimbolicen, proporcionando multiples y
variados contenidos multimedia, a partir de su
creatividad.

Alejarse de los modelos clasicos de la
comunicacion unidireccionales y verticales y
repensarlos a la luz del nuevo ecosistema
medidtico centrado en el usuario trae consigo
nuevos recursos y formas de comunicar que
se pueden traducir en una ventaja importante
para quienes la sepan aprovechar, mas aun
cuando los viejos paradigmas actualmente
siguen dominando en los modelos mentales
de los comunicadores politicos, a la par de que
Internet continda posicionandose como el
principal medio de comunicacidn, dentro de
una tendencia que parece irreversible y que ira
cobrando cada vez mayor importancia con el
natural relevo generacional, asi como con el
estrechamiento de las denominadas brechas
digitales.

Desde estos puntos de vista, si bien la
campana digital de AMLO no se adaptd
totalmente a este nuevo ecosistema
mediatico, bajo los modelos descritos, si tuvo
diferencias significativas, con respecto a las
estrategias de sus adversarios, las cuales lo
acercaron mas hacia contenidos mediaticos
con una mayor capacidad de propagabilidad y
transmedialidad; es decir, con piezas

comunicativas disefadas para cada medio,
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pero que interactuaban en conjunto, ya sea
retomando la cancién de "despacito” en una
entrevista para la television o contando parte
de la misma historia en los diferentes medios,
asi como apropiandose de los contenidos que
generaban los propios usuarios y viceversa.
En suma, estas pequefias pero significativas
diferencias en el modelo de comunicacién
digital de AMLO le dieron una ventaja
sustancial, al menos dentro de la red, en lo
que se puede considerar como un de las
primeras campanas politicas electrdnicas en
México.

En contraste, las estrategias de
comunicacion politica digital de Anaya y
Meade observaron modelos clasicos de la
comunicacion, las cuales, aungque fueron en
las que gastd mas, fracasaron rotundamente
al no poder ni siquiera acercarse a las
métricas del candidato puntero dentro del
ciberespacio. Aqui se demuestra que aun con
muchos mas recursos invertidos, el uso de un
modelo de comunicacién inadecuado en una
estrategia de  comunicacién  politica,
dificilmente puede dar frutos. A su vez, al
comparar los gastos de los candidatos
destinados a sus campaiias electrdnicas con
sus estrategias de comunicacién digital, se
puede concluir, a través de este estudio de

caso, que un modelo de comunicacion digital
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adecuado no necesita de grandes recursos
financieros para dar buenos resultados, al
menos en lo que se refiere a las e-campaigns.

Por ultimo, si bien los datos y analisis
gue se muestran en este capitulo no pueden
dar cuenta de qué tanto influyd o impactd
Internet en la victoria del candidato de la
Coalicion Juntos Haremos Historia, si da
insumos para intuir que su triunfo en el
ciberespacio influyd en menor o mayor o
medida, de forma positiva, en la obtencion de
la presidencia, aunque tal vez esta influencia
no haya sido determinante. Empero, es de
destacar que, en los afnos venideros, poco a
poco las e-campaigns serdn cada vez mas
decisivas en la derrota o triunfo de los
candidatos en las diferentes democracias del
mundo, por lo que comprender las
interacciones y modelos de comunicacion
pertinentes a este nuevo escenario, a partir de
mas discusiones tedricos y empiricas es de

suma importancia.
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Filtraciones y porosidades en las burbujas informativas: La
apropiacion de las noticias politicas en el contexto de las

elecciones de 2019 en Uruguay’

Filtration and porosity in the information bubbles: The appropriation of political news in the context of the 2019

elections in Uruguay

Rosalia Winocur 8

Soledad Morales Ramos?®

Resumen: A partir de un estudio sobre précticas de informacién y socializacidon politica en las
elecciones presidenciales uruguayas de 2019, se argumentard que las burbujas informativas son
mas porosas y abiertas al disenso de lo que aparentan.
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Abstract: From a study on information practices and political socialization in the Uruguayan
presidential elections of 2019, it will be argued that the information bubbles are more porous and
open to dissent than they appear.
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Resumen: Este trabajo es parte de una investigacidon cuyo objetivo fue analizar los mensajes
propagandisticos de cinco candidatos que aspiraron a la presidencia del México en Facebook; con el
interés de estudiar las emociones que los candidatos expresaron durante la campaiia electoral que
determind el Instituto Nacional Electoral del 30 de marzo al 1 de junio del 2018. El proyecto definid
un modelo de trabajo interinstitucional e interdisciplinario denominado: “Analisis del ecosistema de
redes sociodigitales en el modelo de comunicaciéon electoral implementado en la contienda
presidencial de 2018", integrado por investigadores de varias universidades publicas y privadas. Los
principales resultados obtenidos, al analizar las paginas de Facebook oficiales de los cinco
candidatos, fueron que, en el periodo estudiado, los candidatos escasamente expresaron emociones
de forma directa o explicita. La felicidad fue emocion mas destacada por los candidatos Andrés
Manuel Lépez Obrador, Ricardo Anaya y Juan Antonio Meade, con lo cual se deduce que estos
politicos, al generar interaccién con sus simpatizantes, buscaban ofrecer una sensacién de bienestar
y seguridad.
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Abstract: This work is part of an investigation whose objective was to analyze the propaganda
messages of five candidates who aspired to the presidency of Mexico on Facebook; with the interest
of studying the emotions that the candidates expressed during the electoral campaign determined
that the National Electoral Institute was from March 30 to June 1, 2018. The project defined an
inter-institutional work model and interdisciplinary called: "Analysis of the ecosystem of socio-
digital networks in the electoral communication model implemented in the 2018 presidential race",
composed of researchers from several public and private universities. The main results obtained,
when analyzing the official Facebook pages of the five candidates, were that in the period studied,
the candidates scarcely expressed emotions directly or explicitly. Happiness was the most
prominent emotion for the candidates Andres Manuel Lopez Obrador, Ricardo Anaya and Juan
Antonio Meade, which means that these politicians, by generating interaction with their supporters,
sought to offer a sense of well-being and security.

Key words: Election Mexico 2018, emotions, Facebook

El ejercicio de la politica tiene su mejor y campafnas electorales presidenciales, como

mas acabada expresién en las sociedades fue el caso de México en el 2018.

" , Este texto es parte de una investigacion
democraticas  contemporaneas  cuando P 9

ocurren los procesos de eleccion de gue tuvo por objetivo el andlisis de los

candidatos a puestos  publicos. Y mensajes propagandisticos emitidos por los

. ~ cinco candidatos que aspiraron a la
particularmente las campanas electorales, se q P

convierten en la “fiesta de la politica” como Lo presidencia de México en la red sociodigital

indica Alasia y Palmeira (2015) en la cual los Facebook; particularmente con el interés de

candidatos, sus equipos de campafia y los estudiar las emociones que los candidatos

partidos politicos que los postulan ponen en expresaron en la campafa electoral que el

juego el caudal de estrategias para persuadir Instituto Nacional Electoral (INE) determind

al ciudadano de otorgarles el voto al politico que fue del 30 de marzo al 1 de junio del 2018.

. L En la comunicacion politica el uso
gue compite por un cargo. Este ejercicio se P

: . estratégico de las emociones supone una
sobredimensiona cuando se trata de 9 P
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comunicacién que emocione para que el
mensaje  sea mas efectivo, y el
comportamiento electoral se movilice. Poner
atencién no solo en la transmision del
mensaje, sino también en el contenido mismo
del mensaje para que sea entendible y
descifrable y la comunicacién emocional es
una via para lograrlo.

Para el desarrollo del proyecto se definio
un modelo de trabajo interinstitucional e
interdisciplinario denominado: “Analisis del
ecosistema de redes sociodigitales (RSD) en
el modelo de comunicacion electoral
implementado en la contienda presidencial de
2018", integrado por investigadores de varias
universidades publicas y privadas. En el caso
del estudio de las emociones en la red de
Facebook, el equipo perteneciente a la
Facultad de Ciencias Humanas de la
Universidad Auténoma de Baja California,
estuvo integrado por tres investigadores de
las disciplinas de Ciencias de la Comunicacion
y Psicologia, quienes recabaron los mensajes
publicados de los cinco candidatos a la
presidencia en el periodo ya indicado, de tal
forma que se revisaron y registraron los
mensajes emitidos en las cuentas oficiales de
Facebook, de Ricardo Anaya Cortez, del
Partido Accién Nacional (PAN); Juan Antonio

Meade Kuribena, del Partido Revolucionario
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Institucional (PRI); Andrés Manuel Lépez
Obrador (AMLO) del Partido Movimiento de
Renovacién Nacional (MORENA) vy dos
candidatos independientes que por primer
ocasion en las elecciones de México
competian para el cargo, que fueron Juan
Eliodoro Rodriguez Calderon, alias EL Bronco
y la candidata Margarita Ester Zavala Gomez
del Campo.

Un aspecto sustancial fue que en los 90
dias que durd la campania electoral se preparé
previamente a un equipo de analistas para
recopilar y codificar las publicaciones de los
candidatos en la red sociodigital Facebook.
Una vez finalizada la campaia electoral y
compilado el total de mensajes, se filtraron
los mensajes con la finalidad de seleccionar
aquellas publicaciones que tuvieran la mayor
interaccion, ello con el fin de eliminar boots y
mensajes que no lograron ser significativos
para los cibernautas mexicanos interesados
en la campana electoral.

Para el 2018, indica la Asociacion Mexicana
de Internet, en su 152 Estudio sobre Habitos de
los Usuarios de Internet en México (2019), el
pais contaba con un volumen de 82,7 millones
de wusuarios conectados, preferentemente
ubicados en las zonas urbanas y que

dedicaban en promedio ocho horas diarias a
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consultar el internet, siendo Facebook la
principal red utilizada.

Por otra parte, el volumen de posibles
votantes que participaron en estas elecciones,
segun el INE (2018a) fue de 87,895,313
ciudadanos (lo cual representa el 98.5 por
ciento de los mexicanos mayores de edad).
Habréd que enfatizar, dado que esta
investigacion analizé la red Facebook, que la
cantidad de jovenes en edad de votar que
participaron fue de 12,8 millones de electores
entre 18 y 23 anos, los cuales votaron por
primera vez para elegir presidente de México
(INE, 2018b).

Objetivo

Analizar las expresiones emocionales
emitidas, durante la campana electoral, por
los cinco candidatos a la presidencia de
México en el 2018, en su interaccién con la
ciudadania en la plataforma digital de

Facebook.

Caracterizacion del estudio o

discusion tedrica propuesta.

Hoy en dia los espacios sociales y sus
practicas discurren en una combinacion de
procesos que tienen lugar en Internet, asi

como en el espacio publico tradicional.
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Reconocer que la comunicacidon es
fundamental en todo acto humano, gira la
mirada de su estudio a escenarios y acciones
particulares como la politica y su vinculo con
las emaociones.

Es en este escenario o entorno digital en el
gue irrumpen nuevas necesidades de
comunicacion, informacion e interaccion ya
gue un buen segmento de los ciudadanos son
nativos digitales que han crecido vy
virtuales

transfigurado  los  espacios

reclamando  una  comunicacién  mas
inmediata, mas colectiva, con interacciones a
la vez mas individuales gestadas en el
intercambio de lo privado en lo publico.

Y es de esta manera que en especifico las
RSD irrumpen en el escenario politico como
un catalizador de la comunicacion,
organizaciony participacion ciudadana (Ortiz y
Lépez, 2017). Ricoy (2006) afirma que los
MCM son una herramienta de la comunicacion
politica al tener que ver con la movilizacion de
voluntades (Colome, 1994) que se logra con la
gestion de las emociones en el espacio
publico, lo que resulta propicio dada la actual
complejidad  politica 'y la  belicosa
incertidumbre politica. La posibilidad de que
esto ocurra en la arena politica tiene
explicacion en los planteamientos

desarrollados por Ekman (1993) quien
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identifica seis emociones basicas —felicidad,
tristeza, miedo, sorpresa, enojo y asco. Cada
una de ellas se encuentra asociada a una
reaccion o respuesta fisioldgica que cumple la
funcion de facilitar la adaptacion del
organismo al medio y las circunstancias para
reaccionar y afrontar rapidamente dichas
circunstancias desencadenadoras de la
emocion.

Que las emociones estan presentes en
todo comportamiento es un hecho, ya que se
piensa con las emociones, se habla con las
emociones, se escucha con las emociones y
hasta se degusta con las emociones. Ahora
bien, este proceso natural en el ser humano
en la era digital se ha trasladado a las RSD y
en el caso que ocupa este texto, a la politica,
particularmente a la comunicacion politica, y
aun mejor, en la que ocurre en tiempos
electorales, provocando con ello wuna
multiplicacion de mensajes con una amplia
gama de expresiones emocionales cargadas
de contenido politico que circulan en espacios
digitales que intentan influir en las decisiones
politicas (Canel, 2008), cuya utilidad esta en
la efectividad de los mensajes transmitidos a

fin de provocar emociones (Zapata, 2013).

13 Cabe aclarar que el ejercicio investigativo aqui descrito
comprende una mayor cantidad de rasgos sobre los mensajes de
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Enfoque y/o metodologia de

abordaje

Disponer de elementos para describir y
explicar lo que las emociones hacen a la
politica al ser incorporadas en la
comunicacién de este tipo, obliga a la
definicion y construccion de estrategias
adecuadas, teniendo el cuidado constante de
examinar qué se hace con los objetos para
saber qué objetos se hacen (Bourdieu,
Chamboredon y Passeron 1975). Si bien, es un
hecho que en la era digital en la que se vive,
las RSD son las nuevas tacticas de interaccion
social, en si mismas son también un desafio
contemporaneo, pues sin presuncion alguna,
se desconoce en forma cierta y real sus
posibles alcances, y para complicarlo aun
mas, a esta virtualidad se suma la efigie de las
emociones. Ya que, sin lugar a dudas, la
comunicacion politica busca influir en las
emociones, pensamientos y en el accionar de
los ciudadanos con la finalidad de
persuadirlos de su decision al momento de
votar.

A manera de caso de estudio, esto se logro
en primera instancia al documentar la
cantidad de mensajes publicados por los

candidatos en las RSD Facebook®3, cada uno

los candidatos y sus emociones en Facebook, que las que en este
texto se documentan, pero que por razones de espacio se
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de los mensajes publicados por los candidatos
durante el periodo de la campafa electoral,
para en segunda instancia, identificar por
candidato, el contenido emocional en los
mensajes  publicados a  partir del
reconocimiento de algunos rasgos
—frecuencia, pulso de la interaccidn a lo largo
de las 12 semanas de la campania, reacciones
emocionales generadas—, para finalmente
disponer de elementos para analizar la
transmision de las emociones en las acciones
comunicativas de un evento politico concreto
como fueron las elecciones presidenciales en
el escenario de las RSD, y a partir de ello,
generar conocimiento para la comprension de
la relacion existente entre la politica y las
emociones, Sus rasgos, expresién y
dimensiones.

La metodologia seleccionada partié de
varias estrategias y acciones. La primera fue
determinar las teorias que sustentaria el
corpus central del estudio, definiéndose una
vertiente de la teoria de la agenda setting y
también la teoria del encuadre (framming)
para el estudio de los mensajes. Otra vertiente
fue la psicologia cognitiva para determinar el
componente de las emociones y su expresion

en la conducta humana. Dicho anélisis se

muestran solo algunas de las mas importantes. Trabajo llevado a
cabo por el Observatorio Global Mediatico de la Frontera Norte
(Observa/Frontera) de la UABC en el cual participaron los
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ajusta a los posicionamientos de la
metodologia  cuantitativa mediante el
desarrollo de una investigacion exploratoria y
descriptiva, delimitada en tiempo y espacio.

El planteamiento de la pregunta de
investigacion ¢cuales fueron algunos de los
rasgos de la comunicacion emocional en la
interaccion entre candidatos y ciudadanos en
Facebook durante la campafa electoral por la
presidencia de México en el 20187 Condujo al
levantamiento de wun censo de las
publicaciones de los candidatos en Facebook
y, retomar como referencia tedrico
metodoldgica los postulados centrales de la
Teoria de la Agenda Setting, en cuanto a la
acreditacién del impacto de los mensajes
politicos en las audiencias y sus efectos en el
comportamiento de los votantes (McCombs &
Shaw, 1972), que resulta ser ad hoc para
analizar la comunicacién emocional en el
proceso electoral para la presidencia de
México.

En este sentido, el procedimiento
metodoldgico se organizé en cinco fases: la
primera fase centrada en la documentacion
bibliografica de los posicionamientos tedrico
conceptuales y metodoldgicos que en general

orientaron el planteamiento de la pregunta y

estudiantes Juan Carlos Lépez Garcia, Carlos Emilio Hernandez
Soto, Karina Serrano, Angel Carrillo, Eduardo Toquero, Humberto
Cruz y Orlando Pérez.
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los objetivos, asi como del enfoque tedrico
metodoldgico para el desarrollo de la
investigacion. En la segunda fase se definieron
las categorias para el analisis del contenido
emocional en la comunicacidén politica
mediante la identificacion de las emociones
difundidas en las RSD, y se diseiaron,
conforme a las categorias definidas, las bases
de datos para la sistematizacién de las
publicaciones de los candidatos recuperadas.
El desarrollo de la tercera etapa produjo la
elaboracion de un libro de indicadores en
términos de palabas claves como
descriptores emocionales, asi como de emojis
e iconos para la codificacion de las emociones
expresadas en los mensajes de los
candidatos. Por su parte, la cuarta fase
implicé la realizacion de dos acciones
sustanciales: la capacitacion del grupo de
trabajo —asistentes de investigacidn,
estudiantes, colaboradores—y el piloteo de la
propuesta de indicadores para el estudio y
medicién de las emociones en el contenido

emocional publicado en las RSD por parte de
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los candidatos y los ciudadanos. Y la quinta
fase, concentrada en el andlisis de la
comunicacion emocional en las redes sociales

en el proceso electoral el 2018.

Resultados

En este apartado se presentan los
principales resultados obtenidos por el equipo
de investigacion, que permiten reconocer la
importancia del estudio de las emociones en
los procesos politicos, en especial, en los
momentos en que se suceden las campafas
electorales de una cierta importancia, que
demandan que los actores politicos se apoyen
y sustenten en buena medida sus estrategias
de comunicacién en las plataformas digitales
como Facebook, Twitter, Instagrany YouTube,
entre otras.

En primer lugar, se muestra la Gréfica 1,
gue representa el pulso de interaccidn en
Facebook de los cinco candidatos a la
presidencia de México en el 2018, durante la

campana electoral.
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Gréfica 1. Pulso de interaccidn en Facebook durante la campana electoral. Fuente: Elaboracién propia

Esta grafica muestra la interaccion de los
candidatos presidenciales con los ciudadanos,
entre el 30 de marzo al 26 de junio, la cual
indica que, para el caso de Facebook, los
primeros fueron muy activos a lo largo de este
periodo, y sobresalen los momentos en los
cuales se celebraron los tres debates que el
organo electoral determind para dicha
contienda politica. Destacan el primer y el
tercer debate, que acumular,
200,000 y 210,000

respectivamente de parte de los cibernautas.

lograron

reacciones

Y es el segundo debate, el que manifestd
menor interaccién con un registro de 100,000

respuestas. Es de reconocer que la

plataforma digital Facebook, es las de mayor
consumo International
(2018),

cibernautas mexicanos acceden a ella por

segun Marketing

pues el 59 por ciento de los
diferentes razones. Esa fue una de las razones
por las cuales se selecciond dicha RSD para el
estudio y, evidentemente, una de las mas
utilizadas por los candidatos presidenciales.
En la siguiente tabla se muestran la
cantidad de publicaciones en Facebook de los
candidatos durante la campaia electoral, que
permite identificar con claridad quién fue el
candidato que publicé mas mensajes hacia la

ciudadania.
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Tabla 1. Total de publicaciones en Facebook por candidato en el periodo de la

campana electoral en 2018, de 12 semanas (n=1,479)

Candidato Publicaciones Porcentaje
Manuel Lépez Obrador 128 8.65
Ricardo Anaya 271 18.32
Jaime Rodriguez “Bronco” 561 37.94
José Antonio Meade 392 26.50
Margarita Zavala 127 8.59
Total 1,479 100.0

Tabla 1. Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se ilustran en la tabla junio de 2018.Es de hacer notar que la

siguiente las emociones expresadas de forma candidata presidencial Margarita  Zavala

explicita por los candidatos a la presidencia de declino su candidatura a partir de la octava
México en el 2018, en la RSD de Facebook, semana de la campana electoral.

durante el periodo del 30 de marzo al 30 de

CANDIDATO FELICIDAD TRISTEZA MIEDO SORPRESA IRA ASCO
AMLO 7 0 0 0 0 0
ANAYA 34 0 0 0 0 0
BRONCO 21 4 0 0 3 0
MEADE 82 0 0 0 1 0
ZAVALA 16 1 0 0 0 0

Tabla No. 3. Emociones expresadas explicitamente en Facebook. Fuente: Elaboracién propia.

Del conjunto de los principales resultados Facebook de los cinco candidatos, destaca

obtenidos y al analizar las paginas oficiales de que, en el periodo estudiado, los candidatos
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presidenciales escasamente expresaron
emociones de forma directa o explicita. Como
se aprecia, felicidad, tristeza e ira fueron las
tres emociones prioritariamente por los
candidatos en sus mensajes. La felicidad fue
la emocion mas destacada por los candidatos
Lépez Obrador, Anaya y Meade, con lo cual se
deduce que estos politicos, al generar
interaccion con sus simpatizantes, buscaban
ofrecer una sensacién de bienestar y
seguridad. Sobresale que, el candidato Jaime
Rodriguez “El Bronco”, fue quien expresd las
emociones de tristeza e ira, aunque no fueron
significativas las veces que dicho personaje lo
hizo, destaca que fue el Unico en expresarla,
en relacion con las condiciones sociopoliticas,

econdmicas y de inseguridad que vive México.

Conclusiones

La mayoria de las publicaciones relevantes
en Facebook de los candidatos, no expresaron
emociones de forma directa o explicita (79%).
En menos del 2% de las publicaciones se
utilizaron emajis.

Las emociones expresadas por los
candidatos fueron: felicidad, tristeza e ira;
mientras que miedo, sorpresa y asco, no
fueron identificadas.

La felicidad fue la emocidn mas expresada

por los candidatos (destaca Meade). Seguida

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

por tristeza e ira (Jaime Rodriguez, “El
Bronco”).

AMLO fue el candidato que generd mayor
interaccion en Facebook, a pesar de que
publicd menos mensajes. Mientras que Meade
publicd mas mensajes, pero su interaccidn fue
la menor.

Existe una relacion entre las emociones
expresadas por los candidatos y las
interacciones de los usuarios. Felicidad = alto
grado de excitacién / mayor interaccion.
Tristeza = bajo grado de excitacién / menor
interaccion.

La felicidad brinda una sensacion de
bienestar y de seguridad y favorece la
realizacién de vinculos sociales y relaciones
interpersonales, asi como un aumento de la
autoestima y autoconfianza.

La tristeza implica pena, soledad,
pesimismo y promueve una baja
predisposicion a las relaciones sociales.

De los aspectos que mas alld de las
emociones se deben sefialar es que fue
significativo que el candidato que mayor
cantidad de mensajes publicd fue Jaime
Rodriguez, “El Bronco”, y no se correspondid
con los votos obtenidos (2,961 millones) a
diferencia de Andrés Manuel Lopez Obrador,
quien fue uno de los dos candidatos que

menos publicd mensajes en esta red y, sin
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embargo, ganod las elecciones por un amplio
margen (30, 112 millones de votos) y
actualmente es el presidente de México (INE,
2018c). La leccion podria ser que, si bien la
sociedad contemporanea y en especial ciertos
sectores socioecondmicos de México tienen
acceso al Internet y consumen avidamente las
redes sociodigitales, no necesariamente un
“me gusta” equivale al voto del ciudadano.
Finalmente, el analisis de los datos reitera
que, en el tema de la comunicacion politica, en
el caso de las RSD también aplica la maxima
de que una amplia cantidad de mensajes no
asegura una interaccion en amplia cantidad,
pues la evidencia indica que una cantidad
menor de mensajes publicados estimuld una
cantidad significativa de interacciones como

sucedio en el caso de Lépez Obrador.
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EleicOes presidenciais 2018, midia e mulheres: um olhar a

partir das mediacgoes culturais

Elecciones presidenciales 2018, medios y mujeres: una mirada por las mediaciones culturales

2018 presidential elections, media and women: a look at cultural mediations

Priscila Kalinke da Silval“

Gabriela Ribeiro Amorint®

Resumao: Este presente trabalho tem como principal objetivo analisar os processos de mediacdes
culturais a partir de um estudo com eleitoras de Jair Bolsonaro e Fernando Haddad durante o
periodo eleitoral brasileiro do ano de 2018. O estudo foi realizado por meio de pesquisa quantitativa
com as eleitoras, no ano de 2019.0 referencial tedrico-metodoldgico baseou-se sobretudo nos
estudos de Martin-Barbero e Orozco, sobre os processos de mediagdes. As questdes focavam nas
mediagdes situacional, referencial, cognitiva, institucional e tecnoldgico. Observamos pelos
resultados que os perfis das eleitoras dos dois candidatos se diferenciam substancialmente quanto
as questodes ideoldgicas, processos formativos e repertdrios culturais.

Palavras-Chave: Recepcao, Mediagdes culturais; Elei¢cdes 2018.

Abstract: This work has a main objective to analyze the processes of cultural mediations based
on a study with voters of Jair Bolsonaro and Fernando Haddad during the Brazilian electoral period
of 2018. The study was carried out through quantitative research with female voters, in 2019. The
theoretical-methodological framework was mainly based on the studies of Martin-Barbero and
Orozco, on the mediation processes. The questions focused on situational, referential, cognitive,

institutional and technological mediations. We can see from the results that the profiles of the voters

14prof2 Dra2 Priscila Kalinke da Silva. Doutora em Comunicacéo e professora do curso de Publicidade e Propaganda da UEMG/Frutal, Brasil,
priscila.kalinke@uemg.br.

15Gabriela Ribeiro Amorin. Graduada em Jornalismo (UEMG) e mestranda em Comunicacién y Medios (Universidad Nacional de Colombia),
Colombia, gabyramorim5@gmail.com.
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of the two candidates differ substantially in terms of ideological issues, training processes and

cultural repertoires.

Keywords: Reception, Cultural mediations, Elections 2018.

Introducéo

As eleicdes presidenciais em 2018 no
Brasil caracterizaram-se fortemente pela
presengca marcante das plataformas digitais
de comunicagao, sobretudo das midias sociais
em que eleitores e eleitoras engajaram-se na
expressao de posicionamentos. Neste
momento, o0s  candidatos  utilizaram
macicamente as redes sociais para se
comunicar com os cidadaos e também para
atacar os adversarios (SHALDERS, 2018)%,
selecionando varias informagbes sobre
tematicas diferentes. Neste sentido, a
campanha pelas plataformas digitais cresceu
significativamente, quando comparada pela
televisdo, na propaganda eleitoral. As 7ake
news também chamaram atencdo neste
processo, sendo objeto de pesquisas do lbope
(CABALLERO, 2018) e de diversas

reportagens que alertavam os eleitores sobre

os cuidados quanto a averiguagao das
mensagens (BBC, 2018)'® e a velocidade em
que eram repassadas aos grupos em que 0s
usudrios faziam parte. Algumas hashtags
sobressairam: Movimentos como #EleNao e
#mulherescontrabolsonaro, organizados por
mulheres, ganharam as ruas e chegaram ao
Trending Topics do Twitter. Considerando o
destaque das mulheres neste processo eleitoral,
este publico foi selecionado para ser pesquisado.

Além dos contetdos das midias digitais, é
importante analisar a recepgao de mensagens
por parte das eleitoras, especialmente
entender as mediagbes que entram em jogo
no processo de recepgao. Desta forma, busca-
se entender a interagao entre midias digitais e
usuarios, no caso das eleicdes presidenciais
do Brasil no ano de 2018. Esta questdo é
fundamental para o profissional de
comunicagao, tendo em vista tratar-se de um

fendmeno contemporéaneo e relevante para a

8Disponivel em https://www.bbc.com/portuguese/brasil-45634352. Acesso em 29 out. 2018.

Disponivel em https://oglobo.globo.com/brasil/ibope-85-acham-que-fake-news-influenciam-eleicao-23057231. Acesso em 29

out. 2018.

8Djisponivel em https://gl.globo.com/politica/eleicoes/2018/noticia/2018/10/19/eleicoes-2018-novas-ferramentas-contra-fake-

news-sao-impossiveis-a-uma-semana-da-votacao-diz-whatsapp.ghtml. Acesso em 29 out. 2018.
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construcdo de conteudo a um publico

expressivo no pais.

Procedimentos tedrico-

metodoldgicos

Na obra Dos Meios as Mediagbes, Jesus
Martin-Barbero (2013) chama atencao para o
deslocamento das atengbes da analise dos
meios de comunicagdo para as mediagoes
culturais no processo de recepgao, por
entender a recepgdo como um momento de
fruicdo e interpretagdo, para além dos
estudos funcionalistas que entendiam o
emissor como 0 controlador supremo do
processo comunicacional.

Tendo em vista as mudancgas significativas
em relagao as elei¢des no pais, em 2018, faz-
se pertinente compreender os processos de
recepgao guanto as informacdes
disseminadas pelas plataformas digitais
sobre o0s candidatos a presidéncia da
republica, no segundo turno. Isso porque
compreendemos que este fendmeno foi
fundamental para o resultado das eleicdes.
Neste sentido, visamos estudar as mediagoes
culturais por tras dos mecanismos de

recepcao.

19 Ver mais em http://www.tre-
es.jus.br/imprensa/noticias-tre-es/2018/Maio/eleicoes-2018-
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Como ja mencionado na introducéo deste
projeto, o deslocamento das atencdes da
campanha eleitoral da televisdo para as
plataformas digitais pode ser resultado tanto
das mudangas de financiamento'®
consequentemente a possivel redugdo de
gastos com campanha, como de uma cultura
de consumo de midia diferente. Esse ultimo
aspecto é que chama atengao desta pesquisa,
isto é, em que medida os novos formatos de
comunicacdo vem representando uma
“transformagdo cultural, a medida que
consumidores sao incentivados a procurar
novas informacdes e fazer conexdes em meio
a conteldos de midia dispersos” (JENKINS,
2009, p. 30). Esta questao serd uma categoria
a ser analisada.

Em suma, a partir das novas formas de
comunicar, do novo cendrio politico e da
importancia em entender a interagdo entre
usudrios e midias digitais, considera-se
relevante e atual o estudo para os
profissionais da comunicacdo. Além disso, é
preciso salientar que o publico feminino foi
escolhido em virtude do destaque de grupos
de mulheres que apoiavam e criticavam os

candidatos presidenciais.

orientacoes-para-doacoes-de-campanha-de-pessoas-fisicas.
Acesso em 30 out. 2018.
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Na sequéncia, segue a tabela elaborada a para a construgdes de roteiros e instrumentos
fim de detalhar as mediagdes, contribuindo de pesquisa sobre o tema:

Situacional Referencial | Cognitiva Institucionais Tecnoldgica

Os meios e fontes | Nivel Grau de | Papel nas | Meio que o

de busca de | educacional | relevancia dos | instituicbes nos | consumidor

informacées temas para o | nossos pontosde | utiliza para se
individuo vista informar
Acompanhament | Valores Modos de | Disputa com | Particularidad
o de noticidrios | familiares percepcdo e | diferentes es técnicas do
e/ou informagdes leitura instituicées meio utilizado
(sozinho/acompa sociais gque
nhado) - atencdo perpassa no
distraida decorrer da vida

do espectador,
gue contribuem
para producdo

de diferentes

significados

Conversa/dialoga | Género Roteiros Igreja, escola, | Géneros
com outros mentais trabalho, meios | mididticos
espectadores produzidos de comunicacéo
enquanto sobre provocam
consome a determinada mediagbes
informacgdo temdtica

consumida
No caso de Enquadrament | Em caso de
consumo de | Repertdrios | o do tipo de | midias sociais,
informacées pelas | culturais bem cultural | os grupos sdéo
midias sociais, com o qual hd
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qual a relevancia um
do destinatdrio da
mensagem 0

maior | formados  por

relacionament

qual instituicdo?

Presenca de mais | Relacées de
uma televisdo | classe,
e/ou computador | género,

na casa etnia e idade

Grade de hordrio
de consumo da TV

e internet

Local onde vive -
centros ou
subdrbio; cendrio
urbano ou rural -
alcance da

informacéo

Frequéncia de

consumo

Tabela 1: Roteiro das mediagdes. Fonte: Autoras da pesquisa

Neste sentido, quando exploramos a
mediagao situacional em pesquisas, podemos
refletir sobretudo nas questdes relacionadas
ao contexto pelo qual o sujeito esta enquanto
consome midia. Sdo aspectos que podem
interferir no modo como interpretar
determinada informacgdo. Por exemplo, se o
consumo acontece enquanto esta
discutindo/debatendo com outra(s) pessoa(s),
ou o local onde estd se apropriando da

mensagem; enfim a ambiéncia. Para verificar

essa mediagdo, o pesquisador investiga por
meio de pesquisa qualitativa ou quantitativa a
partir de perguntas sobre o local, a frequéncia
e a situagdo pela qual o espectador esta
exposto a mensagem.

Em relagdo a mediagdo referencial,
como o proprio nome diz, trata-se da
referéncia comparativamente ao outro. Sdo as
peculiaridades que formam o sujeito
consumidor da noticia, que faz com que ele

seja Unico em sua esséncia, a saber: o
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repertério cultural que forma em sua vida
cotidiana, o género, etnia, idade, valores
familiares, nivel de escolaridade, entre outras
caracteristicas pessoais. As idiossincrasias e
a histdria de vida também definem olhares.
Nesta perspectiva, o pesquisador precisa
entendem estas caracteristicas do
espectador a partir de questionamentos mais
pessoais e perguntas que contribuem para a
identificagao de seus valores e cultura.
Quanto a cognigdo, podemos refletir
sobre os roteiros mentais que o consumidor
desenvolve a partir daquilo que L&, escuta e vé.
Os modos de interpretar sao encaminhados
sobretudo a partir da sua cognigcdo e das
relacdes que faz com o que consome. Nem
tudo tem a mesma importancia e o mesmo
grau de relevancia para todos. Por esta razao,
os modos de percepcgao e as formas de leitura
podem ser totalmente diferentes. Quando
visa-se investigar essa mediagdo, €
importante que na entrevista, no momento do
consumo, o pesquisador identifique as
relagdes que o espectador faz com a tematica.
As mediagdes institucionais, como ja
explorado, buscam mostrar o quao
importante sao as instituicdes na formagao do
olhar das pessoas. Por exemplo, quando
pensamos na formacdo religiosa para a

compreensao de assuntos considerados tabu

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

pela igreja percebemos o quanto o ponto de
vista sofre influéncia das instituicbes. A
escola, os clubes que a pessoa frequenta, a
formagdo midiatica, enfim, as diversas
instituicbes em conjunto com as demais
mediacdes ja abordadas sdo fundamentais
para entender as formas de interpretagao do
consumidor. A pesquisa, neste caso, precisa
ser fundamentada em entender as
instituicbes pelas quais o sujeito passou no
decorrer de sua vida e o grau de relevancia
delas em sua formagao de opinido.

Para finalizar, a tecnologia utilizada
para a apropriagdo das mensagens também
pode ser um importante recurso para
diferentes interpretacgdes. A peculiaridade de
cada meio, se utilizada em sua potencialidade,
podem proporcionam resultados dispares
guanto aos “olhares”. Por exemplo, o
audiovisual tem a capacidade de mostrar em
imagens situagbes nao possiveis em uma
mensagem pelo radio. Ou ainda o radio
apresentar uma linguagem sedutora que
estimula sua imaginagdo sobre o fato. Na
contemporaneidade, o uso das midias sociais
para se comunicar também  vem
revolucionando os modos de formagdo de
opinides sobre os fatos, sobretudo a partir de
grupos que compartilham informacgdes sobre

assuntos de afinidade dos sujeitos que fazem
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parte da comunidade. Em relagdo aos
recursos tecnoldgicos, o pesquisador
investiga por quais meios o0s investigados
consomem informacdes sobre diferentes
temas.

A pesquisa foi realizada em trés etapas
principais: o aprofundamento bibliografico; o
processo do planejamento e aplicagdo da
pesquisa quantitativa e a andlise e
intepretacdo. Conforme as cinco mediagdes
(OROZCO, 2005), as questbes a serem
aplicadas junto aos entrevistados
contemplaram os fatores tecnoldgico (meios
e formatos utilizados pelas eleitoras),
cognitivo (escolaridade, leitura), situacional
(situagdo e formas de consumo), institucional
(instituicdes importantes como familia, igreja,
escola, entre outras, na formagdo das
eleitoras) e de referéncia (educacao,
valores), todos

repertérios  culturais,

atribuidos as mediagdes culturais. A pesquisa

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

quantitativa foi realizada por intermédio de
um questiondrio estruturado (PINHEIRO,
2006), com eleitoras que consumiram
conteldos disseminados pelas midias sociais
sobre os candidatos do segundo turno das
eleicdes presidenciais no Brasil. A pesquisa

passou pelo Comité de Etica em Pesquisa.

Andlise dos dados

Para a pesquisa gquantitativa, foram
realizadas 207 entrevistas com mulheres,
sendo que destas 76 votaram no candidato
Fernando Haddad, 72 no Jair Bolsonaro e as
demais votaram em branco, nulo ou
justificaram auséncia. Neste sentido, a
pesquisa visava analisar o perfil das eleitoras
dos diferentes candidatos, buscando analisar
possiveis mediagbes que podem ter
interferido  na forma como consomem

informagoes, sobretudo sobre politica.

Votou em qual candidato no 2° turno das eleicdes presidenciais de 20187

207 respostas

@ Jair Bolsonaro

@ Fernando Haddad
Nulo

@ Branco

@ N3o votei
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A coleta dos dados foi realizada por meio
do Google Forms e presencialmente. A
maioria das respondentes é da regido sudeste
do Brasil, correspondendo um total de 82%.

Do total de entrevistadas, 87,9% acreditam

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

que as informacgdes recebidas pelas midias
sociais interferiram  diretamente  nos
resultados das eleigbes presidenciais do

Brasil, em 2018.

Vocé acredita que as informacdes recebidas pelas midias sociais interfiram na opinido das
pessoas sobre os candidatos as eleicdes de 2018 no Brasil?

207 respostas

Os resultados da pesquisa revelam que o
consumo de informacgdes, sobretudo sobre
politica, é realizado prioritariamente pela
internet - principalmente pelos dispositivos
moveis, com um total de 94,7% das respostas
das eleitoras. Esse dado revela a relevancia
das midias sociais no periodo eleitoral e a
redugao proporcional da televisao quanto ao

consumo de informagdes. No geral, 46,9%

® Sim
® Nao

das mulheres entrevistadas dedicam entre 2
a 5 horas diarias nas midias sociais e 26,1%
entre 5 e 10 horas. Entre as eleitoras do
Bolsonaro, 78% acreditam que a quantidade
de dados recebidos pelo WhatsApp sobre os
candidatos durante as eleigdes presidenciais
de 2018 interferiram no resultado final das
eleigcdes. Esse numero é ainda maior entre as

eleitoras do Haddad com 97%.
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Quais meios vocé mais utiliza para consumir informagao? (pode-se selecionar mais de uma

opcéo)
207 respostas

TV

Internet

Rédio

Jornal Impresso

9 (4,3%)

Qutro 8 (3,9%)

Em relagdo as fontes de informagdes,
observamos que os veiculos vinculados as
organizagdes Globo sdo as mais consumidas
ainda e consideradas como mais confiaveis.
No entanto, ponderamos algumas diferencas
entre eleitoras de ambos candidatos, a saber:
as que tem mais afinidade com Fernando
Haddad

consideradas confidveis como Carta Capital;

acrescentaram outras fontes

The Intercept e Midia Ninja. J& as mulheres
que tem mais afinidade com Jair Bolsonaro
atestaram a relevancia da fonte como as
declaragbes do préprio candidato, o canal
Record, e muitas disseram n&o confiar em
nenhuma fonte.

Uma das diferengas mais significativas de
acordo com a aplicagdo do questionario foi a
diversidade de géneros literdrios expressadas
pelas eleitoras de Fernando Haddad

comparado as eleitoras de Jair Bolsonaro.

42 (20,3%)

196 (94,7%)

100 150 200

Enquanto o género mais lido pelas eleitoras
do Haddad seja académico, observou-se um
baixo indice de habito de leitura entre as
eleitoras de Jair Bolsonaro, sendo que as que
tém o habito de leitura, a maioria trata-se de
leitura religiosa. Neste sentido, observou-se
diferengas quanto ao interesse e tematica de
leitura entre as eleitoras de ambos
candidatos. Em relacdo as questdes
religiosas, 78% das eleitoras do Bolsonaro
consideram  fundamentais os  valores
familiares e religiosos do candidato ao
escolher seu voto, enquanto esse nimero cai
para 33% entre as eleitoras do Haddad.

Ainda foi possivel observar como alguns
temas sdo diferentes como principio
orientador da vida das  mulheres
entrevistadas. Para as eleitoras do Bolsonaro,
religiosidade, trabalho e sucesso sao

agOes/caracteristicas fundamentais em suas

51



AAdICzaa20

Medellin-virtual «9-13 de noviembre

vidas. Ja para as eleitoras de Haddad estes
temas sdo menos relevantes. Educagao foi um
assunto muito valorizado pelas eleitoras de
ambos candidatos. Justigca Social foi tratado
como relevante para a vida das mulheres que
votaram em Haddad e pouco relevante para
as eleitoras do Bolsonaro.

Outro ponto importante destacado e
apresentado em relacdo as diferengas é o
perfil mais conservador presente nas
perguntas de teor sobre a vida e a saude
publica feminina. Apenas 3% das eleitoras do
Bolsonaro sdo favoraveis a regulamentagao
do aborto, independentemente da situacao da
gravidez. Esse nimero sobe para 67% quanto

perguntada as eleitoras do candidato Haddad.

Consideracoes finais

Esta pesquisa buscou analisar aspectos
que focavam, em especial, nas mediagdes
situacional, referencial, cognitiva,
institucional e tecnoldgico em eleitoras dos
candidatos a presidéncia no Brasil, no
segundo turno das eleigdes de 2018, no Brasil.
A partir desta investigagao, observamos que
os perfis das eleitoras dos dois candidatos se
diferenciam substancialmente quanto as
guestdes ideoldgicas, processos formativos e

repertérios culturais.

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

E importante enfatizar a importancia
dessas caracteristicas quanto a recepgao e
consumo de informagdes. Neste sentido,
destacamos a importancia dos estudiosos em
comunicagdo em compreender um publico
que esta em constante mudanga em relagao
ao consumo de midia, pois as plataformas
digitais estdo cada vez mais presentes em seu
dia-a-dia. O consumo e a produgdo de
conteldo podem ser problematizados a partir
do estudo das mediagbes culturais da
sociedade, uma vez que o processo de
midiatizagado e circulagado dos conteudos nao
se desvinculam do cotidiano e da construcao
de imagindrios, como, por exemplo, a de

candidatos.
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Debate publico ou privado? Analise do aproveitamento de
inputs enviados pelo publico no programa Roda Vivada TV

Cultura?

¢Debate publico o privado? Andlisis del aprovechamiento de los inputs del publico en el programa
Roda Viva de la TV Cultura

Public or private debate? An andlisis of the use of public inputs in the program Roda Viva from TV Cultura

Daniele Ferreira Seridorio 22

Resumo: Este trabalho discute a participacdo do publico no programa Roda Viva da TV Cultura,
Sao Paulo. A metodologia é andlise de conteudo dos inputs da audiéncia que foram aproveitados em
trés edigbes do programa. Os dados foram organizados em trés categorias: abordagem dos inputs;
participantes; e reciprocidade. Os resultados indicam que o espaco aberto ao publico para exercicio
da cidadania, como direito a comunicagdo no Roda Viva, acabou ocupado por pessoas que ja
participam da politica, ndo havendo ampliacdo do escopo para outros setores da sociedade, o que
poderia ser otimizado pelo melhor aproveitamento da interacao via Twitter.

Palavras-chave: Participagao do Publico, Interagao, Televisao Publica

Abstract: This paper discuss the public participation in the program Roda Viva from TV Cultura,
Sao Paulo state. The methodology is content analysis of the audience inputs that have been used in
three editions of the program. Data were organized into three categories: input approach;

participants; and reciprocity. The results indicate that the space opened to the public to exercise

20 Este artigo inclui aspectos de pesquisa de doutorado em andamento financiado pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S3o
Paulo (FAPESP), processo 2017/12913-1. As opinides, hipdteses e conclusdes ou recomendagdes expressas neste material sdo de
responsabilidade da autora e ndo necessariamente refletem a visdo da FAPESP.

21 Doutoranda em Comunicacdo pela Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacdo da Unesp. seridorio@gmail.com.
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citizenship as a right to communicate in Roda Viva is occupied by people who already participate in

politics, and there is no expansion of the scope to other sectors of society, which could be optimized

by better use of the interaction via Twitter.

Key words: Public Participation, Interaction, Public Service Television

Jornalismo como campos social e

participacdo na midia publica

A discussao apresentada esta
fundamentada em trés perspectivas tedrica: o
jornalismo como campo social e refratario a
agoes externas; os critérios de comunicagao
publica; e a abertura da midia como espaco de
participagao do publico.

A primeira perspectiva esta sustentada na
concepgao bourdiana, na qual o jornalismo
circunscreve-se em um campo social
refratario a agdes externas (Benson, 2006).

O jornalismo como campo social funciona
a partir das ldgicas do habitus profissional. A
constituicdo desse campo depende da
imposicao e da articulagao de uma ldgica “aos
jornalistas através das restricdes e dos
controles cruzados que eles impdem uns aos
outros e cujo respeito [...] funda as reputagdes
da honorabilidade profissional” (Bourdieu,
1997, p. 105).

O habitus é uma capacidade adquirida que
predispde o ator de um campo social a atuar

pelas regras internas. O habitus compreende

as capacidades geradoras, adquiridas e
construidas socialmente que asseguram a
reproducao das praticas e das relagdes que as
engradam (Bourdieu, 1980; Ortiz, 1983).

No campo jornalistico, considera-se que 0s
profissionais sao dotados de um Aabitus que
define a "“agdo jornalistica”, dispensando
calculos
conscientes  (Barros Filho, 2002). A

estratégicos e  deliberagdes
resisténcia em adotar praticas que desafiam o
habitus esta na tentativa dos atores desse
campo em manter-se autdnomos. Ainda
assim, o campo jornalistico sofre influéncias
externas como os indices de audiéncia, a
relacdo com anunciantes e pressoes politicas.

Um dos desafios que o jornalismo enfrenta
¢ abrir-se ao relacionamento mais préximo ao
publico sem perder sua legitimidade e
autonomia (Cook, 2006). Desafio acentuado
para o jornalismo praticado por emissoras de
televisao publicas, gue pressupde
proximidade a sociedade e a cidadania.

Argumento que sustenta a segunda
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perspectiva tedrica: emissoras publicas tem o
dever de serem mais abertas ao publico.

O jornalismo produzido por emissoras
publicas deveria atender critérios de
comunicagdo  publica, que ‘“exige a
participagdo da sociedade e de seus
segmentos nao apenas como receptores da
comunicagdo” (Matos, 2009, p. 123). E a
televisdo publica que interpela o publico e
inclui o consumidor como cidadao e constitui-
se como local para inscricao de novas
cidadanias  (Martin-Barbero, 2002). “A
comunicagao publica deve ser pensada como
um processo politico de interagdo no qual
prevalecem a expressao, a interpretagdo e o
didlogo” (Matos, 2011, p. 45).

Entao, é possivel argumentar que as midias
publicas deveriam ser espaco de participacao
do publico. Nesse contexto, desenvolvemos a
terceira perspectiva tedrica: os meios de
comunicagao como espago para participacao
politica (Carpentier, 2012).

A televisdo abriu-se a interatividade pela
incorporagao de mecanismos de participagao,
mas o entusiasmo sobre a adogdo desses
mecanismos acaba mascarando o controle
editorial que as organizagbes tém sobre a
participacao do publico (Carpentier, 2012).

O aproveitamento do /nput da audiéncia

pode estabelecer um espago de debate e

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

participagdo politica na midia, mas também
pode atender somente aos interesses da
emissora. Analisar como as emissoras
publicas utilizam os /nputs da audiéncia
permite verificar se é possivel conceber um
debate mais aberto a participacdo e ao
atendimento do seu compromisso com a
cidadania e o interesse publico.

Para Carpentier (2011; 2012), ha
participacdo na midia quando o processo
envolve co-producdo de conteudo e
processos decisorios coletivos sobre
instancias editoriais de uma organizacado
mididtica. Também é possivel estabelecer no
espaco mididtico uma arena de participacao
politica mediada, na qual “a midia serve
como um local no qual os cidaddaos podem
expressar suas opinides e experiéncias além
de interagirem com outros grupos”
(Carpentier, 2011, p. 67).

O autor propdem uma gradacdo
normativa para participagdo na midia
dependendo do nivel de controle que as
organizacdes mididticas tém no processo.
Nas formas minimalistas, o processo
comunicativo mantém-se sob controle da
organizacdo midiatica, a contribuicdo do

publico serve aos interesses das
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organizacdes. Nas formas maximalistas, o
controle do processo estd mais distribuido
mais uniformemente entre as organizacoes
e o publico (Carpentier, 2011).

O autor também identifica trés niveis:
acesso; interagao; e participagao. O primeiro
pressupde o acesso ao conteludo mididtico, a
presenca da audiéncia, ou do Jinput da
audiéncia na midia. O segundo compreende
0 processo interativo-comunicacional. O
terceiro nivel compreende um processo de
decisdo conjunto ou coletivo que impactam
no conteudo ou em instancias
organizacionais (Carpentier, 2012). A
abertura de um didlogo entre emisosras e
publicos depende do acesso do publico ao
meios de comunicacao, da interacdo com o
contelddo e das possibilidades do controle
por instancias das organizacdo midiatica.

Partimos do pressuposto de que o cendrio
atual do campo da comunicagdo midiatica
estd permeado por plataformas que permitem
a interatividade entre produtores e publicos.
Ainda que a midia digital ndo seja uma midia
nova, as forgcas no campo tém se
reacomodado, e as midias tradicionais
enfrentam a barreira do habitus para adotar

praticas interativas com o publico. Uma das
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guestdes que articulamos €é se essa
interatividade é aproveitada de modo amplo
pela emissora, se ela permite a participagao
do publico e o exercicio da cidadania como
direito a comunicacao.

A abertura ao didlogo é fundamental no
periodo eleitoral. A participacdo e as
consideragdes da audiéncia, quando trazidas a
um programa de entrevista com candidatos,
ampliam a esfera de debate publico, incluindo
cidadaos na bancada de entrevistadores do

gue seria um debate privado televisionado.

Metodologia

Analisamos o aproveitamento dos /nputs
do publico no programa Roda Vida da TV
Cultura. A analise possibilita refletir sobre
aspectos do aproveitamento da participacao
do publico, considerando os aspectos de
controle editorial e discutindo como a
emissora inclui em seu espaco institucional a
discussao que ocorre em outros espagos.

A partir da observacao de trés edicdes do
Roda Viva, acessadas pelo conteudo
publicado no canal do YouTube da TV Cultura,
identificamos e categorizamos os /nputs do
publico que foram aproveitados no programa.
Os /nputs, enviados pelo Twitter e ou pelo
aplicativo da emissora, foram registrados e

organizados nas seguintes categorias:
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abordagem dos /nputs, participantes; e
reciprocidade dos entrevistadores.

A categoria “abordagem” indica modo
como o publico dirigiu-se ao programa. Os
inputsforam divididos em duas subcategorias:
pergunta; e posicionamento.

A categoria “participantes” identificou
guais atores tiveram seus /nputs aproveitados
pelo programa. A categorizagdo ndo foi
realizada nos /nputs via Twitter, somente nos
inputs  enviados pelo aplicativo. As
subcategorias sdo identificadas de acordo
com o modo que participante se apresenta na
mensagem, a saber: representantes de
grupos organizados; especialistas; ou
cidadaos.

A categorias reciprocidade revela aspectos
da complexidade do aproveitamento do /nput.
Ter reciprocidade significa que a pergunta ou
posicionamento da audiéncia foi considerada
no debate e teve o seu sentido ampliado pelos
entrevistadores.

O recorte da pesquisa analisou trés
programas nos quais foram entrevistados os
candidatos que tinham os melhores indices de
intengcdo de voto nas pesquisas eleitorais. O
corpus foi composto pelas edigbes de Jair
Bolsonaro, do PSL (Partido Social Liberal), de

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

Ciro Gomes, do PDT (Partido Democratico
Trabalhista), e de Manuel d'Avila, entdo
candidata pelo PCdoB (Partido Comunista do
Brasil).

A andlise buscou respostas para as
seguintes perguntas:

I: Como o programa aproveita os /nputs
enviados por diferentes ferramentas?

[l: De que maneira os /nputs alteram de
dindmica do programa?

[ll: O Roda Viva amplia o debate a partir do

aproveitamento dos /nputs?

Resultados

Duas modalidades de inputs foram
aproveitadas, os envios de tweets e os videos
enviados pelo aplicativo da emissora. Foram
identificados 7 /nputs em videos nos
programas analisados, todos utilizaram a
abordagem de pergunta, os participantes
foram representantes de grupos organizados
(3), cidadaos (3) e especialistas (1), quase
metade das perguntas realizadas pelo publico
ndo tiveram reciprocidade da bancada (3). Os
resultados gerais de andlise dos /inputs de

video estdo apresentados na Tabela 1.
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Categoria Quantidade
° identificada
Pergunta 7
Abordagem
Posicionamento 0
Representantes de grupos 3
organizados
Participantes
Especialistas 1
Cidaddos 3
Com reciprocidade 4
Reciprocidade
Sem reciprocidade 3

Tabela 1 - Resultado da andlise dos /nputs de video. Fonte: elaboragao prdpria

, - . Ainda que ndo tenhamos acesso a
Os setes videos estdo categorizados na q

subcategoria pergunta, e hé clareza da totalidade de /nputs enviados pelo aplicativo,

. . . . os resultados dos /nputs aproveitados nos
emissora quanto a funcionalidade dessa P P

. ~ . trés programas analisados indicam que ha
forma de interacdo. O apresentador informa brog g

que o publico deve enviar perguntas em video variedade de participantes de acordo com as

pelo aplicativo da emissora. No programa em categorias consideradas aqui (Tabela 1).

que Cira Gomes foi entrevistado, o Apesar disso, as perguntas de cidaddos nao

, = . receberam o mesmo aproveitamento quanto a
apresentador reiterou que a selecao realizada P q

é devido a quantidade de perguntas recebidas, presenga de reciprocidade quando comparada

. ~ . as perguntas de representantes de grupos
mas reforgando a intengdo da emissora em perg P grup

organizados e especialistas (Quadro 1).
usar esses recursos como forma de 9 P @Q )

representar o publico participante.
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Edigdo Pergunta realizada Participante Reciprocidade

“Candidato, pesquisas das universidades revelam que os cotistas brancos, negros |
indigenas estdo com notas iguais ou superiores aos da classe média que ndo usou]Representante de grupo|Com

a cota. Candidato, caso eleito, como o senhor pensa em otimizar essa fantasticalorganizado reciprocidade
politica de agdo afirmativa no Brasil?”

Jair Bolsonaro

“Candidato, na sua eventual gestdo qual o papel que o Ministério da Educagdo|
deveria desempenhar? E mais, nessa mesma diregdo, as Universidades, o ensinojRepresentante de grupo|Com

superior publico federal, deveria estar no Ministério da Educagdo ou no Ministériojorganizado reciprocidade
de Ciéncia e Tecnologia?”

“O deputado teria dito na tribuna da cdmara que um dos erros da revolugdo,
chamada revolugdo por ele, do movimento militar de 64 teria sido ndo mandar|Cidaddo
fuzilar Fernando Henrique Cardoso e José Gregori, é verdade?

Com
reciprocidade

“Meu nome é e eu sou consultora de politica educacional. A minha pergunta
. para o candidato Ciro Gomes é qual é o plano dele para a educagdo brasileira, e se| L Com
Ciro Gomes X . o | Especialista X .
esse plano leva em consideragdo a reformas educacionais do estado dele, o Cear3, reciprocidade
ede Sobral”

“A minha pergunta é: caso o senhor seja eleito quais serdo as medidas que vai
tomar em relagdo ao subfinanciamento do sistema Unico de satde, o que vocé vai|Cidaddo Sem reciprocidade
fazer pra melhorar a atengdo basica de salide e como isso sera feito?

“Manuela, vocé ja falou algumas vezes que combater as desigualdades no brasil
seria a sua prioridade. E a gente tem muita clareza aqui na Fundagdo Leman que|
uma educagdo publica de qualidade para todos é um passo fundamental para o
Brasil garantir maior igualdade de oportunidades e para gente ter um pais mais
Manuela D’Avila justo e mais desenvolvido. E a nossa principal crise hoje na educagdo publica €|
uma crise de aprendizagem, os alunos estdo na escola, mas eles ndo estdo
chegando no final da escolarizagdo preparados para os préximos passos da vida. €|
nesse contexto que queria muito saber qual é a sua proposta pro brasil dar um
salto que a gente tanto precisa emrelagdo a qualidade da educagdo bédsica?"

Representante de grupo

K Sem reciprocidade
organizado

“Eu gostaria de perguntar a candidata Manuela D'dvila se ela pensa em fazer uma
redugdo dos salarios dos nossos ilustres deputados federais e senadores. e se ndo,
se ndo é uma forma de arrecadar recursos, de que forma ela pensa em arrecadar,
recurso num pais que ja estd bastante quebrado e inchado como o nosso”

Cidaddo Sem reciprocidade

Quadro 1 - Comparagéo entre o aproveitamento dos /nputs em video. Fonte: elaboragao propria

Um dos videos aproveitados como /nput Ainda se tratando deste video, a

nao foi enviado pelo participante através do classificagdo como cidadéo deu-se devido a

o . , forma com a qual o participante se posicionou
aplicativo da emissora. No video em que o q P P P

jurista e ex-ministro da justica, José Gregori e se colocou. José Gregori foi apresentado por

faz sua pergunta ha o microfone da TV Cultura Ricardo Lessa como jurista e ex-ministro da

com canopla. Além disso, José Gregori é justica, logo, seria um especialista, porém,

secretario do Conselho Curador da TV devido a tematica individual de sua pergunta,

- o R se colocou como cidaddo e assim foi
Cultura, fato que ndo foi informado a

a classificado nesta anélise.
audiéncia.
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Jéd o0s /inputs aproveitados a partir da
interagdo do publico pelo Twitter foi
homogéneo para a categoria abordagem:
todos foram de posicionamento e nio tiveram
reciprocidade.

Foram identificados 12 tweets
aproveitados nos trés programas analizados,
sendo 9 na edicao de Jair Bolsonaro e 3 na de
Manuela D'Avila. E possivel indicar dois
motivos correlacionados para a diferenga na
guantidade de /nputs aproveitados nos
programas: ndo havia /nputs suficientes na
rede social pelo uso da hashtag; a hashtag
#RodaViva foi, segundo informacdes do
apresentador Ricardo Lessa, um dos assuntos
mais comentados no Twitter no mundo todo
durante a exibigdo do programa do candidato
do PSL.

Ainda que nao seja possivel tecer
consideragbes conclusivas dos motivos,
dados do Internetlab? confirmam o alto fluxo
de interacdo da audiéncia pelo Twitter
durante a entrevista de Jair Bolsonaro. No
programa, mais de cem mil tweets utilizaram
a hashtag #BolsonaronoRodaViva. A hashtag
indicada pelo programa para interagao,

#RodaViva, foi o assunto mais comentado na

22 Fonte: http://www.internetlab.org.br/pt/informacao-e-
politica/repercussao-do-roda-viva-no-twitter-jair-bolsonaro/
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rede social no Brasil, e as 23h30 alcangou o
mesmo patamar no mundo.

Durante o programa, os tweets
apareceram em sequéncia e durante os
blocos, em grupos de trés ou duas
mensagens. Enquanto na edicdo de Jair
Bolsonaro as mensagens foram aproveitadas
nos quatro blocos do programa, durante a
entrevista de Manuela D'Avila, isso ocorreu
somente no primeiro bloco.

Os tweets dialogam com o conteudo do
programa, mas o0 aproveitamento da
mensagem restringe-se a sua visibilidade.
Ndo ha indicativo no programa de que a
bancada saiba sobre os assuntos comentados
nas mensagens do Twitter, ndo ha ampliagéo
do debate que ocorre no estudio a partir de
/nputs enviados por essa rede social.

Aa mensagens do Twitter sé foram
mencionadas pela bancada quando o
apresentador informou que a hashtag havia
atingido o trending topics mundial. Ainda que
o conteudo das mensagens escolhidas pela
producdo do programa dialogue com o que
esta sendo debatido na entrevista, ndo ha
reciprocidade, mencdo ou qualquer outro

indicativo de interacdo entre os /nputs da
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audiéncia pelo Twitter e o os entrevistadores.

Discussoes

A discussao dos resultados esta articulada
em torno de trés questdes:

Como o programa aproveita os /nputs
enviados por diferentes ferramentas?

O publico tem duas formas de interagir
com o programa, Twitter e aplicativo, e a
emissora aproveita com mais complexidade
0s /nputs enviados via aplicativo.

O primeiro fator que devemos discutir é o
provimento de expectativas da emissora
guanto a finalidade do uso do aplicativo para
envio de perguntas. Os resultados também
mostraram que em um dos casos, a pergunta
ndo foi enviada pela audiéncia, mas por um
membro do Conselho Curador da emissora.
Ainda assim, destaca-se a relevancia da
pergunta realizada no contexto da campanha
eleitoral de 2018.

Outro ponto é a necessidade do /nput de
abordagem de pergunta ser um video. O
ambiente do Twitter também poderia
contribuir com perguntes. A participagao pelo
aplicativo demanda intengcdo prévia da
audiéncia em interagir com o conteldo do
programa. O Twitter representa um espago no
qual ha interagdes que refletem o que é

debatido no estudio ao vivo.
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De que maneira os /nputs alteram de
dindmica do programa?

Os /nputs sao aproveitados segundo uma
dindmica estruturada e pré-determinada pela
emissora. No primeiro bloco, sdo aproveitados
tweets que falam sobre o inicio do programa.
Depois, os tweets aparecem concentrados em
grupos de dois ou trés.

As perguntas em videos enviadas pela
audiéncia sé sdo utilizadas depois que 0s
entrevistadores ja fizeram ao menos uma
pergunta. O debate s6 é aberto ao publico,
depois que os convidados j& colocaram sua
primeira pauta de discussao.

As contribuigbes e perguntas da audiéncia
sdo um complemento a pauta dos
entrevistadores, ndo estabelecem uma
dindmica, mas sdo aproveitados de acordo

com o que foi pré-estruturado.

O Roda Viva amplia o debate a partir do

aproveitamento dos /nputs?

A andlise identificou reciprocidade em
mais da metade das perguntas enviadas pela
audiéncia. E possivel indicar que a
reciprocidade estava na continuidade dada
entrevistadores e pelo apresentador a
tematica das perguntas colocadas pelo

publico.
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Ha uma variedade de tematica das
perguntas da audiéncia  selecionadas.
Identificamos questdes sobre cotas raciais,
ciéncia, direitos humanos, educagao, saude e
arrecadacgao de recursos pelo Estado.

E necessario discutir a variedade de
participantes.  Foram  identificados 3
“representantes de grupos organizados”, 3
cidadaos e 1 especialista. Ainda que a
categoria ‘“cidadao” esteja empatada em
primeiro lugar com a categoria
“representantes de grupos organizados”,
somente a pergunta de um cidadao teve
reciprocidade da bancada.

A ampliacéo do debate também esbarra na
falta de aproveitamento dos /nputsvia Twitter
e na nao reciprocidade nos dois /nputs de
video na edicdo em que foi entrevistada a pré-
candidata Manuela D'Avila. E possivel indicar
gque a ampliagdo do debate a partir da
participagdo da audiéncia ndo ocorre de

maneira homogénea entre o0s programas

analisados.

Consideracoes finais

O Roda Viva utiliza dois mecanismos para
interagao e participagao do publico: aplicativo
da emissora: e hashtag no Twitter. O espago
aberto a participagao do publico no programa

acabou limitado pela formatagdo adotado
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pela emissora. Ainda que televisao, e o préprio
jornalismo  exija essa formatagdo, o
aproveitamento dos /nputs nos programas
analisados ndo impactou a dindmica do
programa e nao alcancou reciprocidade na
maioria dos casos.

Sugere-se dois caminhos para futuras
pesquisas: a andlise de  aspectos
participativos na organizagdo midiatica; e a
analise dos espagos digitais institucionais. A
analise de aspectos organizacionais verificaria
se a emissora assume 0 COMPromisso
institucional de interagir com o seu publico. A
analise dos espagos digitais institucionais
pode verificar se a emissora gerencia o0 seu

conteudo online e a interagdo com o publico

que é possibilitada nesses espagos.
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Spots politicos: estrategias de visualizacion de los

candidatos boyacenses, al Congreso colombiano 2018

Pontos politicos: estratégias de visualizagdo de candidatos boyacenses, ao Congresso da Colémbia

2018

Political Spots: visualization strategies of the candidates boyacenses, to the Colombian Congress 2018

Mario Alexander Lozano Garcia??

Resumen: Durante las elecciones legislativas de 2018, los candidatos a la Camara de
Representantes y Senado de la Republica por Boyacd, se valieron de los spots politicos o
publicitarios, para promover sus propuestas al Congreso colombiano, estrategia de mercadeo
electoral atipica, en razon a las tradicionales herramientas de divulgacién que manejan en la region.

Palabras Clave: Spots politicos. Candidatos de Boyacd. Elecciones Congreso 2018.

Abstract: During the 2018 legislative elections, the candidates for the House of Representatives
and Senate of the Republic for Boyaca, used the political or advertising spots, to promote their
proposals to the Colombian Congress, atypical electoral marketing strategy, due to the traditional
Outreach tools they handle in the region.

Key words: Political Spots Boyacd candidates. Congress Elections 2018.

Introduccion cuanto al surgimiento o consolidaciéon de

os politicos caudillos en algunos
Las elecciones al Congreso de la Republica grup PO Y Het au

) L departamentos, también reconocié las nuevas
2018 en Colombia, no solamente permitio P

, formas de participar mediante la intervencion
conocer nuevos fendmenos electorales en

en los dispositivos de comunicacion de ultima

2 malozano@uniboyaca.edu.co. Docente de la Universidad de Boyacd, Programa de Comunicacion Social. Magister en Historia
Politica, Universidad Industrial de Santander-UIS.
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era, esencialmente en la produccion de videos
politicos que emplearon los candidatos
boyacenses al Congreso de la Republica,
quienes se valieron del spots electoral o
politico, para promocionar sus propuestas
legislativas. Ello generd, una participacion
atipica en las formas tradicionales de debatir

en campanas politicas.

El departamento de Boyacd, situado a
1505 Km (2h 35 min) con la capital de
Colombia-Bogota, limita por el sur con los
departamentos de Meta y Cundinamarca; por
el oriente, con Arauca y Casanare; desde el
municipio de Cubard, en territorio indigena
U'wa, con la Republica Bolivariana de
Venezuela; por el norte, con Santander; y por
el occidente, separado por el rio Magdalena,
con el departamento de Antioquia. Boyacd
segun el DANE, cuenta con una poblacién de
1'.279.955 habitantes, los cuales 641.873 son
de sexo masculino y 638.082 mujeres. EL 52%
de sus pobladores vive en las cabeceras

municipales y el resto, en zonas rurales.

La poblacién boyacense, caracterizada por
respetar el legado de sus ancestros, seguir
costumbres de intervenir en los procesos
socio-politicos e idolatrar a sus gobernantes,

comienza a cambiar tales habitos
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provenientes de la cultura politica, trastocada
por los avances tecnoldgicos, principalmente
en la disposicidn y utilizacion de las nuevas
Tecnologias de la  Informacion vy
Comunicacion-Tic, al momento de fusionarlas
en las campanfas politicas. Ahora, la lista de
participantes y estrategias captadoras de
votos se multiplican, para introducir nuevos
modos que faciliten el logro esencial de un
certamen electoral ‘convertir votos en

escanos’.

La lista captadora de votos representa la
incorporacién de publicidad digital tipo
robapdginas, banner, rascacielos, ademas la
web corporativa o pdginas de los propios
candidatos, blogs electorales, los microblogs
0o nanoblogs que son incorporados
especialmente en las redes sociales Facebook
y Twitter. Alli los aspirantes exponen
contenidos ‘persuasivos’, que prometen en su
carrera hacia el poder legislativo, como
trabajar por el campo boyacense, impulsar
reformas a favor de la mujer y nifos,
abanderar proyectos mineros, promover
normas en beneficio del turismo, seguridad

social, vivienda entre otras iniciativas.

Los spots electorales, técnica persuasiva

de mercadeo politico que busca generar cierta
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capacidad de influencia (negativa o positiva)
sobre el electorado, mediante los comicios
uninominales y plurinominales. Segun Palma
Pefa Jiménez, el spot electoral tuvo su origen
en los Estados Unidos y aparecid en la
televisidn durante la campaia presidencial de
1952, que enfrentd al General Dwight David
Eisenhower del Partido Republicano y a Adlai
Stevenson candidato del Partido Demdcrata
(2011, p. 3).

La pieza publicitaria ha sido definida por
estudiosos de la comunicacion politica como
la videopolitica. Para Deborah Fischer (2005,
p. 133) la videopolitica es la manera de hacer
politica mediatizada, principalmente por la
imagen televisiva, en donde las empresas de
publicidad dirigen las agendas de muchos
temas ciudadanos y de gobierno, creando
imdgenes atrayentes que venden a los
electores como publicidad. De igual forma,
Carmen Julia Carceller, sostiene que la
videopolitica conjuga dos aspectos populares
y masivos de la vida del hombre: por un lado,
la television (video, del latin videre, que

significa “ver"); por otro, la politica (2013, p. 3).

El origen del spot electoral, se remonta a
los Estados Unidos cuando aparecié en la

televisidn durante la campaia presidencial de
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1952, enfrentando al General Dwight David
Eisenhower del Partido Republicano y Adlai
Stevenson candidato del Partido Demdcrata
(Pefa, 2011). El candidato republicano quien
resultd vencedor de las contiendas, le aposto
a la pieza publicitaria (spot): Eisenhower
responde a Ameérica, logrd posesionar un
mensaje televisivo donde lamenta la deuda
federal, los altos impuestos, y la implicacion
de los Estados Unidos en la guerra
internacional (ver grafica Ne 1). Segun
Giovanni Martinez Castillo (2010 p. 9) estas
lineas de combate electoral y obviamente
publicitarias fueron decisivas para desarrollar
un mensaje que se “conectd con los votantes;
y entregar ese mensaje justo en el momentoy

lugar donde estaban los votantes”.

A nivel colombiano, las primeras
experiencias de utilizacion del spot
publicitario como estrategia de mercadeo
politico, se remonta a finales de los afos
ochenta con la intervencion de “asesores
norteamericanos durante la presidencia de
Virgilio Barco Vargas, el marketing politico
comenzd a ser introducido en las campaiias
electorales en Colombia” (Beccassino, 2003,
p. 120). Es decir, antes los aspirantes eran
asesorados por su grupo exclusivo de amigos

0 parientes que aportaban un conocimiento
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empirico sobre los temas socio-politicos
coyunturales destacados en la agenda
nacional, practicamente las campanfas
politicas de esa época carecian de
profesionalismo en sus diversas lineas de

accion.

Rapidamente la moda de utilizar el spot en
las campanas electorales, transcendid a nivel
nacional en los afios noventa e inicios del
nuevo milenio, ya no era una pieza publicitaria
para visualizar la candidatura de algun
pretendiente al primer cargo de eleccidn
popular en Colombia, igualmente aspirantes a
gobernaciones, asambleas, concejos
municipales, alcaldias y Congreso de la
Republica, terminaron contagidndose del spot

politico.

En Boyacda, resulta visible durante la
exposicidon activa de spots por parte de
candidatos al Congreso colombiano en las
contiendas de 2014. A lo largo del proceso
publicitario aspirantes a la Camara de
Representantes y Senado de la Republica por
Boyaca, situan en las diversas plataformas de
las TIC, videos de 30 segundos, donde el
mensaje central estuvo relacionado con la
identidad y preservacién de la tradicion

boyacense, especialmente coincidiendo en
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adelantar propuestas sociales encaminadas a
la busqueda de mejorar las condiciones del
sector agropecuario, principal receptor
econdmico en la regidon. Asimismo estos
mensajes se identificaron por llevar iconos
representativos del departamento como la
ruana que es un abrigo o manta cuadrada
artesanal hecha de lana, el sombrero y
amplias extensiones agricolas que
embellecen los paisajes. También se destaca
el acompanamiento de ritmos musicales muy
autdctonos, como el torbellino, la rumba, la
carranga, entre otros (Lozano Garcia, 2014,

pp. 167-168).

Otros elementos caracteristicos y técnicos
encontrados en esta nueva generacion de
spots publicitarios que desarrollaron los
candidatos boyacenses en el 2014, fue la
circulacidon de piezas por las redes sociales
Facebook, Twitter, Instagram y el sitio web
YouTube. Tales escenarios de visualizacion,
son alimentados con videos que muestran
capacidades de liderazgo, cualidades
personales, ideales politicos, gestion,
animacion, utilizacion de herramientas de la
Web 2.0 o 3.0, diversidad de planos
abordados, y relatos testimoniales; todo lo
anterior terminé siendo articulado por la

mayoria de aspirantes que le apostaron al
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spot como estrategia de captar votos (ver

graficas - muestras de spots).

Por
Alguien que
cree
en Boyaca_
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Graficas: Muestras de spots — candidatos Congreso 2014. Tomados: cuentas de redes sociales de candidatos

El modelo tedrico a desarrollar en el
trabajo, aparecen las siete tipologias que
expone Patrick Devlin en Political Persuasion
in Presidential Campaigns (1987): cinéma
revité o cinema de realidad: busto parlante o
talking head ads, hombre de (a calle, porcion
de vida, testimoniales, bio spot y los
independientes.

El método de investigacién empleado,
permitid indagar algunas cuentas de redes

sociales (Facebook, Twitter), la plataforma de

videos en serie YouTube, y paginas web de los
candidatos por Boyaca al Congreso, durante
los meses de diciembre 2017 a marzo de
2018, alli se encuentran mas cuarenta videos
spots  politicos de los  aspirantes,
seleccionando para el siguiente trabajo diez
modelos que evidencian los siete tipos de
spots resaltados por Patrick Devlin.

La ponencia es producto del proyecto:
Comportamiento electoral en Boyaca 2018:

desde las contiendas Congreso de la
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Republica y Presidencial, el cual analiza el
comportamiento electoral en Boyacd, desde
el debate Congreso de la Republica y
Presidencial 2018, para ello se presenta el
fendmeno del spots politico, una de las
principales tendencias electorales en materia
de comunicacién politica que dejé el

certamen.

Resultados y discusion

Los ejemplos de spots publicitarios a ser
debatidos en las siguientes lineas,
demuestran la variedad de piezas
publicitarias empleadas por los candidatos de
Boyaca al Congreso de la Republica 2018.
Para ello se relacionan teorias o tipologias que
son articuladas a los spots pesquisados en el
proceso electoral que durd tres meses,
conforme a la Ley 130 de 1994 (marzo 23),
esta reglamenta los periodos para llevar a
cabo la propaganda electoral. La informacidn
arrojada permitio identificar mas de 20 spots
entre los aspirantes al Senado y Camara de
Representantes, de los cuales se han
seleccionado y procesado 10 en la matriz
Caracterizacion de los spots electorales

desde Patrick Devlin,

Sobre los aportes tedricos a desarrollar,

obedecen a cddigos  comunicativos,
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acompanados de las siete tipologias de spot
gue recoge Patrick Devlin (1987) tras analizar
los anuncios de campaha de las
presidenciales estadounidenses entre 1952 y
1984 (como se citd en Pefa, 2011, pp. 4-6).
Las piezas publicitarias en su orden son:

- Busto parlante o talking head ads: el
candidato se dirige directamente “a
cédmara" y habla de su programa, de su
partido o de si mismo.

- Cinéma verité: un paseo por la vida del
candidato (en el despacho, en el
campo, en familia, etc.) con el que se
pretende dar apariencia real.

- Anuncios documentales: dan cuenta de
los logros obtenidos por el candidato.

- Hombre de la calle: se presentan
ciudadanos comunes que hablan a
favor del candidato. Generalmente se
trata de actores profesionales

contratados al efecto.

- Porcién de vida: el candidato simula
una situacion real, natural y cotidiana.

- Testimoniales: ofrecen testimonios de
apoyo al candidato expresados por
diversas personalidades publicas.

- Bio spot: se trata de una suerte de
presentacion en sociedad de

candidatos nuevos o desconocidos.
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Caract Spot Spo Spot Spo Spot Spot Spot Spot Spot Spot
eristicas 1 t2 3 t4 5 6 7 8 9 10
tedricas y Yo Por Boyac Co 11de Migra Voto Salud 106 Apoyo
técnicas | votopor | quevas | drazon mo marzo la cién conscient 0 segundo de
del spot la avotar | delucha | votaral partida digna e navideno scon Antanas
renovaci Senado verde Herndnde Rojas Mockus
on z
Busto No La Habla No No Solo La Candi En No
parlante o aplica candida de aplica aplica comenta | candidat dato 106 aplica
talking ta espalda a votar por a habla destaca | segundo
head ads destaca la Londofo en que s aborda
que cdmara ‘pensar | represent | sobrela
estd en alo propues
con los Boyacd’ nuevo ta
jovenes
Ciném Corr No No No Candi No Todos No Habl Enla
a verité erias aplica aplica aplica | dataque aplica tenemos aplica adela | fotografia
electoral juega unvoto, a familia y se
escon ajedrez todos nos persona | muestra
distintos entregan sque como un
tipos de un admira | candidato
publicos tarjetdn, de
tu partido
decides politico
Anunci No No Come No Juega No No Se Fue No
0s aplica aplica nta sus aplica ajedrez aplica aplica muestra elegido aplica
document logros en con alos 26
ales vivienda experienc afos
ia Diputad
0
Hombr Com Gru No No Ciuda No No No No Apoy
ede la erciante | posde aplica aplica danos aplica aplica aplica aplica ado por
calle s, jovenes que dirigentes
deportist juegan del
as, ajedrez Partido
ambulan conla Verde
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tesy candidat
animalis a
tas
intervien
en
Porcié Espa No Hay El Estar No No El Hay No
n de vida cios con aplica | relatode | candida | jugando aplica aplica candidat | simulaci aplica
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Matriz Caracterizacion de los spots electorales desde Patrick Devlin

Discusion matriz ‘Devlin’

Como resultados que deja la matriz, se
discute tedricamente la relacion de la primera
‘busto parlante o talking head ads’, alli los
spots (# 2) y (# 9) especialmente, los
candidatos Patricia Guerrero del Partido Mira
y Rodrigo Rojas, aparecen de frente a la
camara para exponer brevemente la
propuesta legislativa: “este 11 de marzo, no te
quedes sin votar, porque votar cuenta, Patricia
Guerrero, estd con los jovenes' y "Rodrigo
Rojas, trabajador, estd en la politica por
vocacion, fue elegido a los 26 afios Dijputado a
la Asamblea del departamento [...]".

La segunda clasificacién ‘cinéma verité’,
estan los spots (#5) y (#7), los cuales exhiben
la vida de las candidatas Nasly Cardoso y Elsa
Marlen Manrigue desde el campo politico:
“Nasly es la viene ahl’, la aspirante por el
Partido Cambio Radical, se vende
electoralmente como una estratega en el
juego de ajedrez, y “Luis no tiene votos,
Fernando no tiene votos, [...] todos tenemos

un voto [...]', destaca la abanderada por el

Partido Liberal, en cuanto al inconformismo
de las comunidades por no tener un voto, para
saber elegir y pensar en Boyaca.

En los ‘anuncios documentales’, aparecen
los logros expuesto por Cristébal Rodriguez
Hernandez (# 3), “acompanar a los
alcaldes, en varios proyectos especiales como
es la vivienda de interés social' y Rodrigo
Rojas (#9), “elegido Diputado a los 26 afios, en
la Asamblea del departamento’. Esta
caracteristica, merece ser debatida en el
concepto de Giovanni Sartori (2012) el video-
dependencia, donde los “politicos cada vez
tienen menos relacion con acontecimientos
genuinos y cada vez se relacionan mas con
acontecimientos mediaticos” (p. 117), es decir,
la oportunidad que tienen los candidatos, para
visualizar de forma subjetiva en treinta
segundos aspectos personales y referentes a
los logros en la vida publica, el mismo Sartori
acota “estos son agrandados o distorsionados

por la cdmara” (p. 118).
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Marque a la CAMARA  RENOVACION POLITICA
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Gréaficas: Candidatos Juan Fernando Jiménez y Patricia Guerrero. Tomado: spots de candidatos

La cuarta tipologia ‘hombre de la calle’,
sobresalen las piezas publicitarias (#1) y (# 2),
las cuales recogen testimonios a favor de los
candidatos Juan Fernando Jiménez: “E£l/
candidato a la Cdmara Juan Fernando
Jiménez, también apoya a los animalitos de la
calle"; y la aspirante Patricia Guerrero: " 7u
voto cuenta, Patricia Guerrero, estd con los
Jovenes" (véase gréficas siguiente). La gente
de la calle, suele representarse en aquellos
grupos probablemente marginados del
sistema socio-politico, como los
desempleados, comerciantes, ambientalistas,
mujeres, jovenes, etcétera, que terminan
siendo gancho publicitario de los aspirantes

para atraer votantes.

En tanto, la simulacidn real y cotidiana que
destaca la tipologia ‘porcion de vida', se
evidencia en los spots (# 4) y (# 8), las piezas

comunicativas, narran elementos reales como

las grandes extensiones de campos agricolas
en Boyacd, donde interviene el candidato al
Senado de la Republica por el Partido Mira
Sebastian Martinez, y Olegario Hernandez del
Partido Conservador, manifiesta un hecho
cotidiano y coyuntural al desear en pleno
proceso electoral, -diciembre de 2017-: “Una

feliz navidad y un venturoso 2018'.

La sexta tipologia, hay ‘testimonios’ de
personalidades publicas a nivel local y
nacional. Los casos del spot (# 6), Jorge
Eduardo Londofio, quien fue Ministro de
Justicia, Gobernador de Boyacd entre 2004 a
2007 vy dirigente del Partido Verde, invitd a
votar por el aspirante de la circunscripcion
Camara en el exterior Manuel José Alarcon.
Asimismo, Antanas Mockus aparece en el
spot (# 10), excandidato a la presidencia y dos
veces Alcalde de Bogota, le hace el guirio
politicoa Fabio Antonio Guerrero, a la Camara

de Representantes por Boyaca: “Bien /..]
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Fabio Antonio Guerrero, es una persona que

tiene una trayectoria muy destacada /...]".

El guifo, caracterizado por aquel mensaje
implicito que se ejecuta mediante un
movimiento facial, o alocucién de frases
cargadas de simbolos a favor o en contra de
alguna situacion, suele emplearse con
frecuencia en el escenario politico, donde
candidatos y hasta dirigentes lo utilizan para
captar votos y desacreditar a sus
contrincantes. Lo cual resulta notorio en la
tipologia ‘testimonial’, alli personajes de la
vida publica brindan su espaldarazo de forma

directa al candidato.

La ultima tipologia de Devlin, muestra la
pieza publicitaria (# 8) que ‘presenta en
sociedad’ al candidato Olegario Hernandez
Diaz: “para la Cdmara de Representantes, lo
nuevo [..]'. EL competidor conservador,
aprovecha la época decembrina para
venderse como el aspirante nuevo, a su vez
buscd ganar adeptos y reconocimientos
mediante los tradicionales mensajes de
navidad, cargados de emaociones,
sentimientos, deseos, felicidades, unidn
familiar y éxitos venideros, frases que
implicitamente

incluyen una  postura

discursiva e ideoldgica a favor del Partido

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

Conservador que avald su aspiracion a la

Céamara de Representantes.

A modo de conclusion

Las estrategias de campanas electorales
durante las ultimas dos décadas, han tenido
una transformacion simultanea en cuanto al
surgimiento de la Internet, especialmente en
la apropiacién de las Tic que facilitan la
interconexion de candidatos y partidos
politicos con los nuevos  canales
comunicativos, generando oportunidades
para la consecucion de practicas hacia la
captacion de votos que signifiquen una
representacion politica en escafos.

Entre las practicas captadoras de votos,
aparece el spot politico convertido en
estrategia de seduccidn electoral durante el
debate al Congreso colombiano 2018 en
Boyaca, ello determind la circulacion activa de
piezas publicitarias como complemento en la
exposicion de propuestas legislativas que
manejaron  aspirantes la Camara de
Representantes y Senado de la Republica,
quienes resumieron en 30 segundos las
principales lineas de campafia que hicieron
alusion a trabajar por Boyacéd, viviendas para
Boyaca, apoyos de jévenes y mujeres, nuevos
candidatos o nuevas ideas, y trabajar por el

agro boyacense, fueron las tendencias

75



AAdICzaa20

Medellin-virtual «9-13 de noviembre

tematicas mas comunes que narran las
historias de los spots.

Las piezas publicitarias, estuvieron
acompanadas de personas de las calles
(vendedores ambulantes, jévenes,
deportistas, mujeres cabeza de familia,
etcétera), espacios emblematicos de la
capital boyacense/Tunja, y personas
reconocidas en el ambiente local y nacional
gue intervinieron como modelos politicos,
obviamente a favor de las candidaturas.

Asimismo el uso de medios digitales de
ultima era, evidencia de altos niveles de
profesionalizacién de campafas, ahora los
candidatos boyacenses que intervienen en los
diversos debates de eleccién popular,
encuentran en las tecnologias de la
informacién y la comunicacion-Tic, un aliado
estratégico para promocionar sus lineas
discursivas desde la visualizacién de spots
publicitarios.

Lo cual es resultado de la Internet, espacio
sin restricciones y gratuito que ofrece la
oportunidad para desplegar videos en serie en
la plataforma YouTube y la construccion de
paginas web o blog que también acceden en la
reproduccion de los spots, todo esto ha
facilitado la participacion equitativa de
candidatos y partidos que especialmente
limitacion

presentan presupuestal,

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

obviamente genera cierto impedimento en la
divulgacion de los productos audiovisuales en
los medios de comunicacion tradicionales o
empresas informativas de importantes grupos
econdmicos nacionales.

Este paso a medios de ultima era, intenta
mostrar, una posible transformacion de la
cultura politica boyacense, caracterizada en
la actualidad por el acceso a los medios
digitales por parte de candidatos, partidos
politicos y publico en general, que han
incorporado las Tics en los modos de vivir y
ocuparse del seguimiento a las campafas
politicas.

Por dltimo, la comunicacion electoral
clasica, cuando grandes empresas
informativas controlaban los grandes flujos y
sistemas comunicativos, ahora es compartida
con las redes sociales y demds plataformas
asociadas a los canales de ultima era. Ello
también ha servido, para multiplicar las
audiencias politicas, que disfrutan de la
informacidn circulante y a su vez participan en
el debate mediante la interaccion informativa
gue termina siendo una herramienta

necesaria para captar votos o reconocer e

identificar a posibles publicos votantes.
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Anexos
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La cobertura mediatica de la Consulta Popular
Anticorrupcion de Colombia. Un estudio comparativo de las
agendas informativas de las versiones digitales de los

periddicos El Espectador, El Tiempo y El Colombiano

The media coverage of the Popular Anticorruption Consultation of Colombia. A comparative study of the informative

agendas of the digital versions of the El Espectador, El Tiempo and El Colombiano newspapers

Jean Pineda Palomino?*

Resumen: La consulta popular anticorrupcion fue un proceso electoral de iniciativa ciudadana
llevado a cabo en el 2018 en Colombia. Debido a su trascendencia en la historia politica del pais, el
estudio de los agendas informativas de los medios de comunicacién surge como un aspecto
fundamental, segin los postulados de teorias como la agenda setting, las cuales afirman la
influencia que los medios de comunicacidn ejercen con relacién a la construccidn de opinion publica
en el marco de procesos electorales. A la par de esto y teniendo presente el hecho que la consulta
fue producto de una iniciativa ciudadana se hizo pertinente profundizar sobre la valoracion dada a
aspectos como los actores involucrados en el proceso, los hechos relacionados con la consulta, sus
siete propuestas y la consulta popular en si misma. Lo anterior, fue posible de analizar gracias a la
teoria de la valoracién, la cual en conjunto con la teoria de la agenda, permitieron llegar al hallazgo
de que la cobertura meditica de la Consulta Popular Anticorrupcién de Colombia de 2018 realizada
por los periddicos EL Tiempo, EL Espectador y EL Colombiano, difirié de manera significativa en sus
versiones digitales respecto a los actores involucrados, hechos narrados y temas.

Palabras Clave: Consulta popular anticorrupcion, agenda mediatica, teoria de la valoracidn.

24 Maestrando en Comunicacidn, Universidad Iberoamericana, Ciudad de México, Politologo y administrador publico, México,
jpinedap.10@gmail.com
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Abstract: The popular anti-corruption consultation was an electoral process of citizen initiative
carried out in 2018 in Colombia. Due to its importance in the political history of the country, the study
of the information agendas of the media emerges as a fundamental aspect, according to the
postulates of theories such as the agenda setting, which affirm the influence that the media have
with relation to the construction of public opinion in the framework of electoral processes. Along
with this and bearing in mind the fact that the consultation was the product of a citizen initiative, it
was pertinent to deepen the assessment given to aspects such as the actors involved in the process,
the facts related to the consultation, its seven proposals and the consultation popular in itself .. The
above, it was possible to analyze thanks to the theory of valuation, which together with the theory
of the agenda, allowed us to arrive at the finding that the media coverage of the Popular
Anticorruption Consultation of Colombia of 2018 made by the newspapers El Tiempo, EL Espectador
and El Colombiano, differed significantly in their digital versions regarding the actors involved,
narrated facts and themes.

Key words: Popular anticorruption consultation, media agenda, valuation theory.

Los regimenes politicos de corte

. , La consulta popular anticorrupcion f n
democrético se caracterizan por gozar de un pop corrupcion fue u

diverso  nimero de  mecanismos  de proceso electoral llevado a cabo el 26 de

participacién ciudadana, entre los que agosto de 2018 en Colombia. Lo interesante

sobresalen el plebiscito, la revocatoria del de profundizar sobre este acontecimiento, se

mandato, la consulta popular de iniciativa encuentra en el hecho en que es la primera

ciudadana, entre otros. Esta ultima, se postula consulta popular de orden nacional que se

. desarrolla en Colombia, | [ trata un tem
como uno de los componentes mas Colombia, la cual trata un tema

significativos de la democracia participativa, distinto a lo relacionado con el sector de

ya que permite a la comunidad participar de minas y energia, tdpico que habia prevalecido

las decisiones que los afectan, dentro del en todas las consultas populares

marco de las facultades asignadas por la desarrolladas anteriormente en el pais.

Constitucién y la ley.
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En este contexto, en el presente trabajo se
analizd la cobertura mediatica de la Consulta
Popular Anticorrupcion de Colombia. Esto se
Llevd a cabo a partir de un estudio comparativo
de las agendas informativas de las versiones
digitales de los periddicos El Espectador, El

Tiempo y EL Colombiano.

Objetivos

El objetivo general que se siguid fue
comparar el tratamiento medidtico de la
Consulta Anticorrupcion (CA) de Colombia
realizado por los periddicos El Tiempo, ELl
Espectador y EL Colombiano en sus versiones
digitales, asi como la relacién de estos medios
con las fuentes de informacion, durante el

periodo mayo-agosto del 2018.

Para el cumplimiento de dicho objetivo
general, se plantearon objetivos especificos
entre los que se encuentran el hecho de
explorar y describir los rasgos que hacen a la
relevancia de la cobertura de la Consulta
Popular Anticorrupcion de las notas
publicadas en las versiones digitales de los
periédicos y la sistematizacidn de la agenda
de atributos de la cobertura realizada sobre la
consulta, en su dimension sustantiva

atendiendo a los subtemas predominantes.

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

Junto a lo anteriormente mencionado, se
buscé describir la valoracidon predominante en
la cobertura de la consulta anticorrupcion,
enfocada en los hechos narrados, en los
actores involucrados y en la consulta en si

misma,

presentada en términos generales a la par
de que se llevd a cabo una propuesta de
analizar el tipo de valoracion hecha sobre los
puntos propuestos en la consulta en la

cobertura mediatica abordada.

Caracterizacion del estudio o

discusion tedrica propuesta.

La discusién tedrica propuesta se
desarrolla en el marco de los estudios de la
agenda setting y la teoria de la valoracion. A
partir de la primera, teniendo presentes los
postulados de sus dos maximos exponentes
Maxwell McCombs y Donald Shaw, se tuvo
presente el hecho de como los medios de
comunicacién ejercen una influencia directa
en la construccion de opinidn publica al

interior de las sociedades.

En complementacion a lo anterior y con el
fin de profundizar de manera significativa en
los diferentes tipos de tdpicos relacionados

con el cubrimiento mediatico de la consulta,
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se optd por aplicar la teoria de la valoracidn
para el abordaje de este proceso electoral. A
partir de este enfoque, propuesto por Martiny
White se tuvo un referente tedrico base el cual
permitid indagar sobre aspectos como la
valoracion dada a los diversos actores
involucrados en el desarrollo del proceso, los
hechos narrados y la consulta popular en si
misma con sus temas centrales y sus

respectivos tépicos secundarios.

Enfoque y/o metodologia de

abordaje.

El estudio puso en marcha el uso de una
metodologia cuantitativa, la cual a través del
andlisis de forma y de contenido permitié
obtener datos de la realidad colombiana con
referencia al proceso de la consulta popular
anticorrupcién. Esto, se realiz6 mediante la
identificacion sistemética y objetiva de
caracteristicas especificas al interior de las
notas analizadas dentro de las versiones
digitales de la prensa colombiana

seleccionada.

A través de la aplicacién de los datos se
buscé determinar e inferir qué tipo de agenda
informativa  visibilizan los medios de

comunicacién, los cuales para el presente
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caso, fueron ELl Tiempo, El Espectador y ELl

Colombiano.

Ahora bien, el objetivo general del uso de la
metodologia cuantitativa y del analisis de
contenido en especifico, radicé en el hecho de
analizar el contenido de las noticias vy la
valoracion dada a estas respecto a los hechos,
actores y propuestas relacionadas con la
consulta anticorrupcion. Lo anterior, se realizé
durante el periodo junio-agosto del 2018 y
estuvo  fundamentado en los recursos
tedricos que proponen autores como
Krippendorff y Sampieri respecto al analisis

de contenido.

La presente investigacion tiene un alcance
gue involucra los tipos de investigacién
exploratoria y descriptiva. Hernandez (2014),
postula que en las investigaciones de tipo
exploratorio, se investigan problemas o temas
gue han sido poco estudiados, los cuales son
indagados y/o profundizados desde una

perspectiva innovadora.

Para el presente estudio cuantitativo se
decidid optar por seleccionar las plataformas
virtuales de tres de los periddicos con mayor
prestigio e historia en el pais, anteriormente

mencionados. De igual forma, cabe mencionar
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gue dicha seleccion se realizdé tomando como
referencia la trascendencia histérica y politica
de los diarios en el devenir de Colombia
(Vallejo, 2006). Otro criterio de seleccion se
basd en los postulados de los denominados
diarios de prestigio segun las afirmaciones de

Patrick Champagne.

Se hace preciso mencionar que la muestra
seleccionada, opera en funcién del objetivo
general. De esta forma, la seleccion de la
muestra, consistio en el rastreo de 59 notas
publicadas en la seccidon politica de las
versiones digitales de los periédicos El

Tiempo, El Espectador y EL Colombiano.

El proceso de seleccidon de notas fue a
través de la identificacion de aquellas
redacciones que incluyeron como sujeto u
objeto el tema de la consulta popular
anticorrupcion de Colombia del 2018. Una vez
identificadas las notas, se procedid a generar
una ficha de contenido de cada nota donde se
identificaron aspectos como el titulo de la
nota, datos de publicacidn editorial, autor y

sintesis de informacidn presentada.

Principales resultados,

reflexiones y conclusiones

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

La Consulta Popular Anticorrupcion de
Colombia marcd un hito en la historia politica
del pais. Llevada a cabo en el 2018, este
mecanismo de participacién ciudadana se
postuld como una propuesta politico-electoral
innovadora al ser la primera consulta popular
realizada a nivel nacional en la historia de

Colombia.

A pesar que en el pais se han realizado
numerosas consultas populares, estas han
sido de caracter departamental o municipal y
han estado enfocadas a consultar temas
relacionados con explotacidon de recursos
naturales y aprobacion de propuestas de
autonomia politico-administrativa para las
regiones. Es en este punto, en el cual se halla
lo innovador de la consulta popular

anticorrupcion.

La puesta en marcha de este mecanismo
de participacion ciudadana, logré focalizar la
atencidon de la ciudadania en un problema
estructural de la administracion publica
colombiana, la corrupcion. A partir de la
consulta y su respectiva campafa y difusion,
los colombianos pudieron conocer de manera
detallada la forma en como este delito afecta
de manera directa y negativa a la

administracion publica del pais.
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Los promotores del mecanismo electoral,
en cabeza de las congresistas Claudia Lopez y
Angélica Lozano, fueron enfaticos en dar a
conocer la justificacion de la realizacion de la
consulta, los efectos que esta tendria sobre
las finanzas publicas en caso de ser aprobada
y el significado de fortalecer la participacion
ciudadana mediante ejercicios electorales

como este.

La campaia de la consulta se encargd de
reafirmar la propuesta de potencializar del rol
de los ciudadanos en la lucha contra la

corrupcion.

Al ser unainiciativa ciudadana, producto de
la concertacion y posterior unidn de diferentes
sectores de la sociedad, la consulta se
posiciond como un ejercicio electoral
llamativo para los colombianos, los cuales
vieron en esta una posible solucién ante los
diferentes hechos de corrupcién que han

afectado de manera critica al Estado.

Através del mensaje “Vence al corrupto” la
campafia de la consulta se realizd
principalmente a través de la ciudadania en

las calles y redes sociales y en los espacios
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determinados que le otorgaron en los medios

de comunicacion.

En este punto, es preciso mencionar que al
ser producto de una iniciativa ciudadana, la
consulta popular anticorrupcién no contd con
un presupuesto gubernamental asignado para
lo relacionado con su difusién y campana.
Esto, a diferencia de mecanismos electorales
como el plebiscito, el cual al ser una iniciativa
gubernamental, si cuenta con espacios de
campaia asignados y debidamente costeados
por el gobierno nacional.

Es en este contexto, que surgid el interés
de observar y analizar la construccién de la
agenda respecto a este hecho electoral en
medios de comunicacion tradicionales en el
pais. Es asi, que teniendo en cuenta criterios
como la injerencia de los periddicos
seleccionados en la historia politica del pais,
las politicas editoriales de cada uno de estos
y su reconocimiento y prestigio a nivel
nacional, se decidié optar por el andlisis de las
notas encontradas en las versiones virtuales
de los periddicos EL Tiempo, EL Espectador y

El Colombiano.

Los hallazgos y resultados encontrados

permiten postular una serie de conclusiones y
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reflexiones a nivel mediatico, politico, social y

juridico.

La agenda medidtica resaltc el papel de (a
participacion ciudadana en el mecanismo

electoral

El corpus de las notas analizadas permitid
evidenciar una diversidad de tdpicos que
prevalecieron en los cubrimientos realizados
por los medios de comunicacion
seleccionados. Entre dichos temas, se
hallaron aquellos relacionados con las
implicaciones juridicas y economicas de la
consulta, la organizacion electoral y las
posiciones tomadas por los promotores y
opositores al mecanismo electoral.

Sin embargo, los resultados mostraron una
prevalencia significativa del tdépico de
participacion ciudadana en comparacidn a los
demas. En un porcentaje representativo de las
notas, sobresalid la importancia de la
participacion ciudadana para cumplir con el

objetivo de aprobacidén de la consulta.

A partir de la exposicidon de posturas de
académicos y expertos en materia politica y
social, se pudo evidenciar que la informacidn
de los medios, destacé el papel activo de la

ciudadania respecto a este proceso electoral
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a la par que hizo explicito el deseo de cambio
y transformacion de la politica por parte de la

ciudadania.

Ahora bien, en el material audiovisual
presente en las notas se pudo percibir la
prevalencia de imdgenes de los comités
promotores de la consulta. Junto a esto, se
mostrd de manera recurrente los medios con
los que estos contaron para hacer la campana

y su proceso de movilizacion en las calles.

El hecho de estar en la Agenda, no siempre

da una buena valoracion y significacion

La teoria de la Agenda Setting contribuye a
la identificacién de los principales rasgos
informativos que marcaron a los medios
informativos analizados con relacién a un
tema determinado. De igual manera, este
enfoque propio del campo de la comunicacion,
permite identificar la manera en que se

moldea la opinion publica.

La Consulta Anticorrupcion como un

proyecto innovador en la politica colombiana
El hecho de ser la primera consulta

popular realizada a nivel nacional en

Colombia y de abordar un tema complejo
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como la corrupcion llevd a que este
mecanismo de participacién ciudadana
estuviera en el foco de atencidn de los medios
de comunicacién. Segun datos oficiales de la
Registraduria Nacional del Estado Civil y del
Consejo Nacional Electoral, las consultas
populares realizadas en Colombia hasta el

ano 2017 ascendian a mas de 100.

Sin embargo, las consultas realizadas
hasta esa fecha, se habian llevado a cabo a
nivel local y no habian tratado ningin tema
relacionado con los delitos contra la
administracion publica. En ese contexto, el
surgimiento de la propuesta de realizacién de
una consulta popular anticorrupcién, se
postuld como un proyecto politico innovador,
el cual captd la atencidn de diferentes grupos
politicos y la de un gran numero de
ciudadanos indignados con los altos indices de

corrupcidn que se presentan en el pais.

Asimismo, lo innovador de la consulta
anticorrupcién se haya en el hecho de ser una
iniciativa ciudadana, producto de la unién de
diferentes actores opositores a la clase
politica tradicional colombiana. A partir de
esto, los comités promotores del mecanismo
de participacién crearon un discurso

alternativo, el cual opté por reforzar los
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mensajes de cambio y renovacién en la

administracién publica colombiana.

Lo anteriormente mencionado, se puede
evidenciar de manera clara, en cada uno de los
puntos qgue componen el proyecto de la
consulta. Estos puntos, se encuentran
dirigidos a cambiar de manera profunda o
modificar aspectos relacionados con los
salarios de los congresistas y altos
funcionarios del Estado, la forma en cémo se
llevan a cabo los procesos de rendicion de
cuentas en el pais y a nivel judicial, los
cambios en las penas y sanciones para aquel
funcionario publico involucrado en temas de

corrupcion.

Otro punto a destacar, radica en el hecho
gue a pesar de recibir multiples criticas por
parte del sector gubernamental y de actores
opositores al mecanismo, la consulta popular
logrd insertarse en la agenda gubernamental.
Esto, se vio evidenciado en los diversos
espacios que se abrieron en los poderes
ejecutivo, legislativo y judicial y los cuales
estaban dirigidos especialmente a tratar de
manera profunda todo lo relacionado con la
puesta en marcha del mecanismo de

participacion ciudadana.
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Respecto al poder ejecutivo, el gobierno
nacional, en cabeza del presidente lvan Duque
llevd a cabo intervenciones a través de
diferentes medios de comunicacion. Estas,
estuvieron enfocadas a resaltar la
importancia de la realizacidn de este tipo de
procesos  electorales en pro  del
fortalecimiento del sistema democratico que
rige en el pais. Las declaraciones del
presidente, fueron enfaticas en dejar claro que
la lucha de la corrupcidn debia ser un asunto
de Estado y por lo tanto debia estar separada
de una determinada ideologia, partido o tinte

politico.

De igual manera, desde el ejecutivo se
establecieron propuestas anticorrupcion, las
cuales fueron radicadas ante el congreso de la
republica para su debida aprobacidn, mientras
gue otras fueron ejecutadas a partir de la

figura de decreto presidencial.

Las redes sociales jugaron un papel
importante en el desarrollo de la consulta.
Puerta abierta a posibles investigaciones

sobre el tema

El hecho de ser una propuesta politico-
electoral innovadora en la historia del pais

postula a la Consulta Popular Anticorrupcion
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como un objeto de investigacion llamativo
para diversos campos del conocimiento. Sin
duda alguna, la aprobacién y posterior
realizacion de este mecanismo de
participacion ciudadana cred un
representativo despliegue informativo en los
medios tradicionales, alternativos y en las

redes sociales.

Es claro, que el corpus de notas abordado
en el presente proyecto de investigacion hace
parte de un gran universo de informacidn
presente en los distintos medios de
comunicacion. Es por esto, que se abre la
puerta a posibles investigaciones futuras, las
cuales abordan medios de comunicacidn
distintos y se enfoquen en profundizar sobre
otros  aspectos relevantes para la
comprension de este fendmeno politico-

electoral en la agenda mediatica.

Ahora bien, dichas investigaciones podrian
estar dirigidas a investigar sobre temas
relacionados con el significado del rumor, las
emociones y el analisis del discurso de las

partes promotoras y opositoras a la consulta.
Junto a esto, seria preciso indagar sobre el

significado del denominado “voto emocional”

y como a través de aspectos como el rumor,
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el comentario o el catalogado “voz a voz" se
llegaron a generar sentimientos y
percepciones de aprobacién o rechazo por
parte de la ciudadania frente al mecanismo

electoral.
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A reconfiguracao da nostalgia na sociedade em vias de
midiatizacao
La reconfiguracion de la nostalgia en la sociedad en proceso de mediatizacion

The reconfiguration of nostalgia in society in the process of mediatization

Thiago Haas Carlotto 2°

Resumen: Este trabalho busca compreender o uso da nostalgia na comunicagao politica. Sao
duas perguntas 1) o que acontece quando a nostalgia é afetada pelos processos midiaticos? 2) o que
estas narrativas que emergem deste contexto tém a dizer?

Palabras Clave: nostalgia, midiatizacao, narrativas

Abstract: This paper aims to understand the use of nostalgia in political communication. There
are two questions: 1) What happens when nostalgia is affected by media processes? 2) What do
these narratives that emerge from this context have to say?

Key words: nostalgia, mediatization, narrative

Este trabalho resume o estado da arte da eleigbes no segundo semestre de 2018. Isto é,

como as campanhas dos candidatos Fernando
Haddad, do Partido dos Trabalhadores (PT),
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Chama-nos atencdo a utilizacdo da espectro  politico, lancaram  mao  de

. . . estratégias comunicativas que remetem ao
nostalgia na campanha presidencial nas 9 a

passado para prospectar eleitores e afirmar a
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sua identidade. Isto porque ambas utilizaram histéria do Brasil, de forma a ofertar uma
narrativas que remontam um tempo perspectiva de futuro a populacdo. Vejamos
idealizado, seja ha 10, seja hd 50 anos na alguns recortes:
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1. Durante a eleigdo, campanha do Partido dos Trabalhadores promete o retorno o tempo de Lula. 06/10/2018. Disponivel em:

https://www.facebook.com/Lula/photos/a.520788401323498/1937690632966594 Acesso em: 04 out. 2019.
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Publicacées comentam pleito eleitoral brasileiro

Eduardo Graga
2012 - 20:18 / Atualizax

2. Amostra de como o pleito repercutiu nos meios de comunicagao estrangeiros ao fim do primeiro turno. Revista Epoca: 07/10/2018.
Disponivel em: https://epoca.globo.com/midia-estrangeira-cita-trump-nostalgia-da-ditadura-ao-falar-sobre-as-
eleicoes-23137. Acesso em: 10 out. 2019.
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NOTICIAS MEDIATECA APRENDER ALEMAO

MUNDO ALEMANHA BRASIL ECONOMIA CULTURA CIENCIAE BAUDE TURIEWO EBPORTE COLUNAS

"Narrativa populista evoca nostalgia, medo e
heréi salvador™"
Ezpecialista em narrativa dramaturgica diz qua sucesso de Iderss populistas no mundo s2

deve a2 discurso simples, que aposta na nostalzia, no medo 2 no anseio por uma fizurz
patemna que “resoha ado”.
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3. Portal Deutsche Welle Brasil entrevista especialista sobre as narrativas nostalgicas logo apds as elei¢des de 2018. Deutsche Welle:
30/10/2018. Disponivel em: https://www.dw.com/pt-br/narrativa-populista-evoca-nostalgia-medo-e-
her%C3%B3i-salvador/a-46080324. Acesso em: 15 nov. 2020.

o rocessos mentais em dispositivos
Neste primeiro momento, estes exemplos P P

. o tecnoldgicos, ou seja, um momento de
contextuais trazem alguns indicios da gicos, 12,

- R . emergéncia das semioses humanas, ou
evolugdo do fendbmeno: 1) um discurso 9

. crescente midiatizacdo da comunicacao
presente nas eleigdes; 2) um elemento que ¢ §ao,

, . L , como lembra Eliseo Veron (2013). Tais
repercutiu no imaginario sobre o pleito,

o . mensagens circulam e sdo reconfiguradas na
principalmente do segundo turno em diante. 9 9

. arquitetura comunicacional em rede, num
Tratam-se, evidentemente, de fragmentos q :

. o movimento complexo, cujo sentido emerge
narrativos que oferecem indicios sobre a

nostalgia como instrumento da comunicagao por meio do feixe de relagbes da linguagem.

" A nostalgia tem aparecido na midia de
politica.

A forma crescente: filmes antigos sao
Entendemos que tal fendmeno se faz 9

. , = relangados com novos recursos de animacao,
possivel numa época de revolugdo no acesso

. . . Co musicas que marcaram época sao remixadas
as midias que permitem a exteriorizacdo dos

e apresentadas em novas versbes que
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propdem a releitura das classicas, pontos
turisticos histéricos contam com atragdes que
prometem reviver o passado, eventos com
design retré tém ampla aceitagdo de publico.
Nas redes sociais, sobremaneira, existe o dia
do #TBT (Throwback Thursday), que significa
quinta-feira do retorno ou quinta-feira da
nostalgia, um momento da semana dedicado
a lembrar do passado. Neste contexto, a
politica, expressdo mais relevante de uma
sociedade democratica, aparece também

como ponto de manifestacdes dessa natureza.

Nostalgia: de doenga psicoldgica a sintoma

contemporaneo

Inicialmente abordaremos o objeto desta
pesquisa em nivel amplo com o objetivo de
elucidar a evolugado do pensamento sobre a
nostalgia, observar como se constituiu seu
sentido e como ele se relaciona com o sujeito
e a sociedade. Em seguida, iremos identificar
os elementos que constituem a trama
nostalgica.

A nostalgia cria no presente um vinculo
com um outro tempo estabilizado do qual se
conhece seus personagens e seu futuro.
Trata-se de uma lembranca idealizada, ou de
uma fascinagdo com a propria fantasia

causada por um sentimento de perda e
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deslocamento no presente, como afirma a
tedrica de literatura comparada Svetlana
Boym (2017) que a entende como uma
emogao caracteristica da nossa época.

Conforme a pensadora russa, esta palavra
provém de duas raizes gregas: nostos, que
remete “voltar a casa” e alg/a, "anseio” que,
apesar de sua etimologia, foi criada pelo
médico suigco Johannes Hofer, em sua tese de
1688 (BOYM, 2017). Ainda no século XVII, ela
era considerada uma doenga curavel pelos
meédicos suicos que a diagnosticavam em
empregados trabalhando na Franca e na
Alemanha e soldados lutando no estrangeiro
qgue sentiam um anseio incapacitante de
retornar ao lar.

Se a melancolia se restringe a consciéncia
individual, a nostalgia tem relagdo entre a
biografia individual e a histdria de grupos ou
nagdes, ou seja entre a memdria pessoal e
coletiva, ou seja, estd relacionada mais ao
tempo do que ao lugar. Boym (2017), propde
trés observagdes para compreender esse
fendmeno na contemporaneidade:

A nostalgia ndo é anti-moderna, mas
contemporanea a modernidade, pois €
caracteristica de uma nova compreensao do
tempo e do espago que faz a divisdo entre
local e universal possivel;

Diferente do que propés Hofer no século

XVII, a nostalgia ndo diz respeito somente a

saudade de um lar, mas a um anseio por um
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tempo diferente — o tempo da juventude,
dos ritmos mais lentos da vida sonhada
pelos homens, ndo s6 a uma autobiografia.
Em sentido mais amplo, ela é uma revolta
contra a ideia moderna de tempo da histdria
e do progresso continuo, pois recusa-se a
irreversibilidade do tempo que atormenta a
condigdo humana.

Nem sempre ela é retrospectiva
(relacionada a eventos que ja ocorreram),
pois pode ser igualmente prospectiva (que
procura prever o futuro). Isto porque as
fantasias sobre o passado determinadas
pelas necessidades do presente, tém
impacto direto nas realidades do futuro.
Logo, se as utopias futuristas podem estar
fora de moda, a nostalgia tem uma dimenséo
utdpica também, embora ndo dirigida
apenas ao futuro e tampouco ao passado.
Para a autora, o nostalgico € alguém que se
sente sufocado dentro dos limites
convencionais do tempo e do espaco.
Estamos, portanto, diante de um objeto

elusivo por sua propria natureza.

Boym (2017) alerta que a nostalgia
moderna, principalmente a politica, tem um
ponto paradoxal. Se, de um lado, a
universalidade da algia (saudade) tende a
aumentar a empatia pelo préximo; do outro, o
nostos (a volta para a casa), ou seja, a
redescoberta da identidade em uma
comunidade ou patria pura e Unica, faz com
gue as homens se distanciam e encerrem a

busca de um entendimento mdutuo. Isto
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porque a promessa de reconstruir o lar ideal
para alguns membros da sociedade estd no
cerne de ideologias que buscam envolver o
pensamento critico por meio de lagos
emocionais. Em suma: “O perigo da nostalgia
é que ela tende a confundir o verdadeiro lar
com aguele imaginado.” (BOYM, 2017, p. 155).

Mas, quando a nostalgia passou de uma
perturbagdo de saude a uma emocgéao
histérica? Boym (2017) identifica este
movimento durante o século XIX, com o
surgimento do romantismo e da cultura de
massa. Em resposta a universalidade da razao
proveniente do Iluminismo, o0s autores
romanticos comegaram a celebrar as
particularidades dos sentimentos, inclusive o
drama da saudade do doce lar pelos herois
gue viviam em outros paises, no movimento
gue viria a se denominar de “nacionalismo
romantico” e ajudaria a constituir os estados
europeus no imaginario dos povos. A partir do
século XX, com novos dispositivos
tecnoldgicos a disposicdo da industria
cultural, este movimento cresceu e se
consolidou na cultura de massa, por meio do
radio e do cinema, principalmente.

Esta nostalgia institucionalizada no século
XIX foi se fortalecendo no século subsequente.
“0 século XX se iniciou com utopia e terminou

em nostalgia. A crenga otimista no futuro
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tornou-se obsoleta, enquanto a nostalgia,
para o bem ou para o mal, nunca saiu de moda,
estranhamente
contemporéanea.” (BOYM, 2017, p.153). Com a

permanecendo

evolucao tecnoldgica e seus efeitos especiais,
as midias de massa (especialmente o cinema
e a televisdo) passaram a constantemente
recriar visdes do passado. Seja nos cléssicos
hollywoodianos (como E o Vento Levou...,
Lawrence da Arabia e O Poderoso Chefdo),
seja nas novelas brasileiras, o passado
idealizado passou a ter cores, formas, rostos
e sons, constituindo narrativas em didlogo
com a sociedade em seu respectivo momento
histérico.

A fartura de produtos nostalgicos
ofertados pela industria cultural, de forma
atraente e idealizada reflete “o medo de uma
saudade irrefredvel e do tempo ndo
comercializével” (BOYM, 2017, p. 157), ou seja
0 proéprio passado torna-se uma mercadoria,
gue por sua propria natureza, molda a visdo
sobre esse momento. “Com o decréscimo do
papel da arte nas sociedades ocidentais, a
exploracao autoconsciente da saudade — sem
paliativos improvisados e edulcorados -
evanesceu significativamente.” (BOYM, 2017,
p. 157) Dito de outra forma, se no século XVII
a nostalgia tratava-se de uma doenca, no

século XIX, ela foi institucionalizada em
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monumentos da memdria com a queda do
narrador arcaico e, no século XX, tornou-se
instrumento da industria cultural.
Antecipando a discussao, observamos que,
vista por este viés, a nostalgia aparece como:
a) uma oferta de sentido impulsionada pela
tecnologia em didlogo com um passado
artificial e com um presente instantaneo, que
nao pode vir a ser um sonho desperdigado no
passado; b) um motivo que confere uma ldgica
temporal a existéncia do sujeito em sociedade
de forma a evitar de torna-lo obsoleto frente
ao incessante passar do tempo. Sobretudo,
ela parece ser um mecanismo de defesa dos
individuos em sociedade num momento de
drasticas mudangas histéricas e aceleragao

do ritmo de vida.

1.1 A nostalgia sob perspectiva da
sociedade atual

Em sua obra pdstuma, Zygmunt Bauman
cita o termo Retrotopia (2017) para denominar
a crescente busca por um mundo melhor nao
mais no futuro a ser construido por todos, mas
em ideias do passado, que tragam consigo
alguma estabilidade as pessoas. O sociélogo
humanista afirma que a “epidemia global de
nostalgia” pegou o bastdo da “epidemia
frenética pelo progresso” (BAUMAN, 2017, p.

9) na prova de revezamento da histdria. Isto &,
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quinhentos anos apds Thomas More (1999)
denominar “"Utopia” o sonho humano de um
lugar que nao existe (UTOPIA, 2019) mas com
uma perspectiva da humanidade estabelecer
uma bem-aventuranga em sociedade, chega o
momento da refrotopia, na qual se busca um
retorno a algo ja dado, ndo construido pelos
homens do presente, mas pelos seus
antepassados.

Esta se da por meio de uma dupla negagao:

1) se as sociedades desde More (1999)
estavam arraigadas a uma pdlis, cidade ou
Estado soberano, nas quais suas expectativas
de felicidade eram geradas, as perspectivas
atuais foram descoladas de qualquer lugar e
direcionadas a cada um. Ou seja, o ideal do
“progresso” e melhoria de vida foi transferido
a responsabilidade do sujeito, que assim o
libera das exigéncias de subordinagdo e
disciplina a custa dos servigos sociais
prestados pelo Estado;

2) com o desenvolvimento atrelado a
evolucao dos sujeitos, o futuro dependeria da
evolucdo de seus conhecimentos e suas
habilidades. Entretanto, o exaspero pelas
restricbes impostas pelo Estado foi
substituido, gradualmente, pelo pavor de
inadequagdao ao mercado, de perder o
emprego e a estabilidade social conferida por

ele, de ser incapaz de oferecer uma vida
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estavel aos filhos. Ao invés de contribuir com
uma sociedade melhor, seu objetivo passa a
ser melhorar a sua propria posigao. Em vez de
sacrificios e beneficios sociais para todos,
espolios da competicdo individualmente
apropriados. O ideal do progresso parece
sinistro, por que nao retroceder ao passado?

Desse processo, Bauman (2017) sugere
gue emergem as retrotopias, visbes de um
passado perdido até entdo, abandonado, mas
gue ndo morreu e, ao contrario do futuro,
ainda todavia para nascer, teve sua existéncia
consolidada. Deste contexto, a sociedade
parece nao perscrutar uma perspectiva
melhor do que aquela ja alcangada em sua
evolucdo histérica e busca um minimo

aceitavel de estabilidade.

Fiel ao espirito utdpico, a retrotopia
deriva de seu estimulo da esperanca de
reconciliar, finalmente  seguranca e
liberdade, feito que nem a visdo original nem
sua primeira negagao tentaram alcancgar -
ou, se tentaram, fracassaram. (BAUMAN,
2017, p. 14, grifos do autor)

Nesta linha cronoldgica, observamos, ao
fim da segunda década do século XXI, o uso da
nostalgia no seio politico em meio a um
processo eleitoral. Isso num momento de

crise dos imagindrios do futuro, da
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proliferacdo das expressdoes midiaticas e de
disputa sobre a conceituacdo da realidade,
cujas estéticas do realismo agugam os
paradoxos do momento atual, como lembra
Beatriz Jaguaribe (2007, p. 40): “A procura
pelo passado, a memdria e o real ndo seria
mero exercicio de nostalgia, mas uma busca
por significacdes fora do niilismo apocaliptico,
do conformismo consumista ou da desilusao
politica.”

Logo, esta forma de expressao parece ser
impulsionada pela relacdo comunicativa que a
sociedade estabelece no contato com as
midias, que proporcionam a oferta de
“choques” no sujeito e estimular: a) a
nostalgia artificial, pelos fatos e/ou objetos
perdidos no tempo; b) a nostalgia
antecipatdria, pelo que vird a se perder no
presente fugaz. Sobretudo, a manifestacao
nostalgica parece trazer consigo uma ldgica
temporal a existéncia humana que oferega ao
sujeito a seguranga do tempo ja vivido e a
liberdade ausente no tempo presente incerto,

por isso até mesmo opressor.

1.2 Formas de expressao da nostalgia

Agora que conseguimos entender um dos
conceitos-chave para esta dissertacdo e sua
evolugao histdrica, cabe classificar os tipos de

nostalgia. Para este trabalho, Svetlana Boym
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(2017) também traz importantes
contribuigbes, pois a tedrica identifica as
principais tendéncias e estruturas narrativas
na producdo de sentido da trama nostalgica.
Ela a classifica em duas formas: a
restauradora e a reflexiva.

A nostalgia restauradora focaliza no
nostos (casa) e enseja uma reconstrugao
trans-histérica da terra perdida. Procedente
do latim restaurare, a palavra (RESTAURAR,
2019) significa um retorno a algo perdido, ao
momento edénico. A narrativa desta forma se
percebe como verdade e tradicdo, ndo como
nostalgia, e seu roteiro é maniqueista: de um
lado, o retorno as origens, do outro, a
conspiracao que impede o regresso ao mundo
perfeito. Logo, ela protege a sua verdade
absoluta contra todos que a questionam. No
alvorecer deste século XXI, ela se faz
presente, principalmente, no reavivamento de
movimentos nacionalistas e religiosos no
Ocidente que prometem um retorno a uma
Era de Ouroda sociedade.

Ja a nostalgia reflexiva confere atengao a
algia (anseio) e deixa em segundo plano o
retorno para a casa. Proveniente do latim
reflexionis, a palavra (REFLEXAQ, 2019) diz
respeito ao desvio da diregao original, por
conta de uma nova flexdo, ou seja ndo se

direciona ao reestabelecimento de uma
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verdade absoluta, mas a uma nova relagao
causada por um movimento. Por conta da
saudade tipicamente humana, ela busca o
pertencimento a um passado, aceitando suas
contradigbes. Nos detalhes da histdria ela
busca formas de ocupar os simbolos e lugares
e, com isso, explorar desafios criativos e
éticos com o objetivo de imaginar outras
realidades do passado, vislumbrando
possibilidades para o presente e o futuro.

Embora as referéncias dos tipos de
nostalgia possam ser similares como
“gatilhos para ativar a memodria”, as narrativas
que as constituem sao diferentes, por conta
dos propdsitos que as organizam. Enquanto
uma inclina-se para a cultura oral e simbolos
coletivos que sao utilizados em rituais sobre o
lar e a patria, em uma tentativa de domesticar
(ou parar) o tempo e coloca-lo em perspectiva
espacial; a outra predispde histdrias
individuais que valorizam detalhes e signos
esparsos e pdem o espago em perspectiva
temporal.

Nesta aproximagdo com o conceito de
nostalgia pudemos observar sua etimologia e
evolugdo, de doenga diagnosticada em
soldados no século XVII, no &mbito privado, a
manifestagdo  simulada pela industria
cultural. Nosso desafio, entdo, sera observa-

la na perspectiva politica. Importante notar
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gue as narrativas nostélgicas trazem consigo
a ideia de reconstruir um lar ideal - nao
somente no aspecto espacial, mas também no
temporal — e que, em determinadas situagoes,
elas pode trabalhar com o emocional do seu
publico, confundindo o real com o imaginado.

A nostalgia em perspectiva eleitoral: os
usos de Bolsonaro e Haddad

Diante do exposto no referencial tedrico,
consideramos expressdes nostdlgicas todas
aquelas que disserem respeito a volta a um
tempo diferente do atual, considerado melhor,
seja em texto, imagem ou quadro (frame) de
video. Junto a manifestagao dessa categoria,
buscaremos ver a quais perspectivas, valores,
condicbes de vida a ela estdo entrelacados
nos recortes das campanhas dos dois
candidatos, com o objetivo de vislumbrar as
narrativas que se formam nessas ofertas de
sentido.

O periodo eleitoral de 2018 compreende o
inicio do primeiro turno, em 16 de agosto, até
o final do segundo turno, dia 28 de outubro,
contabilizando 74 dias de campanha, periodo
do qual traremos o corpus de andlise, que
resultard em pesquisa nas redes sociais.
Nossa escolha se dé por duas das redes mais
representativas da atualidade: o Facebook e o
Twitter. O Facebook é a rede social com maior

ndmero de usuarios no mundo, passando de 2
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bilhdes didrios no fim de 2018%; no Brasil,
eram 127 milhdes de usudrios mensais em
julho de 2018%. Ja o Twitter é a rede que

concentra manifestagcbes politicas em

Jair Messias Bolsonaro - Seguir
19 de agosto de 2018 - @
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enunciados de 240 caracteres. Sobretudo, a
escolha se da porque ambos os candidatos
fizeram wuso de tais redes em suas

campanhas?®,

- O Brasil ndo aguenta mais um "governo” de PT, PSDB ou PMDB. - VAMOS MUDAR O BRASIL! -
Assista e compartilhe. https://youtu.be/4zIMk09fhMA

] ,¢ T
AELEICAO D* 018 E A NOSSA ULTIMA

¥
CHANCE DE RCP&QB O.BRASIL

4. Frame 1. Bolsonaro propde retomar o Brasil da época do governo Jodo Figueiredo (1979-1985), ultimo do regime militar. Disponivel
em: https://www.facebook.com/watch/?v=318288578916701. Acesso em: 29 ago. 2020.

% A rede social alcangou a marca de 2,3 bilhdes de
usudrios didrios entre o fim de 2018 e inicio de 2019:

Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/02/0
4/facebook-completa-15-anos-com-23-bilhoes-de-
usuarios.ghtml. Acesso em: 12 set. 2020.

27 Dados divulgados pela empresa no periodo préximo a
eleicdo. Disponivel em:
https://wwwl.folha.uol.com.br/tec/2018/07/facebook-chega-

a-127-milhoes-de-usuarios-mensais-no-brasil.shtml Acesso
em: 13 set. 2020.
28 Os perfis dos candidatos sdo os seguintes:
Facebook: Jair Bolsonaro:
https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/
Fernando Haddad:
https://www.facebook.com/fernandohaddad/
Twitter: Jair Bolsonaro: https://twitter.com/jairbolsonaro/
Fernando Haddad:
https://twitter.com/Haddad Fernando/
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Jair Messias Bolsonaro - Seguir e
19 de agosto de 2018 - @
- O Brasil ndo aguenta mais um "governo" de PT, PSDB ou PMDB. - VAMOS MUDAR O BRASIL! -
Assista e compartilhe. https://youtu.be/4zIMk09fhMA

QUE FOINTOMADO DO BRASILEIRO
DESDE/QUE JOAO FIGUEIREDO

4. Frame 2: Bolsonaro propde retomar o pais do governo Jodo Figueiredo (1979-1985), do regime militar. Disponivel em:
https://www.facebook.com/watch/?v=318288578916701. Acesso em: 29 ago. 2020.

B\ Fernando Haddad
e agosto de 2018 @

9 Os brasileiros nunca mais foram os mesmos depois
de terem experimentado o sonho concretizado do
progresso, do desenvolvimento, de andar de
cabega erguida. N&o esquecemos o que vivemos
com Lula.

Foto: Ricardo Stuckert

OO0 13mi 51 comentérios

229 compartilhamentos
o Curtir (D Comentar 2> Compartilhar

Mais relovantes ~

' Aline Ferreira E por isso que queremos
eleger Lula mais uma vez. Queremos ver
nosso pais tendo progresso em vrias dreas
novamente. #OBrasilFelizDeNovo
#LulaLivreJa #Lulalnocente #LulaECandidato

2‘ Escreva um coment e

7. Haddad propde lembrar o que foi vivido nos tempos dos governos Lula. 23/08/18. Disponivel em:

https://www.facebook.com/fernandohaddad/photos/a.947298192017471/1907312949349319/ Acesso em: 20

jul. 2020.
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N Fernando Haddad - Seguir soe
20 de outubro de 2018 - @
Programa eleitoral 7 - segundo turno

O Brasil ja viveu seu melhor momento e sabe o caminho para resgatar esse tempo bom. Vamos fazer o pais voltar a crescer, e o povo
sorrir de novo

#Haddad13 #Haddad Sim Ver menos

O Brasil j& viveu seu melhor momento e sabe o caminho pra resgatar esse tempo bom.

8. Frente a um presente problematico, campanha do PT oferta o retorno a um tempo de sorrisos. 20/10/2018. Disponivel em:
https://www.facebook.com/watch/?v=743891205962417. Acesso em: 03 ago. 2020.

Jair M. Bolsonaro & v
@jairbolsonaro

Queremos resgatar os valores perdidos ha muito e
retirar o Brasil da lama de violéncia e corrupcao que o
colocaram! Nosso pais nao aguenta mais 4 anos do que
nos governa ha décadas! Vamos dar o primeiro passo
para resgatar nossa patria!

8:07 AM - 26 de set de 2018 - Twitter for iPhone
4,5 mil Retweets 201 Tweets de comentario 21,5 mil Curtidas

9. A volta a um passado de valores morais se faz presente na fala do candidato Jair Bolsonaro. 26/09/18 Disponivel em:

https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1044906285915942912. Acesso em: 07 jul. 2020
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Apds revisar a nostalgia em sua relagao
com o sujeito e a sociedade e identificar seus
tragos narrativos, delimitar o corpus e fazer o
mapeamento do objeto, iremos refletir sobre
0 conceito de midiatizagdo e, nele, de
circulacao, relacionando-os com a ampliagao
do uso de dispositivos materiais (VERON,
2013) e os novos processos de circulagdo
discursiva que este contexto enseja (FAUSTO
NETO, 2013). O objetivo aqui serd observar
como a processualidade da midiatizagao afeta
0 que entendemos por nostalgia e a
decorrente oferta de sentidos que emerge
deste movimento, como no caso das elei¢cdes

presidenciais de 2018.
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Escrutinio ciudadano y rendicion de cuentas de cara a la
estrategia de combate a la pandemia COVID-19 en México:
juzgando desde la incertidumbre la politica publica y la

accion de gobierno

Daniel Pena Serret 2°

Adriana Navarrete Ortiz3°

Resumen: Las circunstancias sociales, politicas y econdmicas sin precedentes provocadas por la
pandemia causada por el virus SARS-CoV-2 han despertado nuevas interrogantes y desafios para la
gobernanza y la participacion politica, en especial en torno a la rendicidn de cuentas y el escrutinio
ciudadano, ante los cuales el desarrollo de la comunicacidn politica resulta crucial, en particular
cuando las estrategias de comunicacion gubernamental estdn o pretenden estar basadas en la

comunicacion de la ciencia y de la salud.

Nuestro andlisis identifica patrones de ejercicios de escrutinio ciudadano, a partir de opiniones
criticas recurrentes, vertidas en la plataforma de gestidn de audiovisuales (“Youtube”), en torno a
diferentes aspectos derivados de la contingencia sanitaria, y en las que se ven implicadas las
politicas publicas y acciones gubernamentales orientadas a mitigar y combatir sus efectos, para lo
cual se recurrid a la perspectiva de encuadre tematico, con base en el andlisis de contenido a nivel

semantico de los comentarios clasificados en la categoria “mejores comentarios” en la transmisidn

29 Socidlogo, Maestro en Comunicacion y Doctor en Ciencias Politicas y Sociales por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM);
profesor de carrera en el Area de Teorias del Centro de Estudios en Ciencias de la Comunicacién (CECC), Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
(FCPyS), UNAM; correo electrénico: penaserret@politicas.unam.mx

30 pasante de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, CECC, FCPyS, UNAM; correo electrénico:
adriana.navarrete@politicas.unam.mx.
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del “Informe diario sobre el coronavirus COVID-19 en México de la Secretaria de Salud”, realizada
por uno de los conglomerados medidticos mas importantes de México (“Televisa").
Palabras Clave: Opinidn Publica, Escrutinio Ciudadano, Comunicacion Digitalizada, Comunicacion

Gubernamental.

Abstract: The unprecedented social, political and economic circumstances caused by the SARS-
CoV-2 pandemic have raised new questions and challenges for governance and political
participation, especially around accountability and citizen scrutiny, Before which the development
of political communication is crucial, in particular when government communication strategies are

or are intended to be based on the communication of science and health.

Our analysis identifies patterns of citizen scrutiny exercises, based on recurring critical opinions,
expressed in the audiovisual management platform ("Youtube"), around different aspects derived
from the health contingency, and in which the public policies and government actions aimed at
mitigating and combating their effects, for which the thematic framing perspective was used, based
on the analysis of content at the semantic level of the comments classified in the category "best
comments" in the transmission of the "Daily report on the coronavirus COVID-19 in Mexico of the
Ministry of Health", made by one of the most important media conglomerates in Mexico ("Televisa").

Key words: Public Opinion, Citizen Scrutiny, Digital Communication, Government Communication.
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Abordaje de la comunicacion politica en los escenarios
digitales y tradicionales, analisis desde la formacidon de la
agenda mediatica y publica en el presente gobierno mexicano
(2018 — 2024)

Roberto Sanchez Rivera3!

Resumen: Este es un avance de investigacion sobre la relacidn gobierno — medios de
comunicacion y se inscribe en el marco interdisciplinario de la Comunicacion Politica. El Presidente
Constitucional de México, Andrés Manuel Lopez Obrador, inicidé su gobierno contra el neo -
liberalismo actual.

Palabaras Clave: Comunicacidn, Politica, Medios de comunicacion

Palavras chave: Comunicagao, Politica, Midia

Key words: Communication, Politics, Media

Esta investigacion sobre la relacion Comunicacion Politica. Partimos del

gobierno - medios de comunicacion se postulado de que en el presente régimen

inscribe en el marco interdisciplinario de la politico esta plenamente  legitimado de

31 Investigador Titular B en el Instituto de Investigaciones Bibliogrdficas, en retiro, y
Profesor del Centro de Estudios de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Politicas de

la Universidad Nacional Autéonoma de México. México. sanchezrobin@hotmail.com;

sanchezrobin7@gmail.com.

107



AAdICzaa20

Medellin-virtual «9-13 de noviembre

acuerdo con la ley y con las elecciones
federales del 2018. Por lo que se considera
gue inicia su gobierno de la sociedad mexicana
con una politica de viraje hacia el progreso y
contra el conservadurismo neo - liberal.
Desde el plano ldgico y de manera hipotética,
podemos afirmar que hay un cambio en la
accién gubernamental y su relaciéon con los
elementos del sistema mediatico, con la
blsqueda de construir la agenda tematica y
publica.

Esta politica mediatica gubernamental
esta dirigida con el interés de formar opinidn
gue legitime su accidn politica de cambio, para
lograrla establece, desde el inicio de su
sexenio, el debate sobre la corrupcion y
desigualdad, como instrumento del contenido
de su discurso y simbolismo. Para lograrlo el
discurso gubernamental es reiterativo de las
tematicas que quiere colocar en la agenda de
medios. En primera instancia utiliza y propicia
un tipo de relacién directa con los medios con
base a conferencias matutinas, cinco dias de
la semana, los medios las denominan:
“mananeras”; 'y las convierte como
instrumento principal de la politica de
comunicacion gubernamental.

En el marco de la comunicacidn politica,
como sefalamos antes, en este apartado sélo

enunciamos que acudimos a la orientacién

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

teodrica de sistemas de N. Luhmann, de la
filosofia politica de Hanna Arendt y de Max
Weber; asi como la metodologia propuesta
por M. McCombs de la Agenda mediatica
(Setting).

Agui consideramos a los medios como
observadores de segundo nivel de la sociedad,
como lo propone Niklas Luhmann (2000); y, en
este plano retomamos de la teoria politica, los
postulados por Hanna Arendt (2016) quien
considera que la politica esta en la pluralidad
de los individuos y las relaciones que
establecen en el espacio publico. Donde el
sistema de medios establece una funcion
definitiva para el mantener con vigencia esa
pluralidad y entendimiento entre los
individuos y de estos en su relacion con el
gobierno en turno; la mediacién como proceso
social construye un nuevo espacio publico. En
este Ultimo punto acudimos a propuesta de la
Agenda de Medios (Setting) de M. McCombs,
por orientacién en el estudio del proceso de
construccién de la agenda tematica y publica,
en el apartado de Discusion tedrica se amplian
estas referencias (Arendt, Luhmann, Weber y
McCombs) desde la definicion de los
principios que rigen dichas orientaciones.

Consideramos un hecho, evidente a los
sentidos, en el cambio de gobierno, de sexenio

y de orientacidn politica como un proceso, que
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metodoldgicamente, inicia en el mes de
diciembre de 2018 con la toma de posesion de
la presidencia por AMLO, y se recorre durante
el aho 2019, aunque el sexenio termina en
2024. El periodo seleccionado incluye soélo el
primer afo y establecen tres momentos
relevantes para el andlisis tematico, con tres
categorias de andlisis: Corrupcidén, Seguridad
(comprende a la violencia) y Economia. Temas
ampliamente difundidos por los medios de
comunicacién  social 'y a iniciativa
gubernamental.

Esto nos permite establecer una breve
mirada a la tematica publica que nos da, a
manera de contexto, laidea de cual es el clima
politico que se ha generado en México a partir
del 1 de diciembre de 2018 y durante 2019;
desde el seguimiento de  prensa
principalmente, asi como las encuesta de
opinion. Esto en términos de la definicién
metodoldgica de usar la teoria de la Agenda
de medios (Setting), donde tratamos de
demostrar la relacidon gobierno medios de
comunicacion en la definicion de la agenda
publica y los contenidos que el gobierno
quiere que las diferentes comunidades de
diferentes estratos sociales manejen respecto
su acontecer cotidiano.

Una herramienta auxiliar en la

comunicacién politica es la teoria de
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escenarios, la cual nos permite construir,
tentativamente, procesos de desarrollo
factibles (escenarios) al cambio politico
proyectado por el gobierno actual.

En este punto, recurrir a la Teoria de
Escenarios, como herramienta metodoldgica
nos sirve para comprender la comunicacion
politica gubernamental y su impacto en los
medios de comunicacidn, y de acuerdo con la
Agenda de medios podemos identificar la
tematica gubernamental promovida por si
mismo; a su vez, sirve para describir la
principal politica publica gubernamental en
materia de medios.

Desde el plano metodoldgico, para la
recoleccion y procesamiento de los datos
hemos agregado un factor primordial de la
tematica y es el tiempo en que ocurre. Para
esto, hemos definido tres periodos especificos
del primer afio de gobierno, diciembre 2018 -
enero 2019, julio 2019 y octubre de 2019.

Ahora bien, de acuerdo a la teoria de
escenarios, hemos de establecer de manera
sucinta primero, los antecedentes del
régimen, de donde deriva el sistema politico
actual, en este siglo XXI. Segundo, como ya se
menciond antes, el proceso de legitimacion
viene de hace casi dos décadas; cuando hubo
un cambio de mando gubernamental y se

realizd una transicidn pacifica en el afio 2000,
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con otro partido gobernante y lo refrendé en
2006. Tercero, en el afo de 2012 se reinstald
al representante de la vieja clase politica con
el triunfo de la Coalicién de partidos del PRI.
Cuarto, 2018 y el cambio a un nuevo gobierno
popular o de izquierda.

Al combinar la tematica de medios, la
dimensién temporal, en formato prospectivo
podemos establecer o construir los
escenarios siguientes:

1 Panorama critico para el gobierno de
AMLO y el crecimiento de la razén opositora a
su propuesta de cambio politico, donde los
medios mantienen el nivel de voz opositora
frente a la practica politica gubernamental de
utilizar la interlocucion presidencial con los
medios de manera cotidiana.

2 Incremento y crecimiento de los poderes
facticos del crimen organizado y los carteles
de la droga asi como los niveles de violencia
sin control y la disminucion del poder
gubernamental en general, sobre todo en
materia de seguridad publica y personal.

3 Agudizacion de la crisis econdmica por el
bajo crecimiento y falta de inversiones
gubernamentales, de la empresa privada y
financieros internacionales.

4 Crecimiento del autoritarismo
presidencial, con un panorama de

incertidumbre y contradiccién del sistema
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politico, anulacidn del sistema de partidos y
otras instituciones nacionales.

Abordamos la investigacion, con la
metodologia propuesta por M. McCombs
sobre la formacién de la agenda de medios,
donde define que los medios de comunicacion,
en primera instancia, forman la tematica que
el ciudadano conoce sobre su vida presente.

Para establecer las variables principales y
los asuntos tratados en los medios se hace
desde el enfoque cualitativo, aqui utilizamos
la Observacidon y seguimiento de medios
impresos y su presencia digital en la red; pero,
también, asumimos el cuantitativo, en este
plano trabajamos con tres técnicas: Analisis
del Discurso, de Contenido y Comparado.

Epistemolégicamente se trata de
comprobar los indicadores de las categorias
especificadas lineas antes: Corrupcion,
Seguridad (comprende a la violencia) y
Economia. En el marco del desarrollo de la
agenda observamos a la politica en sus
principales dimensiones como gobierno y
sistema de partidos; la economia en sus
aspectos de financiamiento e Inversion y
mercado; y la Corrupcidn en la presencia en el
sistema social e incluye otras dos
dimensiones como son la Vviolencia y

seguridad o inseguridad.
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Durante el primer afo, AMLO inicié su
gobierno con una problematica politico -
econdmica de cardcter critico y es uno de los
elementos necesarios de describir en la

presente investigacion.

Corrupcidn
De acuerdo con la tematica de medios y en

la opinién publica permea la presencia de la
corrupcion en el Sistema Politico Mexicano.
Este es el tema principal presentado para
difundir su combate concreto; por eso a
veintisiete dias de haber asumido el timon
gubernamental, el Presidente Lopez Obrador,
lanzé una accidn para combatir la corrupcion
en la empresa petrolera mexicana, PEMEX. Se
conociéd como un plan emergente contra el
robo de combustible, que los medios llamaron

el "huachicoleo”.

Inversién y mercado

De la observacion y registro de la
informacién se ha comprobado que existe
durante el afio 2019 una percepcidn de Bajo
crecimiento econdmico (0.4%) para el primer
afio del gobierno (INEGI 2019). Ademas, con
fuertes criticas a decisiones gubernamentales
como es el caso del cierre de obras y retiro del
capital gubernamental de lo que se conocid

como Nuevo Aeropuerto Internacional de
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México (NAIM). Decision con la cual el sector
empresarial y financiero discrepd totalmente
del gobierno, lo que definid este proceso como
controversial, socialmente hablando. Dentro
de la crisis econdmica, otro asunto
importante es el indicador estadistico de la
Tasa de Desocupacién (TD), que se refiere al
porcentaje de la Poblacién Econdmicamente
Activa (PEA) que no trabajé fue de 3.6% de la
PEA a nivel nacional, donde la poblacion
econdmicamente activa alcanza una cifra de
56,951,215 en este afio 2019 (INEGI 092019).

Violencia y seguridad.

La seguridad social tema que contiene la
violencia de diferentes tipos que se registra
por el numero de homicidios, al respecto los
datos oficiales publicados por el sistema de
seguridad del pais, es el siguiente:

“en los primeros siete meses de 2019, en
México han ocurrido 20,135 homicidios en
todo el pais, con un promedio nacional de 95.8
casos por dia, de acuerdo con el reporte de
victimas de delitos del fuero comun
presentado este martes por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema de Seguridad Publica
cifra es mayor a la registrada en este mismo
periodo en 2018" ( politica.expansion.mx.
092019).
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Tampoco se descarta en este rubro de la
seguridad, la presencia del crimen organizado
y los carteles de la droga, sobre todo la
presion que ejercen sobre el gobierno, hasta
llegar al desafio, como es el asunto conocido
como el culiacanazo.

En el mes de octubre de 2019 un hecho de
violencia del cartel de Sinaloa fue el que los
medios de comunicacién denominaron el
culiacanazo, por haber tenido como sede la
ciudad de Culican, estado de Sinaloa. Este
hecho ocurrié durante un operativo de la
Guardia Nacional para detener y capturar a
Ovidio Guzman, hijo del Chapo, Guzman lider
del cartel. Grupo en el que operan los hijos del
Chapo, entre otros, pero que son de los
principales dirigentes del cartel. El cartel de
Sinaloa mostré una presencia paramilitar,
artillada y equipada con armas de alto poder
y, con estrategia similar a la militar para
impedir la detencion de Ovidio. La accidn
principal de los paramilitares vino con el
ataque a la poblacion civil y aseguramiento de
calles y colonias, entre ellas la militar de la
zona. A lo que el gobierno ordend desistir de
la detencion con el pretexto de una politica de
no violencia y de evitar una masacre en la
ciudad.

El presidente de la Republica sumio la

decisién. El evento de violencia empoderé a
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los carteles de la droga que se mostraron
como un poder de armas y politico. Se
asumieron como un poder paraestatal,
desafiando la politica publica de seguridad del
gobierno actual.

Hasta aqui esta breve mirada a la situacion
del primer afio de gobierno de AMLO en
México y el contexto de los problemas de

gobierno

3 Objetivos

Demostrar la relacion gobierno medios de
comunicacion en la definicion de la agenda de
medios y publica; asi como, el manejo de
contenidos especificos que el gobierno quiere
que las diferentes comunidades de diferentes
estratos sociales asuman como parte de su
acontecer cotidiano.

Disociar del discurso gubernamental
reproducido en los medios de comunicacion
social en la construccion de indicadores de las
categorias de Corrupcion, \a Seguridad
(comprende a la violencia) y las inversiones y
el mercado interno (Economia).

Demostrar y afirmar la capacidad de
insercion que los medios tienen en la
ciudadania y sirven de catalizadores en la
formacién de la Agenda de Medios y su

influencia en la opinidn publica.
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Demostrar que los sondeos de opinidn
muestran esa influencia tematica en la
opinion ciudadana.

Identificar las contradicciones del discurso
gubernamental sobre la formacion de la

Agenda Publica.

4 Teoria

En esta investigacion, se establece como

punto  de  entrada la  orientacion
interdisciplinaria porque utilizamos varias
teorias de las ciencias sociales. En este plano
teorico, partimos de la sociologia comprensiva
establecida por M. Weber en donde el analisis
de los asuntos subjetivos como son los juicios
de valor y el establecimiento de las evidencias
necesarias  para comprension de los
fendmenos politicos y culturales que nos
aproximan a la realidad (Weber, M. 1977). Una
perspectiva de los postulados de Weber en la
formacion de juicios sobre la politica y la vida
cultural los vamos a encontrar en esta etapa
de la modernidad en los medios de
comunicacion de masas y la formacion de la
opinion publica.

Para investigar ese punto, recuperamos la
Teoria de Sistemas, principalmente la
elaborada por N. Luhmann, donde en materia

de medlios, se procesa el contenido en primera

instancia mediante la observacion, (a cual se
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realiza directamente para conocer el
subsistema de mensajes. Este subsistema
tiene dos variables especificas: una, la
publicidad y otra, la informacion propiamente
dicha (Luhmann, 2000), que generan o
producen los propios medios, tanto impresos
como electronicos.

Entonces se trata de observar al
observador, u observador de "segundo orden”
de Niklas Luhmann, que refiere al sistema de
mensajes y sistema de medios como
climatizadores (Nafarrete y Luhmann, P. 25.
2000) de la vida social por la via mediadtica.

Al respecto, se define a tres dreas como
principales componentes del sistema de
mensagjes y son noticias, publicidad y
entretenimiento como principales
intermediaciones de la construccion de la
realidad medidtica (Nafarrete y Luhman, p.
25, 2000).

Asi pues, la informacion del sistema de
mensajes es el resultado de la observacion
que hacen los medios de los actores politicos
y otros miembros de la sociedad que
intervienen en la comunicacion politica, se
alude al gobierno, los empresarios, la iglesia,
los ciudadanos o audiencias, y al mismo
subsistema de medios.

En esta propuesta, se considera al

subsistema de medios como coadyuvante del
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proceso de comunicacion gubernamental,
donde se destaca el impacto en la opinion de
los temas que establece en las agendas de
medios y, posteriormente en la publica y sobre
todo, como parte de la propaganda
gubernamental en el cambio de gobierno para
la sociedad mexicana.

Los medios se posicionan como un factor
de poder por su gran influencia en la sociedad,
pero, son altamente manipulables por el
poder establecido.

Como ya se sefalo lineas antes hay una
nueva forma de relacion entre el gobernante y
los medios, esta forma ha gestado una nueva
practica politica en este sistema de
comunicacion del estado mexicano, no solo se
habla de la practica politica sino también de la
practica comunicativa. Abordemos, entonces,
estos dos aspectos de la comunicacion
politica.

Para empezar, hablemos de la politica.
Tanto en su percepcion como en su lado
epistemologico; nos auxiliamos de la filosofa
politica de la escritora Hannah Arendt, quien
define que se da la politica en la presencia
plural de los hombres y las relaciones con las
que se vinculan. En este ultimo aspecto la
practica comunicativa es determinante
(Arendt, H. 2016).
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En esta linea de pensamiento, de H. Arend,

la  pluralidad  implica  diversidad y
reconocimiento de ella. Ahora bien, desde la
teoria de la comunicacion politica, tenemos
como punto de partida la teoria de la
informacion, de C. Shannon y W. Weaver,
donde se postula que el universo tiene como
elemento basico el caos (entropia), y en el
micro universo de las relaciones humanas, la
comunicacion - informacion, las cuales
impulsan y organizan las relaciones que son
diversa. Este solo hecho generan caos, el cual
puede ser relativo o absoluto. Pero, en esta
misma teoria se postula que la informacion es
Su contrario, es la organizacion del caos.

Adentremos un poco mds, un punto
importante dentro del proceso comunicativo
estd en el concepto de relacion. Mismo
concepto que se utiliza en sociologia politica
establecida por Max Weber.

Como antecedente del concepto de
relacion expuesto en el pardgrafo anterior, es
M. Weber quien considera desde la sociologia
politica una serie de relaciones entre
diferentes actores individuales y colectivos,
de estos ultimos los partidos, el parlamento y
el gobierno son tradicionalmente los
encargados de la conduccion del Estado.

En este ultimo punto, Max Weber marca

”

con énfasis el concepto de "hombre de accion
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para definir al politico (gobernante), lo ubica
en el marco de la coyuntura de tiempo y
espacio con su accion o praxis politica pero,
también como un proceso de aproximacion de
sus valores a la red de relaciones personales
y lo introduce como un “hecho nuevo” en su
mundo, determinista e

historico, (Aron, R. en Weber, M. 1969). De

regularmente

donde la coyuntura, como acontecimiento
trascendente, se premia la decision de la
“accion” efecutada por el politico, que obedece
a un calculo con apego a valores. Este cadlculo
es racionalizado en dos extensiones, una por
prevision y /o la otra por consecuencia.(Aron y
Weber, 1969)

Al introducirse la decision en una red de
acciones concretas, sus consecuencias
pueden variar por multiples factores, actores
y actos en un espacio unico, de la coyuntura
donde se toma la decision — accion politica.

De esta forma las consecuencias pueden
variar a distintos rumbos, pues la coyuntura
unica predetermina la decision y sdlo es
explicable en ese espacio. La accion puesta en
la red de relaciones se transforma en un
catalizador, instrumento, para alterar, excluir
y definir nuevas secuencias de hechos
politicos e historicos.

La singularidad de las decisiones exige

procesamiento y razon de la accion nueva, es
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un acontecimiento unico; los conocimientos,
la informacion y la posicion ante lo cotidiano
hacen factible recuperar ‘la teoria de la
accion” como lo propone M. Weber; y es
lgualmente, la teoria del riesgo (Aron, R.
1969), que esta implicita en la toma de
decisiones y puede variar la secuencia de
hechos politicos.

Actuar es una necesidad en el politico
(Weber, M ). La manifestacion de su accion
estd en su accion racional, la probabilidad de
obtener los fines propuestos es, pues, el
riesgo a correr. La pretension de lograrlos es
parte de esa racionalizacion sobre los hechos,
tal como los conocemos a traveés de la historia
y la politica (Aron y Weber, 1969).

De acuerdo a Raymond Aron (1969), el
concepto de acontecimiento que implico
Weber en su texto, se define por la
importancia de los hechos y deliberaciones
sobre la accion, éstas Ultimas son
racionalizaciones que intervienen en la
definicion de los fines a lograr. La decision
esta indiscutiblemente ligada a los aspectos
teleoldgicos esgrimidos por el actor politico,
principios fundamentales en la sociologia
politica weberiana (medios y fines).

Este es el plano principal en la teoria de la
accion, es el estatuto cientifico, sequn Aron,

que suscribe Weber para explicar lo politico.
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En otros términos, se define por la relacion
afirmativa entre decision y valores; ambos
como parte de la construccion del
acontecimiento y la actuacion de los politicos,
y en funcion de sus deliberaciones sobre la
accion posible, de manera coyuntural o
definitiva.

La politica parece tanto mds politica de
poder cuanto mds se hace hincapie, en el
analisis, en la dominacion (Herrschaft) y en la
lucha (Kampf). (Aron, R en Weber, M. 1969 p.
9).

La politica estd siempre en la vida publica,
por eso se considera a la sociedad como un
sistema, donde la politica puede explicarse
desde los diferentes tipos de relacion
establecidos en él.

Otro punto necesario en la vinculacion
entre el enfoque tedrico de sistemas y el de
sociologia politica es el referente a la
comunicacion politica. Definirla es una tarea
dificil y compleja, sobre todo porque en los
ultimos afos los cambios surgidos en el
nucleo conceptual de la comunicacion han
propuesto nuevas definiciones al respecto.

Ahora bien, en esta investigacion se toman
como punto de partida la comunicacion
digital, con sus recientes explicaciones. Por
principio tedrico en materia de comunicacion

se postula que los medios, se han vuelto parte
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integrante de la red de redes. En términos
establecidos por Manuel Castells (Wolton,
2006: 15).

Desde esta perspectiva el cambio en los
sistemas de medios y de mensajes nos
convocan a buscar nuevos lenguajes en el
contenido y estructura a la comunicacion
politica, sin dejar de considerar como
estructura bdsica a los actores politicos, los
medlios, las audiencias o publicos como lo
senala D. Wolton (2006: 96). Este es un disefio
para construir el mapa conceptual de la
comunicacion politica, su derivacion en la
formacion de la agenda de medios. Sobre este
tema hemos de volver en la explicacion del
establecimiento de la agenda como lo
propone M, MaCcombs.

Esta estructura basica de la comunicacion
politica implica un nuevo campo disciplinario
que combina a la comunicacion y a la politica.
Ambas disciplinas sociales tienen un mismo
origen, asi estd demostrado en la retdrica
aristotélica, la cual establece como
estructura el proceso de interlocucion entre
dos o mas individuos, via la interaccion o
relacion. Desde luego el primer concepto lo
ubicamos en la sociologia politica de Weber,
retomado actualmente por diferentes autores
para explicar la comunicacion en la era digital,

como es el caso ya citado de D. Wolton.
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La comunicacion politica es el sistema de
mensajes que son el contenido del sistema de
medios y a su vez éstos sirven de interfaz
entre los actores politicos y la sociedad (civil),
con los ciudadanos (votantes, consumidores,
movimientos sociales) y todos los usuarios de
la red.

En ese aspecto N. Luhmann, para retomar
la teoria de sistema, adelanta la comunicacion
digital como procesamiento tecnoldgico, y su
enorme influencia a través de los subsitemas
de medios y de mensajes de ellos como una
determinacion sustantiva de la comunicacidn
moderna, y de acuerdo a Scolari la
comunicacion digital, donde la interfaz define
el mundo de las interacciones sociales,
culturales y politicas (Scolari, 2018).

En este aspecto, vamos a explicar la forma
como se establece el plano metodoldgico con
base a la teoria de la Agenda de Medios,
Setting, y la formacion de la opinidn Publica.
Donde la Comunicacién Politica es de enorme

importancia.

5 Metodologia

Abordamos la investigacion, con la
metodologia propuesta por M. McCombs
sobre la formacién de la agenda de medios,
con temas recuperados de los medios de

comunicacion y el debate del momento, de
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mayor interés social. La agenda se nutre de la
informacién de los medios de comunicacion
social (Mass media, media), se clasifica y se
forman indicadores de categorias generales
de conocimiento. Este trabajo lo denominaron
sistematizacion de la informacion 'y
contenidos del momento y de mayor interés
social, para después construir el término
relevancia y poder comprobarlos en su
frecuencia como son expuestos en los medios.
En esta misma orientacion se busca
comprobar la importancia tematica por la via
de los sondeos de opinidn, donde también se
comprueba la relevancia de los temas de
interés social presente o actual. Dos aspectos
importantes son tomados en cuenta para
definir lo que McCombs sefiala como mapa
conceptual de la agenda de medios.

Asi  pues, en primera instancia M.
MCcombs define que los medios de
comunicacién forman la tematica que el
ciudadano conoce sobre su vida presente vy,
considera que son ellos quienes establecen la
agenda tematica o Agenda Setting. Esta
agenda clasifica y procesa los contenidos de
los medios, y se comprueba con los sondeos
de opinion.

Es por esto que la influencia medidtica en
el régimen politico es decisiva, sostiene el

autor, en la formacidn de la opinién publica.
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En si, pues, en esta investigacion se
retoman las tematicas ya establecidas en los
paragrafos anteriores.

En este aspecto desde el punto de vista
epistemoldgico se trata de comprobar los
indicadores de las categorias de Politica,
Economia 'y Sociedad. Para poder
identificarlas como indicadores en el discurso
de medios y gubernamental, las procesamos
corrupcion  (Politica), Financiamiento e
Inversion, mercado(Economia) y, violencia y
seguridad (S) respectivamente.

En el desarrollo de la investigacion se
acopia el material para su clasificacion de
acuerdo con los indicadores necesarios, con la
finalidad de identificar qué tipo de
conocimiento quiere el gobierno que llegue a
los ciudadanos, para formarse la idea de su
circunstancia personal frente al régimen
politico.

Metodoldgicamente, entonces, asumimos
que los medios tiene la centralidad atribuida
por la teoria de M. McCombs , y por eso
afirmamos que en efecto esta agenda se
forma primero por los medios de
comunicacion 'y después pasa a ser
considerada como parte de la opiniéon del
publico. Si esto es asi, en esta investigacion
reafirmamos la alta capacidad de insercion

gue los medios tienen en la ciudadania y
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sirven de catalizadores en la formacién de la
opiniébn  publica  sobre la  politica
gubernamental, fundamentalmente.

La orientacion tedrica de sistemas y de la
sociologia politica y la metodologia propuesta
por M. MacCombs de la Agenda mediatica
(Setting) nos permitieron construir categorias
y varios asuntos sobre la manera como los
medios diseminan la informacion a través de
su sistema de mensajes.

Para la construccion del acontecimiento,
se ponderd o privilegidé el concepto de actor
politico y se registraron sus acciones, se hizo
un andlisis comparado de notas de tres
periédicos

El primer acontecimiento relevante
consistio en el inici6 del combate a la
corrupcion y tomé a la empresa petrolera
mexicana, PEMEX, como foco de atencion.
Empresa petrolera que durante el siglo XX fue
un emblema nacional. Misma que fue
transformada en caja de dinero de los
gobiernos en anteriores.

El Segundo acontecimiento relevante fue
el manejo de las finanzas publicas y su
repercusién econdmica en los grupos
econdmicos importantes en México, sobre
todo que a lo largo del afo 2019 fue de

confrontacién con la iniciativa privada y el
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proceso de retiro de inversidon nacional e
internacional.

El tercer acontecimiento relevante fue la
politica de seguridad nacional y el combate al
crimen organizado, la violencia, y la presencia
de los carteles de la droga y su confrontacidn
con los cuerpos de seguridad del estado
mexicano, el hecho mas destacado se le
conocio publicamente como el Culiacanazo.

Esta investigacidn sobre medios y politica,
se escogid a la prensa escrita y en linea, por
razones de andlisis de la racionalidad que
conlleva definir relevancia, el hecho, accién y
fijar su trascendencia politica, de acuerdo a la
metodologia propuesta por M. McCombs, con
este criterio pasamos a definir los
acontecimientos y, como se generaron desde
la politica gubernamental y su repercusion
mediatica.

Los periddicos mexicanos seleccionados
fueron La Jornada, El Universal y Excélsior.
Se compilaron notas informativas publicadas
en primera plana. Se hizo el analisis entre los
mensajes de los medios impresos y la postura
que asumieron ante el despliegue informativo
del Gobierno sobre los temas propuestos.

Por orden de clasificacidon se agregaron al
Tema, Accion, Actor y asuntos principales,
para su registro y configuracién analitica. Se

definieron los periodos de registro, primero,
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del 28 de diciembre de 2018 al 30 de enero de
2019; segundo, del 28 de junio al 10 de julio; y,
tercero, del 18 al 28 de octubre de 2019 como
ya lo anotamos lineas antes.

Primero se definié el universo de analisis,
el nimero de notas sobre cada uno de los
temas. Se aplicé la discriminante 12 plana que
fueron utilizadas para esta investigacion.
También se ordenaron por fecha, periddico,
titulo, ademas de Tema, Actor, Asunto y
mencion.

En términos generales se registraron 103
primeras planas en los tres periodos. Donde el
periddico Excélsior, con 33, es quien mas
notas relevantes publicd, le siguieron La
Jornada y El Universal con 33 cada uno
(Cuadro anexo # 1).

De este universo general, la distribucidn de
menciones en notas de primera sobre los
temas, destaca la tematica de Corrupcién con
175 menciones, seguida de la tematica
referente a la Seguridad y violencia con 40
menciones y en tercer término la Economia
(Cuadro anexo # 5)

De las acciones y menciones de actores,
del registro de informacion destacan, en esos
tres periodos, en primer término AMLO,
seguido de PEMEX, Ejército Mexicano y los
ciudadanos. Otras menciones son para

Ciudadanos, Iniciativa Privada, Congreso Mex.,
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Partidos Politicos, Camaras Empresariales,
Fondo Monetario Internacional, Union de
Gasolineros, Gobernadores de estados (4),
BANXICO, Cartel de Sinaloa, entre otros
(Cuadro anexo # 7).

La opinion publicada en el diario EL
Financiero, sondeos de opinidon de Consulta
Mitofsky, sobre la aceptacion del gobierno del
presidente mexicano Andrés Manuel Ldpez
Obrador se distribuyo de la siguiente manera:

febrero 2019, 67%; Agosto 62 % vy
Noviembre 59%, y el manejo que los medios
hicieron de las tematicas de crisis descritas en
la sistematizacion de la informacion de

prensa.

6 Resultados (reflexiony

conclusion)

Corrupcion (Politica).

Huachicoleo (robo de combustible) en el
periodo comprendido entre el 28 de diciembre
de 2018 al 20 de enero de 2019. Como ya
mencionamos, consideramos que el Gobierno
de México inicié una nueva fase de relacidn
con medios de comunicacidn para hacer llegar
a los ciudadanos sus mensajes, el principal
recurso lo establecio a partir de la
comunicacion politica; cuyo objetivo, fue
construir el escenario politico del combate a

la corrupcion; por encima de otros temas
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importantes como son violencia, la pobreza y
la desigualdad econdmica.

Del total de menciones en general, en los
tres periodos la distribucion tematica fue la
siguientes:  Corrupcién  Huachicol 175,
Economia 39, Seguridad / Violencia 40 (
Cuadro anexo # 5).

Como mencionamos en la problematica y
en la explicacién metodoldgica uno de los
puntos es la tematica que manejaron los
impresos, el acontecimiento inicio con el
Anuncio del Plan urgente de combate al robo
de combustible hecho por el presidente
AMLO.

Violencia y Seguridad

Otro tema observado y registrado como
relevante es la seguridad social y la violencia
de diferentes tipos que se difundieron durante
los tres periodos, destacan los asuntos de
violencia homicida, con mas de 20,000 mil
durante siete meses del afno 2019; otro de los
asuntos fue la presencia del crimen
organizado y carteles de la droga, sobre todo
la presidn que ejercen sobre el gobierno, hasta
llegar al desafio, como es el asunto conocido
como el culiacanazo, con ese adjetivo lo
refirieron los medios. Este ocurrié en el mes
de octubre del afio y fue la muestra del poder

armado del cartel de Sinaloa. Los sicarios del
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cartel de Sinaloa se confrontaron con la
Guardia Nacional y con destacamentos del
Ejército Mexicano, evitaron la detencién de
Ovidio Guzman, hijo del narcotraficante
llamado Chapo Guzman, principal directivo de
esa organizacion criminal. Este desafio no
s6lo fue a los cuerpos de seguridad del estado,
sino al mismo Sistema Politico mexicano. Asi
lo asumid el presidente mexicano, Andrés
Manuel Loépez Obrador, y aceptd no
confrontarlos para evitar que fuera arrasada
la Ciudad de Culiacan, Estado de Sonora.
Durante el mes de octubre se registraron
28 menciones en notas de primera plana para
este rubro en general, la distribucion fue la
siguiente: La Jornada 14, El Universal 13 y
Excélsior 9.
mercado

Economia  (Financiamiento,

inversion, desempleo)

Del tema Econdmico uno de los principales
problemas que se desarrollo desde el inicio
del sexenio de AMLO a lo largo del afio fue la
percepcién de bajo crecimiento econdmico
(0.4%) para el primer afio del gobierno (INEGI
2019). Dato comprobado por el registro de la
informacién, se agregaron fuertes criticas a
las decisiones gubernamentales dos ejemplos
son reiterativos, uno fue el cierre de obras y

retiro del capital gubernamental de lo que se
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conocio como Nuevo Aeropuerto Internacional
de México (NAIM). EL otro ejemplo es la
confrontacién con el sector empresarial,
liderados por el Consejo Coordinador
Empresarial (CCE) y Consejo Mexicano de
Hombres de Negocios (CMHN) los cuales
discreparon totalmente de las politicas del
gobierno, lo que en el mes de julio se definié
este proceso como controversial y se alejaron
del Presidente AMLO.

En general, las menciones, en primera
plana, sobre este tema fue de 39, la
distribucion por periddico fue: La Jornada 11,
El Universal 12, Excélsior 16.

En el marco de las reflexiones
reafirmamos la alta capacidad de insercion
que los medios tienen en la ciudadania y
sirven al gobierno como de catalizadores en la
formacion de la agenda medidtica al marcar
los temas relevantes; asi, el Presidente AMLO
marca la orientacién de los temas de interés
publico que los medios reproducen para
formar la opinidn publica por los mecanismos
establecidos desde la Comunicacién Politica
gubernamental.

Tiene preponderancia o relevancia, en esta
politica de comunicacién social, la definicidn
tematica dia a dia con el mecanismo de
conferencias matutinas, conocidas como

mafnaneras, durante cinco dias a la semana.
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Aunque de acuerdo al desarrollo de la
investigacion se han detectado medios y
tematicas contrarios al proposito
gubernamental. También se confirma la
tematica prevaleciente sobre Seguridad,
Corrupcién y Economia y las contradicciones
del discurso gubernamental.

De los escenarios establecidos para
orientar la investigacion podemos sefialar que
se mantiene el Panorama critico de la relacidn
medios gobierno de AMLO. También se
mantiene el incremento de los poderes
facticos tanto econdmicos como los
generadores de violencia social, donde
destacan los carteles de la droga y del crimen
organizado. Se mantuvo la agudizacidn
econdmica y el bajo crecimiento en el
contexto de la crisis econdmica. En materia
politica, se desarrolldé el autoritarismo
presidencial y se volvieron evidentes las
contradicciones del sistema politico como es
la anulacion de los partidos politicos
opositores, y el embate a instituciones

autdonomas.
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8 Anexos

Cuadros ALAIC 2020 Colombia

La Jornada

El Universal

Excelsior

33

33

37

Cuadro # 1. Primeras planas. Periodos: enero 2019, julio 2019 y octubre 2019Fuente: periddicos HNM.

Periodo Corrupcion | Economia Seguridad
Huachicol violencia

Dic/enero/2019 | 54 7 9

Julio 2019 - - -

Octubre 2019 4 14

Cuadro # 2. La Jornada. Menciones por Tema y presencia en 3 momentos. Fuente: periédicos HNM
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Periodo Corrupcion Economia Seguridad
Huachicol Violencia

Dic/enero/2019 44 3 6

Julio 2019 0] 5 0]

Octubre 2019 1 4 13

Cuadro # 3. EL Universal Menciones por Tema y presencia en 3 momentos. Fuente:

Periodo Corrupcion Economia Seguridad
Huachicol Violencia
Dic/enero/2019 66 16 12
Julio 2019 - - -
Octubre 2019 - - 9
Cuadro # 4. Excelsior Menciones por Tema y presencia en 3 momentos. Fuente:
Periodo Corrupcion Economia Seguridad
Huachicol Violencia
175 39 40
Cuadro# 5 Total de menciones. Fuente:
Anunciar Posicionar Informacién Total
5 19 38
Cuadro # 6. Contenido de las notas (seleccionadas. Fuente:
Gobierno Otros
Actor Frecuencia Actor Frecuencia
AMLO 56 Ciudadanos 15
Ejército 17 IP
Marina 1 Congreso Mex.
PEMEX 53 Partidos Politicos
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PGR/Fiscalia 11 Cdmaras Emp. 2
Guardia NAL. 16 FMI 1
S. Hacienda 5 U. Gasolineros 1
Gobernadores 2
BANXICO 1
CARTEL de Sinaloa | 1
Cuadro # 7. Actores menciones. Fuente:
Periddico Principal Secundaria
La Jornada 25 63
El Universal 24 44
Excélsior 30 72
79

Cuadro # 8 Distribucidon de menciones en el cuadrante de Primera plana. Fuente:
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Matriz de comportamiento de la politica populista: una

perspectiva sobre el surgimiento del bolsonarismo en Brasil

Populist politics behavior matrix: a perspective on the rise of bolsonarism in Brazil

Ana Paula Bronze 32

Vasco Ribeiro33

Resumo: Depois de um levantamento bibliografico sobre as diferentes definigbes e tipologias do
populismo politico (Wieviorka, 1993; Eco, 2006; Engesser et al, 2018; Judis, 2017; entre outros)
procurou-se criar uma matriz de comportamento do populista, com especial enfoque para as trés
areas cldssicas da ideologia politica: esquerda, centro e direita. Criada esta matriz, comparamos e
aplicamos ao comportamento de Jair Bolsonaro, a partir de uma analise ao discurso que este
realizou na Assembleia Geral da ONU, no dia 24 de Setembro de 2019, e conseguimos criar uma
matriz de comportamento populista do Presidente do Brasil. Julgamos que este estudo, para além
de confirmar a tipologia de populismo de Bolsonaro, pode ajudar o cidaddo a prever as 21
caracteristicas narrativas este politico recorre para tentar moldar a opinido publica brasileira.

Palabras Clave: Comunicagao politica, Populismo, Bolsonarismo.

Abstract: After a bibliographical survey about the different definition and typologies of political
populism (Wieviorka, 1993; Eco, 2006; Engesser et al, 2018; Judis, 2017; and others), we tried to
create a populist behavior matrix, with special focus to the three classic areas of political ideology:
left, center and right. Having created this matrix, we compared and applied Jair Bolsonaro's behavior
from an analysis of his speech to the UN General Assembly on 24 September 2019, and managed

to create a populist behavior matrix for the Brazilian president. We believe that this study, besides

32 Ana Paula Bronze. Mestranda em Ciéncias da Comunica¢do com énfase em Comunicacdo Politica na Faculdade de Letras da Universidade
do Porto, Bacharel em Comunicagdo Social pelo Centro Universitario do Pard, Brasil, apaulacbronze@gmail.com.

33 Vasco Ribeiro. Professor e investigador na Faculdade de Letras da Universidade do Porto (FLUP) e na Porto Business School. Diretor do
Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo da FLUP. Doutor em Ciéncias da Comunicagdo pela Universidade do Minho, Mestre em Comunicagédo
Politica pela FLUP e Licenciado pela Escola Superior de Jornalismo do Porto. Portugal, vribeiro@letras.up.pt.
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confirming Bolsonaro's typology of populism, can help the citizen to predict the 21 narrative

characteristics this politician uses to try to shape Brazilian public opinion.

Key words: Political communication, Populism, Bolsonarism.

Introducéo

As caracteristicas do populismo sao
diversas, tanto pela compreensao dos autores
quanto pela aplicagdo pratica a um
personagem especifico, que gerara varias
novas analises, levando em consideragdo o
cenario politico local e mundial, meios de
comunicagao disponiveis e necessidade da
massa de uma época especifica. Mesmo
havendo essa adequacdo do discurso
populista ao meio é possivel determinar
algumas caracteristicas dentro da sua
estrutura camaleonica, independendo dos
aspectos adotados pelo politico populista em
sua particularidade de personalidade e
cenario, para carater de uma compreensao
completa sobre o assunto, compreendendo a
andlise desses aspectos diante do
entendimento de autores de comunicacado
politica.

Nessa perspectiva, para Wieviorka (1993),
Eco (2006) e Engesser et al (2018), uma das
principais bases de um discurso populista
esta na criagdo de uma sociedade imaginaria,

gue esta de acordo com os preconceitos do

préprio lider, para Wieviorka essa sociedade
tem como plano de fundo a eliminacdo da
heterogeneidade de uma sociedade comum
dessa forma direcionando a sua fala para uma
sociedade homogénea, filtrada por individuos
gue possuem 0 mesmo posicionamento
politico, social e identidade étnica.

Exibindo o que é chamado por Galito (2017)
de um confronto do “eu” contra os “outros”,
onde a figura do outro é vista como uma
ameaga a soberania do povo criado pelo lider,
englobando nesse conceito as minorias
sociais, étnicas, grupos religiosos
minoritarios, as elites politicas de oposigao,
etc. Para esse ultimo, vale ressaltar que os
discursos sdo baseados em acusagoes,
geralmente, associadas a corrupcao e falta de
responsabilidade com o dinheiro e direitos do
povo, sendo um ato visualmente de
resisténcia e afronta ao sistema implantado.
Dentro dessa visdo, a imagem do politico
populista passa a ser vista como um ato de
coragem e heroismo. Essa relagdo torna-se
mais visivel em cendrios de sociedades

assimétricas, onde os niveis de desigualdade
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e falta de oportunidade sao mais elevados,
sendo propagado com maior facilidade
qguando ha uma quebra na confianga do povo
junto aos partidos e liderangas tradicionais, ou
seja, o ambiente de crise se torna propicio
para o afloramento do discurso populista de
forma massificada. Como €& também
reforgado por Judis (2017), que diz que uma
das caracteristicas mais importantes das
campanhas populistas é que “funcionam com
frequéncia como sinais de crise politica”
(p.17), ou seja, quando os individuos julgam
que as liderangas tradicionais nao estdo
correspondendo as suas expectativas, ou
preservando as normas politicas, mostrando-
se assim dentro de um conflito, os populistas
vem nesse momento dar voz a esse
sentimento de vulnerabilidade, fazendo esse
contraste do povo com as elites que estao no
poder. A imagem da oposigcdo passa a ser
propagada como imoral e nociva a sociedade,
incluindo nesse montante todas as pessoas
gue por algum motivo estejam do lado da
oposicdo ou que simplesmente nao
concordem com o que esta sendo dito.

A linguagem utilizada no discurso precisa
ser feita de uma forma acessivel, objetiva e
compreensivel a todo cidadao, pois esse sera
um discurso realizado diretamente para o

povo. Segundo Galito (2017), o discurso do
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politico populista pode ter varios tons, que
variam desde uma capacidade de se
expressar através de atributos carismaticos,
amplamente mobilizadora, conseguindo gerar
um culto a sua imagem e personalidade; pode
se expressar também de forma autoritaria,
arrogante, prepotente e teimosa; ou possuidor
de uma oratdria impecavel e extremamente
simpatico. Baseado nessas caracteristicas
apontadas pela autora, conseguimos perceber
que essas caracteristicas muitas vezes se
misturam umas com as outras, ndo seguindo
necessariamente essa divisdo, pois o
personagem populista possui uma capacidade
de incoeréncia tanto no discurso, quanto na
sua forma de se portar perante o publico, que
de alguma forma ele conseguird explorar um
pouco de cada uma dessas caracteristicas.
Através dessa capacidade persuasiva, ele
pregara uma aboligdo das distancias entre o
povo e a classe politica, fortalecendo o
discurso de soberania popular, que segundo
Wieviorka (1993), orientar-se-a para o futuro
focando na vontade de participagao politica do
povo. Essa estratégia visa evocar o que
Taggart (2000) chama de “heartland”, ou seja,
o sentimento de pertencimento a uma terra
dentro de uma perspectiva nacionalista, que

segundo a imaginagdo do lider populista é o
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lugar onde as pessoas virtuosas e puras
dentro da sociedade residem.
Populist rhetoric uses the language of
the people not because this expresses
deeply rooted democratic convictions about
the sovereignty of the masses, but because
'the people' are the occupants of the
heartland and this is what, in

essence,populists are trying to evoke.
(TAGGART, 2000, p. 95)34.

Eco (2006) acrescenta que junto com o
heartlandapontado por Taggart, vem também
a ideia do vitimismo, que é a necessidade de
através da expressao do heartland conseguir
fazer com que o povo sinta-se de alguma
forma perseguido por um inimigo em comum,
alguém gque deseja o mal daquele povo. Um
dos exemplos colocados pelo autor é a agado
de Mussolini na Italia, quando esse fez com
que fossem aplicadas sangdes ao Estado
italiano, devido aos seus ataques a Etiopia,
sendo condenado pela Liga das Nacgdes, entao
visto nessa situagdo ele apelou para um
sentimento de conspiracdo internacional de
todos contra a Italia. Nesse momento
proclamando a superioridade italiana acima

das outras nacionalidades, mas evocando

34 “A retdrica populista usa a linguagem para o povo ndo
porque essa ird expressar profundamente as suas convicgoes
democrdticas sobre a soberania das massas, mas porque ‘o
povo’ s@o os que podem expressar esse sentimento de
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esse sentimento a partir de lamentacdes
devido os outros paises estarem
marginalizando a Italia.®®. Segundo Judis
(2017), os partidos populistas de cunho
fascistas e os nazistas, originarios na Itdlia e
na Alemanha, tinham como inimigo em
comum os partidos socialistas e comunistas,
e viam nesses a principal ameaga trazida pelo
regime democratico, devido a democracia ter
proporcionado um espago de expressao
ideoldgica para esses movimentos, sendo
assim do ponto de vista dos partidos fascistas
a Unica forma de acabar com essa expansao
era através da luta armada contra seus
inimigos. Posteriormente, o partido Nazi
aderiu também aos judeus como rivais, o
mesmo ndo aconteceu no partido fascista na
[talia.

Para que essa manipulagdo de massas,
através desse didlogo meramente
nacionalista e extremista, seja possivel é
necessario entender que ndo importa caso
esses discursos sejam simbdlicos, pois a
partir do momento que o povo reconhecer as
referencia nas falas e se identificarem com os

planos sinalizados, o discurso valera muito

mais do que a efetiva acéo dos fatos, segundo

pertencimento e essa € a esséncia do que o discurso populista
estd tentando evocar”. (da autora)
35 Umberto Eco, 2006, p 144 e 145.
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Galito (2017), passaré a ser dificil que algo os
convenga do contrdrio, pois ha uma
necessidade de identificacdo tao forte que o
povo acaba se convencendo da possibilidade
de que tudo o que o politico populista estd
prometendo é de fato uma verdade e é
possivel de ser realizado no plano real,
mexendo assim com as emocgdes daquele
povo.

Portanto, conseguimos identificar algumas
caracteristicas bases de um governo e de um
lider populista, mas cabe a questdo, o
populismo se fundamenta em uma ideologia
especifica, de direita ou de esquerda, ou ele é
suficientemente independente dessas
amarras ideoldgicas? Segundo andlise
realizada por Galito (2017), o populismo pode
exibir um carater dicotdmico, ou seja, onde os
principais pontos de diferenciagdo dos
discursos estdo presentes na forma
ideoldgica de posicionamento, tendo carater
progressista quando ¢é de esquerda e
conservador quando se apresenta pela direita;
guanto a tonica esquerdista, baseando em
uma reivindicagao socioecondmica, e quanto a
tdnica direitista visa a ideia de patriotismo
fundamentado na identidade cultural e
principalmente religiosa de um povo; as duas

se apresentam dentro de uma ideia de

36 Maria Sousa Galito, 2017, p.12.
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antissistema, na qual a de esquerda deseja a
criagcdo de um sistema bom para todos e a de
direita é saudosa pelo sistema que vigorara no
passado; 0s maiores riscos sinalizados pela
autora em cada um dos lados &, quando de
esquerda a ameaca de uma ditadura do
proletariado, e de direita é o alcance de um
governo tirano.®.

Percebemos as caracteristicas colocadas
pela autora, mas ao mesmo tempo é notdrio
gue muitos desses discursos acabam se
entrelagando dependendo das caracteristicas
de cada um, que podem sem nenhum tipo de
pudor utilizar-se dos dois discursos
simultaneamente, fazendo o que Wieviorka
(1993) chamou de tentativa de conciliagao de
elementos totalmente inconcilidveis. Para
Postill (2018), existe uma enorme
problematica nessa divisao ideoldgica
dicotdmica, pois acabamos nos esquecendo
de considerar o populismo centrista como
uma forma extremamente persuasiva de
populismo. Segundo o autor, essa categoria é
frequentemente acusada de ser uma das
formas mais tendenciosas de manipulacao,
pois se apropriam da retdrica populista e a
misturam com indmeros outros aspectos,
como a linguagem mercantilista, avangos

econdmicos e empreendedorismo, por
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exemplo. Todas as formas de populismo
criam como armadura para o seu discurso a
imagem dos “Outros”, ja dentro do populismo
centrista, existem, o que Postill chama de
“two distinct Others”, O exemplo citado pelo
autor para fortalecer a ideia do centro
populista, foram as elei¢bes que ocorreram na
Franca em 2017, onde foi eleito o centrista
Emmanuel Macron, que se apresentava como
um candidato fora da politica que estava
sendo feita na Franga, colocando-se como
uma terceira opgdo, aos  governos
esquerdistas e direitistas. Postill (2018)
menciona o fato de Macron ter criado um
excelente discurso populista antipopulismo.
Nesse momento conseguimos verificar a
ineficiéncia das propagandas e discursos
antipopulista, que acaba por muitas vezes por
servir como maior estratégia para a ascensao
de discursos e politicos tipicamente
populistas. Para Judis (2017), o populismo
ndo pode ser entendido como um fendmeno
ideoldgico de esquerda, direita ou centro, e
sim deve ser compreendido como uma forma
de pensar a politica. O autor defende que essa
logica da politica é baseada em um conflito
prioritariamente entre povo e establishment,
onde “gira em torno de uma série de
exigéncias que os populistas fazem a elite.

Nao se trata de exigéncias comuns que o0s
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populistas acreditem que sejam passiveis de
uma negociagdo imediata.” (JUDIS, 2017,
p.16).

A partir desse breve direcionamento de
ideias dos autores a respeito da
caracterizagdo do fendbmeno do populismo, de
que forma podemos concetuar o populismo
gue ocorre dentro da politica brasileira?
Tendo como base que por muitas vezes essa
forma de pensar a politica se mistura com
varios periodos dentro da evolugédo politica
brasileira, tornando-se assim um lugar
interessantemente propicio para 0
surgimento de politicos populistas.

Populismo no cenério politico brasileiro

O populismo no Brasil ndo pode ser
entendido como apenas uma manipulacdo
isolada de uma massa sem voz, ele precisa ser
compreendido também como uma forma de
manifestagdo do povo em expressar as suas
insatisfagbes e desejos perante um governo
gue, de alguma forma, lhe deu algum tipo de
autonomia para isso. Para Weffort (1993), ndo
é possivel compreender o fenébmeno do
populismo no Brasil, sem antes ter a ideia da
expressao e dinamica das classes sociais,
dentro de uma perspectiva marxista, e o
entendimento de como se deu a questdo
agraria para o desenvolvimento dos grandes

centros, tendo como base a incorporagao das
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massas populares dentro do processo
eleitoral.

Sendo assim, a expressdao das massas
através das classes sociais se dé da seguinte
forma, de acordo com esquema feito por
Weffort (2013): as classes proletaria e
burguesa tendem ambas a manifestar-se
como massa, sendo o proletariado a classe
gue tende a pensar de forma racional a sua
organizacao tendo como base objetiva os seus
interesses politicos e sociais; a burguesia,
sendo a classe dominante, tende,
supostamente, a dirigir a vida social. E como
ponto de nossa andlise tem a peguena
burguesia, que ndo é especificamente uma
classe, pelo fato de que apenas a sua
similaridade de localidade ndo se faz
suficiente para a construgdo de uma
comunidade, consequentemente ndo é
possivel criar uma organizagao politica, sendo
assim a pequena burguesia nao tem
capacidade politica de se representar, ela
precisa de um lider, alguém carismatico que a
represente. Essa € uma massa que tende ao
conservadorismo e melancolia devido a sua
condigdo social, que é viabilizado através do
consentimento de poder, que acaba de certa
forma alimentando a forma de persuasao
populista, influenciada pelos seus interesses

estritamente pessoais. Essas massas de
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pequenos burgueses, que podemos chamar
aqui de “classes populares”, chegam ao meio
urbano e industrial sem que tenham
conhecimento sobre os processos sociais e
culturais que estao ocorrendo nesses lugares,
e consequentemente acabam formando
comunidades nas periferias dessas grandes
cidades. Em contrapartida a esse processo
migratdrio, verifica-se a incapacidade do
sistema de absorver essas pessoas para o
processo politico de uma forma que a
represente de fato nos moldes da democracia
representativa. Dando assim espago para a
expressdo do populismo, conforme lanni
(1989), o populismo é tomado como forma de
retrocesso ou distorcdo no processo da
democracia representativa, com participacao
limitada ou extensa.

Em grande e média intensidade, alguns
presidentes brasileiros foram considerados
populistas ao longo do tempo, levando a
compreensao de que o periodo de 1930 a 1964
foi o periodo que houve a maior incidéncia
desse fendmeno politico, o que levou a
consequéncia de um golpe militar em 12 de
Abril de 1964. Os presidentes brasileiros
nesse periodo que tiveram caracteristicas
minimamente populistas foram: Getulio
Vargas, que compreende ao Governo

Provisorio (1930 - 1934), Governo
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Constitucional (1934 - 1937) e a implantacao
da ditadura varguista com o nome Estado
Novo (1937 - 1945, conhecido como
“trabalhismo”, teve como uma de suas
principais politicas a inclusdo das massas nos
processos sociais que estavam ocorrendo até
aquele momento, viabilizando a concessao de
direitos ao povo, como é o exemplo do salario
minimo, carteira de trabalho, regidas pela Lei
Trabalhista, mais conhecida como CLT -
Consolidacdo das Leis do Trabalho; seguido
por Eurico Gaspar Dutra (1946 -1951), que
governou o Brasil no pds Segunda Guerra,
onde sua principal agédo na Politica Externa foi
o0 alinhamento imediato do Brasil com os
Estados Unidos durante o periodo da Guerra
Fria, levando consequentemente a
perseguicdo aos partidos comunistas e
socialistas, 0S principais inimigos
estadunidenses naquele momento, criando
assim um inimigo em comum; posteriormente
temos a eleicdo de Juscelino Kubitschek
(1956 - 1961), com a pregagdo do
nacionalismo desenvolvimentista, baseado na
criacdo de estradas, incentivo massivo a
industrializagao, tendo como marco do seu
mandato a criagdo da atual capital federal,
Brasilia. A campanha de Kubitschek foi
marcada pelo discurso saudosista de

retomada a economia do passado que tinha
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como promessa o desenvolvimento nacional,
criando a partir disso o slogan “50 anos em 5”.
Kubitschek possuiu uma capacidade imensa
de didlogo entre os mais diversos meios
politicos, conseguindo estar dialogando com a
classe burguesa e ao mesmo tempo com as
classes proletarias, e conseguindo apoio de
ambas. Utilizando-se nesse momento do seu
carisma e poder da oratéria e convencimento;
por fim, apds a saida de Kubitschek do poder,
assume Janio Quadros (1961), que
considerado um grande lider populista,
através do janismo, renuncia ao cargo em
agosto do mesmo ano, assumindo o seu vice
Jodo Goulart, conhecido como Jango, (1961 -
1964), que teve como maiores rivais 0s
militares que nao aceitavam a sua posse, 0
gue fez com que o Jango assumisse a
presidéncia sob desconfianga, onde foram
limitados o seu poder como presidente, o que
levou ao golpe militar de 1964.

Através dessa leitura breve conseguimos
pontuar que o populismo algumas vezes se
confunde com a histdria politica do Brasil, da
qual varios lideres se utilizam de estratégias
de cunho populista para conseguir chegar até
o poder do Estado, seja através do carisma, do
discurso autoritdrio, de sua capacidade
mobilizadora, conseguindo gerar nesse

momento culto a sua imagem. E que em
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algum momento acabam gerando o efeito
inverso daquilo que pregaram tao fortemente
nas suas campanhas.

O Bolsonarismo em acao

Partindo da andlise tedrica realizada
seguimos nesse momento a andlise pratica do
conteldo, onde separamos no Quadro 1 a
diferenciagdo entre os populismos de direita,
centro e esquerda, sinalizada pelos autores.
Sinalizamos também caracteristicas em
comum a todos os tipos ideoldgicos de
populismo, pois acreditamos que esse é um
conceito contraditério o suficiente para

abrangi as mais diversas caracteristicas
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simbolico-discursivas. Posteriormente,
aplicaremos os conceitos da matriz criada nos
seguintes objetos de estudo: o discurso de
abertura do presidente brasileiro Jair
Bolsonaro na Assembleia Geral da ONU,
realizada no dia 24 de Setembro de 2019; A
principal finalidade desse trabalho ¢é
compreender o comportamento do presidente
brasileiro dentro de uma perspectiva
populista, levando em consideracdo a
ascensao recente de governos populista no
mundo e a frequente repeticdo na histdria-

politico brasileira.

ESQUER DIREIT CENT

DA A RO
Sociedade imaginada
Antissistema
Discurso nacionalista. X
Ideologia progressista X
Ideologia conservadora X
“Sem ideologia”3” X
Mais seguran¢a e menos corrup¢ao X
Apelagdo ao povo X X X
Religiosidade X
Contra monopoélios privados X
Contra monopoélios publicos X
Inimigos: midia, socialismo e minorias. X X
Inimigos: ricos, elites, burgueses, capitalismo. X X

37 Devido o populismo centrista considerar-se fora do
sistema e uma terceira opgdo.
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Unica opgio de salvagio X X X
Vendedor de ideias controversas X X X
Heartland X X X
Relagdo pré-capitalista X X
Lider carismatico e com capacidade mobilizadora. X X X
Compreende a oposicdo como ma e nociva X X
“Nos” contra os “outros” X X
Reinvindica¢do socioecondmica X

Quadro 138 Caracteristicas discursivas gerais do comportamento populista

Analises do discurso de Bolsonaro na
Assembleia Geral da ONU (2019)

No dia 24 de Setembro de 2019 o
presidente Jair Bolsonaro fez o discurso de
abertura na Assembleia Geral da ONU®®, uma
apresentacdo que gerou diversos comentarios
e criticas ao comportamento do presidente,
positivas quando vindas de seus seguidores e
ruins quando vindas de seus opositores.
Sendo assim, analisaremos seu discurso na
integra, ressaltando os pontos mais
importantes para a estruturagcdo do nosso
trabalho.

Jéd nos trés primeiros minutos de sua
apresentacdo, o presidente ressalta a
existéncia de alguns inimigos em comum da
sociedade brasileira, utilizando a seguinte

citacao:

38 A autora, com base no quadro de Galito (2017).

39 https://www.youtube.com/watch?v=70fUQd45ETw (ESTADAOQ)

Meu pais esteve muito préximo ao
socialismo, o que nos colocou em uma
situagdo de corrupgao generalizada, grave
recessdo econdmica, altas taxas de
criminalidade e ataques ininterruptos aos
valores familiares e religiosos que formam a
nossa tradicdo. Em 2013 o acordo entre o
governo petista e a ditadura cubana, trouxe
ao Brasil 10 mil médicos sem nenhuma
comprovagao profissional. Foram impedidos
de trazer conjuge e filhos, tiveram 75% de
seus saldrios confiscados pelo regime e
foram impedidos de usufruis de direitos
fundamentais, como poder ir e vir. Um
verdadeiro trabalho escravo. Acreditem!
(Jair Bolsonaro, AG — ONU, 2019).

Nesse inicio da fala do presidente,
conseguimos identificar a sua aversao ao
socialismo como ideologia, culpando-a pelos
problemas sociais que ocorreram desde o

inicio dos anos 2000 no Brasil, com a entrada
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do governo do Partido dos Trabalhadores na
presidéncia do Estado brasileiro. Dois inimigos
em comum s3o criados, nesse momento: a
ideologia socialista e o governo petista.
Ressalta-se também o ataque a Cuba, e o
projeto Mais Médicos, também criado pelo
governo petista, onde houve o intercambio de
meédicos cubanos no territdério nacional, do
gual segundo a fala do presidente sdo pessoas
gue ndo possuem competéncia para o cargo,
mais a frente sinalizando que se caso essas
pessoas quiserem permanecer atuando
profissionalmente no  Brasil, deverdo
submeter-se a qualificagdo médica. Apds essa
fala, é ressaltado mais um inimigo em comum,
0 regime cubano, que segundo o presidente,
tentaram implantar ditaduras na Ameérica
Latina, onde vérios civis e militares brasileiros
foram mortos. Entre os trés e cinco minutos
de sua fala, novamente sdo apontados os
inimigos:
A Venezuela outrora um pais pujante e
democratico, hoje experimenta a crueldade
do socialismo. O socialismo esta dando certo
na Venezuela. Todos estdo pobres e sem
liberdade. O Brasil também sente os
impactos da ditadura venezuelana, dos mais
de quatro milhdes que fugiram do pais uma
parte migrou para o Brasil. Fugindo da fome
e da violéncia, temos feito a nossa parte para

ajuda-los, através da operagdo acolhida,

realizada pelo exercito brasileiro e elogiada
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mundialmente. Trabalhamos com outros
paises, entre eles os estados unidos, para
gue a democracia seja reestabelecida na
Venezuela, mas também nos empenhamos
duramente para que outros paises da
américa do sul ndo experimentem esse
nefasto regime. (Jair Bolsonaro, AG — ONU,
2019)

Como vimos essa criagdo do inimigo da
nacao, esta profundamente relacionado com o
comportamento discursivo populista, e que
esta presente em todas suas aplicagdes
ideoldgicas. No entanto, € necessario
ressaltar, que através da andlise de Judis
(2017), essa perseguicao as ideologias como
socialismo e comunismo estiveram presentes
em todo o processo de estruturacdo de
discursos de cunho fascistas e nazistas,
ambos identificados ideologicamente como
versdes populistas da extrema-direita, italiana
e alema. Ao aplicarmos esse conceito ao
comportamento de constantes ataques do
presidente Bolsonaro a essas ideologias, aos
partidos da esquerda brasileira,
principalmente ao PT, conseguimos realizar o
enquadramento dentro da perspectiva
persuasiva populista de direita, ao criar um
inimigo geral da sua nagdo imagindria que
esta de alguma forma vinculado com toda e

gualquer pessoa que seja contraria a sua

posicao.
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Constantemente durante o discurso do
presidente, vé-se as suas tentativas de
desmoralizagdo da midia, quando referindo a
guestdo das queimadas na Amazo0nia,
sinalizando a tentativa da midia nacional e
internacional em criar mentiras sobre a real
situacdo da Amazonia brasileira, que de certa
forma o estdo perseguindo e julgando, sem
saber o que realmente esta acontecendo, e
gue essas atitudes desmedidas da midia
acenderam um sentimento patridtico na
sociedade brasileira imageticamente criada:

Problemas, quaisquer paises os tém.
Contudo, os ataques sensacionalistas que
sofremos por grande parte da midia
internacional, devido aos focos de incéndio
na Amazbnia, despertaram 0 nosso
sentimento patriético. E uma falacia dizer
gue a Amazbnia é patrimbnio da
humanidade, e um equivoco, como atesta os
cientistas, afirmar que a Amazonia a nossa
floresta é o pulmao do mundo. Valendo-se
dessas faldcias, um ou outro pais invés de
ajudar embarcou nas mentiras da midia, e se
portou de forma desrespeitosa e com o
espirito colonialista. Questionaram aquilo

gue nos é mais sagrado, a nossa soberania.
(Jair Bolsonaro, AG — ONU, 2019).

A insisténcia em se referir a Amazonia
como intocada indo contra o que os jornalista,
ONGS e institutos nacionais, como o INPE -

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais,
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reforcando sempre o ataque midiatico em
relacdo as suas acgdes, também pode ser
compreendida dentro de uma vertente das
caracteristicas do populismo. Isso &
ressaltado por Eco (2006), primeiramente
guando essa caracteristica de gerar
informagbes inconsistentes e sem base
podem ser encaradas como uma técnica de
provocagao, que se permanecera neutra aos
seus apoiadores, mas que precisard ser
combatida de alguma forma pela oposigao
gue através de estudos crediveis tentardo
mostrar que a Amazdnia esta sendo queimada
em prol do crescimento do agronegdcio,
pecudria e etc.;, em relagdo ao ataque a
credibilidade do  jornalismo  podemos
relembrar que um dos principais lideres
populistas que governou o Brasil, Getulio
Vargas, criou para si um canal de radio, “A voz
do Brasil"” vigente até os dias de hoje, para que
pudesse ter um meio de comunicagao que
falasse apenas coisas boas do governo,
levando a entender que estava sempre tudo
bem e o progresso continuava em todas as
areas. Atacando todo e qualquer outro meio
gue tentasse ofender a suaimagem. O mesmo
acontece no atual governo bolsonarista onde
o presidente refuta qualquer informagao
contraria, atacando de forma constante a

midia televisiva, midias alternativas e
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populares. Esses sao frequentes durante todo
o discurso realizado na Assembleia Geral da

ONU, podemos destacar as seguintes falas:

(..) Endogar apoio total e irrestrito a
indigena Ysani Kalapalo, aqui presente, de
parte indigena do Xingu, mato grosso, que a
mesma possa ha assembleia das nacgdes
unidas, em Nova York, estados unidos,
externar toda a realidade vivida pelos povos
indigenas do brasil. Bem como trazer a tona
o0 atual quadro de mentiras propagado pela
midia nacional e internacional. Que insistem
em fazer dos povos indigenas do Brasil, uma
reserva de mercado, sem fim. (Jair
Bolsonaro, AG — ONU, 2019).

(..) Terroristas sob disfarce de
perseguidos politicos, nao mais
encontraram reflugio no Brasil. A pouco,
presidentes socialistas que me
antecederam, desviaram centenas de
bilhdes de ddlares comprando parte da
midia e parte do parlamento, tudo por um
projeto de poder absoluto. (Jair Bolsonaro,

AG - 0NU, 2019).

De acordo com o quadro criado
anteriormente, todas as caracteristicas
destacadas nesse ponto estao de acordo com
0os aspectos populistas ideologicamente
ligados a direita, fugindo dos aspectos da
esquerda quando 0s seus inimigos
evidenciados sdo os socialistas e fugindo dos

aspectos centristas novamente com o mesmo

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

motivo, pois este Ultimo mostra-se como uma
terceira opgao fora de ideologias, entdo
guando o presidente ataca apenas um lado ele
estd deixando notdrio o seu posicionamento
fixado nas vertentes direitistas.

Outro aspecto constantemente ressaltado
pelo presidente é o sentimento nacionalista e
patridtico, baseado na relagdo com um povo
ficticio, ou seja, uma sociedade brasileira
criada e que corresponde aos ideais do
mesmo. Segundo Bolsonaro, o sentimento
patridtico do povo vem sendo resgatado aos
poucos, apds um momento de flerte com a
ideologia do socialismo, sendo esse
enfatizado apds o massacre mididtico que o
seu governo vem sofrendo apds a divulgagao
dos incéndios ocorridos na Amazobnia. O
presidente ressalta também que a Amazoénia
nao é patrimonio mundial, e que deve ser
respeitada a soberania brasileira, se referindo
a tentativa de aplicagao de sang¢des ao Estado
brasileiro dentro do G7, citando nesse
momento o posicionamento do presidente
Donald Trump, que nao aceitou a punigao ao
Brasil. Finalizando essa parte da sua fala
enfatizando a necessidade de respeitar a
liberdade e a soberania de cada pais, que,
segundo ele, é o que move a ONU. A soberania

é exaltada nos seguintes trechos:
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Questionaram aquilo que nos é mais
sagrado, a nossa soberania. Um deles, por
ocasido do encontro G7 ousou sugerir a
aplicar sangbes ao Brasil sem sequer nos
ouvir. Agradego aqueles que ndo aceitaram
levar a diante essa absurda proposta em
especial o presidente Donald Trump. Que
bem sintetizou o espirito que deve reinar
entre os paises da ONU. Respeito a liberdade
e a soberania de cada um de nds. (Jair
Bolsonaro, AG — ONU, 2019).

Quero reafirmar minha posigdo de que
qualquer iniciativa de ajuda ou apoio a
preservagdo da Floresta Amazonica ou de
outros biomas deve ser tratado em pleno
respeito a soberania brasileira (Jair
Bolsonaro, AG — ONU, 2019).

Bolsonaro afirma que os outros paises
veem no Brasil um pais ainda colonial, sem
regras e sem soberania, isso se d4, colocando
implicitamente o seu argumento de nao ceder
aos interesses de estrangeiros, o que pode ser
avaliado de forma contraditéria desde que
analisemos as suas politicas de cunho
americanistas. Engesser (2018) aponta essa
reinvindicagdo sobre a soberania popular
como sendo uma caracteristica do discurso
populista. Da qual podemos acrescentar a
isso o teor nacionalista dessa reinvindicagao
qgue acabam se encaixando na analise das
caracteristicas populista direitistas. Também

é ressaltado um dos simbolos desse
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nacionalismo, que segundo Bolsonaro, & um
dos responsaveis pela manutengao da ordem
e luta contra a corrupgdo desenfreada que
ocorre no Brasil, o atual Ministro da Justica e
Segurancga Publica o juiz Sérgio Moro:

A pouco, presidentes socialistas que me
antecederam, desviaram centenas de
bilhdes de ddlares comprando parte da
midia e parte do parlamento, tudo por um

projeto de poder absoluto. Foram julgados e

punidos, gragas ao patriotismo,

perseveranga e coragem de um juiz que é
simbolo do meu pais, o doutor Sérgio Moro,
nosso atual Ministro da Justica e Seguranca
Publica. (Jair Bolsonaro, AG - ONU, 2019).

Devemos considerar entdo, a partir da fala
de Bolsonaro, a tentativa de criagdo de uma
sociedade homogénea, nacional e com
sentimento patridtico, o que nos reafirma a
imagem de uma sociedade meramente ficticia
gue nao esta totalmente de acordo com o que
estd sendo pregado. Mas que vem sendo
colocados todos no mesmo nivel politico,
social e de compreensdo dos fatos. O que
vimos anteriormente sobre a criacdo da luta
do “nds” contra os ‘“outros”, ou seja, dos
verdadeiros brasileiros e dos inimigos da
nagao imaginada.

Frequentemente durante o discurso de
Bolsonaro sdo citadas referéncias a Deus,

valores da familia e ao politicamente correto.
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Valores esses que ja vinham sendo pregados
durante toda a sua campanha, desde o uso do
slogan "Brasil acima de tudo. Deus acima de
todos”, como vimos na analise semiotico-
discursiva realizada por Demurus e Calderon
(2019), até as marchas que ocorreram nos
meses de Setembro e Outubro de 2018,
denominadas “Marcha Pela Familia”, que ia
contra a ideia das manifestacdes realizadas
pela oposigao chamada de “Ele Nao".

O presidente abre seu discurso com a
seguinte frase: “Obrigado a Deus pela minha
vida pela missao de presidir o Brasil e pela
oportunidade de reestabelecer a verdade o
gue é bom para todos nés.". (Jair Bolsonaro,
AG - ONU, 2019). Podemos dividir essa
sentenga em duas partes de analise, que sao:
primeiro, o seu agradecimento a Deus, que
segue durante a sua fala, tem o objetivo de
estabelecer e fortalecer sua relagdo com o
seu publico que possui uma caracteristica
supostamente conservadora. Ressaltando
gue muito da identificagao do seu eleitorado
veio a se firmar com essa religiosidade
propagada, mesmo que através da sua pauta
politica nds possamos identificar uma real
incompatibilidade de fala e agéo, onde o
mesmo defende politicas mais violentas e
armamento da populagao, por exemplo, que

acaba indo contra as caracteristicas cristas; e
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segundo, o estabelecimento da verdade, que
sO poderd ser realizado a partir dele como
personagem principal no cendrio do governo
brasileiro, sendo todo e qualquer outro que o
antecedeu menos relacionado com a verdade
e com as politicas boas para a populagao.
Essa também é uma caracteristica acentuada
durante a sua campanha e que vem sendo
pregada apds a sua eleicdo pelos os seus
simpatizantes, e que lhe atribuiu o apelido de
“mito” diante dos seus. Vendo-o como Unica
salvacdo real para a nagdo submersa na
corrupgao, logica que também esta explicita e
implicitamente presente no seu discurso na
Assembleia Geral da ONU.

A pregagcdo do politicamente correto
relacionada com "as questdes de género”
ficam implicitas na seguinte fala do
presidente, quando se coloca a ideia de
perversao relacionando “identidade
bioldgica”, ideia que, segundo Bolsonaro, vem
sendo propiciada através de uma ideologia,
gue possivelmente estd vinculada a ideologia
do socialismo, visto que este vem sendo
sinalizado pelo presidente como o problema
crucial para a situagdo do pais. Invocando
nesse momento Deus, para consolidar a sua
fala e atrair credibilidade.

Durante as dltimas décadas nos

deixamos seduzir sem perceber por

sistemas ideoldgicos e de pensamento que
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ndo buscavam a verdade, mas o poder
absoluto. A ideologia se instalou no terreno
da cultura, da educagdo e da midia.
Dominando meios de comunicagao,
universidades e escolas. A ideologia invadiu
nossos lares para investir contra a celula
mater de qualquer sociedade saudavel, a
familia. Tentam ainda destruir a inocéncia de
nossas criangas, pervertendo até mesmo a
identidade mais basica e elementar, a
bioldgica. O politicamente correto passou a
dominar o debate publico para expulsar a
racionalidade e substitui-la pela
manipulagdo, pela repeticdo de clichés e
pelas palavras de ordem. A ideologia invadiu
a prépria alma humana para dela expulsar
Deus, e a dignidade com Ele nos revestiu. E
com esses métodos, essa ideologia sempre
deixou um rastro de morte, ignorancia e
miséria por onde passou. (Jair Bolsonaro,
AG - ONU, 2019).

Bolsonaro também finaliza a sua fala com
a citagdo de wuma passagem biblica,
relacionada a obtengdo da verdade: “Nas
guestdbes do clima, da democracia, dos
direitos humanos, da igualdade de direitos e
deveres entre homem e mulheres e em tantas
outras tudo o que precisamos € isso,
contemplar a verdade, seguindo Jodo 8:32,
conhecereis a verdade e a verdade os
libertard" (Jair Bolsonaro, AG — ONU, 2019).

Isso se da como forma de passar credibilidade
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ao que esta sendo dito, mesmo que de certa
forma tenha um teor duvidavel e questionavel.

Vimos durante a analise que essa ideia de
ligagdo de valores da familia junto a
religiosidade é algo que estad presente no
discurso populista vinculado ideologicamente
a direita, como é expresso por Galito (2017) no
seu quadro de andlise. Curiosamente
podemos relembrar que essa questédo
também estava presente no discurso de Adolf
Hitler antes de ser eleito, democraticamente,
representante  da  Alemanha; estando
presente também na campanha de Getulio
Vargas, conseguindo assim conversar com 0s
mais diversos publicos, principalmente os de
procedéncia crista.

O discurso pela seguranca fez parte da
campanha de Bolsonaro, e firma-se diante das
suas falas pds-eleicdo em Outubro de 2018.
Basicamente, um dos pontos chaves da sua
campanha estava em relacionar a sensacao
de inseguranga do povo, com a necessidade
gue este tem de se defender do “mal’,
discursando a partir dai sobre politicas que
facilitassem o acesso da populagdo a armas
de fogo, e incentivando atitudes violentas,
com frases como “bandido bom, é bandido
morto”, explicitando esse sentimento de

revolta para com o0s seus adversdrios, com
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frases: “vamos metralhar a petralhada”, em
um discurso pré-eleitoral no estado do Acre.
Apds essa contextualizacdo, durante a sua
fala na Assembleia Geral da ONU também é
dada visibilidade a questdo da seguranca,
primeiramente quando este se refere as
guestdes ambientais: “61% de nosso territério
é preservado, nossa politica é de tolerancia
zero para com a criminalidade, ai incluidos os
crimes ambientais.”. (Jair Bolsonaro, AG -
ONU, 2019). E segue, lembrando a situagao de
perseguidos politicos que estavam sobre a
protecdo do Estado brasileiro, desde o
governo do ex-presidente Lula, que segundo
Bolsonaro sao criminosos sob disfarce de
perseguidos, levando a compreensao que o
seu governo assusta os seus adversarios:
Em meu governo, o terrorista Cesare
Battisti, fugiu do Brasil, foi preso na Bolivia e
extraditado para a Itdlia. Outros trés
terroristas paraguaios e um chileno que
viviam no Brasil como refugiados politicos,
também foram devolvidos aos seus
respectivos paises. Terroristas sob disfarce
de perseguidos politicos, ndo mais

encontrardo refugio no Brasil. (Jair
Bolsonaro, AG - ONU, 2019).

Como continuidade desse discurso sob a
seguranga, 0 mesmo cita que 0s numeros de
homicidios ocorridos no Brasil anteriormente

ao seu governo chegavam ao numero de 70
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mil, somando-se a nimeros inimaginaveis de
crimes violentos levando a imagem de um
pais que se encontrava entregue a violéncia.
Seguindo para os numeros de policiais
militares assassinados no ano de 2017, que
segundo Bolsonaro foram 400. Apds essa
andlise, o presidente cita que: “(...) Medidas
foram tomadas e conseguimos reduzir em
mais de 20% o numero de homicidios nos seis
primeiros meses do meu governo. As
apreenstes de cocaina e outras drogas
atingiram niveis recordes, hoje o Brasil esta
mais seguro e ainda mais hospitaleiro.”. (Jair
Bolsonaro, AG - ONU, 2019). Bolsonaro
também cita que foi alvo da violéncia de cunho
ideoldgico, que o vitimou devido haver algum
tipo de perseguigao da esquerda contra si:
Sou prova viva disso, fui covardemente
esfaqueado por um militante de esquerda e
sO sobrevivi por um milagre de deus. Mais
uma vez agradego a Deus pela minha vida, a
ONU pode ajudar a derrotar o ambiente
materialista e ideoldgico que compromete
alguns principios basicos da dignidade
humana. Essa organizagdo foi criada para
promover a paz entre nagdes soberanas e o
progresso social, com liberdade, conforme o

preambulo de sua carta. (Jair Bolsonaro, AG
-0ONU, 2019)

Juntando nesse momento a imagem do

seu inimigo criado e violento, com a imagem
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de um pais que se encontrava entregue a
violéncia, sendo ele a pessoa que veio livrar o
Brasil desse mal. Nessa parte de sua fala
vemos mais uma vez a referéncia a Deus para
firmar a realidade das informagdes que estao
sendo transmitidas.

Essa questdo da seguranca foi umas das
pautas que levou a adesao de muitas pessoas
a pauta de Bolsonaro durante a campanha
eleitoral e no pos-eleitoral. A partir do
episddio da facada, citada, ele passou a ser
visto pelos seus simpatizantes como uma das
vitimas da suposta perseguigao da oposigao, o
que fortaleceu ainda mais a sua imagem, a
partir da perspectiva do vitimismo, que é
sinalizada por Eco (2006) como uma
estratégia elementar de um populista,
acrescentemos que esse Vvitimismo também
se faz importante para reforgar ainda mais a
ideia de heroi da nagao.

Acreditamos ser esse um dos fatores mais
contraditorios dentro do discurso
bolsonarista, pois o presidente vem
resgatando a ditadura militar, que envergonha
a histdria brasileira, como sendo um do
simbolo de seu governo. Esse periodo da
ditadura foi extremamente violento, onde
indmeras pessoas morreram, e muitas
familias até hoje ndo sabem o paradeiro de

seus parentes que ainda se encontram como

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

desaparecidos. Desde antes da sua
candidatura ja haviam episddios relacionados
ao presidente exaltando torturados, tal como
durante o processo de /impeachment da ex-
presidente Dilma, quando o mesmo exaltou
dentro da plenaria da Camara dos Deputados
o0 nome do Brilhante Ustra, um dos militares
gue participou dos processos de tortura da ex-
presidente, com a seguinte frase: “(..) Pela
memdria do coronel Carlos Alberto Brilhante
Ustra, o pavor de Dilma Rousseff (..)" (Jair
Bolsonaro, Plenaria da Camara dos
Deputados, Brasilia, 2016).

Esse posicionamento de Bolsonaro, sobre
a ditadura, sobre liberagao de armamento e
assuntos afins, nao é atual e foi um dos pontos
fortes da sua campanha presidencial em
2018. Percebemos esse como um dos pontos
de contradicdo mais evidentes e que
caracterizam o nitidamente o posicionamento
populista direitista do atual presidente.

Um breve ponto ressaltado pelo
presidente, mas que também podemos
analisar dentro das caracterizacdes dos
elementos do discurso populista, é em relagdo
ao fim dos monopélios publicos, agdo que se
instaura através das privatizacdes, ou seja,
eliminagdégo do  Estado de  certas
vendendo

responsabilidades, empresas
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publicas. O presidente coloca essa sua
posicdo quando diz:
N&o pode haver liberdade politica sem

gue haja também liberdade econdmica, e
vice versa. O livre mercado, as concessoes e
as privatizagdes ja se fazem presentes hoje
no Brasil. A economia estd reagindo ao
romper vicios e amarras de quase duas
décadas de irresponsabilidade fiscal,
aparelhamento do Estado e corrupgao
generalizada. (Jair Bolsonaro, AG - ONU,
2019).

Essa ideia que vai totalmente contra as
politicas que estavam sendo realizadas pelos
seus antecessores, ex-presidente Lula e
Dilma do Partido dos Trabalhadores (PT), que
tinham um  posicionamento  estadista.
Novamente nesse momento conseguimos
sinalizar o ataque que o presidente faz de
forma continua as elites da esquerda, e
ideologias contrarias as suas. Colocando-se
nesse momento, mais uma vez, como a unica
salvacao para a economia do Estado brasileiro
voltar a crescer, tendo em Vvista
principalmente as privatizagoes, que também
estavam presentes durante a sua pauta
eleitoral. Essa sua caracterizaggdo como
“Unica salvagcdo da economia”, fica clara
também no seguimento do seu discurso:

Abertura, a gestdo competente a os

ganhos de produtividade sao objetivos

imediatos do nosso governo. Estamos
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abrindo a economia e nos integrando as
cadeias globais de valor. Em apenas oito
meses concluimos os dois maiores acordos
comercias da histéria do pais. Aqueles
firmados entre o Mercosul e a Unido
Europeia e entre o Mercosul e a érea
Europeia de Livre Comércio, o EFTA.
Pretendemos seguir adiante com varios
outros acordos nos proximos meses, e
estamos prontos também para iniciar o
nosso processo de adesdo a Organizagdo
para Cooperagdo de Desenvolvimento
Econdmico, OCDE. (Jair Bolsonaro, AG-
ONU, 2019).

Dentro desse aspecto, compreendemos o
posicionamento do presidente, no entanto
percebemos dentro de um aspecto geral, um
discurso politico-econ6mico vago, que de
forma pratica nao trara resultados imediatos
e nem ao longo prazo para a sociedade
brasileira, como afirma. Muitas das suas
frases sdo organizadas de uma forma que
tente alcangar a compreensao superficial dos
mais diversos publicos, o que também

compreende a agao de um discurso populista.

Conclusoes

Os posicionamentos do atual presidente
brasileiro Jair Bolsonaro sao muitas vezes
contraditérios em relagdo as atitudes

tomadas pelo governo, trazendo solugdes
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inviaveis para problemas sociais como
seguranga, por exemplo. Outra caracteristica
importante foi o resgate do sentimento de
patriotismo  trazido pelo  presidente,
utilizando-se de estratégias comunicacionais
gue vinham sendo utilizadas desde as
manifestagdes de 2013, resgatando simbolos
nacionais como bandeira e hino, associadas a
sua linguagem como forma de identificar o
verdadeiro brasileiro, criando a partir dai a
uma sociedade imaginada e moldada pelos
seus valores, eliminando desse cenario todas
as pessoas e grupos que nao compartilham
das suas ideologias, como 0s grupos de
esquerda, movimentos sociais,
socioambientais e ONGs, por exemplo.

Todas essas caracteristicas politico-
comunicacionais atribuidas a Bolsonaro nos
faz vé-lo como um politico populista
ideologicamente vinculado a ideologia de
direita, extrapolando algumas vezes para
extrema direita através de uma ideologia
conservadora; pautada no discurso sobre
seguranca publica; ressaltando
constantemente os seus inimigos como sendo
as pessoas ligadas ao Partido dos
Trabalhadores (PT) e com ideologias
socialistas e comunistas, somando aos seus

constantes ataques a midia; separagao entre

os verdadeiros brasileiros e o0s maus
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brasileiros; vé-se como a unica salvagao para
a solugao dos problemas politicos e sociais do
pais, fazendo isso através de uma constante
apelacao a ideia do povo brasileiro; e por fim é
um lider mobilizador de massas a seu favor
gerando uma idolatria a sua imagem perante
aos seus e repulsa aos olhos da oposigao. A
figura de Jair Bolsonaro € contraditdria,
instavel e que causa incémodo devido as suas
posigbes a assuntos sociais, politicos,
ambientais, religiosa, pois levam uma visao
conservadora e excludente.

Nao é possivel ainda compreender as reais
consequéncias praticas para a politica
brasileira a médio e longo prazo, a partir da
compreensdo da constante ascensdo de
governos populistas em diferentes cenarios,
mas que sempre causam instabilidade ao
regime politico do pais, como pudemos
compreender diante da breve analise que
fizemos sobre o populismo no Brasil e
posteriormente analisando o atual governo
Bolsonaro. Governo esse que traz desafios a
manutencdo do regime  democratico

brasileiro.
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Encuadre a la memoria mediatica de la prensa chilena: Las

noticias sobre la muerte del general Contreras

Framing the media memory of the Chilean press: The news about the death of General Contreras

Francisco Javier Tagle 4°

Vanessa Zuniga®!

Resumen: . EL 5 de agosto de 2015 fallecié el general chileno Manuel Contreras, director de la
Direccién de Inteligencia Nacional entre 1973 y 1977, y quien cumplia 549 afios de carcel por
violaciones a los Derechos Humanos. A partir de las noticias que generd su muerte, se estudid la
memoria mediatica que construyeron los principales periddicos del pais en torno a la figura de este
cuestionado general. Se propone que los diarios mediatizaron la muerte de Contreras y a partir de
sus propias caracteristicas encuadraron en determinados marcos: Rito Funebre; Derechos Humanos
y Justicia, y Reacciones politicas.

Palabras Clave: Memoria mediatica; encuadre; General Contreras.

Abstract: On August 5, 2015, Chilean General Manuel Contreras, director of the DINA, died
between 1973 and 1977, and he was serving 549 years in prison for human rights violations. From
the news that generated his death, the media memory built by the main newspapers of the country
around the figure of the general questioned was studied. It is proposed that the newspapers framed
the death of Contreras in certain frames: Death and Funeral Rite; Justice and Human Rights, and

Political reactions.
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Introduccion

En Chile, a poco asumir el gobierno de
Patricio Aylwin (1990-1994), la Comision de
Verdad y Reconciliacion dio a conocer su
informe sobre las violaciones a los Derechos
Humanos ocurridas durante el régimen militar
del general Augusto Pinochet (1973-1990). EL
texto final arrojé por resultado que hubo en
ese periodo 2.279 personas muertas por
violencia politica, de las que mas de un tercio
eran imputables a la Direccidon Nacional de
Inteligencia (DINA), drgano de seguridad
creado en 1973 y que funciond hasta 1977.

Ya en democracia, y en su calidad de
haber sido director de la DINA, el general
Manuel Contreras fue sentenciado por
distintos crimenes a 549 afios de prision. EL 5
de agosto de 2015 fallecié “el Mamo”, como
era apodado Contreras, quien se encontraba
cumpliendo su condena en la carcel para
militares de Punta Peuco.

Tanto las  muertes  como las
conmemoraciones de fechas son eventos que
utilizan los medios para recordar y evaluar el
pasado con sus propias logicas mediaticas
(Edy, 1999; Neiger, Meyers, & Zandberg, 2011;

Zelizer, 2008). Asimismo, se debe considerar
gue los medios han revolucionado la memoria
colectiva de las sociedades, no sélo con los
nuevos recursos que ofrecen (Olick &
Robbins, 1998), sino que también su propio
proceso de formacion e inclusive creacidn
(Angel, 2016; Cruz, 2002).

Se postula que la prensa escrita chilena
con sus determinadas caracteristicas (Godoy,
2016; Monckeberg, 2011; Navia, Osorio, &
Valenzuela, 2013) y tras la muerte del general
Contreras, construyd una memoria mediatica
a partir de marcos que promovieron una
dimensién del personaje en torno a su Rito
Flnebre; los Derechos Humanos y la Justicia,
y a las Reacciones del mundo politico.

Desde los ultimos afos, y sobre todo
desde 2013, cuando se conmemoraron cuatro
décadas del quiebre de la democracia,
numerosas investigaciones han abordado esta
tematica. Por ejemplo, se han investigado las
producciones de televisién que recogieron la
situacién de la sociedad chilena en la década
de los setenta y ochenta (Mateos & Antezana,
2017); la memoria mediatica acerca de las

violaciones a los Derechos Humanos
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ocurridas en aquellos afios (Sorensen, 2009);
el sensacionalismo mediatico de la memoria
al abordar el golpe de Estado (Piper, 2013); las
imagenes del dia del bombardeo a La Moneda,
el 11 de septiembre de 1973 (Campos, 2015),
los marcos de la memoria que construyeron
los medios con la muerte de Fidel Castroy su
relacidn con Chile (Tagle & Sola, 2018), entre

otros.

;Por qué las sociedades necesitan de la

memoria?

Para Garde-Hansen (2011) tanto la
memoria individual como la colectiva
interactian  constantemente 'y  nunca
terminan de constituirse, ya que los sujetos
inmersos en una sociedad construyen o
(re)construyen su pasado como base para la
estructuracién de su existencia. En otras
palabras, como plantea Sturken (1997), la
memoria permite a los grupos sociales definir
y trazar sus propios limites, lo que son y no
son. Esta sociabilizacidon de la memoria fue lo
gue llevé en la década de los cincuenta a
Halbwachs (1968) a acunar el término
memoria colectiva:

Podemos hablar de memoria colectiva
cuando evocamos un hecho que ocupaba un
lugar en la vida de nuestro grupo y que

hemos planteado o planteamos ahora en el

momento en que lo recordamos, desde el
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punto de vista de este grupo (Halbwachs,
1968, p. 36).

En este sentido, la memoria viene a ser
parte de los lazos simbdlicos y culturales que
mantienen unidas a las sociedades, que hace
sentir a cada uno de sus individuos como parte
de un todo (Anderson, 1993). Eyerman,
Madigan, y Ring (2017) sefalan que las
sociedades necesitan reconocer su pasado y
darle significado, “la memoria colectiva estd
intimamente ligada a la formacion de
identidad, especificamente en lo que se refiere
a la identidad nacional o colectiva.” (p.14). Sin
embargo, en la sociedad pueden convivir
distintas memorias que interactdan, por
ejemplo, la memoria dependerd segun si los
gue recuerdan vivieron el suceso o si solo
acceden a ello mediante terceros,
monumentos u otros (Muller & Bermejo,
2016; Stone, van der haegen, Luminet, & Hirst,
2014).

Al igual que las sociedades, la memoria
vive en un constante dinamismo, en el que
nunca deja de construirse (Schudson, 1997).
Sin embargo, este caracter provisional y no
definitivo de la memoria, la pueda hacer presa
de ser retocada, aumentada o limpiada
(Pifuel, Gaitan, & Lozano, 2013). En esta

misma linea, y como explica Ricoeur (2008),
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en aquellas sociedades donde existe un abuso
de la memoria, esta puede quedarse anclada
en su pasado y de sus traumas, mientras que
en otras donde no existe suficiente memoria,
aparecen los abusos del olvido, se perdonan
facilmente los crimenes o los hechos que no

deberian volver a repetirse.

Memoria y encuadre mediatico

Si en el pasado los monumentos y los
museos podrian haberse calificado como los
principales 6rganos de memoria de una
sociedad, hoy ese rol se ha ido trasladando a
los medios de comunicacion (Thompson,
1998). Esto no solo debido a que los medios
pueden masificar los recuerdos comunes de
la sociedad, sino porque le han impreso a la
memoria nuevos coédigos y formas de
expresién al ser mediatizada (Hajek,
Lohmeier, & Pentzold, 2016; Olick & Robbins,
1998; Sumiala, 2012).

Desde una perspectiva periodistica, los
medios no sélo necesitan de la memoria para
contextualizar las noticias, sino que también
las controversias sobre el pasado reciente en
muchas ocasiones son una notica en si misma
(Edy, 1999; Zelizer, 2008).

No obstante, y como plantean Neiger,
Meyers, & Zandberg (2011), los medios gozan

de una cierta licencia cultural que les permite
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construir el pasado de manera libre, no sujeto
a los rigores de la historia en cuanto a ciencia.
De esta manera, los medios tendrian el poder
de adaptar el pasado influyendo en los
recuerdos de sus audiencias (Kitch, 2002). Asi,
cualquier apreciacion de los medios como
transportadores inocuos del pasado resultaria
inocente (Erll & Rigney, 2009).

De esta manera, entra a jugar un rol
fundamental los encuadres o framing que
utilizan los medios para construir el pasado. Si
consideramos la ya clasica definicién de
Entman (1993) sobre encuadre, de que los
medios no so6lo ponen temas en la agenda de
la opinién publica, sino también promueven
una determinada definicién del problema, una
interpretacion y una solucién, es posible
establecer, respecto a la memoria, que ellos
seleccionan u omiten los aspectos de la
realidad que desean recordar (Humanes,
2003).

Si bien no hay claridad tedrica si el
framing corresponde solo a un segundo nivel
de laagenda setting(McCombs, 2006;
McCombs, 2014) o es un nuevo paradigma
que no se centra en qué temas presentan los
medios en su cobertura, sino en como los
presentan (Cacciatore, Scheufele, & lyengar,
2016; lyengar, 1991; Scheuefele & Tewksbury,

2007), no cabe duda que los encuadres
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tendrian el poder para estructurar el
pensamiento ( McCombs, 2006). Esta visidn
propia de los medios, como explica Sadaba,
Rodriguez, & Bartolomé (2012), hace aceptar
que la objetivad periodistica al momento de
informar  nunca  estara exenta de
determinados enfoques.

Es asi, y como sefialan Tagle & Sola (2018),
en la relacién de los marcos y la memoria
mediatica se deben considerar factores de los
medios tales como el rol social, la propiedad,
la tecnologia del soporte o las propias

limitaciones de la profesidn periodistica.

El sistema de prensa escrito chileno

Durante el régimen militar chileno, los
dos principales conglomerados periodisticos
del pais, £/ Mercurio SAP y Copesa, tuvieron
una posicién de apoyo al régimen (Baltra,
2012; Herrero, 2014). Tras el retorno de la
democracia, no sélo la prensa escrita serd
liderada por estos dos grupos, los que se
abriran a posturas mas liberales y pluralistas
(Garay Vera & Willicke, 2007), sino que seran
los protagonistas de la alta concentracion de
la propiedad del sistema (Godoy, 2016;
Monckeberg, 2011; Sunkel & Geoffroy, 2001).

En la actualidad, los dos principales
periodicos politicos de ambos grupos son EL

Mercurio de Santiago y La Tercera, los que
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considerados de posiciones conservadoras,
son los que mas influyen en el debate de la
opinion publica (Monckeberg, 2011; Navia
et al., 2013). Por otra parte, para el afio de la
muerte del general Contreras, los diarios
populares Las Ultimas Noticias, LUN, y La
Cuarta, de El Mercurio SAP y Copesa
respectivamente, eran los de mayor

circulacion en el pais (Valida, 2016).

Conclusiones

Los medios de comunicacion como
agentes de la memoria construyen un pasado
a partir de sus propias lédgicas mediales. La
coyuntura de la muerte del general Contreras
permitid a la prensa escrita chilena promover
determinados encuadres respecto a su figura,
los que no sdlo recordaron quién era, sino
aquellos aspectos de su pasado y el de Chile
gue eran importantes de preservar en la
memoaria.

Como se discutid, la memoria no es fija,
sino que vive en constante cambio, lo que a la
luz de los periddicos estudiados quedo
demostrado. Estos diarios que pertenecieron
a conglomerados periodisticos que en el
pasado apoyaron a la dictadura, al encuadrar
ahora el fallecimiento de “EL Mamo”, lo
hicieron principalmente a partir de la violacion

de Derechos Humanos ocurridas durante el
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réggimen y a la justicia que llego
posteriormente con la democracia.

En esta investigacidn fue posible apreciar
qgue los diarios politicos y sensacionalistas
recuerdan el pasado de manera distinta.
Mientras E[ Mercurio de Santiagoy La Tercera
centraron su informacion en las reacciones
politicas, mostrando una cierta unanimidad
sobre quién fue Contreras para la historia de
Chile; LUNy La Cuarta dieron cuenta de su
significacion a través de la mediatizacién de
sus funerales, por ejemplo, recalcando que
murid en soledad.

En personajes como el general Contreras
la memoria que construyeron los medios no
fue de olvido, ni menos de negacién o de
subjetividad de su historia, sino mas bien fue
la de una construccidn en sintonia con la de un
pais ya en democracia y con ciertos consensos
transversales sobre su pasado. En este
sentido, las muertes de personajes relevantes
para la sociedad son instancias de memoria,
las que usan los medios para recordar y
evaluar el pasado de la comunidad a la que

pertenecen.
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O poder no processo de sujeicao: uma reflexao a partir de
Judith Butler

Power in the subjection process: a reflection from Judith Butler

Georgia de Mattos #?

Resumo: Este estudo propde uma reflexdo acerca da formagao do sujeito, a partir da obra “A vida
psiquica do poder: teorias da sujeigdo”, de Judith Butler, com o objetivo de refletir o processo de
sujeicdo — do sujeito — enquanto forma de poder. Para isso, toma-se como abordagem metodoldgica
a revisao bibliogréafica, em que se observou a recusa da autora para o dualismo ontoldgico, do qual
postula uma separagao entre o politico e o psiquico, e apresenta um relato critico da sujeicdo, em
termos de efeitos reguladores e produtivos do poder, que possibilitam as subversées do sujeito. O
estudo pretende contribuir para a compreensdo e a ampliacdo do pensamento a respeito da
formacao do sujeito.

Palavras-chave: Sujeigao, Poder, Judith Butler.

Abstract: This study proposes a reflection on the formation of the subject, based on the work
"The psychic life of power: theories of subjection”, by Judith Butler, with the objective of reflecting
the process of subjection - of the subject - as a form of power. For this, the bibliographic review is
taken as a methodological approach, in which the author refuses the ontological dualism was
observed, which postulates a separation between the political and the psychic, and presents a
critical account of subjection, in terms of effects regulators and productive of the power, that make
possible the subversions of the subject. The study aims to contribute to the understanding and

expansion of thinking about the formation of subject.
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Introducéo

Este artigo, de cardter tedrico, tem
como objetivo elucidar acerca do pensamento
butleriano, ao discorrer sobre a obra “A vida
psiquica do poder: teorias da sujeigao”, em que
a autora amplia seus estudos sobre a
genealogia critica do sujeito. A luz dos autores
Hegel (consciéncia feliz), Nietzsche e Freud
(consciéncia como efeito de uma proibigao
internacionalizada), Althusser (interpelacgao)
e Foucault (produtividade discursiva), Butler
(2019) dispde pensar sobre a formacdo do
sujeito, e o processo de sujeicdo enquanto
forma de poder. A principio, propde-se
explanar sobre as ideias gerais da autora em

relacdo a sujeigao e a formacgao do sujeito.

O processo de sujeicdo enquanto forma de

poder

Na obra “A vida psiquica do poder:
teorias da sujeicao”, Butler (2019) defende a
ideia de que estudar a formacéao do sujeito e,
conseguentemente, a teoria do poder, implica
gue esta seja pensada junto a uma teoria

psigue, por isso, propde um relato critico da

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

sujeicao psiquica, considerando-a em termos

de efeitos reguladores e produtivos do poder.
Se as formas de poder regulador se
sustentam em parte pela formagdo do
sujeito, e se essa formagdo acontece de
acordo com o0s requisitos do poder,
especificamente como incorporagdo de
normas, entdo uma teoria da formacgdo do
sujeito deve descrever esse processo de
incorporacao, e a nogao deve ser investigada
para que se determine a topografia psiquica

gue ela supde (Butler, 2019, p. 28).

Com isso, Butler defende que o poder
nao somente subordina e submete o sujeito,
como também contribui para sua formacao.
Nesse sentido, a sujeicdo se torna paradoxal,
pois determina a propria condicdo de
existéncia do sujeito. Para a autora, a sujeigcdo
se estabelece precisamente nessa
dependéncia do poder, como uma
necessidade para que possamos nos
constituir enquanto sujeitos. Assim, o poder
ao mesmo tempo em que subordina também
produz o sujeito, € o que ela denomina de
“dupla valéncia” de subordinagao e producao.

Dessa forma, por ser o sujeito formado

e subordinado pelo poder, o processo de
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sujeicao nao deve se prescindir do campo da
psicanalise, pois se hd um efeito de autonomia
desse poder, do qual se condiciona pela
subordinagao, logo, a prépria subordinagao é
reprimida, portanto, o sujeito se estabelece
nessa conjungdo com 0O inconsciente,
assumindo um valor psicanalitico especifico a
partir da sujeicdo como subordinagdo e
formacgéao simultaneamente.

A subordinagdo ao poder, nesse
sentido, concebe uma condigao de submissao
obrigatdria, pois se torna fundamental para o
“vir a ser” do sujeito que, necessariamente,
forma-se nessa dependéncia. De acordo com
Butler (2019, p. 18), “desejar as condigdes da
propria subordinagdo € necessario para
persistir como si mesmo”, assim, hé certa
dependéncia do poder para nossa prépria
formacédo, em razdo de que as categorias
sociais existentes na subordinagao
pressupdem uma existéncia social
reconhecivel e duradoura, assim, mesmo que
subordine, garante uma existéncia social. Por
iSs0 mesmo, a autora assume uma posigao
paradoxal para discutir a formacéao do sujeito.
“O duplo aspecto da sujeicdo parece levar a
um circulo vicioso: a agado do sujeito parece
ser efeito de sua subordinagdo. Qualquer
esforgo para se opor a essa subordinagdo

necessariamente a pressupde e a reinvoca”
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(Butler, 2019, p. 20). Entende-se que,
paradoxalmente, o poder se exerce sobre o
sujeito, mas também é assumido pelo sujeito.

Assim, o poder se estabelece como
condicdo  necessaria tanto para a
subordinagao quanto para a agao do sujeito.
Ocorre, dessa maneira, uma inversao -
significativa — do status do poder que “passa
de condigdo da agéo para a ‘propria’ agao do
sujeito” (p. 21). Na medida em que as
condigdes de subordinagdo propiciam ao
sujeito se apropriar do poder, o poder
assumido pelo sujeito conserva as condigdes
de subordinacédo, mas também, opde-se a ela.
Justamente nessa ambivaléncia que forma o
vinculo da acgdo. O “ato de apropriagdo pode
envolver uma alteragdo do poder, de modo
gue o poder assumido ou apropriado atue
contra o poder que lhe possibilitou ser
assumido” (p. 21). Quando o poder é exercido
pelo sujeito, hd uma inversao de poder, que
passa a ser efeito do sujeito, ou seja, o poder
age sobre o sujeito, mas também, num sentido
transitivo, “pde em ato” o sujeito.

Para Butler (2019), a nocéo de poder
no processo de sujeicdo pode ser configurada
em duas modalidades temporais: a primeira, o
poder precede o sujeito, sempre anterior e
operante ao sujeito; e segundo, o poder é

efeito desejado do sujeito. Novamente, a partir
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dessa ambivaléncia que a autora sustenta que
a teoria do sujeito deve ser pensada, em que o
sujeito surge como efeito de um poder
anterior a ele, como também, possibilita sua
acao.

O poder ¢é externo ao sujeito e
simultaneamente seu ambito de agdo. Essa
aparente contradicdo faz sentido quando
entendemos que o sujeito ndo nasce sem
poder, mas que seu vir a ser envolve uma
dissimulagdo do poder, uma inversao
metaléptica em que o sujeito produzido pelo
poder acaba proclamado como sujeito que
funda o poder. Esse carater fundador do
sujeito é efeito de uma operagdo do poder,
um efeito atingido pela inversdo e pelo

encobrimento da operagdo anterior. (Butler
2019, p. 24).

O ponto chave para autora, portanto,
encontra-se na reiteragdo que o sujeito efetua
do poder, uma repeticdo que nunca é
mecanica. Desse modo, de acordo com Butler,
0 poder nunca pode ser considerado apenas
uma condicao externa ou anterior ao sujeito, e
nem deve ser identificado como algo exclusivo
do sujeito, pois ao assumir o poder, este pode
tomar outra forma e diregao. O poder, sendo
assim, produz modos de reflexividade ao
mesmo tempo em que limita as formas de

socialidade do sujeito.
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Assim, o poder se caracteriza ndo somente
como algo restritivo, mas também produtivo
e, portanto, abre-se para possiveis
resisténcias. Para Butler (2019, p. 10), a
“sujeicao’ significa tanto o processo de se
tornar subordinado pelo poder quanto o
processo de se tornar um sujeito”, ou seja, a
propria subordinagao se torna necessaria para
a formacgao do sujeito. Pois reconhecer que
somos dominados por um poder é um lado da
guestao; o outro é descobrir que, para nossa
formagcdo enquanto sujeitos, de alguma
forma, depende-se desse mesmo poder.

Estamos acostumados a pensar no
poder como algo que pressiona o sujeito de
fora, que subordina, submete e relega a uma
ordem inferior. Mas, consoante Foucault, se
entendemos o poder também como algo que
forma o sujeito, que determina a propria
condigdo de sua existéncia e a trajetdria de
seu desejo, o0 poder ndo é apenas aquilo a
gue nos opomos, mas também, e de modo
bem marcado, aquilo de que dependemos
para existir e que abrigamos e preservamos

nos seres que somos. (Butler, 2019, p. 9-10).

Desse modo, 0 sujeito se inicia, ou se
formula, a partir de sua submissao ao poder,
seja pela produtividade discursiva, num
sentido foucaultiano; paradoxalmente, a
consiste  nessa

sujeicao dependéncia

fundamental de um discurso que inicia o
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sujeito e sustenta sua agdo — sua “resisténcia”.
Portanto, para Butler, torna-se imprescindivel
compreender como o poder produz o sujeito e
como o sujeito recebe esse poder pelo qual é
inaugurado, assim, o ponto para a
compreensao esta na explicagao da formacgao
do sujeito.

Segundo Butler (2019), a subordinagao se
impde ao sujeito, mas também o forma, ou
seja, consiste nessa ambivaléncia da qual o
sujeito se manifesta, propde pensar que o
efeito da autonomia do sujeito se condiciona
pela propria subordinagao; ao mesmo tempo,
a subordinagdo parece ser rigorosamente
reprimida, assim, para Butler (2019), o sujeito
surge conjuntamente ao seu inconsciente.
Sendo assim, a formagao do sujeito possui um
valor psicanalitico especifico, ao considerar
gue “nenhum sujeito surge sem um apego
apaixonado aqueles de quem ele depende
fundamentalmente” (p. 15). Mas a autora
ressalva que esse apego apaixonado pela
prépria subordinagdo (no sentido
psicanalitico) ndo é de responsabilidade final
do sujeito, ao contrério, ela defende que o
apego a sujeigao é gerado pelo préprio poder
e que parte dessa operagdo do poder se
explica no efeito do psiquico, como a autora
chama, é uma das produgdes do poder mais

insidiosas.
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Consideremos que o sujeito ndo seja
apenas formado na subordinagdo, mas
também que a subordinagdo forneca a
condigdo de possibilidade continua do
sujeito. O amor de uma crianga € anterior ao
julgamento e a decisdo; quando a crianga é
cuidada e nutrida de uma forma “boa o
suficiente”, o amor acontece primeiro; s6
depois é que ela terd a chance de discernir
entre os que ela ama. Em outras palavras,
nao é que a crianga ame cegamente (pois,
desde muito cedo, ja existe algum tipo
importante de discernimento e
“conhecimento”), mas sim que, para a
crianga persistir, no sentido psiquico e
social, é preciso haver a dependéncia e a
formacdo do apego: ndo existe a
possibilidade de ndo amar quando o amor
estd vinculado aos requisitos da vida. A
crianga ndo sabe ao que se apega; contudo,
tanto o infante quanto a crianga precisam se
apegar para persistir por si e como si
mesmos. O sujeito ndo surge sem essa
ligacdo, que se forma na dependéncia, mas
também nunca Lhe é possivel, no decorrer de
sua formacéo, “enxergar” totalmente esse
elo. (Butler, 2019, p. 16-17, grifo nosso).

Dessa maneira, o sujeito se forma
somente através do apego apaixonado a quem
o subordina; a subordinagao, entdo, é a pega
fundamental do “vir a ser” do sujeito. A
subordinagdo, segundo Butler, é uma
submissdo obrigatéria para a formagdo do

sujeito, além de ser a condicdo de
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possibilidade da acdo do sujeito — o que a
autora denomina de ambivaléncia. Assim, a
autora sugere que a agao do sujeito pode ser
entendida como efeito da prdpria sujeigao, e
quando o sujeito se opde a subordinagao,
reitera sua sujeicdo — concepgao esta, de
acordo com Butler, compartilhada tanto pela
psicanalise guanto pelos relatos
foucaultianos. Isso significa que a sujeicao
pode se tornar um lugar de alteragao, ja que o
mesmo poder que é exercido sobre o sujeito &,
também, assumido pelo sujeito, tornando-se
condi¢cdo necessaria - essa dupla valéncia -
do vir a ser do sujeito.

Mas é neste momento que Butler (2019)
aponta que o poder considerado como
condigdo do sujeito ndo é, necessariamente, o
mesmo poder que o sujeito venha a exercer.
Para ela, esse é um ponto crucial da
discussao, pois o poder que inaugura o sujeito
perde sua continuidade para o poder que é
exercido pelo sujeito. O poder muda de status,
ha uma inversao significativa quando o poder
passa de uma condicdo da agdo para a
“prépria” agao do sujeito. A autora argumenta
gue, ao assumir o poder, este nao se retira
facilmente de um lugar para outro, ndo se
trata de uma transferéncia intacta, mas,
guando o sujeito se apropria do poder — esse

ato de apropriacao —implica uma alteragao do
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poder. Consequentemente, esse poder
assumido, ou apropriado pelo sujeito pode
atuar contra o poder que lhe possibilitou ser
assumido. Para Butler (2019, p. 21), “na
medida em que as condig¢des de subordinagao
tornam possivel a assungéo do poder, o poder
assumido permanece ligado a essas
condigdes, mas de forma ambivalente”. Desse
modo, o poder assumido pelo sujeito,
paradoxalmente, conserva sua subordinagao
ao mesmo tempo em que se opde a ela. A
ambivaléncia, nesse sentido, é tanto
resisténcia quanto recuperacgao do poder, que
forma o vinculo da agdo do sujeito.
[...] O poder ndo sé age sobre o sujeito
como também, em sentido transitivo, pde
em ato o sujeito, conferindo-lhe existéncia.
Como condigdo, o poder precede o sujeito.
No entanto, o poder perde sua aparéncia de
prioridade quando é exercido pelo sujeito,
uma situagdo que da origem a perspectiva
inversa de que o poder é efeito do sujeito, de

gue é algo que os sujeitos efetuam. (Butler,
2019, p. 22, grifo da autora).

Isto é, o proprio processo de sujeigao
permite as condigbes de agdo do sujeito,
condigdes de o sujeito resistir e se opor a esse
poder, que permanece, em parte, em suas
condigbes de impelir o sujeito, como também,
altera-se na apropriagao que o sujeito faz dele.

Butler enfatiza que essa condicdo ¢
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possibilidade do processo de sujeigdo, nao é
uma realizagao que parte do sujeito.
Seguindo esse pressuposto, Butler
(2019) estabelece duas maneiras pelas quais
0 poder age sobre o sujeito: primeiro, como
modo de tornar o sujeito possivel, entdo, como
condicdo de sua possibilidade e formacao;
segundo, como modo de reiteragdo no
“préprio” agir do sujeito. Ou seja, “como
sujeito ao poder (que pertence a ele) e sujeito
de poder (que o exerce)” (p. 23). A autora cita
ainda que o sujeito, dessa forma, ofusca poder
com poder, pois no processo de sujeigao,
dadas essas condigbes, o poder tanto
possibilita quanto forma o sujeito. Diante
disso, Butler sustenta que a nogao de poder
sobreposto na sujeigao pode se formar a partir
de duas modalidades temporais: a primeira, o
poder é sempre anterior ao sujeito, esta fora
dele mesmo e operante desde o inicio; a
segunda, o poder é efeito desejado do sujeito.
Essa segunda modalidade, como declara
Butler (2019), possui, pelo menos, dois
conjuntos de significados: a) se o poder é
efeito desejado do sujeito, a sujeicdo é uma
subordinagdo que o sujeito provoca em si
mesmo. Porém, como essa submissao forma
o sujeito e este é precondicdo da agao, logo, b)

a sujeicdo também se torna o motivo de o
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sujeito garantir sua propria resisténcia e
oposicao ao poder.

Essa aparente contradicdo, que a
autora denomina de ambivaléncia, estd no
préprio sujeito que é em si mesmo esse lugar
ambivalente, lugar este que o sujeito surge
tanto como efeito de um poder anterior a ele
quanto como condicdo de possibilidade de
agao. Para Butler (2019, p. 23), “uma teoria do
sujeito deve levar em conta a total
ambivaléncia das condigdes de sua operagao”,
e gue distinguir essa ambiguidade que ha do
poder gque age sobre o sujeito e o poder que
transitivamente o pde em ato &, praticamente,
indissoluvel, pois a agao do sujeito excede o
poder que a possibilita, em outras palavras, os
propositos do poder que atuam sobre o sujeito
nao sao 0s mesmos propodsitos da acgédo do
sujeito.

De acordo com a ideia butleriana, o poder
se encontra nessa esfera ambigua: nunca é
apenas uma condigdo externa e anterior ao
sujeito e, também, ndo pode ser identificado
exclusivamente com o sujeito. O que permite
as condicdes do poder persistirem - ou
“transitarem” — sdo as reiteragdes feitas dele,
e é o sujeito o local dessas reiteracdes. As
reiteragdes sao condi¢des temporalizadas, ou
seja, sao ativas e produtivas, ndo se trata de

estruturas estaticas e meramente mecanicas.
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Butler (2019) afirma que apesar dessa
ambivaléncia ser muito estranha e até mesmo
desagradavel, ndo se pode considerar a
sujeicdo sem aceitar essa ambiguidade: a
agao do sujeito é derivada, precisamente, do
poder ao qual o sujeito se opde. Dito de outro
modo pela autora, o sujeito ndo é totalmente
determinado pelo poder, tampouco &
totalmente determinante do poder, mas o
sujeito &, na verdade, parcialmente essas duas
coisas.

Butler chama a atengdo para a
impossibilidade de romper essa ambivaléncia
no processo de sujeigdo. Embora o sujeito
exceda o poder ao assumi-lo, ele excede ao
poder no qual esta vinculado no principio, ou
podemos chamar daquele poder “anterior”
que possibilitou a agdo do sujeito. Isso
demonstra que, segundo Butler (2019), o
sujeito ndo pode suprimir nem anular a
ambivaléncia que o constitui. “Dolorosa,
dindmica e promissora, essa vacilagao entre o
‘i existente’ e o ‘ainda por vir' é uma
encruzilhada que religa cada passo que a
atravessa, uma reiterada ambivaléncia bem
no cerne da agao” (p. 27). A subordinagao, no
processo de sujeigdo, torna-se necessaria
para o vir a ser do sujeito, por isso mesmo,

essa ambivaléncia, apesar de contraditoria,
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ndo pode ser dispensada para a propria
constituicao do sujeito.

Até entdo, Butler se preocupa em relatar a
sujeicdo a partir da psique do individuo, os
modos de internalizagdo, os quais criam 0s
mecanismos de subordinagdo e, ao mesmo
tempo, de sua propria existéncia; e
compreender as relagbes de poder imbricadas
nesse processo. Mas a autora interroga ainda
sobre a questdo da resisténcia, no sentido
pratico da acéo, para compreender em que
consiste  a resisténcia em  termos
foucaultianos e psicanaliticos. Para a autora,
0 sujeito é produzido por meio da sujeicao,
mas nunca em sua totalidade, pois esta
sempre em processo de producao, produz-se
repetidamente, isto significa que é na
repeticdo que o sujeito se produz e a partir
disso possibilita efeitos que debilitam a forga
da normalizagdo. Como exemplo, Butler
(2019) cita o

homossexualidade, que na concepgao

discurso sobre a

foucaultiana, surge contra o préprio regime de
normalizagdo pelo qual é criado; a principio,
esse discurso é empregado a servigo da
heterossexualidade, mas é reapropriado e,
depois, torna-se a servico de sua
despatologizacao.

Outro exemplo de inversoes de significado

que a autora cita ocorre com 0s termos
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“mulher” e “gueer’, que num primeiro
momento, eram empregados de modo
reacionarios, mas num outro momento,
empregam-se 0s termos de modo
contestador e progressivo. Butler (2019, p.
107) acentua que esses exemplos ndo dizem
respeito a uma oposicao entre o emprego de
um termo e o outro emprego do termo, mas
gue seu uso progressivo tanto exige como
repete o uso reaciondrio com o objetivo de
“efetivar uma reterritorializagao subversiva".
Dessa maneira, a autora percebe que nao
hd somente a possibilidade de inversdo de
significados, abre-se um caminho para
possibilidades significativas muito além
daquelas que o termo tinha sido previamente
vinculado e empregado. E nesse aspecto, com
base na construgao discursiva do sujeito, que
estd constantemente em processo e
incorpora atos repetidos ao longo do tempo, a
partir e pelos discursos de poder/saber, o
sujeito pode ser constituido pelo discurso,
mas nao ser, necessariamente, determinado
por ele, ha sempre a possibilidade de agao.
Em outro texto, Butler (2003) afirma que o
sujeito negocia suas construgdes, e é nesse
ponto de negociagdo que emergem as
possibilidades de subversao. Todavia, como
Butler adverte, ndo ha possibilidade de agao

fora das praticas discursivas, que mantém a
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inteligibilidade do sujeito. Portanto, repetir e
incorporar tais praticas se torna inevitavel,
mas é possivel, nas reiteragdes, distanciar dos
propdsitos primeiros do poder. Por isso, nao
existe toda e qualquer nova possibilidade, mas
a viabilidade de redescrever as possibilidades
existentes no dominio da cultura.
Se a subversao for possivel, serd uma
subversao a partir de dentro dos termos da
Lei, por meio das possibilidades que surgem
guando ela se vira contra a si mesma e gera
metamorfoses inesperadas. O  corpo
culturalmente construido serd entdo
libertado, ndo para seu passado “natural”,
nem para seus prazeres originais, mas para

um futuro aberto de possibilidades culturais.
(Butler, 2003, p. 139).

Fica claro, desse modo, que as
possibilidades de subversao so podem ocorrer
dentro dos termos da cultura, ndo existe
realidade ou praticas fora dela. As prdprias
producgdes e praticas discursivas presumem,
de antemao, as possibilidades realizdveis
cultural e socialmente. Nao existe, assim,
sujeito fora dos termos e regimes
normalizadores da cultura; para Butler
(2003), isso constitui uma impossibilidade
cultural, além de ser um sonho politicamente
impraticavel. Para a autora, a possibilidade de

subversdo se dd no modo de repensar
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criticamente as possibilidades que existem

nos proprios termos do poder.

Consideracoes finais

Tentou-se, nesse momento, discorrer
sobre a perspectiva butleriana a respeito do
processo de sujeicdo, das relagbes de poder
entrelagadas neste  processo e as
possibilidades de agdo, consequentemente,
das resisténcias do sujeito. Percebe-se que
Butler (2019, 2003) recusa o dualismo
ontoldgico, do qual postula uma separagado
entre o politico e o psiquico, e apresenta um
relato critico da sujeicdo, em termos de
efeitos reguladores e produtivos do poder, que

possibilitam as subversdes do sujeito.

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

Explanaram-se, desse modo, as ideias
gerais da autora, que estdo longe de se
encerrar aqui, visto que, trata-se de uma
pesquisa em andamento. Posteriormente,
pretende-se aprofundar e apresentar o
pensamento desenvolvido por Butler (2019),
alicercado nas vertentes de Althusser
(interpelagdo) e Foucault (produtividade

discursiva), inseridas nessa obra.
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Politica nos Tempos do Capitalismo: a logica do consumo no

discurso politico

Politica en los Tiempos del Capitalismo: la légica del consumo en el discurso politico

Politics in the Time of Capitalism: the logics of consumption in political discourse

Lucas L. Fraga 43

Resumo: Este artigo discute como as légicas do consumo operam na comunicagao politica
contemporanea, que passa a construir narrativas politicas formatadas para veicular valores morais
- 0S quais serdo utilizados pelos “eleitores-consumidores” na afirmagdo de suas proprias
individualidades. Para tanto, direcionamos nosso olhar a apropriagao que faz a comunicagao politica
de caracteristicas do discurso publicitario, sobretudo sua fungao de “humanizar” as mercadorias por
meio de narrativas individualizantes. Realizamos nossa discussdo a partir de uma analise
comparativa entre um video do senador norte-americano Bernie Sanders e uma campanha da marca
de cervejas Heineken, abordando-os a luz das discussdes de Fairclough a respeito das “metéaforas
textuais”. Como resultado, identificamos como a interface entre Comunicagao, Consumo e Politica
se relaciona com o fendmeno da moralizagéo da politica contemporanea.
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Abstract: This article discusses how the logics of consumption operates in political discourse by
the appropriation of the characteristics of advertising. As for our objects, we analyzed a video of US
Senator Bernie Sanders and a Heineken campaign.
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A abordagem comunicacional que trata
politicos como mercadorias para o consumo
nao é algo dos nossos dias. Era o ano de 1952
quando a equipe de Dwight Eisenhower, entao
candidato a presidéncia dos Estados Unidos,
veiculou o primeiro anuncio televisivo de uma
campanha politica, produzido por publicitarios
(JOHNSON, 2016). Alguns anos mais tarde, o
critico social Vance Packard (1958)
sentenciou, ndo sem alguma ironia, que os
partidos de sua época ja vendiam os politicos
“[...] como se vendem carros, sais de banho e
cortadores de grama” (p. 104).

De 4 para cd, ao menos em parte das
sociedades ocidentais democratizadas, o
campo da politica passou a se abrir as
influéncias e aos imperativos do mundo do
consumo. Publicistas, marqueteiros e media
managers entraram em cena, conquistando
seu espacgo nos jogos de poder partidarios.
Pelos corredores dos grandes palacios de
governo perambulavam homens das Relagdes
Publicas, sacudindo panfletos que tratavam
sobre “[...] as técnicas da televisado, dos filmes
publicitarios, dos pronunciamentos
dramaticos no radio e das entrevistas de rua”
(PACKARD, 1958, p. 102). E assim a
comunicagdo politica se acomodava a
linguagem emotiva da publicidade e as ldgicas

do entretenimento consumerista, que logo
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ocuparam o lugar dos longos mondlogos que
marcavam o discurso politico até entdo
(COURTINE, 2002).

Ora, esta “consumerizagdo” da atividade
politica alcangou novas configuragdes nas
sociedades contemporaneas que, cada vez
mais pautadas por ldgicas neoliberais, sdo
marcadas por uma hiperindividualizacdo do
consumidor (LIPOVETSKY, 2010). Mas se
agora o consumo se torna cada vez mais uma
guestdo pessoal, o que isto significa para o
“consumo” politico? Poderia também a
comunicagao politica, a semelhanga das
narrativas  publicitarias contemporaneas,
apelar a individualidade e operar como um
promotor de subjetividades?

A partir destas perguntas, objetivamos
investigar a relagdo entre comunicagao,
consumo e politica, operada por meio da
apropriagdo, pela comunicacdo politica, de
logicas da publicidade atual. Nosso problema,
portanto, ndo reside na abordagem de
candidatos como mercadorias, mas sobretudo
em como as narrativas politicas sao
formatadas para veicular valores morais—que
serao utilizados por “eleitores-consumidores”
na construcdo e afirmagao de suas préprias
individualidades. Para tanto, direcionaremos
nosso olhar a uma caracteristica do discurso

publicitario: a fungdo de “humanizar” as
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mercadorias por meio de narrativas
individualizantes, que constroem um universo
simbdlico com o qual os consumidores
poderao se identificar (ROCHA, 2010).

Faremos esta discussao por meio de uma
analise comparativa entre duas produgdes
mididticas: um video** do senador Bernie
Sanders“, & época pré-candidato Democrata
a Presidéncia dos Estados Unidos; e uma
campanha publicitaria da marca de cervejas
HeinekenS. Este corpus, formado a partir de
um levantamento prévio de campanhas
politicas e publicitarias em paises da Europa e
das Américas, foi escolhido tanto pela
relevancia (medida por critérios de interagdes
no YouTube) quanto pelo fato de tratarem de
tematicas semelhantes: pluralidade, inclusao,
superagao das desavencas.

Para a andlise dos videos, seguiremos sob
a Gtica das “metaforas textuais” — elementos
que “traduzem” situacdes sociais complexas
por meio de narrativas mais “diddticas" de
sentido figurado, e que por isso mesmo
possuem grande ressonancia nas cognicoes
individuais (FAIRCLOUGH, 2008; LAKOFF &
JOHNSON, 2003). As narrativas metafdricas

44 Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=FynNrU76dto>. Acesso
em set. 2020.

45 No momento deste video, Sanders era considerado um
nome forte nas prévias democratas, superando em
popularidade a maior parte de seus concorrentes.
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sdo importantes ferramentas de produgao de
sentidos - e, portanto, oferecem uma
abordagem frutifera para identificar como
certos anuncios constroem seus universos
simbolicos.

Antes, porém, de procedermos a discussao
e a analise do corpus, convém situarmos o
leitor acerca dos videos sobre os quais
falaremos adiante. Faremos, assim, uma
breve descricdao dos materiais, de modo a

resumir seus principais pontos.

Descrig¢do do corpus

O video de Bernie Sanders tem seu
proposito manifesto ao espectador logo nas
primeiras frases: o objetivo € mostrar “quem é
Bernie” e quais sdo seus valores. A pega foi
produzida a partir de um pronunciamento
realizado em 2019 no Brooklyn College,
instituicdo na qual o senador iniciou sua
carreira académica. Aos 78 anos de idade,
Sanders optou por usar este momento para
anunciar sua segunda candidatura a
Presidéncia dos Estados Unidos.

A pega é construida a partir da ldgica do
ouvimos 0

storytelling. Enquanto

46 Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=VM3A2nc4DJs>. Acesso
em set. 2020.
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pronunciamento do  senador, vemos
sucessivas imagens de sua familia, que
surgem para estabelecer uma linha temporal
entre sua infancia suburbana e seu ingresso
na cena politica. Além da linha cronoldgica, as
logicas da  narrativa literaria (cf.
CARRASCOZA, 2016) também se manifestam
na estrutura geral da histdria: ela parte da
exposicdo de um dano (a infancia pobre) e
segue rumo a tentativa de reparagao - que
ocorreria plenamente na vitdria eleitoral de
Sanders.

De uma forma geral, nos quatro minutos de
video, descobrimos que o senador é filho de
imigrantes pobres — que, “sem um centavo nos
bolsos”, fugiram da Poldnia apds parte da
familia ter sido “dizimada” durante a ocupagao
nazista. Nos Estados Unidos, seus pais viviam
entre empregos e bicos, cujas rendas
garantiam pouco mais que o pao sobre a mesa
e um punhado de roupas surradas para o dia a
dia. Com sua familia, Bernie aprendeu os
valores da “coragem”, do “trabalho duro” e da
“uniao” — além de ter conhecido a importancia
da educagdo, “orgulhosamente construida”
nas escolas publicas do Brooklyn. No video, as
cenas da infancia pobre do senador sao
alternadas com imagens de Donald Trump
saindo de helicopteros e country clubs— num

evidente movimento discursivo de separacao
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entre “Eu” e o “Outro”, bastante comum no
discurso politico (VAN DIJK, 2017).

Quanto a campanha da Heineken, vemos
um “experimento” da marca com trés duplas
de desconhecidos, cada qual separada em um
galpdo desordenado. Logo no inicio
descobrimos que as duplas sdo formadas por
pessoas de posicdes politicas antag6nicas: no
primeiro grupo, um homem branco que se
identifica como da “nova direita antifeminista”
e uma mulher, negra, “100% feminista”; na
segunda dupla, dois homens de posicdes
opostas quanto as mudancgas climaticas; e,
por fim, uma dupla composta por uma mulher
transsexual e um homem que diz “ndo ser
certo” que alguém mude de sexo. Estas
guestdes, no entanto, permanecem em sigilo
para os personagens do experimento, e s6 sao
reveladas ao espectador.

O anuncio é dividido em quatro cenas. Na
primeira, intitulada "Quebra-Gelo", as duplas
recebem instrugdes para construirem um
ambiente, o que os obriga a derrubarem as
primeiras barreiras de comunicagdo. Entre
flexdes e marteladas, as duplas se divertem,
fazem piadas e se ajudam mutuamente. Uma
frase do narrador surge, em off para
perguntar ao espectador: ‘Existem mais

coisas que nos unem ou que nos dividem?”.
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Na préxima cena, “Perguntas e Respostas”,
cada dupla recebe um questionario, com o
qual entrevistara seu companheiro. As
perguntas dizem respeito as suas historias de
vida — de onde vieram, o que gostam de fazer,
por quais desafios tiveram que passar. E neste
momento que as duplas se aproximam,
principalmente apos compartilharem
situagOes intimas: a experiéncia com drogas, o
servico nas Forcas Armadas, as frustragoes
familiares.

Logo depois, na terceira cena, o0s
participantes finalizam a execucéo da obra: é
um convidativo minibar da Heineken, com
bancos e garrafas a postos. Nao por acaso,
esta cena é chamada de “Construindo
Pontes”: o espago do consumo da cerveja se
apresenta como elemento de conexao, de
transicao entre o mundo representado pelo
racismo, homofobia, radicalizagdo e aquele
representado pela compreensdo, amor e
uniao.

Por fim, com o bar construido, passamos a
ultima cena, em que ocorre o climax narrativo:
as duplas finalmente descobrem as condigdes
e posicdes politicas de seus companheiros.
Nos mais liberais, hd espanto nos rostos; nos
mais conservadores, constrangimento. Uma
voz, entdo, ecoa dos megafones, dando as

duplas duas opgdes: ‘agora vocés podem
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tomar uma cerveja e discutir suas diferengas,
ou podem simplesmente ir embora’.

A decisao é unanime: todos decidem ficar e
tomar uma Heineken juntos. No ato do
consumo, palavras e sorrisos sao trocados, as
diferengas sao quebradas e a unido é, enfim,
reestabelecida. Sorrindo, um dos
participantes elogia o ‘“experimento” e
sentencia: “se vocé quer convencer alguém de
seu ponto de vista, a coisa produtiva a se fazer
é sentar e tomar uma cerveja’. O video fecha

com a frase: “Abra sua mente. Abra seu

mundo. Heineken’.

O Lugar da Narrativa Publicitaria

Dissemos anteriormente que, ao menos
desde os anos 1950, a comunicagao politica
vem se apropriando de caracteristicas do
universo do consumo. E embora estas
apropriacdes estejam circunscritas em
fendbmenos  bastante complexos, elas
parecem mais evidentes quando nos voltamos
para a relagdo entre as narrativas politica e
publicitaria. A Publicidade é, afinal, a “voz”
mais evidente da industria capitalista
(ROCHA, 2010); e se quisermos observar a
interrelacdo entre comunicagcdo, consumo e
politica, talvez um caminho potente seja
construir a reflexao a partir de caracteristicas

do discurso publicitario.
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Tendo surgido ainda no século XIX com o
intuito principal de “educar” populagdes ao
consumo e a fomentar as vendas (HOFF,
2012), a publicidade se tornou uma narrativa
cujo objetivo central envolve construir
universos simbdlicos em torno dos bens de
consumo (McCRACKEN, 2007). Ela incide
sobre objetos serializados e indistintos para
revesti-los de significados culturais: nomes,
caracteristicas e personalidades que
permitirdo sua insergdo no mundo social. E
por meio destes significados que o
consumidor, ao se apropriar de um objeto,
construirda e comunicard sua prépria
personalidade ao mundo que o cerca.

Pensemos, por exemplo, num bem-
sucedido anfitrido que decide receber
convidados para jantar em sua casa. Na
preparagao da festa, ordena os talheres sobre
a mesa, serve o champagne nas tacas, liga a
musica ambiente em seu dispositivo
Bluetooth. Espalhados pela casa, sobre os
moveis ou pelo chdo, ha varios objetos de
decoracgao, cuidadosamente dispostos
conforme seu valor e beleza: vasos, baus,
plantas, porta-retratos. Cada um daqueles
itens diz algo sobre seu possuidor: seu estilo e
seus gostos, suas histérias de vida, suas

viagens pelo mundo afora.
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Se estivessem amontoados em um
depodsito, aqueles objetos seriam lixo e
entulho. Dispostos no interior da casa de
nosso anfitrido, porém, servem para exprimir
sua propria individualidade (FEATHERSTONE,
2007). Sua camisa é uma Hugo Boss. O vaso
sobre a estante é art deco. E assim acontece
com a marca do champagne, com o artista
gue canta ao fundo, com os cddigos de
etiqueta adotados a mesa: tudo compde um
universo de bens de consumo que
comunicam, com a eloquéncia de mil
palavras, quem é o anfitrido.

Em nossa festa hipotética, mesmo um
convidado mais desavisado saberia afirmar
algo sobre nosso anfitrido: se sua casa era
“chique” ou “brega”, se vestia-se bem ou mal,
se sua musica era de bom ou mal gosto. E sé
poderia fazé-lo porque teria conhecimentos
prévios acerca daquele universo de bens. As
mercadorias espalhadas pela casa sé fazem
sentido porque todos, anfitrido e convidados,
sao interpelados por uma publicidade que
contribui para a formagdo de um cddigo
cultural que torna o mundo mais inteligivel
(SLATER, 2002). Mais que vender aquelas
mercadorias, ela lhes reveste de significados.
E por meio deste universo simbdlico, tanto
nosso anfitrido pode se afirmar socialmente,

guanto seus convivas podem julga-lo. E neste
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sentido que afirmam Douglas e Isherwood
(2009, p. 108): “[...] esquecamos a ideia de que
as mercadorias sao boas para comer, vestir ou
abrigar; esquecamos sua utilidade e tentemos
em seu lugar a ideia de que as mercadorias
530 boas para pensar”.

Assim, ndo é improprio tratarmos a
narrativa publicitaria como uma ferramenta
promotora de subjetividades. Quanto a isso, o
video da Heineken nos traz um exemplo
interessante. Trata-se, a priori; de anunciar
um produto (uma cerveja), uma unidade entre
milhares, que no interior das fabricas é levada
adiante na esteira de produgéao pela forga de
magquinas que a rotulam, envazam e separam
para a distribuicdo. Sem o rétulo, seria
produto inanimado: vidro e liquido. Envolvida
pelo simbolo da Heineken, porém, o objeto
deixa o anonimato para significar algo e
ingressar nas relagbes sociais. E, no
comercial, serve como ponte que liga os
valores da marca aos consumidores — 0s
guais, no consumo, podem realizar sua prépria

afirmacao social.

4T Nos EUA, refere-se ao momento no qual os eleitores
registrados em determinado partido politico escolhem o
candidato que disputard as eleigées nacionais.

48 Pesquisa disponivel em:
https://www.pewresearch.org/politics/2020/08/13/important
-issues-in-the-2020-election/. Acesso em: set. 2020.

49 Vide campanhas como “Personal”, de Joe Biden,
disponivel em:
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O video de Bernie Sanders segue uma
ldgica semelhante. Falando, a época, em um
contexto de eleigbes primarias*’, o anuncio
era dirigido a um publico-alvo definido: os
eleitores do Partido Democrata, para quem as
politicas sociais, imigratdrias e de saude tém
particular importancia“®. De certa maneira,
todos os demais pré-candidatos democratas
abordariam as mesmas tematicas sensiveis
aos seus eleitores®. Como mercadoria,
Sanders é serializado e indistinto: € um entre
varios outros que, nas engrenagens
partidarias, sdo produzidos conforme as
demandas dos ‘“eleitores-consumidores”. A
ldgica publicitaria, porém, é utilizada para
inseri-lLo no mundo das relagdes humanas: ele
é personalizado, envolvido por valores sociais
e culturais a serem apropriados
individualmente.

E, portanto, um movimento de
personalizagdo, que se situa no atual contexto
de “hiperindividualizagao” do consumidor
(LIPOVETSKY, 2010). No video de Sanders,
temas coletivos (imigragdo, politicas de

igualdade, questdes de saude) sao inseridos

https://www.youtube.com/watch?v=vi4bcatoFns; “Health
Care", de Elizabeth Warren, disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=VYsC930d2Gs; e
“Rebuild America”, de Michael Bloomberg, disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=j_1T_xPpAwo. Acesso
em: set. 2020.
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sub-repticiamente numa narrativa
personalizada que reveste o politico de
significados morais. E ainda que escolher
Bernie Sanders seja um ato politico — um
gesto de apoio as suas posigdes politicas e
sociais —, nao deixa também de ser um ato de
consumo individual, pelo qual cada “eleitor-
consumidor” se apropriara dos simbolos
discursivamente construidos.

Para verificarmos como alguns destes
simbolos sdo mobilizados nos anuncios da
Heineken e de Sanders, passemos agora a
uma analise comparativa entre as pecas,
identificando possiveis semelhangas em suas

ldgicas produtivas.

Anuncios. metaforas e mundos possiveis

Um rapido olhar sobre os videos de
Sanders e da Heineken nos revela, desde logo,
gue ambos se estruturam como narrativas
metafdricas: sdo histdrias contidas e pessoais
gue, nao obstante, procuram representar
situacdes sociais mais abrangentes. Tais
metaforas constroem um universo simbélico
povoado por situagdes e personagens
estereotipicos, reflexo do mundo real - e,
deste modo, oferecem significados a serem
apropriados pelos individuos (FAIRCLOUGH,
2008).
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Vejamos o “experimento” da Heineken. O
universo do anuncio é um galpdo
desorganizado, povoado por seres humanos
“divididos pelas suas crengas”, esteredtipos
de um mundo politicamente polarizado: a
feminista e o misdgino; o ambientalista e o
cético; a transexual e o homofdbico. A propria
divisdo em duplas sugere um antagonismo
insuperavel; e de fato, pelo que nos informa a
narrativa, estes individuos jamais conviveriam
fora do universo do anuncio. Sem a acgado da
mercadoria, o torpe galpao e seus ocupantes
estariam eternamente relegados a
desarmonia.

A marca, no entanto, surge para
transformar o estado das coisas. Quando a voz
do locutor surge nos autofalantes, os
estranhos se unem e, do caos, erguem um
espaco de consumo (o minibar) em cujas
fronteiras as diferencas serdo eventualmente
dissipadas. A Heineken aparece, assim, como
um elemento  suprapartidario, quase
sobrenatural, cuja fungao principal parece ser
a de mediar as relagdes de um mundo
conflituoso. Podemos perceber isso, por
exemplo, quando os participantes recebem
um guestionario com perguntas pessoais para
fazerem uns aos outros: estabelece-se uma

conversa mediada pela marca, por meio da

gual as duplas constroem mutua empatia.
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Vemos nisto como opera a
hiperindividualizacdo nesta pecga publicitaria
(LIPOVETSKY, 2010). Nao se trata apenas da
cerveja, mas das vidas que ela afeta; nao é
sobre a aptiddo da mercadoria em saciar a
sede, mas sobre sua habilidade de “construir
pontes”. Beber a cerveja, neste sentido, é
mero detalhe: de fato, a mercadoria néao
aparece senao na cena final do andncio. O que
realmente importa sdo os significados sociais
atrelados a garrafa: pluralidade, inclusao,
respeito. Envolta pela estrela da Heineken e
precedida por um turbilhdo de informacdes e
valores a respeito da marca, a garrafa
involucrada se torna um cddigo cultural pelo
gual o consumidor poderd se afirmar perante
sua comunidade.

A abordagem “‘consumerista”  da
comunicagao politica contemporanea permite
uma estratégia semelhante. Por meio dos
universos simbdlicos construidos pelas
narrativas politicas, 0s “eleitores-
consumidores” podem realizar suas préprias
afirmacgdes sociais — as quais nao se limitam
as suas posigoes politicas, mas que, como no
comercial da Heineken, tornam-se sobretudo
uma questdo de comunicar uma
individualidade autorreflexiva, suas
preferéncias pessoais e morais. Cabe a

“politica consumerizada”, a semelhanga dos
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anuncios publicitarios, construir narrativas
metafdricas hiperindividualizadas, que
inserirao o “politico-mercadoria” na vida
social dos individuos.

Sob esta dtica, torna-se compreensivel o
fato de que Bernie Sanders ndo mencione, no
video, nenhuma politica publica diretamente.
Como ocorre com o comercial da Heineken, o
propdsito  central é  oferecer aos
consumidores a dimensdo simbdlica do
consumo. Nao é apenas sobre a cerveja, assim
como ndo é apenas sobre o politico. Neste
sentido, a histéria de superagdo de uma
familia que sobreviveu em um mundo de
tragédias — Hitler e o nazismo, a fuga da
Polbnia, a morte precoce da mae etc. — serve
para racionalizar o ato de consumo dos
eleitores, que terdo em Sanders a
materializacao de diversos valores sociais.

O anuncio de Sanders também o insere
num mundo metafdrico, espelho da vida real.
E espelho porque, embora seja uma narrativa
pessoal, ela parece aspirar a certa
universalidade, de modo que diferentes
eleitores possam se identificar com aquela
histéria de vida. Em busca deste objetivo, o
video nos confronta, desde o inicio, com dois
tipos de imagens. O primeiro tipo é composto
por fotos enegrecidas, representativas do

mundo dividido: a guerra e as explosodes, 0s
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soldados nazistas marchando com as maos
em riste, as centenas de desempregados
lutando por um punhado de alimento. Estes
acontecimentos histéricos ilustram o mundo
atual de intolerancia, fanatismo e injusticas —
o mundo ‘“culturalmente constituido” do
anuncio (McCRACKEN, 2007, p. 100), onde
coabitam tanto o politico-mercadoria quanto
seus consumidores. Como o galpao
desorganizado da Heineken, este mundo é
fragmentado, dividido por suas crengas, e
oferece poucas oportunidades de dialogo,
respeito e compreensao.

O segundo tipo de imagens, por sua vez,
apresenta o contraste. Vemos uma mae
sorridente, os olhos fitos no bebé adormecido
em seus bragos; vemos também Bernie e seu
irmdo, os bragos dados em frente a uma
escola publica. Sobre as imagens paira algo
como uma aura de pobreza, um espectro que
se manifesta nas roupas puidas, nas fachadas
caindo aos pedacos, nos muros pichados da
escola. “A falta de dinheiro era um ponto
constante de stress”, diz Sanders, mas os
sorrisos eternizados nas imagens sugeriam
que aquela familia possuia valores mais
importantes: a unido insuperavel, a alegria
genuina, a confianga no “trabalho duro”.

Este contraste entre as imagens da guerra

e as cenas familiares serve para ilustrar um
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mundo possivel, tocado pela agado do politico-
mercadoria. Apresenta-se a passagem entre o
mundo intolerante e perigoso — simbolizado,
na narrativa, por Donald Trump - e 0 mundo
da tolerancia e igualdade. E esta passagem sé
é possivel mediante o consumo do produto: a
“América sera extraordinaria”, diz Sanders,
“se nds estivermos juntos”, o que condiciona a
mudanca de rumos a unido do eleitor com o
politico.

Isto também testemunha da
hiperindividualizagdo da politica, condizente
com uma racionalidade liberal que “[..]
precisa negar o politico, exigindo que o ponto
de referéncia fundamental seja o individuo”
(MOUFFE, 2015, p. 10). A narrativa de Sanders
é formatada em torno de valores a serem
apropriados na esfera individual, pessoal. De
fato, assim como no comercial da Heineken,
ndo ha um convite expresso ao consumo. O
politico, o voto e a eleigcdo surgem como
elementos secunddrios, quase acidentais, de
uma histéria mais importante: a histdria de
cada individuo que, identificando-se com as
lutas pessoais de Sanders, pode se apropriar
daqueles significados em sua prépria vida.
Assim, os aspectos politicos do ato de
“consumir” Sanders (as questdes de
imigracao, educacado de qualidade, politicas

igualitarias etc.) sdo deixadas no subtexto, ao
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passo que os significados morais e humanos
ganham um relevo especial: a unido familiar,
o trabalho duro, a coragem do pai que imigrou
“sem um centavo no bolso”.

Assim, talvez grande parte das multiddes
gue se acotovelam em torno dos
pronunciamentos de Bernie Sanders ignore
seus programas de governo. Talvez, para
muitos, aquelas posicdes politicas so
importem na medida em que servem como
simbolos a serem individualizados,
apropriados por eleitores em suas
autoafirmagdes cotidianas. Revestido de
rotulos e atravessado por dezenas de
significados sociais, Bernie se dispde nas
prateleiras do grande mercado eleitoral - e,
tal qual a garrafa de cerveja, trava a penosa
disputa pela atengdo do consumidor que
passa a procura de sua proxima aventura de

consumo.

Consideracoes Finais

Com este artigo, procuramos refletir sobre
a apropriacdo, por parte da comunicacdo
politica, de ldgicas do mundo consumo,
sobretudo as que dizem respeito ao discurso
publicitario. Abordamos, também, como esta
apropriacao proporciona as condigdes para a

hiperindividualizagdo das narrativas politicas.
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Nosso propdsito, com isto, nao foi criar juizos
de valor sobre este ou aguele candidato, mas,
antes, debater como algumas narrativas
politicas podem operar como promotores de
subjetividades.

Ao final de nossa discussao, podemos nos
perguntar até que ponto a “consumerizagao”
da comunicagao politica explica fendmenos
recentes que temos observado em alguns
paises ocidentais. O que significa para a
politica um movimento comunicacional cujo
objetivo central parece girar em torno de
construir e veicular valores pessoais,
customizados conforme o0s segmentos
eleitorais? Que consequéncias a “negacao do
politico” (MOUFFE, 2015) - ou seja, a
individualizacdo de uma esfera que ¢é
estruturalmente coletiva— pode trazer para as
democracias contemporaneas? Sado questdes
gue demandam respostas complexas, para as
guais propomos como caminho possivel a
investigagdo da interrelagdo comunicagao,

consumo e politica.
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Percibiendo la Corrupcion y Castigando al Presidente en

Meéxico

Ricardo Roman Gdmez Vilchis®®

Resumen: ¢ Qué tan importante es para los mexicanos la capacidad del Presidente para “encarar”
la corrupcion al momento de evaluar al Ejecutivo? ¢Y si la corrupcién afecta la aprobacion
presidencial qué tanto varian sus efectos en diferentes regimenes politicos: antes o después de una
transicion? Mediante el uso de encuestas a nivel individual sobre la aprobacidn presidencial en
México de 1996 a 2017, casi 24,000 observaciones, asi como indicadores objetivos, este estudio
muestra que al momento de evaluar al presidente, la ciudadania considera la falta de competencia
del Ejecutivo para enfrentar la corrupcion y que, después de una transicidn politica, los ciudadanos
ven al presidente con grandes expectativas, asumen que al ser elegido democraticamente el nuevo
Ejecutivo y sus sucesores serdn mas competentes para lidiar con la corrupcion.

Palabras calves: aprobacidon presidencial, ciudadania, corrupcidn.

Abstract: How important is for Mexicans the ability of the President to "face" corruption when
evaluating the Executive? And if corruption affects presidential approval, how much does its effects
vary in different political regimes: before or after a transition? Through the use of individual-level
surveys on presidential approval in Mexico from 1994 to 2018, more than 40,000 observations, this

study shows that citizens consider the lack of competence of the president when evaluating him,
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and that after a political transition, Citizens view the president with high expectations, they assume
that by being democratically elected the new Executive and his successors will be more competent
to deal with corruption.

Keywords: presidential approval, citizenship, corruption.

Resumo: Quao importante é para os mexicanos a capacidade do presidente de "enfrentar" a
corrupgao ao avaliar o Executivo? E se a corrupgdo afeta a aprovagao presidencial, quanto seus
efeitos variam nos diferentes regimes politicos: antes ou depois de uma transicdo? Por meio do uso
de pesquisas de nivel individual sobre a aprovagao presidencial no México de 1994 a 2018, mais de
40.000 observacgoes, este estudo mostra que os cidaddos consideram a falta de competéncia do
presidente ao avalia-lo, e que apds uma transigdo politica, Os cidaddos véem o presidente com
grandes expectativas, eles presumem que, ao ser eleito democraticamente, o novo Executivo e seus
sucessores serdo mais competentes para lidar com a corrupgao.

Palavras-chave: aprovagao presidencial, cidadania, corrupgao.

Introduccion aprobacion presidencial. Este estudio tiene

. como objetivo analizar la relacion entre la
Tradicionalmente, la forma de aprobar al )

. , , falta de competencia del presidente para
presidente por parte de la ciudadania se ha

. “enfrentar” la corrupcion y la aprobacion
centrado en factores econdmicos como

., , presidencial en México. La ponencia se divide
percepcion sobre la economia, el desempleoy

de la siguiente manera: la primera seccion de
la inflacidn. En contextos diferentes al de los 9 P

. . L. este articulo describe brevemente el contexto
Estados Unidos, como el de Latinoamérica,

. mexicano, antes y después de la eleccion
con temas relevantes como la corrupcion, la

: . presidencial de 2020. La segunda presenta
pregunta es si esta Ultima puede afectar la

una breve revision de la literatura sobre la
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aprobacion presidencial, la racionalidad y las
hipdtesis de esta investigacion. La tercera
parte, o metodologia, explica cémo se
recopilaron los datos. La cuarta seccion
muestra los resultados de esta investigacion.
Finalmente, las conclusiones analizan los

principales hallazgos de este trabajo.

El Contexto Mexicano

Un régimen semi-autoritario y una
democracia emergente crean dos tipos
diferentes de imperativos politicos. En el
primer caso, en México, el Partido
Revolucionario Institucional (PRI) estuvo en el
poder durante més de 70 afos utilizando la
compra de votos, el fraude, las politicas
clientelistas y la represion selectiva como sus
principales mecanismos. En el segundo caso,
después de la eleccion de 2000, el nuevo
régimen considerd que mantener satisfechos
a los ciudadanos era la mejor manera de
obtener apoyo politico y permanecer en el
cargo. El gobierno del PRI establecio
estrechas relaciones con los campesinos, los
sindicatos y los militares, los tres principales
sectores de la sociedad. El sector campesino
respaldd a candidatos del PRI a cargos
publicos a cambio de reparto de tierras. Los
trabajadores organizados expresaron su

apoyo a través de manifestaciones masivas,
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mitines de campafa y campaias de registro
de votantes a cambio de beneficios no
salariales como alimentos, ropa, vivienda,
atencidon médicay transporte subsidiados. Los
militares respaldaron al gobierno priista en
situaciones de crisis mediante el uso de la
represion armada de los grupos disidentes,
campainas de contrainsurgencia contra las
guerrillas rurales y la ruptura de importantes
huelgas laborales. A cambio, los militares
recibieron aumentos salariales regulares vy
una variedad de generosos beneficios no
salariales, como vivienda, atencién médica,
préstamos y bienes de consumo subsidiados
(Cornelius 'y Craig 1991, 85-95). Este
intercambio de apoyo politico y la asignacion
de beneficios privados a través de estrategias
clientelistas le permitieron al PRI permanecer
en el poder durante décadas.

En junio de 2000, pocas semanas antes de
las elecciones presidenciales, los partidos de
oposicién controlaban el 34 por ciento de las
gobernaciones, el 52 por ciento de los cargos
de diputados y el 41 por ciento de los escafos
del Senado (Camp 2004, 28; Dominguez
2004, 336). En un contexto favorable a la
participacion ciudadana y al avance de los
partidos de oposicion, las elecciones
presidenciales de 2000 se enmarcaron en

torno al “cambio”. La relevancia del "cambio"
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como un tema nacional en la politica
mexicana en las elecciones presidenciales de
2000 elevo las expectativas de los ciudadanos
mexicanos sobre la determinacién del
préximo presidente de abordar no solo
problemas econdmicos sino también politicos,
como la corrupcidn, que estaba fuertemente
asociada al régimen priista.

Si, como se menciond anteriormente en
esta ponencia, un régimen semi-autoritario y
una democracia emergente crean dos tipos
diferentes de imperativos politicos, el nuevo
régimen considerd la satisfaccion de los
ciudadanos como una prioridad para obtener
apoyo politico

Las elecciones de 2000 fueron la expresion
de un deseo de cambio, basado
principalmente en las expectativas de que el
préximo presidente mostraria una mayor
competencia tanto en la gestion de la
economia como en la reduccién de la
corrupcion (Magaloni y Poiré, 2004). El deseo
de la ciudadania se centrd en reemplazar un
grupo (miembros del antiguo régimen priista)
por uno nuevo (miembro del partido de la
oposicion). Los resultados de las elecciones
de 2000 fueron un cambio de rumbo en la
historia de México. EL PRI habia perdido la
presidencia por primera vez en siete décadas.

Sin embargo, en las elecciones de 2012, el PRI
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logr6 una importante victoria en las
elecciones a la presidencia del pais, cuando
Enrique Pefia Nieto gand la carrera

presidencial y el PRI volvié al poder.

Revision de la Literatura

La mayoria de los académicos que han
estudiado la corrupcidn argumentan que
reduce el apoyo de los ciudadanos a las
instituciones politicas. Aunque los efectos
corrosivos de la corrupcion en la aprobacion
presidencial han sido menos estudiados que
los efectos de la corrupcién en el sistema
politico y las instituciones politicas, la
evidencia empirica sugiere que la popularidad
presidencial no tiene inmunidad contra este
tipo de desafios.

La aprobacién presidencial es sensible a la
variacion de los escandalos politicos
relacionados con la corrupcion (mal uso de los
recursos publicos) (Carlin, et. al., 2015; Reyes-
Housholder, 2019; Woessner, 2005); también
es afectada por las investigaciones e informes
relacionados con la participacion del
presidente en actos de cohecho (Kriner y
Schicker, 2014); al igual que practicas propias
de la corrupcidon politica como el fraude
electoral) (Davis y Langley, 1995). Y estos
efectos varian entre paises, Estados Unidos
(Kriner y Schicker, 2014; Woessner, 2005),
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paises asiaticos como Corea (Lee y Hwang,
2015) y paises de América Latina (Carlin, et.
al.,, 2015; Davis y Langley, 1995; Reyes-
Housholder, 2019).

En el caso particular de América Latina,
Carlin et. al, (2015) encuentran que los
ciudadanos responsabilizan a los ejecutivos
por los escandalos vinculados con la
corrupcion, incluso en  democracias
institucionalmente fragiles como Republica
Ecuador, EL

Guatemala, Honduras, Panamd, Paraguay,

Dominicana, Salvador,
Peru, entre otras; sin embargo, la importancia
gue la gente le da al manejo del presidente
para atacar estos escandalos sobre la
corrupcion de la clase politica, depende de su
percepcidn sobre la capacidad del ejecutivo
para generar prosperidad econdmica.

El andlisis transnacional de Reyes-
Housholder (2019) sugiere que los efectos de
la corrupcion pueden llegar a toda Ameérica
Latina. Su estudio muestra una fuerte relacion
entre la variacion de la aprobacion
presidencial y la corrupcién en la region
Latinoamericana, particularmente en
Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Nicaragua
y Panama. Segun Reyes-Housholder (2019: 1),
estos efectos negativos de la corrupcién en la

aprobacion son particularmente fuertes

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

cuando se evalUa a las presidentas. (Reyes-
Housholder, 2019)

En el caso particular de México, para Davis
y Langley (1995: 25) el punto clave en el
andlisis radica en saber si la gente piensa que
el presidente es responsable de la corrupcion,
cuando éste es el caso, la ciudadania
castigard al Ejecutivo con un indice de
aprobacion bajo. Si el ciudadano posee
informacién sobre los escéndalos politicos o
incluso identifica evidencia de que la
corrupcion politica o el fraude electoral se ha
gestado a nivel nacional, es probable que los
ciudadanos reaccionen negativamente ante el
presidente en turno, y se le considera
responsable.

Los estudios tedricos anteriores y los
hallazgos empiricos fortalecen el argumento
sobre los efectos corrosivos de la corrupcion
en la aprobacion presidencial. Cuando la
corrupcion aparece en la arena politica como
un tema relevante, los ciudadanos castigan al
presidente con un indice de aprobacion bajo, y
ocurre lo contrario cuando los ciudadanos
perciben que el presidente es capaz de
combatir la corrupcién, la gente premia al
Ejecutivo con un indice de aprobacion alto.

H1: Cuando el aumento de la corrupcion se
convierte en un tema central para los

ciudadanos, éstos castigan al presidente con
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un indice de aprobacidn bajo, es decir cuando
la gente percibe que el presidente no hace un
buen trabajo para abordar y reducir la
corrupcion. En igualdad de condiciones, un
aumento en la percepcidn ciudadana sobre la
presencia de la corrupcion (como reflejo de la
poca competencia del presidente para atacar
el problema) disminuye la aprobacion
presidencial en los dos contextos politicos
aqui analizados: el régimen semi-autoritario
(la era del PRI de 1996 a 2000), antes de la
eleccion de 2000, y el periodo politico
posterior a la transicién politica de 2000
(2001 a 2017).

Datos y Metodologia

Las treinta y seis encuestas nacionales, de
1996 a 2017, en las que se basa este estudio
fueron organizadas por dos empresas
encuestadoras privadas (BGC Beltran y
Asociados, Parametria) y por la Oficina de la
Presidencia de la Republica (en adelante
OPR), nombre de la encuestadora presidencial
en México. En el caso del OPR, las encuestas
son financiadas por el presupuesto federal;
son confidenciales para uso gubernamental.
Sin embargo, la Asesoria Técnica de la
Presidencia de la Republica las hizo publicas

luego de que Salinas y Zedillo terminaron sus
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mandatos. Los datos de todas las encuestas
provistas por la OPR ahora son publicos

En total, las encuestas contienen casi
24,000 entrevistas domiciliarias desde
noviembre de 1994 hasta agosto de 2018. Se
realiza un andlisis que permite medir la
probabilidad de que los votantes aprueben al
presidente antes y después de la transicién de
2000. El presente trabajo se basa en un
analisis que parte de un modelo ordered
probit, el cual permite calcular la probabilidad
de que un cierto suceso ocurra, partiendo del
punto de que la variable dependiente puede
tener mas de dos posibles resultados y que la
relacion entre la variable dependiente (Y) y la
variable independiente (X) no es una relacién
lineal, (Wooldridge, 2002: 32). La variable
dependiente es la aprobacion presidencial y
puede tomar valores que van de O (la menor
aprobacion) a 3 (la mayor aprobacion). La
variable explicativa clave es la percepcion de
la poblacidn sobre la (falta) de capacidad del
Presidente para atender el problema de la
corrupcion (1: si la gente considera que es
capaza para “encarar” el problema; 2, si es
algo incapaz; 3, si es totalmente incapaz). Al
aumentar esta variable la aprobacion
disminuye. El andlisis también incluye una
serie de variables de control que han sido

ampliamente utilizadas en investigaciones
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previas enfocadas en la aprobacion
presidencial (Dominguez y McCann 1995, 39;
Magaloni 2006, 165; Moreno 2009, 279;
Villarreal 1999, 136), que resaltan la
influencia de la identificacion partidista,
opinién de los ciudadanos sobre la economia
del pais (sociotrépica retrospectiva y
sociotrdpica prospectiva) y la percepcion de la
ciudadania sobre la capacidad del presidente
para enfrentar el problema del desempleo, la
cual se codificéd de la misma manera que la
opinion sobre la corrupcién. El enfoque
controla las variables sociodemograficas
como los ingresos, la educacién, la edad y el
género. Asimismo, se incluyen algunos
indicadores objetivos a nivel agregado como:
el nimero de empleos creados en México
anualmente, el Producto Interno Bruto (PIB)
(per cdpita), un indice sobre el control y
medidas en contra de la corrupcidn en México

por aifio (Banco Mundial)

Resultados

El Cuadro 1 informa los resultados de tres
regresiones separadas; en las tres se incluye
la variable independiente clave, la Falta de
Competencia del Presidente para “encarar” el
problema de la corrupcion, junto con una serie
de variables control. Las variables dummy

para todos los afos, menos una, se incluyen,
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pero no se presentan. Comienza mi andlisis
con los resultados del modelo 1. En conjunto,
los resultados indican que de 1996 a 2017, la
percepcidn sobre la falta de competencia del
presidente  disminuye la  aprobacion
residencial.

Tener la percepcién de que la falta de
competencia del presidente para atender el
problema de la corrupciéon aumenta, produce
un impacto negativo en las probabilidades de
un incremento de la aprobacién presidencial
de -.29 vy este impacto estadisticamente es
de 0.01. Lo mismo ocurre con la percepcion
sobre la falta de competencia del Ejecutivo
para atender el desempleo, pero el impacto
negativo en la aprobacion es de -.23. La
evaluacién ciudadana de la situacion
econdmica del pais (prospectiva 'y
retrospectiva) tiene efectos positivos sobre la
aprobacion presidencial, al igual que dos de
los indicadores objetivos: el indice de control
sobre la corrupcién y el numero de empleos
creados por afo. Son significativos y tiene un
efecto positivo, como se esperaba, en la
aprobacion  presidencial. La identidad
partidista tiene un fuerte efecto sobre la
forma en que la ciudadania evalua al
Ejecutivo, y su impacto estadisticamente

alcanza el 0.01.
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Los hallazgos anteriores ofrecen evidencia
empirica para apoyar la hipétesis de este
estudio. Los presidentes son evaluados por la
ciudadania a partir de su trabajo por combatir
la corrupcion, como la hipétesis de trabajo
predice. A partir de los siguientes modelos, 2
y 3, el trabajo divide el analisis en dos periodos
de tiempo: antes y después de la eleccion
presidencial de 2000, el punto de quiebre en
la forma que la ciudadania en México evalua
al presidente. Resalta el hecho que el efecto
de la falta de capacidad del presidente para
atender el problema de la corrupcidén es

mayor en la aprobacidn presidencial después
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de la eleccion de 2000 (-.40), que antes de la
misma (-.36). ¢ Es esta diferencia significativa
en términos estadisticos? La evidencia
empirica indica que si, ya que para ello se ha
creado una variable interactiva: PRIUNO
(cuando el PRI estaba en el poder antes de la
transicidn)*Falta de Capacidad del Presidente
para Atender la Corrupcidon, la cual es
significativa al .01, sefal de que la diferencia
no es producto del azar o algun error de
medicion sino de una diferencia real en la
percepcidn de la ciudadania antes y después
de la eleccion de 2000.

M1 M2 1996-2000 M3 2001-2017
1996-2017
Falta de | -.29*** -.36™** -40"**
Competencia (.01) (.02) (.01)
Presidente
Corrupcidn
Identificacion 627 53r* VL Sk
Partidista (.01) (.03) (.02)
98%
Falta de | -.23*** -.30"** =21
Competencia (.01) (.02) (.01)
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Presidente

Desempleo

Percepcion 227x% 18%** .267**

Economia (.01) (.01) (.01)

Prospectiva

Percepcidén 227 .20%** 27

Economia (.01) (.01) (.01)

Retrospectiva

Ingreso -03** -05%* -03**
(.01) (.02) (.01)

Educacion -.06™** -05%* -07*
(.009) (.01) (.01)

Edad .004 .003 ,01
(.008) (.01) (.01)

Hombre -.06™** -.04 -.08**
(.01) (.03) (.01)

PRIUNO T7*
(.04)

PRIUNO X Falta de | -.24***

Competencia (.02)

(Corrupcion)

Empleos Creados 047 197 07"
(.004) (.06) (.005)
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Producto  Interno | .00001 .0008 .00001
Bruto (.00001) (.001) (.00001)
Control Corrupcion, | 1.43*** 5.15%* 2.29%**
Banco Mundial (.08) (.82) (.10)

N 23,800 7.427 16,373
Pseudo R, 17 14 .20

Tabla 1. Relacion entre la Aprobacion Presidencial y la Falta de Capacidad del Presidente para Enfrentar la Corrupcion. Modelos
Ordered Probit, Nota: Errores estandar en paréntesis. La variable dependiente es la aprobacion presidencial. *p <.10. **p <.05. ***p <
.01. Variables dummy para los afos, excepto por uno, incluidos en los modelos, pero no mostradas. Algunas son significativas y otras

no. Fuentes: OPR, BGC Beltran y Asociados, y Parametria.

Para mostrar visualmente la relacion entre
la aprobacién presidencial y la falta de
competencia del Presidente para atender el
problema de la corrupcién, la Grafica 1
muestra los diferentes efectos que la falta de
competencia del presidente para lidiar con la
corrupcion tiene sobre la aprobacion
presidencial en los modelos 2 y 3 de la Tabla
1. La Gréfica 1 revela que, en el rango de los
datos, la oportunidad de castigar al presidente
con un indice de aprobacion bajo, cuando
aumenta la falta de competencia del
presidente, es mucho mas pronunciado
después de las elecciones presidenciales de

2000 (linea de color rojo) que antes de las

elecciones de 2000 (linea de color negro).
También hay un punto en el que se cruzan las
lineas. Los presidentes después de las
elecciones de 2000 reciben un indice de
aprobacion mas alto que el de los presidentes
antes de las elecciones de 2000 cuando la
variable Falta de Competencia del Presidente
para Lidiar con la Corrupcion es uno. Sin
embargo, cuando esta variable aumenta, los
presidentes después de las elecciones de
2000 no solo reciben menos apoyo de la
gente, sino que reciben con mayor rapidez
menos apoyo a medida que aumenta la falta

de competencia del presidente.
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Grafica 1: Relacion Aprobacion Presidencial y Falta de Competencia del Presidente (Corrupcion) antes y después de la Eleccion
Presidencial de 2000. Fuente: OPR, BGC Beltran y Asociados, y Parametria

Discusion semi-autoritario. Este impacto de |la

, , corrupcion en la aprobacidn presidencial
Este articulo ha demostrado que existe un

, ., puede explicarse por dos mecanismos
fuerte  vinculo entre la  aprobacién

, . ., especificos: los efectos corrosivos de la
presidencial y la percepcion sobre la

, , . corrupcion y el aumento de expectativas en
competencia del presidente para combatir la

L, ., torno al Ejecutivo por la transicién misma.
corrupcion, tanto antes de la eleccion

El estudio demostrd los efectos corrosivos
presidencial de 2000, como después de ella,

. . . de la corrupcidn: los ciudadanos castigan al
es decir, antes y después de una transicion

L i , residente con un indice de aprobacién bajo
politica. Ademas, este estudio ofrece P P :

. . L , , cuando perciben que el presidente no es
evidencia empirica y revela que la ciudadania

) , competente para enfrentar la corrupcion,
espera que los presidentes elegidos

. i mediante un andlisis de regresiones ordered
democraticamente deben ser mas

. probit. La percepcidn de corrupcion se incluye
competentes en el combate a la corrupcion,

gue los presidentes elegidos en un sistema
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como la variable independiente clave junto
con una serie de variables de control.

La percepcidn ciudadana de un aumento de
la corrupcion, reflejo de la poca competencia
del presidente para lidiar con el problema,
tendréa mayor efecto en la aprobacion
presidencial después de la transicidn de 2000
gue previamente a dicho cambio, esto se
prueba dividiendo el andlisis en dos periodos
principales: antes y después de las elecciones
criticas de 2000. El estudio prueba la
diferencia hipotética entre estos dos periodos
al incluir la prueba de una variable interactiva.

Los resultados obtenidos hasta ahora para
fortalecerse deberan ser validados en
contextos que conserven cierta semejanza
con el mexicano, en otras democracias
emergentes, como las nuevas democracias

latinoamericanas.
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Homo sacercontemporaneo e a celebracao da morte

Contemporary Homo sacer and celebration of death

Muriel Emidio Pessoa do Amaral 2

Resumen: Este texto pretende analisar a imagem de Wilson Witzel, governador do estado do Rio
de Janeiro, apds o desfecho do sequestro a um 6nibus sobre a ponte Rio-Niteroi que resultou na
morte do autor do sequestro Willian Augusto da Silva com base no conceito elaborado por Giorgio
Agamben: homo sacer, e enquanto um acontecimento, segundo Vera Franca. De acordo com
Agamben, o homo sacer é a vida que, apesar de ser sacra, pode ser eliminada sem qualquer
responsabilidade ou dolo pela vontade soberana. Ao longo da histdria, varias mortes aconteceram
sob a égide da vontade do soberano e a morte de Willian é um exemplo desta qualidade de
representacao da vida na contemporaneidade.

Palavras-chave: Homo sacer; Fotografia; Sequestro; Wilson Witzel

Abstract: This text aims to analyze the image of Wilson Witzel, governor of the state of Rio de
Janeiro, after the kidnapping of a bus over the Rio-Niteroi Bridge that resulted in the death of the
kidnapping author Willian Augusto da Silva, basead on the concept elaborate by Giorgio Agamben:
homo sacer, and while an event, according to Vera Franca. According to Agamben, homo sacer is
the the life that, despite being sacred, can be eliminated without some responsibility ar intent by
sovereign will. Throughout history, several deaths have taken place under the aegis of the
sovereign's will, and Willians's death is an example of this quality of representation of life in
contemporary times.

Keywords: Homo sacer, Photografy, Kidnapping, Wilson Witzel
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Introducéo

O filésofo Giorgio Agamben (2010) teceu
uma vasta reflexao sobre a qualidade do ~omo
sacer, o termo originado do direito arcaico
romano expressa que, a despeito da vida ser
considerada sagrada, pode ser eliminada sem
gue o feito possa causar quaisquer dolos ou
responsabilidades aos envolvidos com a
execucdo. A vida perde, sob varios aspectos,
valores politicos e essenciais para que
permanega em agado e, assim, pode ser
desprezada e, na medida das circunstancias,
até mesmo eliminada pelo desejo do soberano
sem gue isso seja motivo de penalidade a
guem quer que seja. A ordem de matar parte

do desejo do soberano, esta figura que se
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encontra a par das manifestagdes miticas que
julga aqueles que podem ser dignos de
permanecerem no espago publico ou
escolhidos para morrerem.

Mesmo sendo um valor arcaico, a condigao
homo sacer ainda se estendeu pela
contemporaneidade. Agamben (2010) relata,
por exemplo, o horror do holocausto e os
mecanismos de controle e disciplina dos
corpos e mentes pela biopolitica. Estas duas
manifestacgoes, esmiugadas por
respectivamente por Hannah Arendt (2012,
2014) e Michel Foucault (2012, 2014)
oferecerao base para estabelecer ligagdes

para esta pesquisa e poderao contribuir para a

analise da imagem em questao.

Figura 1 - Wilson Witzel apds o desfecho do sequestro. Fonte: Gabriel de Paiva/ Agéncia O Globo. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/rio/familia-de-sequestrador-desiste-de-gratuidade-vai-pagar-por-sepultamento-23892281. Recuperado

em 01 setembro de 2019
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Com base nos apontamentos citados, este
texto pretende analisar a constituicdo do
conceito de ~Aomo sacera partir da imagem de
Wilson Witzel, governador do estado do Rio de
Janeiro, filiado ao Partido Social Cristdo
(PSC). Ele aterrissou de helicéptero apods o
término do sequestro do 6nibus, praticado por
Willian Augusto da Silva, sobre a ponte Rio-
Niteroi. Apdés mais de trés horas de
negociagdo frustrada para possivel rendigao,
Willian foi executado por atiradores de elite da
policia militar, os chamados snipers.

A imagem sera compreendida como a
representagdo de um acontecimento (Franga,
2012; Franga & Lopes, 2014), isto é, um fato
gue acontece e rompe com o cotidiano. Em
face ao conceito de acontecimento, sera
realizada em interface com a construgao
desenvolvida por Agamben acerca do
conceito de Aomo sacer, que serd a guia
tedrico-metodoldgica deste texto ao analisar
a imagem em questdo. A euforia do
governador aconteceu ao chegar de
helicéptero apds o final do sequestro do
Onibus sobre a ponte Rio-Niteroi e, segundo o
governador, a comemoragao nao foi devido a
morte de Willian, mas por conta da celebragao
da vida, as vidas das 39 pessoas que estavam
no Onibus preservadas sem grandes

complicagbes. A comemoragdo ao final do
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acontecimento foi divulgada e disseminada
pela imprensa, em grupos de WhatsApp e
suscitou discussdes acerca do valor da
propria existéncia humana e as manifestagoes
de figuras publicas sobre acontecimentos
relacionados a morte de populares. A intengao
desta pesquisa ndo é de questionar ou criticar
a atuacdo policial que levou Willian a dbito, a
despeito de reconhecer ocorréncias de
truculéncias e excessos em algumas acdes
policiais, mas de perceber que tal medida
pode fortalecer a conjugagdo da vida como
sendo homo sacer a ponto de ser descartavel
ou, até mesmo, como €é o caso, ser celebrada

publicamente.

Desenvolvimento e metodologia:

homo sacer contempordneo

O sequestro do 6nibus e a celebracdo do
governador tornaram-se acontecimentos
amplamente divulgados pela midia, em
conversas de WhatsApp e redes sociais.
Conforme apresentado por Franca e Lopes
(2017), os acontecimentos rompem com o
cotidiano e com a rotina, além de serem
sintomas de rupturas em apresentar algo
diferente das praticas corrigueiras do dia a dia.
Além destas qualidades, em outro estudo,
Franca (2012) afirma que o acontecimento

nao é auto-explicativo e sua realizacdo esta

195



AAdICzaa20

Medellin-virtual «9-13 de noviembre

relacionada a alguém e dentro de algum
contexto, o que impossibilita considerar que
0s acontecimentos sejam  movimentos
originados ao acaso. Deste modo, cabem aos
discursos e praticas midiaticas, incluindo as
jornalisticas, o empreendimento de fazerem
com que os fatos se tornem acontecimentos
pela linguagem e, assim, serem reverberados.
Um ponto crucial a ser levado em
consideragao é de que os acontecimentos ndo
tém obrigatoriamente a intengdo de serem
inéditos ou exclusivos, mesmo que acontegam
de forma renitente, “eles fazem pensar,
suscitam sentidos, e fazem agir" (Franca,
2012, p. 12) acerca de nés mesmos e da nossa
cultura. Por outro lado, nem todo fato torna-
se acontecimento, apenas aqueles que sao
tocantes aos afetos suscitados e a pertinéncia
do relevo envolvido, ainda mais tratando-se
dos acontecimentos midiaticos que seguem
linhas editoriais para veiculacao.

A atuagdo da midia em face ao
acontecimento nao é meramente a atuacdo de
meio condutor de informagcdo ou a
concretizagdo de pontes entre publicos e
emissor, mas resultado das mediagdes entre
aspectos de produgao, consumo e circulacao
de conteudos, além de ser, principalmente,
sintoma de aspectos politicos e culturais que

estdo em circulagdo. Os fatos passam a ser
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acontecimentos jornalisticos a partir do
momento em gue sao submetidos a clivagem
dos interesses editoriais em relacdo aos
aspectos culturais e de consumo dos
conteldos. Assim, aimagem em andlise deste
texto traz referéncias sobre a condigao
humana que pode ser exterminada sem que
isso provoque dolo ou responsabilidade, além
de ser celebrada aos olhos nus e desprovida
de pudores.

O autor do sequestro do veiculo era Willian
Augusto da Silva, de 20 anos. Desempregado,
sem antecedentes criminais e com sequelas
de crises depressivas, Willian tomou, na
manha do dia 20 de agosto de 2019, o 6nibus
da linha 2520, que faz o itinerario Alcantara-
Estacio, entre  cidades da regiao
metropolitana do Rio de Janeiro, e sobre a
ponte que leva o nome de um dos ditadores
militar brasileiro, Costa e Silva, conhecida
popularmente como Ponte Rio-Niteroi, da voz
de sequestro. Com uma arma de brinquedo
em punho e certa quantidade de gasolina na
mochila, rendeu os 39 ocupantes do veiculo
por volta das seis horas da manha daquele dia.
A tensdo se estendeu pela manh3a, sendo
acompanhada pela imprensa e, inclusive,
relatada a familiares via WhatsApp pelas
pessoas que estavam sob o dominio do rapaz.

O desfecho do sequestro aconteceu quando
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Willian foi atingido por tiros disparados por
atiradores de elite da policia militar, os
chamados snipers. Ao final do acontecimento,
o governador Wilson Witzel aterrissa de
helicéptero a ponte e, efusivamente,
comemora, segundo ele, a vida, jd que as vidas
das pessoas mantidas sob o controle de
Willian sairam sem graves problemas do
acontecimento.

0 gesto em comemoragao,
independentemente do motivo apresentado,
releva tragos marcantes para apontar a
existéncia do soberano e do homo sacer
apresentados por Agamben (2010). A
despeito de celebrar a vida dos sobreviventes,
a celebragao foi realizada sobre a custddia do
desprezo sobre outra vida que, pelo visto,
poderia ser descartada, uma vez que poderia
ser a vida de um bandido. E, justamente por
esta condigdo, sua morte, para além de ser
desprovida de culpa, é celebrada com
entusiasmo nao apenas pelas autoridades
publicas, mas também pelos andnimos que
acompanharam 0 acontecimento
pessoalmente sobre a ponte.

A condicdo de homo saceré desenhada por
Agamben a partir de registros ainda na
Antiguidade quando, por exemplo, em 60 a 62
a d.C, Festo, procurador no governo de Nero,

afirma que o "homem sacro é aquele que o
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povo julgou por um delito; e ndo é licito
sacrificd-lo, mas quem o mata ndo serd
condenado por homicidio” (Agamben, 2010,
p.186). A condicdo de sacralidade acontece
porque a vida tem valor, todavia, pode ser
eliminada a qualguer momento a partir do
desejo do soberano. A decisdo soberana nem
sempre esta a par com as agdes politicas, no
sentido empreendido por Arendt (2018). A
autora acredita que a politica é a promocéao de
agoes voltadas a construgdgo do espago
comum a partir da visibilidade, comunicagao e
liberdade. Por este viés que a vontade do
soberano pode ser concebida como sendo o
limite estabelecido entre a vida e a morte
elaborado pelo soberano “(..) aquele que
detinha maior forca e, por isso, se impunha”
(Barsalini; Carvalho, 2017, p. 16).

Ainda sob a pena dos autores, o Aomo
sacer é a representagdao materializada do
“eclipse do valor da vida" (Barsalini; Carvalho,
2017, p. 13), ou seja, a privagdo da condigdo
politica, a exclusdo do direito a ter direitos
dentro do espago publico e da propria
condicdo de existéncia. Na Antiguidade, as
estratégias para analisar a condigao de homo
sacer aconteciam pelo suplicio da vida. A
peniténcia ao corpo dos sujeitos que nado
estivessem dentro do esquadro moral

imposto pelos soberanos gerava o limiar entre
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a vida e a morte. Como apontam Barsalini e
Carvalho (2017, p. 16), a vontade do soberano
era de “fazer morrer ou deixar viver”, a
situacdo de permanecer vivo ou ser
exterminado, e caberia ao soberano a escolha
do destino do sujeito. Esta pratica foi
analisada por Foucault (2014) ao identificar,
principalmente no medievo, a execugao
daqueles que ndo estavam a par da moral
religiosa; competia ao corpo o suplicio em
movimentos de tortura e opressao pela
heresia cometida. A morte destes sujeitos nao
suscitaria culpa ou dolo, seria mais uma
demonstracao da vontade do soberano.

Na Modernidade, as agbes de vigilia sob
comportamentos e atitudes nao poderiam ser
mais estar associadas a suplica do corpo. A
ordem capitalista que ascendeu como modo
de produgdo reconhecia nestes sujeitos
suplicados a poténcia produtiva a partir da
disciplina. Ainda sob a ¢tica foucaultiana, a
mudanca de perspectiva também alterou a
vontade do soberano. Como apresentou
Agamben (2010), se anteriormente o lema
soberano tinha como propdsito “fazer morrer
ou deixar viver”, na modernidade passa a ser
“fazer viver e deixar morrer”. O ponto de vista
se altera em reconhecer que as agdes nao sao
mais voltadas apenas a sujeitos de modo

individualizado, mas a  contingentes
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populacionais e “deixar morrer” ndo é apenas
0 contato com a morte bioldgica, mas o
descaso e desdém da condigdo social de
determinados grupos. Pela mudanga de
atuacdo do soberano em deixar morrer, a
intencdo ndo é exatamente de reconhecer
guem seria 0 soberano, mas de compreender
quais as estratégias escolhidas por ele para
incidi-las na populagdo. Por isso, que o
soberano ndo é mais exclusivamente um
governante, a despeito de poder sé-lo
também, mas discursos, praticas, grupos ou
instituicbes sociais que prezam pela
dominagdo e controle de populacdes e
sociedades.

Este outro olhar de Agamben sobre a
atuagdo do  soberano  justifica as
manifestagdes de biopolitica apresentadas
por Foucault. Sob este outro panorama, a
populacdo é alvo e também instrumento das
agbes de poder que se manifestam por
controle de corpos e mentes. As agdes do
governo, denominadas por Foucault como
govermentalidade, regerao sujeitos e grupos e
ocupardo as gestbes de saude, natalidade,
higiene, alimentagao, dentre outros assuntos
gue se encontram em &ambito privado e
publico. Por esta nova perspectiva, o corpo e a

vida bioldgica sdo destinos e instrumentos
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para manutengdo da saude e também da
moralidade.

A intencdo biopolitica ndo se relaciona
mais com a vontade de executar vidas, mas na
promogao de corpos e mentes produtivos e
comprometidos com o sistema de producao
de capital e com valores morais basilares
burgueses como, por exemplo, assuntos
familiares e sexuais, a despeito de nao
reconhecer a variedade de subjetividades. A
estratégia biopolitica é capaz de requer a
divisdo entre sujeitos sauddveis ou doentes,
civilizados ou bandidos e outros estratos
sociais calcados nos comportamentos e
subjetividades. E caberiam aos d&rgaos e
instituicdbes como escolas, clinicas, casas
penitenciarias, hospitais, além de discursos e
praticas da pedagogia, da medicina e da
educagao, por exemplo, promoverem a
ortopedia social, ou seja, a elaboragdo de
tecnologias de poder para agenciarem a
producdo de sujeitos para estarem em
compasso com as praticas soberanas de
poder.

As praticas biopoliticas, segundo Ruiz
(2016), tém como objetivos as potencialidades
bioldgicas do corpo e construir gestoes
utilitarias destas potencialidades com a
proposta de instrumentalizar a vida, a ponto

de torna-las “mera vida nua e manipulada de
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forma banal em um recurso natural biolégico”
(Ruiz, 2016, p. 60). A vida nua é a vida do ~fomo
sacer, desprovida de valor social e
representatividade politica; é a mera
existéncia biolégica que pode ser, sem dolo,
extermindvel. A vida nua apresentada por
Agamben esta em didlogo com o conceito de
zoé,  apresentado por Aristoteles e
desenvolvido por Arendt (1983). A autora
resgata referéncias da Antiguidade para
apresentar que a vida poder ser classificada
segundo duas posigoes: zoé e bios. O primeiro
termo estd relacionado a vida enguanto
qualidade privada ou associada as questdes
metabdlicas de existéncia, isto é, a vida que
ndo tem reflexao politica e é desprovida de
valor publica; é a vida ordinaria. Por outro lado,
a vida como bios estd calcada na
representatividade publica e participagao
politica. Cabe a vida como sendo bios a
visibilidade publica e a liberdade como
estratégias de reconhecimento politico.
Todavia, Arendt reconhece que a partir da
modernidade os valores foram invertidos e as
guestdes bioldgica da vida ultrapassaram as
agoes politicas e tornaram-se fundamentais
para a debate publico.

Destarte, a vida passou a ser cuidada,
velada, esquadrinhada e vigiada ndo apenas

pelas tecnologias de poder do governo, mas
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também por outras praticas e discursos
sociais. E a despeito de haver o cuidado com
a vida, esta ndo deixa de perder valor e,
mesmo que seja ceifada, pela morte ou pelo
descaso, este acontecimento ndo causaria
pena ou dolo aos envolvidos, algo muito
semelhante ao ocorrido com Willian, uma vez
gque ele pode ser bandido, estar
desempregado e sofrer de depressao.

A vida daqueles que seriam alvos ou
instrumentalizada pela biopolitica, de forma
consideravel, sdo exemplos de homo sacer,
uma vez que poderia atender a vontade do
soberano a despeito da subjetividade e
contextos das vidas em questdo. A morte, o
descaso e a displicéncia com a vida daqueles
gue nao se enquadram na qualidade de
suposta normalidade e produtividade
impostas pelo soberano ndo provoca
obrigatoriamente responsabilidade ou culpa.
Além da modernidade, nos meandros da
contemporaneidade, a vida também pode ser
avaliada como sendo nua. Em outros
acontecimentos na histdria, levando em
consideragao o dialogo entre Agamben e com
o pensamento de Hannah Arendt (1983, 2018)
sobre os horrores de regimes totalitarios, a
vida também foi considerada como sendo nua.
O holocausto que exterminou em campos de

concentracado judeus, homossexuais, ciganos
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e outros grupos considerados minoritarios por
uma questao de poder fez daquelas vidas um
dos expoentes da condigao de homo sacerou,
até mesmo, a zoé, uma vida desprovida de
sentido politico.

Naguele episddio da histdria, a vida dos
exterminados pbéde ser considerada nua a
partir do momento que houve a alucinose de
considerar a supremacia ariana para a
dominacdo do mundo. Para Arendt (1983), a
politica na modernidade, idealizada como
acgbes que prezam pelo espago comum, a
despeito da presenca de discursos e praticas
divergentes, perde o carater de concerto
comum e deixa no lugar a deliberacdo da
administracao da vida por meios burocraticos
e instrumentalizados. Por acontecimentos
como o holocausto, a vida pode ser
compreendida e alinhada ao estado de
excecao; conceito desenvolvido por Walter
Benjamin, Agamben (2010) acredita que o
estado de excegao estabelece que o direito a
vida, a protecdo pela lei ou simplesmente o
direito a ter direito ndo sado garantias
concretas no espago publico, uma vez que a
morte e 0 descaso estdo em permanente
circulacao e a qualquer momento pode entrar
em cena pela vontade soberana.

Em outro estudo, Agamben (2004),

acredita que o estado de excegdo oferece aval
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nao apenas da “eliminagdo fisica dos
adversdrios politicos, mas também de
categorias inteiras de cidadaos que, por
qualquer razao, paregam nao integraveis ao
sistema politico” (Agamben, 2004, p. 13),
como foi o caso de Willian. Com isso, na
verdade, o estado de excegao torna-se estado
de permanéncia, uma vez que a vontade do
soberano pode incidir sobre a populagao em
qualquer condigdo, incluindo a interversao
militar e de defesa para superar e aniquilar
inimigos ou outras qualidades de cidadaos que
possivelmente atravessem o caminho do
soberano. Sob este aspecto que a vida de
sujeitos como Willian podem ser executadas
uma vez que, mesmo havendo o zelo para
fazer viver, hd o aspecto de deixa-la morrer.
Assim como foram as vidas confinadas nos
campos de concentragao, apresentados por
Hannah Arendt; e os supostamente doentes,
estudados por Foucault, Willian também
integra a condigao de vida nua por ser Aomo
sacer ao ter a morte nao apenas
desresponsabilizada, mas também celebrada.
Cada acontecimento ao seu tempo e sob suas
particularidades préprias, 0s sujeitos e grupos
mencionados compdem aquilo que Agamben
(2010) classifica como  bando, uma
representagdo da vida fragmentada. A

formacdo dos bandos é composta por
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bandidos, sendo estes nao reconhecidos
apenas como sendo agrupamentos de
criminosos, ladrdes ou assassinos. Os bandos
sdao “(..) um Llimiar da indiferenca e de
passagem entre animal e o homem (...) entre
ainclusao e a exclusao (...) nem homem e nem
fera, que habita paradoxalmente ambos os
mundos sem pertencer a nenhum” (Agamben,
2010, p. 104). A fragilidade da existéncia dos
bandidos os fazem homo sacer e, por isso,
desprovidos de qualidade politica, suas
mortes nao causariam responsabilidades ou
dolos, ao contrério, podem ser
acontecimentos de celebragao; a catarse de
expurgacao de bandidos.

Os sujeitos que compdem os bandos
oferecem riscos aos gozos e estratégias dos
soberanos. Por viverem na fronteira entre a
condicdo de animal e ser humano a
permanéncia dos bandidos desestabiliza, real
ou simbolicamente, a ordem e, como
apontado por Ruiz (2016), os bandos poderao
sofrer pela descontinuidade parcial ou total
dos préprios direitos em nome da vontade do
soberano. Pelas  circunstancias  que
aconteceram a morte de Willian faz que ele
seja considerado como pertencente a alguns
bandos, aos de desempregados, de doentes e

de periféricos sociais.
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Apds as manifestagdes de 2013 contra o
aumento da tarifa do transporte urbano, a
insatisfagdo com o0s governos petistas,
principalmente de Dilma Rousseff, o
envolvimento de politico e empresariado com
esquemas de corrupcdo, a retracdo da
economia fizeram com que o pais passesse
por forte crise econdmica e politica. Um dos
sintomas destes acontecimentos foi a
diminuicdo do consumo e o alto indice de
desemprego que atinge aproximadamente 13
milhdes de pessoas®?, além provocar a maior
incidéncia de subempregos ou empregos
informais sem direitos trabalhistas. Os
sujeitos desempregados, em certa medida,
podem ser reconhecidos como ineficientes
sob os canones da produtividade capitalista e
a improdutividade deste bando faz que este
grupo perca a valia enquanto representagao
social e, assim, passivel de serem
desdenhados por serem considerados inuteis
ao sistema em vigéncia. Os desempregados
podem ser estimados como um estrato de
bando, uma vez que se encontram ao limbo da
sociedade e desejados de morte sobre a
vontade soberana produtivista e,
estereotipamente, associados a ociosidade e

vagabundagem sem ponderar os contextos

52 Disponivel em: https://economia.uol.com.br/empregos-
e-carreiras/noticias/redacao/2019/06/28/desemprego-pnad-
continua-ibge.htm Acesso: 29 ago. 2019
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sociais e a subjetividade de cada sujeito
inserida no cenario contextual.

Enquanto critica social, para Arendt (1983),
dentro da sociedade contemporanea, as
atividades laborais sao consideradas alicerces
mais significativos para pertencimento social
que as agoes politicas. Sendo o trabalho mais
valorizado que a representacao politica, esta
que preza pela comunicacdo, liberdade e
visibilidade, ndo sera o sujeito politico dotado
de liberdade que tera o aval de participagao
publica, mas aquele que estiver em didlogo
mais intimo com as atividades laborais e
produtivistas. Por este pensamento que a
autora considera que desde a modernidade
houve a supremacia do animal laborans, ou
seja, a qualidade de sujeitos que se realizam
no espago publico pelas atividades do
trabalho. Todavia, as manifestagdes do animal
laborans estdao muito mais atreladas as
atividades metabdlicas da vida, a vida
enquanto mera existéncia privada; e
considerar o trabalho como forga agregadora
faz que os sujeitos se afastam um dos outros,
promovendo o isolamento. Pelas palavras de
Arendt “na experiéncia de ndo pertencer ao
mundo, que é uma das mais radicais e

desesperadas experiéncias que o homem
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pode ter” (Arendt, 2004, p. 527), e no
entendimento dela nado seria o trabalho
suficientemente forte para estruturar signos
de pertencimento social, mas as acgdes
politicas de visibilidade e comunicagao.
Compreender a condicdo do outro é
fundamental para concebé-lo como digno do
espaco publico, além de reconhecer os
meandros da constituigdo da historia.

A condicéo de afastamento do mundo, sob
a ¢tica do acontecimento em tela, acontece
para além do desemprego vivido por Willian,
mas também como a auséncia de visibilidade
de grupos e sujeitos que nao dialogam com as
praticas e com a moral produtivista do
trabalho. Estes se tornam bandidos e, na
medida que se manifestam, podem ser
elencados sob o desejo soberano de
silenciamento ou, até mesmo remetidos ao
exterminio por que nado atenderem as ordens
do poder. Enquanto outro caminho a ser
tracado, as agdes que envolvem a composigao
dos bandos podem ser consideradas
perversas. Como apontou Szpancekopf
(2011), na medida em que os sujeitos integram
0s  bandos sdo  desqualificados e
dessubjetivados da condigdo humana e sao
alvos da instrumentalizagdao das vontades
soberanas, a despeito de qualquer condicao

vivida pelo sujeito.
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Por isso que Willian pode ser reconhecido
como sendo bandido nao exatamente por ser
um criminoso entendido de um modo vulgar,
mas por pertencer a um bando, um sujeito
descompensado emocionalmente que desafia
as leis do Estado e dissemina formas de
horror e inseguranga. Desempregado e
doente, ele pode ser considerado como Aomo
sacer por nao dialogar com as praticas e
discursos de poder comungados pelo sistema
capitalista. Os corpos que nao alcangarem o
éxito sao dignos de intervengao e investigagao
e, se mesmo assim as tecnologias de poder
nao interferirem a ponto de torna-los aptos ao
convivio social, cabem-lhes o esquecimento, o
abandono, ou seja, a sorte da condigcao de ser
homo sacer, passivel de execugao.

Por outro lado, na atualidade, movimentos
de intolerancia contra direitos humanos
ganham forga principalmente por discursos
reacionarios e conservadores e a maxima de
que “bandido bom é bandido morto” reverbera
vertiginosamente denunciando a
incapacidade de lidar com a condigao do outro
e grande parte das agbes de infragoes,
independentemente da gravidade, sao
consideradas dignas de punicdo severa e que
podem ser pagas inclusive com a prépria vida,
como foi o caso de Willian. Mesmo nao tendo

antecedentes criminais ou  quaisquer
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envolvimentos com praticas ilegais, Willian foi
considerado criminoso pelo discurso do
soberano, este, no caso, ndo exclusivamente
materializado na figura do governador, mas no
desejo da populagao que reverbera praticas e
discursos de intolerancia. E dentro das
representagdes sociais “Os criminosos sao
concebidos como desprovidos de quaisquer
direitos e sob esta otica sdo legitimos
guaisquer meios usados para proteger a
sociedade desta impureza” (Sapori; Souza,
2001, p.186). Os criminosos sdo bandidos, ou
seja, exemplares de homo sacer, e a morte de
Willian &, além do comprimento da ordem, o
alivio e a purgagdo das praticas sociais
elaboradas a partir da vontade soberana e
promover a ortopedia social.

Por esta andlise, o autor do sequestro pode
ser considerado Aomo sacer nao apenas pela
condigdo de representar a fragilidade da vida
gue pode se esfarelar mesmo diante dos olhos
de curiosos e transmitida pela imprensa, mas
porque envolva o desejo soberano munido da
vontade de suspender a ordem e o direito e, no
caso, promover e celebrar a morte. De acordo
com as posigdes apresentadas, Willian pode
ser compreendido como sendo bandido, nao
pelo histdrico e comportamentos
apresentados, uma vez que, ao que parecia,

tinha uma imagem ilibada de crimes, ele era

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

bandlido por estar em didlogos com bandos
cuja a representagao se limita a escassez de
visibilidade e representacao politica, seja pela
doenca ou pelo desemprego que o assolou nos

ultimos dias de vida.

Consideracoes finais

A comemoragdo da imagem € o expurgo da
eliminagdo do Aomo sacer sem pudor e
sintoma da promocao de ortopedia social e
limpeza de elementos indigestos ao desejo
soberano. Como apresentado ainda na
introdugao, a intengdo desta pesquisa nao é
exatamente de questionar a atuacdo dos
policiais durante o acontecimento, mas de
perceber que, a despeito da vida ser assistida
por varios olhares, ela pode ser a qualquer
momento digna de estado de excecao e ser
eliminada ou até mesmo celebrada. A
comemoragao do governador é sintoma da
gualidade de reconhecer que a vida pode ser
eliminada sob quaisquer aspectos e o estado
de excecdo é continuo e constante pelas
searas da existéncia humana.

A morte de Willian ndo foi a primeira a
passar por esta condicdo e certamente nao
sera a ultima, ainda mais no atual contexto
brasileiro em que ha o culto a violéncia. Ha
uma série de acontecimentos no pais que

demonstraram o descaso da vida e propria
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condicdo de ser homo sacer como, por
exemplo, os mais de 300 anos de escravidao
gue foram compreendidos por Mbembe
(2018) como sendo manifestagdo de
necropolitica, ou seja, a intengédo de promover
a morte para além de uma visao bioldgica,
mas também de promover a perda de um “lar”
de sujeitos que tiveram a condigdo social
renegada, do préprio direito sobre o corpo e a
da condigao politica.

Em outros momentos mais atuais foram as
chacinas eliminando criancas e adolescente
em estado de vulnerabilidade e condigédo de
rua como a Chacina na Candeldria, que
também ocorreu no Rio de Janeiro, na noite do
dia 23 de junho de 1993, préxima a Igreja da
Canteldria, no centro da capital fluminense,
onde sete menores foram excetuados
covardemente por policiais. Um dos
sobreviventes deste episddio, Sandro Barbosa
da Silva, foi morto em situagdo semelhante a
de Willian, sequestro de 6nibus no Rio de
Janeiro, mas morreu sufocado dentro de uma
viatura da policia pelos proprios policiais apds
o desfecho que teve outra vitima fatal. E o
corpo de Sandro foi enterrado como indigente,
acompanhado por uma senhora que o acolheu
aos sete anos de idade quando ele fugiu de
casa apds a mae ser assassinada na frente

dele.
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Em outro episédio explicito da ocorréncia
de homo sacer foi o massacre no Complexo
Penitenciario do Carandiru, em Sao Paulo.
Para conter uma rebelido no local, o entdo
secretario de seguranca publica do estado de
Sao Paulo, Pedro Franco de Campos,
autorizou a entrada da policia militar ao
recinto. A intervencdo levou a oébito 111
detentos sob o comando do coronel Ubiratan
Guimaraes e, depois de mais de 10 anos, foi
absolvido pelo massacre. Em estudo
apresentado por Ferreira, Machado e
Machado (2012) as indenizagdes pagas pelo
Estado destinadas as familias dos presos séo
muito inferiores as indenizagdes de pessoas
gue estariam em liberdade em casos de
indenizagdes reparadas pelo Estado. Tal
episédio pode ser caracterizado como a
expressao de homo sacer, uma vez na
publicacdo do estudo, 20 anos apds o
acontecimento, “nenhuma autoridade
competente  foi capaz de  atribuir
responsabilidades pelo Massacre do
Carandiru” (Ferreira, Machado, Machado,
2012, p.5).

Quanto a figura de Witzel, o louvor e a
obsessdo pela morte do homo sacer nao é
reconhecida apenas no acontecimento

apresentado nesta pesquisa, mas em outros

episédios também. Como exemplo, do
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helicdptero em que estava a bordo, foram
disparados tiros em direcdo a uma
comunidade da cidade de Angra dos Reis. O
discurso do governador era “vamos botar fim
na bandidagem®®" e, assim, ao menos
exterminar com a criminalidade fluminense. A
rajada de tiros atingiu uma tenda destinada a
oragdes, nao houve feridos ou mortos, nem o
fim da bandidagem sugerida pelo governador,
mas a disseminacdo do medo e horror no
local.

Em outro acontecimento, Witzel, ainda na
gualidade de candidato ao executivo estadual,
discursou em cima de um caminhdo a
multiddo que o acompanhava quando o
candidato a deputado estadual, hoje eleito,
Rodrigo Amorim e o policial Daniel Silveira
guebraram a simbdlica placa de rua que
levava o nome de Marielle Franco. A placa foi
confeccionada em homenagem a vereadora
carioca assassinada em margo de 2018%
Amorim e Silveira sdo filiados ao Partido
Social Liberal (PSL), mesmo partido do
presidente brasileiro Jair Messias Bolsonaro.
Marielle, em outro aspecto, ndo deixa de ser
homo sacer quando teve a vida ceifada de

modo abrupto pelo desejo soberano pelo

53 Disponivel em:
https://wwwl.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/05/helicoptero
-com-witzel-a-bordo-atirou-em-lona-de-oracao-em-angra-
dizem-moradores.shtml. Acesso: 31 ago. 2019.
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estado de excecao, além de ser lésbica, negra
e periférica, a vereadora desafiou a ordem
implantada pelas milicias.

Ao fim e ao cabo, a proposta de exterminio
que se encontra em circulagdo no Rio de
Janeiro ndo é apenas uma condigao exclusiva
daquele estado, mas sintoma da condicdo
social que reconhece no outro a
instrumentalizagdo da vida em nome da
vontade soberana. E o desejo soberano sobre
0 combate a criminalidade pode ser
reconhecida, pelas palavras de Kennedy
Alencar (2019), em oferecer a paz dos
cemitérios, aguela em que o Unico espago que
cabe ao inimigo é sete palmos embaixo da

terra, ou seja, morto.
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“:LOPEZ OBRADOR AL CIELO POR ASALTO!: Estrategias de
Comunicacion Politica de la Cuarta Transformacion (IVT.) En
México”
“LOPEZ OBRADOR PARA O CEU POR ASSALTO!: Estratégias de comunicacgdo politica da quarta
transformacdo (IV T.) no México”.

“:L OPEZ OBRADOR TO HEAVEN BY ASSAULT!: Political Communication Strategies of the Fourth Transformation
(IVT.) in Mexico”.

Hugo Sanchez Gudino>

Resumen: EL 1 de julio de 2018,30 millones 46 mil mexicanos votaron en favor de Andrés Manuel
Lépez Obrador (AMLO) para presidente de la Republica. Su partido politico, el Movimiento de
Regeneracién Nacional (Morena), obtuvo ademds una amplia mayoria en favor de sus candidaturas
al Congreso de la Unidn, la jefatura de Gobierno de la Ciudad de México y las gubernaturas de
Chiapas, Morelos, Tabasco y Veracruz. Todo con la fuerza de un liderazgo construido y mantenido
por muchos afios, a contrapelo de un fraude y toda clase de obstéculos y descalificaciones por la
clase politica agrupada en lo que él ha denominado la ‘Mafia del Poder'. EL movimiento ciudadano,
de la mano de Lépez Obrador ha construido una Estrategia de Comunicacién Politica que inicia con
las exitosas Conferencias Mafianeras asi como de una narrativa politica propia, trazando el camino
hacia la Cuarta Transformacion.

Palabras Clave: Morena, Mafia, Corrupcion.
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Abstract: On July 1, 2018, 30 million 46 thousand Mexicans voted in favor of Andres Manuel

Lopez Obrador (AMLO) for President of the Republic. His political party, the National Regeneration

Movement (Morena), also obtained a large majority in favor of his candidacies for the Congress of

the Union, the Government of Mexico City and the governors of Chiapas, Morelos, Tabasco and

Veracruz, all with the strength of a leadership built and maintained for many years, against a fraud

and all kinds of obstacles and disqualifications by the political class grouped in what he has called

the ‘Mafia del Poder'. The citizen movement by Lopez Obrador has built a Strategy of Political

Communication that begins with the successful Morning Conferences as well as its own political

narrative, tracing the path to the Fourth Transformation.

Key words: Brunette, Mafia, Power.

Objetivo

A partir de un marco tedrico que tiene
como soporte la Sociedad Red, los Gobiernos
Mediaticos y la Comunicaciéon Politica Pop,
tenemos como Objetivo General.:

Elaborar un Balance Critico de las
Estrategias de Comunicacion Politica y las
Narrativas Mediaticas del Presidente Andrés
Manuel Lopez Obrador y su proyecto
denominado Cuarta Transformacion (IV T.) de
México desde su llegada a la Silla Presidencial
el 1 de diciembre de 2018 hasta su segundo
afo de gobierno, en un vertiginoso mosaico de
polémicas acciones como: Su Batalla contra
los Huachicoleros pasando por la Creacion de

la Guardia Nacional hasta su abierta

confrontacidn con los Intelectuales Orgdnicos

y la prensa critica.

Caracterizacion del estudio o

discusion tedrica propuesta

Desde el primer dia de gobierno, Lépez
Obrador imprimié un estilo personal de
gobernar para distanciarse del régimen
anterior desacralizando los principales
simbolos del poder, creacidn neoliberal bajo
su optica (Barranco, 2018). Suimagen positiva
es altamente correlacionada con su nivel de
aprobacion  presidencial; su  activismo
gubernamental y protagonismo mediatico
forman parte de su estrategia de
comunicacién politica que ha acaparado la

atencion ciudadana; la narrativa oficial sobre
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el tema del huachicol ha triunfado; y el tema
del combate a la corrupcidn ha sido el mas
rentable (Buendia, 2019).

Al cumplir su segundo ano de gobierno
como Presidente de Mexico, Andrés Manuel
Lépez Obrador traza cuatro ejes que son su
soporte social: Los Militantes de Morena cuya
identidad se define por su lealtad al lider; La
Mayoria Legislativa en la Camara de
Diputados y de Senadores; la Disciplina y
Obediencia del Ejército y la Marina ; y su muy
solida y creciente popularidad.

Su estrategia de comunicacién politica que
implica mayor cercania con la ciudadania, su
plan de austeridad y combate a la corrupcion
y el apoyo a mas de 28 millones de personas
a través de los programas sociales son su
gran estandarte. En esta ldgica, tres rutas de
accion la caracterizan:

1) Su Pacto Politico con los Poderes
Facticos: Las contradicciones que
provoca intentar un cambio de régimen
a contrapelo de las élites, lo cual
supone confrontar y negociar con ellas(
incorporando a algunos de sus
miembros a su equipo de gobierno);

2) Su Comunicacién Politica, depende de
su Propio Liderazgo: Poco viajado por el
mundo pero un visitante asiduo del

México profundo, con visiones vy
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lenguaje que conectan y comunican
con el mundo rural y urbano marginal.
Su Estrategia de Comunicacién Politica
es un Reflejo de su biografia personal.
Dias en que todos los mexicanos estan
incluidos en el pais que nos propone y
jornadas en las que solo caben los
pobres y los que piensan como él. Aqui
se inscribe su relacién con los medios
a través de su principal tribuna diaria,
las Conferencias  Mafaneras(148
ruedas de prensa,2500 preguntas y
mas de 170 horas de comparecencia
ante los medios) desde Palacio
Nacional contra la que él llama Prensa
Fi-Fi y el Hampa Periodistica;

Y "Docilidad y Obediencia” Frente a
Donald  Trump: El  mandatario
estadounidense es el ganador de una
crisis migratoria que se agrava cada
vez mas, Subordinando al Gobierno de
AMLO hasta convertirlo en su “Policia
Migratoria” cuya tarea central sera
sellar las fronteras del norte y del sur.
De igual manera, el manejo mediatico
gue Obrador ha hecho de ésta crisis
calificandola como un triunfo de
México, mientras acusa a sus criticos

de tratar de impedir cualquier cambio

que afecte sus intereses y privilegios.
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Enfoque y/o metodologia de

abordaje

Werner (2019) menciona que para sus
criticos cumple todas las reglas del
populismo en el poder: Hablar a nombre del
pueblo bueno; Capturar al Estado; Someter a
los otros poderes; Crear nuevas clientelas;
Contener o someter a los Medios; Contener o
someter a la sociedad civil; y Hacer nuevas
constituciones. Mientras que para sus
simpatizantes, pero criticos también, “Primero
los Pobres" es la prioridad. (Almeyra, 2019, p.
12). Mas adelante plantean que AMLO
introduce de manera intrépida ponderaciones
como el bienestar del alma que nos “remite a
las viejas lecciones de filosofia politica y
concretamente al capitulo cuatro de la
Republica de Platon. Politica del Alma y Alma
de Politico en la Republica”. (Barranco, 2019,
p. 20).

De acuerdo con Mazzoleni (2010), los
politicos apegados a este perfil (gobiernos
medidticos) trazan el siguiente patrén en su
comunicacion politica: Se apoyan en el
modelo publicitario con una gama cromatica
gque emula las marcas comerciales;
Monopolizan  lugares comunes y los

convierten en valores de partido: Patria,
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democracia, revolucidon, amor; y Apelan

permanentemente al pueblo o a la gente.

Principales resultados,

reflexiones y conclusiones

De Benditas a Satanicas y Malditas Redes

Sociales

Se multiplic6 la informacidon falsa
circulando en las redes sociales y en
mensajes de WhatsApp, al grado que el
gobierno de Lépez Obrador le pidid a
Twitter, Facebook y YouTube que dieran a
conocer los contratos para realizar una
automatizacién maliciosa a través de
algoritmos, con granjas de bots que estaban
generando la desinformacion y atacando a
su gobierno. A dos afios de su mandato, se
guejaba acusando a los partidos politicos de
utilizar sus presupuestos para destinar
recursos a las redes con el objetivo de
desinformar y calumniar, aunque la realidad
era otra: sus Cibertiradores(o
CiberActivistas), estrategas y controladores
de granjas de robots arrinconados, estaban
perdiendo la batalla digital.

Twitter por su parte, respondia

argumentando que nadie pagaba por esos

servicios, porque no estaban a la venta, y que
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si queria ver los ingresos que tenia, podia
revisar su reporte financiero trimestral. Lopez
Obrador, argumentd que como no habla
inglés, no supo que le contestd Twitter, para
evadir el tema e insistir que habia un proceso
pandémico de
desinformacidn.(Aristegui,2020)

El portal de tecnologia y sociedad
LoQueSigue.tv, difundid en mayo de 2020
los trending topics durante la crisis sanitaria -
desde el 18 de marzo-, donde de un total de
265 analizados, 54.7 por ciento de ellos con
bots, automatizacién y otros métodos no
organicos, el numero de hashtags contra
Obrador sumaba hasta la fecha citada 52,
contra 29 de los hashtags a favor del
Presidente.(loguesigue.tv,mayo-2020):"Ahora
gue son apaleados, gritan que hay una
conspiracién contra Lépez Obrador y su
gobierno. Su vocero, J. R. Cuevas, es la pieza
central identificada como el jefe de la
maquinaria de propaganda en contra de todo
aquello que carezca de incondicionalidad total
a Lopez Obrador, y durante afios, no semanas
0 meses, apoyados con expertos en
inteligencia artificial -porque ellos no
entienden de eso-, dedicaron a envenenar a la
opinidon publica y polarizar."(Rivapalacio,
2020).
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Sus Satdnicas Majestades que hicieron
célebre el slogan de campaifia como las
Benditas Redes Sociales, han pasado a ser las
Satdnicas y Malditas Redes , porque el
Demonio Azul(los Adversarios de Loépez
Obrador)se han apoderado de ellas, y le van
ganando la Batalla a los AMLovers que
durante mucho tiempo fueron amos y sefores
de estos espacios virtuales(resulta
interesante observar que cuando la Infodemia
se dirigia a Calderon, y Pefla Nieto no era
criminalizada sino aplaudida y celebrada).

Ahora gue ya no son afines a la causa de la
Cuarta Transformacion vy gue sus
Propagandistas Cibernéticos estdn siendo
aplastados por los Activistas Fifis y #Tumba-
Burros, las Malditas Redes Sociales, donde se
ubica  Twitter,  Facebook,  WhatsApp,
Instagram y Youtube, son las ganadoras de la
Infodemia (el fenédmeno que consiste, segun la
OMS, en propagar rapidamente contenidos
falsos o verdades a medias) y del discurso del
odio.

Los Puntos de Quiebre de la Comunicacion
Politica de AMLO: Feministas Separatistas,
Coronavirus y TV-Azteca

El Liderazgo de AMLO se encontraba en un
momento crucial como no habia ocurrido
desde junio del 2018:La irrupcién del

Movimiento Feminista Separatista(primero en
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la UNAMy luego se expandié a todo el pais) le
arrebaté la |Iniciativa Politica y temas
relevantes de la agenda politica nacional. Una
semana después, el Tsunami Global
denominado Coronavirus y la Comunicacidn
Politica de la Presidencia que tuvo su segundo
punto de quiebre, a través de su Subsecretario
de Salud, Lépez Gratell con un manejo de la
crisis: erréneo, en camara lenta y con cifras
poco creibles que erosionaron mas la imagen

presidencial.

La Ira Feminista

El feminismo mexicano irrumpid en el
debate nacional, y aunque Ldépez Obrador
trato de evitarlo tuvo que responder a unaira
y enojo crecientes en este periodo. Los
comentarios presidenciales en sus
Conferencias mafaneras avivaron mas el
fuego. Su obsesiébn en reducir las
reivindicaciones a una campahfa de la
oposicidn en su contra provocaron reacciones
mas radicales y contundentes de los
Colectivos Feministas, como Brujas del Mar
gue Convocaba a un Paro Nacional el 9 de

marzo de 2020.(Yanez,2020)

El Gobierno de AMLO habia sido
cuestionado por organizaciones feministas,

gue consideraban negligente su respuesta a

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

los crimenes de odio contra las mujeres:
muestra de ello era el decalogo para hacer
frente a la violencia de género, difundido por
la Secretaria de Gobernacidn que termind por
borrarlo tras la cantidad de criticas que tuvo
en redes sociales. Tiempo después el
Presidente pidid6 a las mujeres que sus
manifestaciones no fueran violentas: “Todo
nuestro  respeto y garantias para
manifestarse. La Unica recomendacion:
respetuosa, que sean manifestaciones
pacificas. Entiendo que son cuestiones muy
graves. Es posible protestar sin violencia. La
no violencia es una opcién. No se puede
enfrentar la violencia con la violencia”,
dijo.(Urrutia y Munoz,2020).

La violencia de género en México es un
problema de tal magnitud que necesita una
estrategia integral con cardcter urgente. Un
promedio de diez mujeres muertas al dia y un
90% de casos impunes eran las cifras tan
espeluznantes que el Gobierno debia
reaccionar de inmediato con medidas
efectivas que atajaran esta sangria. Pero
Lépez Obrador se limitaba a expresar “con
toda el alma” su “deseo de que se reduzca la
violencia y que no se agreda a las mujeres”.

La Pandemia del Coronavirus

Qué ocurria  en la Ciudad de

México?:Seguia la Fiesta, y él Vive Latino era
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un buen ejemplo de ello. Algunos testimonios
ciudadanos ilustraban lo anterior:" Aca Somos
Mas Resistoles; Sélo Nos Dobla un
Plomazo"—decian. No obstante, el pais entero
tenia al Coronavirus en la cabeza. Las Redes
Sociales alimentaban la visidon correcta o
equivocada de la poblacion ante Un Enemigo
Ubicuo, Creciente y Sin Cura Preventiva. La
informacién que se consumia en todas las
plataformas demostraba la gran
Preocupacidon y Miedo de la gente ante la
posibilidad de que México entrara en la Fase
de los Contagios locales y masivos.

Por su parte, Ldépez Obrador, se
pronunciaba respecto a la crisis internacional
derivada por el brote del Covid-19,asegurando
gue en México las Pandemias “No Nos Van a
Hacer Nada". Mas aun, en la Mafanera le
pedia al Vocero Gubernamental de esta crisis,
Hugo Ldépez Gatell, que le informara sobre
cuando podria dejar de acudir a las
concentraciones®® :"La Fuerza del Presidente
es Moral, y no de Contagio"—respondia Gatell

,quien agregaria mas adelante: "seria mejor

que(el Presidente)padeciera
Coronavirus(...)Se Va a Curar
Espontdaneamente 'y Va a  Quedar

Inmune”.(Gonzalez,2020)

56 El mandatario mexicano, Andrés Manuel Lépez
Obrador, calificé de “desproporcionado” que el uso del cubre
bocas reactivard la economia del pais, como lo planted el 21
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Ya instalados en la Espiral del Miedo,
Obrador mostraba su Estrategia de
Comunicacién Politica para hacerle frente
al Covid-19 ,al sefnalar que su "Escudo
Protector" contra el Coronavirus era la
Honestidad y el no permitir la Corrupcion,
pero también sus Amuletos Como la
Oracion "Detente Enemigo, que el Corazdn
de Jesus Esta Conmigo”, un Billete de Dos
Délares y un Trébol de Cuatro Hojas: "El
Escudo Protector es la Honestidad... Miren
esto es lo que protege, esto es lo que me da
la Gente. Son Mis Guardaespaldas",
decia.(Sanchez,2020)

El Rockstar Gubernamental del Covid-19

Mientras AMLO se quejaba de que en
México no habia un periodismo profesional,
independiente o ético, planteando “que el
buen periodismo” era “el que defiende al
pueblo”; la REVISTA QUIEN, Vocera de los
Conservadores o si se prefiere de los Ricos en
nuestro pais, le daba su Portada al
Responsable Gubernamental del Covid-19. De
manera espectacular aparecia una Fotografia
del Show-Man de la 4 T, anunciando la
Entrevista con el Hombre del Momento

titulada: “El RockStar Inesperado: Hugo Lépez

de julio de 2020,el Secretario de Hacienda, Arturo Herrera ."si
fuese una opcidn para la recuperacién, me lo pongo de
inmediato, pero no es asi”, dijo el Presidente.

214



AAdICzaa20

Medellin-virtual «9-13 de noviembre

Gatell. Esposo, padre, amante del rock y la voz
del Covid en México".

Justo cuando “los Conservadores”
preparaban su metralla politica y mediatica
contra Lopez Obrador en la fase critica del
Covid-19,Lopez Gatell se dejaba apapachar
por la Revista de la Elite Empresarial, que
narraba las aventuras y la épica “Banal de los
Neoliberales”, "la Dulce Vita de la Burguesia”
,asi como el “Reventdn y el Desmadre de los
Nifios Bien". En lugar de estar concentrado y
enfocado en la semana mdas compleja de
contagios que se venia y en la batalla golpista
gue tramaban los adversarios del Presidente,
Gatell posaba para la Revista Quien,
afectando y debilitando la Imagen Publica y
Politica de Obrador.(Sanchez,2020).

Consideraciones Finales: El
Desgaste de la Comunicacion

Politica de Lopez Obrador

El impulso democratico que permitié la
llegada a la Presidencia de Andrés Manuel
Lépez Obrador estaba encaminado a superar
la delicada clasificacion de México como el
pais mas peligroso para ejercer el periodismo.
Pero a los asesinatos, desapariciones,
amenazas y ofensivas judiciales se habia
sumado otro agravio: desde Palacio Nacional,

con el argumento del “derecho de réplica”, el
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Presidente exacerba el encono hacia los
medios criticos que le disgustaban. De esta
manera se pueden trazar 3 rutas que marcan
el desgaste del Modelo de Comunicacién
Politica en tiempos de la 4 T: Las Conferencias
Mananeras; La Estrategia Gubernamental
para ahogar las criticas a través de Redes
Sociales; y el conflictivo caso de la Agencia
Notimex.

El pais estaba partido en dos. La
polarizacién y el encono eran atizados por el
propio mandatario quien ,desde su tribuna
mafianera, juzgaba, pontificaba, descalificaba,
respondiendo a una estrategia politica para
ejercer el poder sin contrapesos. Las
expresiones presidenciales contra algunos
miembros de la prensa habian tenido dos
consecuencias negativas: que varios de sus
seguidores —calificados como “amlovers” o
“chairos"— bombardeaban con ataques e
insultos en las redes sociales a quienes
cuestionaban al presidente sin entender que
ese era el trabajo del periodista. Y, lo mas
grave, colocaba en una posicidon aun mas
vulnerable a los aguerridos corresponsales
gue reportaban desde poblaciones pequeinas
sobre  narcotraficantes y  autoridades
corruptas.

La fascinacion popular por el Presidente

Lépez Obrador es que es fuente de certeza. Su
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ya famosa frase: “Tengo Otros Datos”, no
significa que realmente los tenga, es una
manera de imponerse sobre los demads,
particularmente si lo que se expresa es
disfuncional a la causa. La vida transita en la
bruma de la incertidumbre, qué mejor que
haya alguien con la claridad y el poder para
conocer el camino (un maestroen el arte de la
comunicacién politica), los riesgos y los
obstdculos para un trayecto venturoso a lo
gue se aspira. No importan las
contradicciones, lo que cuenta es la Narrativa
de quien tiene el poder de entender lo que
realmente sucede y lo que viene y conviene(a
dos afios de haber ganado la Presidencia de

México ya le llaman AMLOcracia).
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El populismo y la falsa idea de democratizacion de los

medios: el caso del 30-S en el Ecuador

Populism and the false idea of democratization of the media: 30-S case in Ecuador

Saudia Levoyer Salas®’

Resumen: El gobierno de AP influy6 en la linea editorial de los medios de comunicacién publicos
del Ecuador. Los hechos del 30 de septiembre de 2010 ejemplifican este manejo comunicativo en
un gobierno populista, asi como su intento por controlar el relato del pais.

Palabras Clave: Comunicacion politica, populismo, medio de comunicacidn

Abstract: The AP government used the oficial speech to influence the editorial line of public
ecuadorian media. The events of September 30, 2010 exemplify this communicative management
in a populist government, as well as its attempt to control the country's story.

Key words: Political communication, populism, media.

Tema central

La protesta policial del 30 de septiembre de 2010 en Ecuador fue el momento en que el gobierno y la
prensa, tanto publica como privada, enfrentaron uno de los momentos mas criticos durante el decenio
gue gobernd Rafael Correa. El primero vio la posibilidad de imponer su versién de los hechos, que
rapidamente fue acogida por la prensa publica: hubo un intento de golpe de Estado, de secuestro
presidencial y la vida del presidente estuvo en serio peligro. Frente a esto, la oposicién politica, cuestiond

esa version Unica del gobierno, y esto fue recogida por el resto de la prensa.

57 Saudia Levoyer Salas. Universidad Andina Simdn Bolivar, sede Ecuador, doctora en Comunicacion, Ecuador, saudia.levoyer@uasb.edu.ec o
slevoyer@yahoo.com
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El resultado inmediato fue una disputa por el control del relato del pais. El socialismo del siglo XXI, que
es la tendencia en la que se identificaron el presidente Rafael Correa Delgado y su gobierno, intentd
imponer su verdad, sin permitir ningln cuestionamiento, lo cual se puede interpretar como una

politizacidn de la informacidn, para lo cual utilizé el sistema de medios que habia creado.

Objetivo
El objetivo de esta investigacion es mostrar la disputa del relato del pais, como una herramienta
de la comunicacién politica, que va mas alléd de la publicidad y la propaganda, en los gobiernos

populistas, para posicionar un discurso y tratar de influenciar en la agenda mediatica.

Metodologia

Metodoldgicamente se trabajo un analisis critico de discurso de dos medios de comunicacion
ecuatorianos: diarios Hoyy El Telégrafo, el primero privado y el segundo publico, sobre una muestra,
gue recoge las informaciones de octubre de 2010, asi como las producidas entre el 25 de septiembre
y 6 de octubre de los afios 2011, 2012 y 2013. Adicionalmente se realizé un grupo focal y entrevistas
a profundidad, para ampliar el debate propuesto. En el primero participaron periodistas, productores
visuales, relacionistas publicos. En el segundo, expertos en comunicacion con diversas posiciones

tedricas y politicas.

Caracterizacion del estudio o discusion tedrica propuesta

La politizacién de la informacién no es Unica en el Ecuador. Estd ligada a las relaciones que
establecen los gobiernos con los medios de comunicacién, “en donde los primeros muestran una
fascinacion “por la logica de los medios” y los segundos “no quieren perder sus privilegios y dominio
sobre la opinidn publica”, lo que ha llevado “a una batalla inédita por el relato del pais” (Rincdn,
2010, p. 5).

Ademas, en la regidn latinoamericana, los medios impresos y la television, a decir de Cadizalez
(2004, p. 151), son “el espacio publico donde los politicos hacen politica, y por tanto los medios, que
median entre la experiencia social y la sociedad, vienen a ser &mbitos desde donde se construye la
legitimidad de los actores sociopoliticos y desde donde se articulan los debates sobre lo publico”.

Esto se debe a que son quienes “llevan mas eficaz y mas rapidamente la informacidn politica a los

220



AMIC mu Desafios y paradojas de la comunicacion en América Latina: las ciudadanias y el poder

Medellin-virtual «9-13 de noviembre

hogares” y el contenido y la forma cdmo lo hacen “influye en las creencias del publico acerca de lo
que es y de lo que deberia ser la politica” (Alvarez, citado en Cafiizalez, 2004, p. 86).

En los paises identificados con el socialismo del siglo XXI, la concentracidon mediatica alrededor
de los gobiernos ha sido una constante y responde a una postura politica que se la encuentra en
Monedero (2004), en lo que se refiere a la necesidad de tener medios de comunicacidn propios, para
preservar los valores de esta tendencia. A su juicio, es necesario “alfabetizar en los medios (para)
crear una ciudadania armada frente al terrorismo informativo” (Monedero, 2004, péarrafo 5). Son
también necesarios estos medios, porque cuando estan “al servicio de la mercantilizacion del ocio y
de los intereses privilegiados, son armas de distraccién masiva contra el socialismo del siglo XXI"
(parrafo 6) y, al tener medios alternativos de libre acceso, lleva a que “el nuevo socialismo no caiga
en el adoctrinamiento dirigido por una élite” (parrafo 12) y se puede trabajar en la construccion de
opiniones publicas regionales, que finalmente pueden provocar una alternativa a la globalizacion e
impulsar la emancipacion.

Asi, pues, en Cuba, segun el analisis hecho por Yander Castillo y Viviana Muiiz (2017) alrededor
de la brecha entre las agendas mediatica y publica en Cuba, concluyen gue hay influencia directa de
las instituciones en los medios y una débil relacion con la audiencia. De ahi que la esfera publica de
ese pais mantiene relaciones instrumentales y verticales entre el sistema politico y los medios, los
cuales son tratados como aparatos para propaganda estatal, que deja de lado los problemas de tipo
social.

Martin Becerra (2015), al referirse a la participacion del sistema politico en el panorama
mediatico y periodistico de la Argentina, dice que, en el gobierno de Kirchner, “el Estado asume otro
tipo de intervencién en el sistema de medios, que es muy activa y transgresora, no sélo en términos
de regulacion (Ley de Medios, y Ley Argentina Digital) sino también como gestor de medios”
(Becerra, 2015, parrafo 17). Y que tras la ruptura del gobierno con el Grupo Clarin, en 2008, se da
una “gubernamentalizacion del Canal estatal”, lo cual implica un uso partidario y proselitista del
mismo, a lo que se debe aiadir la creacidon de seiales como Paka Paka, INCAA TV, Depor TV.
Becerra, en suma, plantea que el Ejecutivo, a mas de manejar las frecuencias como
gubernamentales y no estatales, repartir seflales a provincias y universidades, entiende que la

disputa politica y la controversia debe gestionarse en los medios en sus manos y “con un estilo muy
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intemperante hacia la diferencia y muy reactivo hacia todo lo que no coincide con su linea” (Becerra,
2015, parrafo 17).

Grebe (2007), en cambio, explica el enfrentamiento de Evo Morales con la prensa boliviana, desde
la perspectiva de propiedad de los medios de comunicacion. Al considerar que habia una
concentracién de los medios en los grupos Prisa (Espafia), Lider (familia Rivero-Canelas) y las
familias Durén, Monasterios, Kulhis y Asbun, ademas de algunas estaciones de radio de la iglesia
catdlica y otros credos, planted una revolucién democratica y cultural, para fortalecer a los medios
estatales y fundar otros nuevos (Grebe, 2007).

Otro elemento adicional en la relacién prensa-gobierno, fue la ley contra el racismo de 2010, que
fue entendida por los medios de comunicacion como una férmula para controlar el contenido que
producen.

La situacién en Nicaragua y Venezuela es mucho mas compleja, pero no deja de estar bajo una
vision de los gobiernos populistas, como Lo explica Chamorro (2009): no importa si son gobiernos de
derecha o de izquierda, su discurso y su accion va orientada a enfrentar a la dictadura mediatica de
la oligarquia, para lo cual trazaron “una estrategia sistematica de acoso e intimidacién en
contra de los medios independientes y periodistas” (Chamorro, 2009, p. 2).

Angel Fernandez, el magnate de medios con presencia en toda América Latina, es uno de
los principales duefios de medios en Nicaragua, asi como la familia de Daniel Ortega, segun
Guillermo Rothschuh Villanueva (2013), quien también dice: “"desde mediados de la década
de los noventa aparecieron en escena presta-nombres, para dar visos de legalidad a entrega
de frecuencias o cambios de propiedad impedidos por la ley vigente (Ley 200)" (2013, p. 9).

Respecto a Venezuela hay que rescatar, como elemento adicional, lo que dice Marcelino
Bisbal (2006), en lo que respecta a las leyes alrededor del tema comunicativo: “No es la presencia
del Estado-Censor o el Estado-Represor [...] es la figura de un Estado-Legalista que en “situaciones
extremas” tiene el mandato de la Ley que le obliga accionar juridicamente y judicialmente medidas”
(p. 64). Y las consecuencias para el trabajo de la prensa: censura previa, reputacion, responsabilidad
de medios y periodistas entre otros.

A esto se debe afadir la creacion de los medios gubernamentales, para hacer frente a lo que el
gobierno de ese pais llama guerra informativa y que tuvo como uno de los puntos de inflexion en el

2002 con la cobertura de un paro. A partir de ese momento “la relacidn del gobierno con los medios
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marcharia a la par de la profundizacidn y radicalizacion del proceso politico venezolano” (Kitzberger,
2009, parrafo 28). Y esto se demuestra por la argumentacién de que la prensa era golpista y que
impulsaba el terrorismo mediatico, mientras que en los medios publicos la programacion se
“dedicada a responder la politizada cobertura de espacios periodisticos de los medios privados en
los que el periodismo se percibe y presenta como un blogue luchando contra una tirania que
amenaza a la libertad” (parrafo 28).

Al igual que Chamorro (2009), Rincén y Magrini, citado en el texto de Borj (2010), insisten
en gue el populismo juega un papel clave en la relacidn con la prensa, porque

“en ella se juega la toma de decisiones de empresarios y politicos; la televisidn interesa
en cuanto construye la visibilidad cotidiana del poder; la radio conecta con las oralidades de
la mayoria y se hace pueblo” (2010, p. 108). Y Becerra (2015) anade que el control
informativo desde la Presidencia de la Republica marca el punto de confrontacion, porque
qguienes no comparten las ideas gubernamentales, afrontardn intolerancia.

En el caso ecuatoriano, Carlos de la Torre (2010) y Hernan Reyes (2010) han sefialado que los
medios de comunicacidn tienen una historia de haber tomado posturas politicas en contra de los
presidentes, como en los casos de Abdala Bucaram (1997), Jamil Mahuad (2000) y Lucio Gutiérrez
(2005).

Sin embargo, para llegar a ese punto frente a Rafael Correa, se debe tomar en consideracién la
serie de acciones que se ejecutaron en esa administracion: reformas legales alrededor de la
comunicacion, ataques a la credibilidad de periodistas, tratamiento a la prensa como un actor
politico mas y que tenia como objetivo desestabilizar el gobierno, suspensidn de la publicidad oficial,
prohibicidn a los funcionarios publicos de dar declaraciones a un listado de medios de comunicacion
(Ecuavisa, Teleamazonas, EL Comercio —hasta que fue vendido a fines de 2014-, EL Universo, Hoy y
La Hora), sanciones administrativas, financieras y de suspensidn de emisidn de sefal de television,
procesos judiciales a periodistas y duefios de medios de comunicacion, entre otras. Paralelamente,
se construia un emporio de medios de comunicacion publicos, que actuaron como gubernamentales,
y que no dieron cabida a las versiones de la oposicidn y menos aun a ideas contrarias a la llamada
revolucion ciudadana.

En 2011, el gobierno de Rafael Correa contaba con un holding de 19 medios, que abarcaba a los

publicos, a los gubernamentales y a los incautados. Los primeros eran Ecuador TV y Radio Publica;
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los segundos, los periddicos El Ciudadano, con informacidn traducida al inglés y al francés, ademas
de que tenia su radio y canal de televisién on line; PP El Verdadero y la Agencia de Noticias del
Ecuador y Surameérica, Andes.

En el grupo de medios incautados estan el periddico EL Telégrafo, que fue de propiedad del Banco
del Progreso, asi como los canales de television de alcance nacional, emisoras radiales e impresos
que fueron del grupo Isaias: TC Television y Gama TV, ademds de CN3 (televisidn por cable), TC
Radio, Radio Super K, América Vision, Organizacidn Radial, Multicom, las revistas La Otra, La Onda,
La Onda Infantil, Mas, El Agro (Arosemena En cuatro afos, en El Universo, 2011).

La Secretaria Nacional de Comunicacién (Secom) de la Presidencia de la Republica fue la
encargada de determinar la linea editorial y el contenido de todos estos medios, para lo cual ubicd
en el consejo directivo de este holding a Fernando Alvarado, quien fue secretario de Comunicacién
hasta noviembre de 2015, pero se mantuvo como delegado del presidente Correa a la Unidad de
Gestidn de Medios, hasta la finalizacidn de ese gobierno. En esta Unidad, creada en 2015, se incluyd
a los medios incautados y registrados bajo los nombres de: Canal 10, Compaiiia y Television del
Pacifico, Editorial Uminasa, Radiodifusora del Pacifico, Radio Bolivar, Organizacién Radial,
Cablevision, América Visidn, Radio La Prensa, Editores e Impresores Edimprés y Movidad C.A.

El estudio de percepcidn de Ayala y Calvache (2009) revela que los contenidos eran a favor del
Gobierno y que se trata de “una estrategia oficial de construir un emporio mediatico” (p. 23) para
enfrentar a los medios privados y difundir sus actividades.

Simultaneamente, el porcentaje del espectro radioeléctrico que por ley debe entregarse a
manos privadas (durante ese gobierno era del 33%), tiene como favorito al empresario Angel
Fernandez y su grupo Albavision. Para febrero de 2015 tenia 16 medios divididos en tres canales,
11 radios y los dos diarios, £/ Comercioy Ultimas Noticias, del Grupo £/ Comercio, lo que
equivalia al manejo de 10 de los 61 medios de alcance nacional que reportaba el Consejo de
Regulacidon de la Comunicacién (Cordicom). Este manejo lo hacia “directamente o a través
de compaiiias, familiares y abogados. Este empresario se ubica segundo entre los que mas
medios concentran, superado por el Estado, que tiene 12 medios nacionales, entre el
Ministerio de Telecomunicaciones, la Secretaria de Comunicacidn, el Fideicomiso AGD-CFN

y la Asamblea Nacional” (Dominio de los medios, en £/ Universo, 2015).
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Volviendo al caso del 30 de septiembre de 2010, como se sefiald anteriormente, la percepciones
son opuestas. Sierra Caballero (2016) dice que los contenidos informativos fueron propaganda
contra el gobierno y que se buscaba un magnicidio para terminar con el gobierno de Correa. Ademas,
gue la oposicidn politica al régimen se centrd en ese espacio para atacar a la revolucion y lograr
apoyo para ella (Sierra Caballero, 2016).

Atilo Bordn (2016), con base a la teoria gubernamental de los golpes blandos, esgrimida por los
gobiernos afines al socialismo del siglo XXI, dice que estos son una sustitucién de los regimenes
dictatoriales de la fuerza publica.

De esta manera y desde la academia, Bordn (2016), Sierra Caballero (2016) y Monedero (2004)
justifican cdémo fue el trabajo de los medios publicos.

Delgado (2016), de Freedom House en Ecuador, es uno de quienes responde a las
argumentaciones de estos tedricos. El dice: “Si a la democracia, para llamarla de ese modo, tiene
gue ser de izquierda, ¢no va eso en contra del derecho de todo ciudadano de defender la ideologia
politica que le dé la gana?” (parrafo 15). Y aflade que para eliminar los llamados golpes blandos se
debe eliminar las democracias blandas, para lo cual es necesario que los ciudadanos influyan en la
politica para que haya “un sistema de control y transparencia funcional, con jueces que no hagan
favoritismos politicos, con una Asamblea que si cumple la Constitucién y con una Corte
Constitucional que no sea otra mancha mas a esta falta de independencia de poderes” (Delgado,
2016. parrafo 20).

Waisbord (2014) recuerda que, para el populismo, el sistema medidtico es manejado por poderes
facticos que estan en contra de los intereses populares y que “es un intento de hegemonia
comunicacional y cultural desde arriba, posible gracias al control del Estado” (2014, p. 55). Para
fortalecer este planteamiento, el lider populista se presenta, en términos comunicativos, como
victima de los medios de comunicacién, por lo que propone “la resistencia a la dominacién
corporativa de los medios y a la estructura concentrada de la propiedad” (p. 53). De ahi que la
ruptura mediatica fue pensada “como revolucion desde arriba para reconstruir los sistemas de

medios sobre nuevas bases” (p. 55).

Principales resultados, reflexiones y conclusiones
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Del andlisis hecho a los medios de comunicacion Hoy y EL Telégrafo, sobre el 30 de septiembre
de 2010, que muestran el comportamiento de la prensa privada versus la prensa publica, se
establece que el trabajo de los periodistas y fotdgrafos del medio publico, es cercano al relato que
manejé el gobierno de Correa: hubo intento de magnicidio, de golpe de Estado y secuestro. Sus
contenidos, tanto en lo visual como textual fue de publicidad y propaganda gubernamental, asi como
para desprestigiar a quienes no compartian la versidn oficial y a las informaciones que en ese sentido
circulaban.

Otra practica en la que incurrid EL Telégrafo fue no recoger versiones contrarias a la tesis oficial.
Es constante en sus paginas informativas la presencia de funcionarios de Estado, asambleistas
afines y directivos del partido de gobierno. En la parte grafica ocurre lo mismo.

En el medio privado, es decir diario Hoy, en general, hay un trabajo mas periodistico, donde se
encuentran contrastaciones en la informacidn y la presencia de las dos posturas en torno al caso,
es decir la del gobierno y de los demds actores vinculados con esos sucesos. Se respetan los
mismos principios en el material visual del medio.

Entre las conclusiones se puede decir que los medios que fueron presentados como publicos,
como el caso de £/ Telégrafo, fue en realidad de gobierno, es decir parte del sistema de
comunicacion que se cred en esa década. En el caso del 30 de septiembre esta dependencia
gubernamental llevd a que ese periddico repitiera el discurso oficial, con lo cual la practica
periodistica y su posicién editorial quedd en entredicho, es mas, fue impuesta directamente por la
Secretaria de Comunicacion de la Presidencia, que tenia una estrategia comunicativa clara en torno
a este tema y que incluia la imposicidn de la versidn del gobierno.

La construccion del emporio mediatico publico obedecid a esa estrategia politica del gobierno
gue, a su vez, surgio de una vision mas regional (y en consecuencia de defensa) del socialismo del
siglo XXI. Ese emporio mediatico funciond y dos afos después de la salida de Correa no ha sido
desmantelado en su totalidad, aunque su linea editorial ha tenido algunos cambios.

Se debe mencionar que el estudio también reflexiona sobre el trabajo periodistico y su ética y se
pretende contribuir al debate de la discusidn sobre la relacidén entre la comunicacion politica y de los

medios de comunicacidn, especialmente los que mantuvieron una vision mas alejada del régimen.

226



AMIC mu Desafios y paradojas de la comunicacion en América Latina: las ciudadanias y el poder

Medellin-virtual «9-13 de noviembre

El debate tedrico aqui expuesto, asi como los hechos ocurridos y narrados, muestran que esa relacion
se tenso por los intentos de manejar el relato de la informacion y que el accionar, en este caso de Hoy,

fue presentado como un hecho politico, dentro de la mencionada estrategia oficial.
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Reliability in political communication: Gender bias in the media and public reception
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Resumo: O estudo visa questionar, com base na teoria do enquadramento, o nivel de
confiabilidade entre fonte e leitor de acordo com o género da autoridade entrevistada em uma
reportagem.

Palavras-chave: estudos de género; confiabilidade politica; teoria do enquadramento.

Abstract: The study aims to question, based on the framing theory, the level of reliability between
source and reader according to the gender of the interviewed authority in a report.

Key words: gender studies; political reliability; framing theory.

Introducao estudos de género, prezando pela

. L . interdisciplinaridade e amplitude do assunto.
Estudos relacionando comunicacao e politica

o ) . Esse é um dos objetivos deste trabalho. A
sdo ha décadas amplamente feitos e divulgados.

) . presenca de mulheres dentro do ambito politico
Cada vez mais, no entanto, a academia tem

. . . ainda é muito pequena — no Brasil, somente
buscado analisar o tdpico pela perspectiva dos
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7

15% do parlamento é representado por
mulheres, e estima-se que apenas em 2080 seria
possivel atingir a paridade de género no
Congresso Nacional, segundo analise do Projeto
Mulheres Inspiradoras (PMI), com base no banco
de dados primarios do Banco Mundial (Bird) e do
Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

Esses numeros apenas exemplificam um
problema estrutural de uma sociedade centrada
no patriarcalismo, que dificulta a participacao
feminina nos espacos de poder e as impde, ainda
hoje, um modelo de vida longe da esfera publica
(Okin, 2008). Além disso, o machismo presente
nesse meio faz com que as mulheres muitas
vezes sejam afastadas do debate — e, quando
participam, tenham seu discurso deslegitimado
frente ao dos homen:s.

Quando o assunto é tratado no jornalismo,
segundo estudo de Torres (2000), homens sado
mais consultados que mulheres enquanto
fontes primarias. Além disso, em grande parte
dos manuais jornalisticos no Brasil, os autores
ndo apontam o género do emissor de opinido
como um critério de escolha de fonte. Assim,
o leitor de editorias politicas raramente |é
citacdes de mulheres, sejam elas especialistas ou
agentes politicas.

Para este estudo, partimos da hipdtese de
gque homens e mulheres tendem a dar mais

credibilidade a emissores do sexo masculino em

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

veiculos de comunicacdo, especialmente quando
0 assunto é politica e economia. O foco da
pesquisa foi o ambiente universitario, em que
ha, aparentemente, uma receptividade maior
em relacdo ao movimento feminista. Desse
modo, através de um estudo experimental de
campo, procuramos investigar se a opinidao
politica emitida por uma mulher gera um nivel
mais baixo de confianca no publico universitario
gue a opinido politica emitida por um homem no

meio jornalistico.

Fundamentacao tedrica

A teoria que fundamenta esta pesquisa é o
framing, ou enquadramento, o qual analisa a
forma que um emissor de discurso
comunicativo organiza os fatos, através da
selecdo de perspectivas a partir de filtros
politicos, sociais ou cognitivos. Os estudos de
framing no campo da comunicagao preveem
gue a perspectiva ou enquadramento dado a
determinado assunto nas noticias pode
causar efeitos no receptor, influenciando nas
opinides e atitudes individuais.

O primeiro conceito de framing veio da
area de psicologia cognitiva e da sociologia,
através dos estudos realizados na segunda
metade do século XX por Erving Goffman. As

experiéncias individuais, para Goffman (1974),
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dependeriam de como o individuo enquadra o
mundo em que se vive. Quando se existe
ontologicamente no mundo, o enquadramento,
a selecdo, o ordenamento das vivéncias
psiquicas no instante da enunciacdo de uma
ideia ou de uma opinido é um processo natural e
influencia diretamente nas experiéncias do
emissor e do receptor.

No campo da comunicacdo, o estudo
sobre a agenda midiatica e os efeitos da midia se
inicia com a Teoria do Agendamento, formulada
por McCombs e Shaw em 1972, a partir de um
estudo que comprovou que ha uma forte relagdo
entre a énfase que a midia da a certos assuntos
e a importancia atribuida a eles pela sociedade,
pautados na midia. A percepcdo de que os
efeitos da midia tém nuances que extrapolam a
teoria do agendamento provoca uma mudanca
nesse campo, que contribui, enfim, para a
aplica¢do do framing na agenda midiatica.

O enquadramento, no estudo da midia, é
definido por McCOMBs como “a ideia central
gue organiza o conteudo noticioso, que por sua
vez fornece um contexto e sugere sobre o que o
assunto trata através do uso de selecdo, énfase,
exclusdo e elaboracdo” (McCOMBS, 2009,
p.137). Os efeitos do enquadramento podem ser
limitados de acordo com as circunstancias sociais

ou pré-disposi¢cdes individuais.
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Em On the Limits of Framing Effects: Who Can
Frame?, Druckman investiga os limites do
enquadramento e encontra estruturas e
circunstancias que podem restringir o impacto
do framing. A principal estrutura que atua sobre
isso é o nivel de confiabilidade entre fonte e
leitor. E exatamente esse limite do
enquadramento que desejamos explorar na
pesquisa, jd que as caracteristicas da fonte do
jornalista (quem ¢é, de onde veio, quais as suas
relaces politicas, qual a sua formagdo, qual o
seu género) podem influenciar o impacto de
determinado enquadramento em grupos de

receptores.

Protocolo e desenho do experimento

O primeiro passo da pesquisa foi definir o
estimulo e o desenho do experimento. O grupo
escolheu manipular uma noticia da capa da
edicdo impressa do jornal Correio Braziliense.
Considerando que o noticiario politico no Brasil
gera, diariamente, um grande numero de
informacdes e enquadramentos, decidimos
escolher um tema que estivesse fora da agenda
dos jornais, evitando assim que o estimulo
provocasse uma dispersdo do participante, que
poderia estar saturado de informacdes sobre

temas recorrentes na imprensa no ano em que o
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estudo foi feito — como, por exemplo, a
investigacao Lava Jato.

Dessa forma, escolhemos uma noticia que
gerasse menos pré-tratamento possivel: a
sinalizacdo de que um grupo chinés deseja
adquirir acdes da Usina de Belo Monte, no
estado do Para. Apesar de existirem diversas
polémicas ambientais e politicas em relacdo a
construcdo da Usina — que remetem a 2010,
uma década atrds —, a questdo de sua venda
para o capital externo é um assunto secundario
na midia tradicional.

Além da escolha estratégica do tema, para
gue o participante ndo percebesse qual é a
hipétese, o que prejudicaria o resultado do
experimento, foram criadas perguntas aleatorias
sobre outras matérias presentes na capa do
jornal, camuflando o motivo do experimento.

Elaboramos, a partir disso, um questionario
no qual o participante podia classificar questdes
polémicas relacionadas as matérias da capa, de
acordo com a escala Likert (de 1 a 7), além de
perguntas simples sobre ser a favor ou contra
determinadas afirmag¢des. O primeiro bloco de
perguntas foi sobre a Belo Monte, matéria
manipulada pelo grupo e a principal da capa,
pois é essa a questdo a ser levada em
consideragdo na hora da andlise do

guestionario.
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Para a realizacdo do experimento, nos
baseamos na capa publicada pelo Correio
Braziliense em 31 de janeiro de 2017 (ver anexo
). Porém, substituimos a manchete
principal, “De bilionario ao xadrez em Bangu”,
por “Chineses querem comprar a Usina Elétrica
de Belo Monte, no Para”.

O resumo do corpo de texto desta
noticia, na prépria capa, se torna o responsavel
por apresentar dois estimulos diferentes (A e B)
a grupos de pessoas diferentes. Trata-se de um
desenho experimental between-subject, isto é,
cada participante da pesquisa recebeu,
aleatoriamente, um tratamento diferente.

Manipulamos, entdo, duas capas distintas, as
quais continham uma unica e sutil diferenca:
uma apresenta a opinido de um homem e uma
mulher e a outra, que se configura como grupo
controle, apresenta a opinido de dois homens.
Consequentemente, o experimento contava
com dois questionarios também distintos, os

quais se adequavam as diferencas dos estimulos.

Estimulo A (ver Anexo Il). O texto com o

estimulo A apresenta a opinido de uma
mulher (chamamos de Daniela Rios) e um

homem (Méario Rocha).
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EMPRESAS CHINESAS CONTINUAM DE OLHO NO SETORELETRICO BRASILEIRO.
O NOVO ALVO E A USINA HIDRELETRICA DE BELO MONTE, TERCEIRA MAIOR
DO MUNDO, AINDA EM CONSTRUGAO, NO RIO XINGU, NO SUDOESTE DO PARA.

A possibilidade da venda gerou divergéncia entre especialistas. Sequndo Daniela Rios, con-
sultora de politicas publicas do Ministério de Minas e Energia, o setor elétrico no Brasil ira
se desenvolver pelo volume de capital que sera injetado na economia. Daniela afirma que a
medida trara seqguranga e rentabilidade para o patriménio, evitando o seu sucateamento e o
nao-aproveitamento da total capacidade.

Por outro lado, Mario Rocha, especialista em comércio exterior pela UFRJ, afirma que a falta de
didlogo com as comunidades ribeirinhas e com a sociedade é preocupante. Para ele, é preciso
avaliar os riscos, pois a usina, um patriménio a principio brasileiro, ficaria sujeita ao capital
estrangeiro.

Estimulo B (ver Anexo lll). O texto com o opinido de dois homens (Daniel Rios e Mario

, . Rocha).
estimulo B é o grupo controle e apresenta a

EMPRESAS CHINESAS CONTINUAM DEOLHO NO SETORELETRICO BRASILEIRO.
O NOVO ALVO E A USINA HIDRELETRICA DE BELO MONTE, TERCEIRA MAIOR
DO MUNDO, AINDA EM CONSTRUCAO, NO RIO XINGU, NO SUDOESTE DO PARA.

A possibilidade da venda gerou divergéncia entre especialistas. Segundo Daniel Rios, consul-
tor de politicas publicas do Ministério de Minas e Energia, o setor elétrico no Brasil ira se de-
senvolver pelo volume de capital que sera injetado na economia. Daniel afirma que a medida
trara sequrancga e rentabilidade para o patrimonio, evitando o seu sucateamento e 0 nao-apro-
veitamento da total capacidade.

Por outro lado, Mario Rocha, especialista em comércio exterior pela UFRJ, afirma que a falta de
dialogo com as comunidades ribeirinhas e com a sociedade é preocupante. Para ele, é preciso
avaliar os riscos, pois a usina, um patrimonio a principio brasileiro, ficaria sujeita ao capital
estrangeiro.

Funcionamento graduagdo em  diversas areas do

Os participantes foram estudantes da conhecimento. Eles foram abordados em

Universidade de Brasilia (UnB), isto &, jovens institutos e faculdades distintos do campus

majoritariamente entre 18 e 25 anos, Darcy Ribeiro, de modo a garantir maior

. ~ . igualdade entre os discentes dos cursos de
matriculados em cursos de graduagao ou pos- 9
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exatas, humanas e bioldgicas. Além disso,
buscou-se ao maximo a paridade entre
mulheres no
140

guestionarios validos respondidos. Houve,

homens e

No total,

participantes
experimento. foram
ainda, um pré-teste com amostra de 15
pessoas para corrigir erros metodoldgicos que
poderiam ter surgido durante o teste em si.

O questionario (ver Anexo IV) possuia cinco
topicos diferentes, dos quais apenas um
tratava da Usina do Belo Monte e o restante
servia para distrair o participante, de modo
gue ele ndo descobrisse o tema da pesquisa.
O tema-foco do questionario, sobre a Usina,
possuia trés questdes, que buscavam medir,
basicamente, o nivel de credibilidade na fonte

e o nivel de concordancia com o argumento

Contar de GENERO
Rétulos de Linha | ~
0

1

Total geral

TABELA OBSERVADA HOMEM
DANIELA

DANIEL

TABELA ESPERADA

DANIELA

DANIEL

TESTE QUI

TABELA DE RESIDUOS

Rétulos de Coluna  ~

1
37
27
64

37
27

32,22
31,78

0,11

-4,78

4,78
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apresentado pela fonte. A medicdo foi feita
pela escala Likert, de 1 a 7, em que 1 é
confio/concordo totalmente e 7

desconfio/discordo totalmente.

Resultados

As variaveis tiradas de cada guestionario
foram género, idade, area do conhecimento da
graduacgao que cursava, confianca na fonte do
Ministério de Minas e Energia (Daniel e
Daniela), confianca na fonte da UFRJ,
concordancia com a fonte do Ministério e
UFRJ.

Chamamos de grupos tratamento as divisoes

concordancia com a fonte da
entre estudantes que pegaram o material

Daniel (grupo 1) e o Daniela (grupo 0).

MULHER

2 Total geral
35 72 0,50
44 71 0,50
79 143
35
a4
79
39,78
39,22
4,78
-4,78
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Aos dados que ndo eram qualitativos, como
género e drea do conhecimento, foram
atribuidos nimeros também, sendo:

Para género: Homens (1), Mulheres (2) e
Outros (3)

Para érea: Humanas (1), Exatas (2) e
Bioldgicas (3)

Para chegarmos as médias para a analise
da hipdtese a partir do banco de dados gerado
pelo questionario, conferimos a validade
estatistica através de dois testes: Teste T e
Teste QUI, sendo o primeiro para dados
quantitativos (idade, confianga e
concordancia) e o segundo para dados
qualitativos (género e drea). O resultado
desses testes foi chamado de valor “p”, o qual
diz se o0s grupos estdo devidamente

balanceados.

1. Género
Analisado pelo Teste QUI, o valor p para o

balanceamento de género foi 0,11. Nessa

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

analise, nds tomamos como base a média 0,5
— 0S nUmeros maiores que isso dizem gue o
grupo estd mais préximo do balanceamento,
0S numeros abaixo disso dizem que o grupo
estd mais préximo do desbalanceamento.

No caso dessa varidvel, portanto, a
pesquisa enfrentou seu primeiro obstaculo: a
desproporcionalidade. Existem mais
mulheres no grupo 0 e mais homens no grupo

1

2. Area do conhecimento

Em relacdo ao curso dos participantes,
entretanto, a média foi de p=0,67,
representando que o0s grupos tinham
aproximadamente o mesmo numero de
integrantes de cada area de conhecimento
(humanas, exatas e bioldgicas) — portanto,
estavam mais balanceados que o grupo
anterior. Esta variavel também foi analisada

pelo Teste QUI.
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Contar de AREA Roétulos de Coluna

Rétulos de Linha ~
0

T

Total geral

TABELA ESPERADA EXATAS
DANIEL
DANIELA

TABELA OBSERVADA

teste.qui

tabela de residuos

3. ldade

1

20
17
37

18,9
18,1

20
17
37

0,67

1,1
=1
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20
24

HUMANAS
22,5
21,5

20
24

-2,5
2,5

A variavel da idade também mostrou estar

balanceada, com o p=0,79. Porém, por se tratar

3 NI
32
28

BIOLOGICAS
30,6
29,4

32
28
60

14
-1,4

Total geral

72

2 7
2 143
72 0,51
69 0,49

141

0,50
0,50

de um dado quantitativo, foi analisada pelo

Teste T.
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Contar de AREA Rétulos de Coluna | ~
Rotulos de Linha | ~ 1 2 3 NI Total geral
0 20 20 32 72 0,50
1 7 17 24 28 2 71 0,50
Total geral 37 a4 60 2 143
TABELA ESPERADA EXATAS HUMANAS BIOLOGICAS
DANIEL 18,9 22,5 30,6
DANIELA 18,1 21,5 29,4
TABELA OBSERVADA

20 20 32 72 0,51

17 24 28 69 0,49

37 a4 60 141
teste.qui 0,67
tabela de residuos

1,1 '2,5 114

-1,1 2,5 -1,4

Confianca hipdtese inicial desta pesquisa estava errada:

Nessa variavel, o valor p=0,11, medido pelo a media conta que as pessoas, no geral,

- ~ confiam mais na Daniela, ndo no Daniel, como
Teste T, indica que o0s grupos estao

desbalanceados em relagado a confianga, ou haviamos suposto. Apesar desse dado geral,

. . . P outras variaveis podem ser analisadas através
seja, ha uma diferenga quase significativa P

estatisticamente atestando que as pessoas do banco de dados envolvendo a confianga na

~ . . fonte, como a area do conhecimento do curso
nao confiam da mesma forma na Daniela e no

Daniel.
O grafico 1.1, representado abaixo,

praticamente prova, entretanto, que a

dos participantes (grafico 1.2) e seu género
(gréfico 1.3).

237



AMIC E_m Desafios y paradojas de la comunicacion en América Latina: las ciudadanias y el poder

Medellin-virtual « de noviembre

CONFIANCA EM RELACAO A AREA

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50 A
2,00
1,50 4
1,00 +
0,50 -
0,00 -

B DANIEL
W DANIELA

HUMANAS BIOLOGICAS EXATAS

Grafico 1.1

CONFIANGA EM RELAGAO AO GENERO DO
ENTREVISTADO

45

3,5 -

2,5 M DANIEL
W DANIELA

15 4

0,5 A

HOMEM MULHER

Grafico 1.2
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Analisando a variavel de género dentro dos
dados sobre confianca na fonte, o gréafico 1.3
indica que tanto os homens, como as mulheres,

confiam mais na Daniela. No que diz respeito as

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

areas do conhecimento (grafico 1.2), estudantes
de humanas (p=0,07) tendem a confiar bem mais
na Daniela, assim como os de bioldgicas

(p=0,39).

45

Nivel de confianca

3,5 1

2,5 A

15 1

05 -

DANIEL/DANIELA

W DANIEL/MARIO
M DANIELA/MARIO

MARIO

Grafico 1.3

Concordancia
Com o p=0,81, medido pelo Teste T, a
varidvel de concordancia com os argumentos
das fontes mostrou um bom balanceamento,
que representa o equilibrio do grupo.
O grafico 2.3 e as médias demonstram
que, ao contrario da confianga, os homens

concordaram mais com o Daniel do que com a

Daniela e as mulheres continuaram
concordando mais com a Daniela.

No que diz respeito as areas (grafico 2.2),
temos o0s cursos de humanas (p=0,49)
concordando mais com a Daniela, bioldgicas
(p=0,23) concordando mais com o Daniel e
exatas concordando mais com a Daniela
(p=0,40).
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45

3,5

15

NiVEL DE CONCORDANCIA

2,5 A

0,5 4

i

mO

DANIEL/DANIELA MARIO

Grafico 2.1

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

CONCORDANCIA EM RELACAO A AREA

B DANIEL
W DANIELA

HUMANAS BIOLOGICAS EXATAS

Grafico 2.2
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45

Nivel de concordancia em relagdo ao
género do entrevistado

445

4,4
4,35

43

W DANIEL

4,25
4,2

4,15 -
41
4,05 -

HOMEM

W DANIELA

MULHER

Consideracdes finais

A nossa hipétese principal, de que existia
uma diferenca nos niveis de confiabilidade da
fonte quando o género da fonte era feminino,
foi refutada, ja que os resultados da pesquisa
apontaram que as pessoas confiaram mais na
fonte do género feminino do que na fonte do
género masculino.

Apesar disso, a analise de dados
possibilitou a percepgado de outras nuances
em relagdao ao perfil dos que ndo foram
considerados pelo grupo de pesquisadores na
fase de desenho da pesquisa, como a drea de
ensino e o0 género dos participantes da

pesquisa.

Quando tragamos, ainda na fase inicial da
pesquisa, o perfii dos participantes
(estudantes da Universidade de Brasilia),
constatamos que ha um nivel de engajamento
politico na Universidade maior do que na
sociedade em geral e, logo, hd um maior
debate em relagdo a equidade de género e
representagao feminina nos espagos de poder
na Universidade.

O debate sobre o género ndo pode ser
negligenciado e entendemos como de
extrema relevancia que estudos mais
aprofundados como este sejam realizados e

defendidos, superando as limitagdes técnicas,
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como pouco tempo para a execugdo e falta de

recursos, que enfrentamos.
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Anexo li: capa original do correio braziliense 31/01/2017

wwweorrelobraziliense.com.br

WL 5D % 06 U, M, EE T

CORREIO BRAZILIENSE

AL A | Vi o, L O s W MO

CHINESES QUEREM

lista de

. | COMPRAR A USINA
=== | DEBELO MONTE

Avitoria de
Luis Guibherme

EMPRESASCHINESAS CONTINUAMDE OLHONO SETORELETRICOERASILEIRO.
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Anexo lI: estimulo a (capa daniela)
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" Universidade de Brasilia
Faculdade de Comunicacao
Comunicacdo e Sociedade

U n B Questionario Dan

Pesquisa Experimental da disciplina Comunicagao e Sociedade

Este formulario é de preenchimento do pesquisador e nao do participante. Leia com atenco as perguntas e dé um
tempo de resposta ao participante. Procure realizar o experimento em um ambiente isolado e sem interferéncia de
externos (celular, computadores). Agradeca o participante pela participacdo dele ao final e, se possivel, dé um agrado.

Informagdes Gerais sobre o participante

Com qual género vocé se identifica?

O Mulher O Homem O Outro:

Qual curso da UnB vocé cursa no momento?

O Graduagédo O Mestrado [ Doutorado

Qual a sua idade?

RESPONDA AS PERGUNTAS A RESPEITO DA CAPA DO CORREIO BRAZILIENSE DO DIA 31 DE JANEIRO DE 2017

TOPICO 01 - USINA HIDROELETRICA DE BELO MONTE

QUESTAO 01
O quanto vocé confia na fonte do Ministério de Minas e Energia, de 1 a 7, sendo (um) discordo totalmente e 7
(sete) concordo plenamente.

DISCORDO PLENAMENTE CONCORDO PLENAMENTE
O1 02 O3 O4 Os Oe6 oz

QUESTAO 02

O quanto vocé confia na fonte da UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro, de 1 a 7, sendo (um)
discordo totalmente e 7 (sete) concordo plenamente.

DISCORDO PLENAMENTE CONCORDO PLENAMENTE
O1 02 03 O4 Os Oe oz

Anexo lll: Questionarios
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QUESTAO 03

O quanto vocé confia nos argumentos apresentados por Daniel Rios, assessor do Ministério de Minas e
Energia, de 1 a 7, sendo 1 (um) discordo totalmente e 7 (sete) concordo plenamente?

DISCORDO PLENAMENTE CONCORDO PLENAMENTE
O1 02 03 O4 Os Oe o7

QUESTAO 04
O quanto vocé confia nos argumentos apresentados por Mario Rocha especialista da UFRJ - Universidade
Federal do Rio de Janeiro, de 1 a 7, sendo 1 (um) discordo totalmente e 7 (sete) concordo plenamente?

DISCORDO PLENAMENTE CONCORDO PLENAMENTE
01 a2 Os O4 Os O6 07

QUESTAO 05

Vocé é a favor da venda da usina de Belo Monte?

OsIM ONAO

TOPICO 02 - SISU (SISTEMA DE SELEGAO UNIFICADA)

QUESTAO 06

Vocé é a favor do SISU como unica forma de ingresso na universidade?

OsiM ONAO

QUESTAO 07

O quanto vocé concorda com a seguinte afirmacéo “O ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio é uma
excelente forma de mensurar o conhecimento dos candidatos a vagas nas universidades brasileiras’.

(SE NECESSARIO LEIA: De 1 a 7, sendo 1 (um) discordo totalmente e 7 (sete) concordo plenamente.)
DISCORDO PLENAMENTE CONCORDO PLENAMENTE

01 02 Os 04 Os Oe a7

TOPICO 03 - COTAS INDIGENAS

QUESTAO 08

Vocé ¢ a favor das cotas indigenas em concursos?

OsiM ONAO
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QUESTAO 09

O quanto vocé concorda com a seguinte afirmacéo “Nés temos o dever histérico de garantir que indigenas
tenham acesso aos cargos publicos tanto quanto os ndo indigenas. ”

(SE NECESSARIO LEIA: De 1 a 7, sendo 1 (um) discordo totalmente e 7 (sete) concordo plenamente.)
DISCORDO PLENAMENTE CONCORDO PLENAMENTE

O1 02 0Os O4 Os Oe o7z

TOPICO 04 - ASSEDIO

QUESTAO 10
Vocé é a favor da condenagao do estudante?

OsiM ONAO

QUESTAO 11

O quanto vocé concorda com a seguinte afirmacéo: “mulheres que véo ao bar tém mais probabilidade de
serem assediadas’.

(SE NECESSARIO LEIA: De 1 a 7, sendo 1 (um) discordo totalmente e 7 (sete) concordo plenamente.)
DISCORDO PLENAMENTE CONCORDO PLENAMENTE

O1 02 0as 04 Os Oe6 a7z

TOPICO 05 - TRUMP

QUESTAO 12

O quanto vocé concorda com a politica do Trump.

(SE NECESSARIO LEIA: De 1 a 7, sendo 1 (um) discordo totalmente e 7 (sete) concordo plenamente.)

DISCORDO PLENAMENTE CONCORDO PLENAMENTE
O1 0?2 as3 Oa Os Oe6 a7z
QUESTAO 13
Vocé é a favor da entrada de refugiados em outros paises?
OsIM ONAO
3
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Batalha da narrativa e revisionismo historico: uma analise

comunicacional sobre o Golpe Militar no Brasil

Batalla de la narrativa y el revisionismo histérico: un andlisis de comunicacion sobre el golpe militar
en Brasil

Battle of narrative and historical revisionism: a communicational analysis of the Military Coup in Brazil

Karita Emanuelle Ribeiro Sena °

Caroline Kraus Luvizotto®!

Resumo: O trabalho discute o fenbmeno de batalhas da narrativa empreendidos no Brasil
relacionados a tentativas de revisionismo histérico em torno do Golpe Militar de 1964. Analisamos
pronunciamentos sobre o Golpe feitos pelo atual presidente do Brasil, Jair Messias Bolsonaro, entre
2008 e 2018. Nosso aporte tedrico baseia-se em estudos sobre Comunicagao Publica, Revisionismo
Histdrico e Midiatizagao. Verificamos que o Golpe é comumente apresentado como uma revolugao
gue (re)colocou o pais na ordem democratica, a salvo de uma ditadura do proletariado, entre outras
abordagens que denunciam tentativa de revisionismo histérico deste triste episddio da histdria do
Brasil.

Palavras-chaves: Revisionismo Histdrico, Golpe Militar, Comunicagao Publica.

Abstract: The work discusses the phenomenon of narrative battles waged in Brazil related to
attempts at historical revisionism around the Military Coup of 1964. We analyzed pronouncements

about the Coup made by the current president of Brazil, Jair Messias Bolsonaro, between 2008 and
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2018. Our theoretical contribution it is based on studies on Public Communication, Historical

Revisionism and Mediatization. We note that the Coup is commonly presented as a revolution that

(re) placed the country in a democratic order, safe from a dictatorship of the proletariat, among other

approaches that denounce an attempt at historical revisionism of this sad episode in the history of

Brazil.

Key words: Historical Revisionism, Military Coup, Public Communication.

Introducéo

Este trabalho discute e analisa o fenémeno
de batalhas da narrativa empreendidos
recentemente no Brasil acerca de tentativas
de revisionismo histérico em torno do Golpe
Militar de 1964. Analisamos pronunciamentos
feitos pelo atual presidente do Brasil, Jair
Messias Bolsonaro, relacionados ao Golpe,
comumente denominado por ele de revolucao
ou contrarrevolugéo. Nosso aporte tedrico se
baseia em estudos sobre Comunicagao
Publica,

Midiatizacao.

Revisionismo Historico e

O objetivo é investigar praticas recentes de
tentativas de revisionismos histéricos no Brasil
(MELO, 2012), caracterizando uma severa
oposicdo as ideias de Comunicagdo Publica que
um regime democratico pressupde (ZEMOR,
2008; OLIVEIRA, 2004; MATOS, 2007; BRANDAO,
2007; KUNSCH, 2011; DUARTE, 2007, 2011,
2018; LUVIZOTTO e SENA, 2018). Nosso corpus

é composto por pronunciamentos oficiais do
presidente Jair Bolsonaro relacionados ao Golpe
Militar de 1964, quando ainda era deputado
federal, entre os anos de 2008 e 2018, na Camara

dos Deputados, em Brasilia, Brasil.

Aporte tedrico

Como uma tendéncia mundial, a emergéncia
de neoconservadores ao poder tem acarretado
praticas antidemocraticas de variada ordem que,
indistintamente, reverberam na Comunicacado
Publica, que por sua vez, tem sofrido retrocessos
tipicos de autoritarismos. Atualmente, tanto no
Brasil, quanto em diversos paises do mundo,
observamos que a Comunicacdo Publica tem
sofrido reveses que dificilmente se reverterao
em pouco tempo, uma vez que as condigdes
sociais, econOGmicas e culturais que levaram ou
reconduziram tais politicos aos centros do poder

ndo ddo mostras de arrefecimento.
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Refletindo sobre as estratégias de
comunicagdo de governos, governantes e
partidos politicos, verificamos o uso massivo
tecnologias de comunicacao digitais,
principalmente por meio de dispositivos moveis,
0 que potencializou a interacdo comunicacional
desses atores politicos com os cidaddos em
geral. Em detrimento da participacao e interacao
com o cidaddo, essas tecnologias também
disseminam discursos que deslegitimam as
instituicdes, questionam direitos adquiridos e
demarcam um posicionamento antidemocratico
gue ameaca os sentidos da cidadania.

Muitos posicionamentos caracterizados
como antidemocraticos, resgatam fenomenos
historicos enaltecendo seus resultados a partir
de uma perspectiva distorcida, que apaga, revisa
ou reapresenta elementos de modo a gerar um
novo sentido para o fen6meno. Em geral, nesses
casos, O emissor pretende adaptar esses
fendmenos num contexto contemporaneo com
vistas a atingir determinado objetivo, muitas
vezes relacionados as demandas dos grupos
sociais, politicos e econ6micos que representa.

Para Laville (1999), o processo de
revisionismo  consiste em  reescrever
determinado fendbmeno, apagando aquilo que
se quer esquecer e introduzindo ou
reintroduzindo pdaginas em branco, o que

parece necessario para a construgdo ou

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

consolidagdo da memodria coletiva que se quer
consolidar agora.

Segundo o historiador canadense focado
no ensino de historia, a questdo da narrativa
deve ser analisada para além desse proposito
e deve-se considerar o papel dos meios de
comunicagao no processo (LAVILLE, 1999).
Nesse sentido, refletindo sobre o caso
brasileiro, a narrativa empreendida por grupos
pré-militarizagdo do governo em relagéo a
revisdao do Golpe Militar de 1964, tem na
repercussao mididtica um pilar essencial e
nas nuances de midiatizagao da sociedade um
fundamento central (BRAGA, 2018;
HJARVARD, 2014).

Procedimentos metodoldgicos

A partir da Analise de Conteudo, conforme
a perspectiva de Bardin (2009) e com o auxilio
do programa de andlise de dados qualitativos
Atlas.ti, analisamos qualitativamente os
pronunciamentos do entdo deputado Jair
Bolsonaro no periodo de 2008 a 2018. Neste
periodo, Bolsonaro discursou homenagens ao
Golpe Militar de 1964 em oito ocasides,
verificadas nos anos de: 2008, 2009, 2010,
2012, 2013, 2014, 2015 e 2016.

Em 2011 nao ha pronunciamento publico
na Camara diretamente ligado ao dia 31 de

marc¢o ou 12 de abril por Bolsonaro, mas em 7
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de abril ele discursa um elogio ao ex-
Presidente da Republica Emilio Garrastazu
Médici, um dos mais aguerridos do periodo
militar (BOLSONARO, 2011).

Em 2014, Bolsonaro fez um requerimento,
gue foi negado, para converter em uma
comemoragao a sessao solene da Camara dos
Deputados destinada a rememorar o
cinquentendrio do golpe militar de 1964, no
dia 12 de abril. Durante a sessdo, que
proclamou 2014 como o “Ano da Democracia,
da Memdria e do Direito a Verdade”, Bolsonaro
ndo da continuidade ao seu discurso pro-
Golpe porque parte do plendrio vira de costas
(BOLSONARO, 2014). Em 2017 e 2018, em
plena campanha eleitoral, Bolsonaro nao
discursa no plendrio da Camara em alusao ao
31 de margo ou 12 de abril. As homenagens s6
retornariam quando, j& na Presidéncia,
Bolsonaro orienta comemoracgdes ao Golpe.

Antes de 2008, Bolsonaro ja empreendia
discursos revisionistas pelo menos desde
2004 (VICTOR, 2019) na Cémara dos
Deputados, mas as tentativas insdlitas no
periodo se contrapunham uma ldgica quase
consensual na esfera publica de encarar o
periodo de Ditadura Militar de forma critica e
oposicionista, tanto da parte de discursos
politicos, quanto da midia, de entidades

organizadas e da prépria sociedade civil.

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

A ascensao de discursos pré-militarizantes
ganhou a cena publica no Brasil,
principalmente a partir das manifestagdes
pré-Impeachment de Dilma Rousseff, apds a
derrota da direita nas eleigdes presidenciais
de 2014.

Resultados e discussoes

Seguindo a metodologia da Analise de
Conteudo, procedendo a Codificacdo (BARDIN,
2009), classificamos as falas de Jair Bolsonaro
sobre o Golpe Militar em sete categorias: Apoio
da Imprensa, ldeia de Democracia, ldeia de
Ditadura, N3o Corrupcdo, Epoca da Ditadura,
Ameaca Comunista e Contrarrevolucdo/
Revolucao.

A maioria de mencdes de Jair Bolsonaro ao
Golpe apoiam-se no posicionamento favoravel
da grande imprensa em relacdo ao Golpe Militar.
A ideia propagada por Bolsonaro sobre
Democracia é outro ponto de destaque, tanto
para falar sobre a democracia que ele enxerga
haver a época, quanto para criticar o regime
democratico do periodo relativo a gestdo
petista. Da mesma forma, Bolsonaro propoe um
revisionismo quanto ao que se entende por
Ditadura que, segundo ele, ndao caracteriza o
momento pds-Golpe Militar e sim o momento da

gestdo dos presidentes Lula e Dilma Rousseff.
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Outros pontos que se verificam nas falas é a De modo geral, resultados encontrados estao
defesa de que ndo houve corrupg¢do no periodo apontados de modo quantitativo, na Tabela 1 e,
de ditadura militar; como a ditadura livrou o na sequéncia, estdo sintetizados na Nuvem de
Brasil da ameaca comunista e, nesse sentido, Palavras (Figura 1):

como o golpe ¢é caracterizado como uma

revolucdo ou contrarrevolugao.

Principais temas nos pronunciamentos de Jair Bolsonaro

em comemoragdo ao Golpe Militar

Categorias Mencoes Proporgao
o Apoio da Imprensa 28 37.33%
o ldeia de Democracia 12 16,00%
o ldeia de Ditadura 11 14,67%
o Nao Corrupgao 9 12.00%
o Epoca da ditadura 7 9.33%
o Ameaga Comunista 5 6.67%
o Contrarrevolugaol/revolugao 3 4,00%
Totais 75 100,00%

Tabela 1: Pronunciamentos de Jair Bolsonaro sobre o Golpe Militar por categorias. Fonte: Elaboragao propria.
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Figura 1: Nuvem de palavras — pronunciamentos de Jair Bolsonaro entre 2008 e 2018 em favor do golpe militar. Fonte: Elaboragao
prépria a partir de Atlas.ti

: elencados por anos, seguidos como um ethos
A seguir, destacamos alguns trechos que P 9

e , de prova da narrativa que Bolsonaro defende:
exemplificam cada uma das categorias nos P g

pronunciamentos de Jair Bolsonaro em [.] toda a imprensa apoiou aquele
defesa do golpe militar momento em que as Forgas Armadas
estiveram a frente para que o regime fosse

mudado e ndo caissemos numa ditadura do

Apoio da Imprensa proletariado (BOLSONARO, 2012, p. 9543).
O apoio da imprensa ao Golpe é pecga Presidente, quero saudar o dia 31 de
fundamental da batalha da narrativa margo de 1964, em que os militares,

. . estimulados por toda a imprensa - falada,
divulgada por Jair Bolsonaro, bastante P P

escrita e televisada -, por toda a Igreja
evidente nos pronunciamentos que fez em o
Catdlica, pelas mulheres em passeata pelas

comemoragdo ao Golpe na Cémara dos ruas, pelos empresarios e pelos ruralistas,
Deputados. Posicionamentos de grandes assumiram os rumos do Pais, evitando que
fdssemos comunizados e transformados
numa grande Cuba (BOLSONARO, 2013, p.
7059).

jornais e revistas favoraveis ao Golpe foram
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Cito aqui, Sra. Presidente, editoriais de
alguns jornais daguela época: Estado de
Minas: "Multiddes em jubilo na Pragca da
Liberdade"; Correio Braziliense: "Milhares de
pessoas compareceram, ontem, as
solenidades que marcaram a posse do
Marechal Humberto Castelo Branco na
Presidéncia da Republica"; O Cruzeiro:
"Sabiamos todos que estdvamos na lista
negra dos apatridas..."; Correio da Manha: "O
Brasil ja sofreu demasiado com o governo
atual. Agora, basta!" Continuam os editoriais
da época: Correio da Manha: "Lacerda
anuncia a volta do Pais a democracia”. O
Globo, de 64 "A revolugdo democratica
antecedeu em um més a revolugdo
comunista"; Estado de Minas: "Os militares
nao deverdo ensarilhar suas armas antes
gue emudegam as vozes da corrupgao e da
traigdo a Patria"; Jornal do Brasil, Pontes de
Miranda teve de admitir e disse: "Forgas
Armadas violaram a Constitui¢ao para poder
salva-la"; Jornal do Brasil: "Partidos
asseguram a eleicdo do General Castelo
Branco". Foi esta Casa quem assegurou a
eleigdo de Castelo Branco, votou e, no dia 15
de abril, ele assumiu. Jornal do Brasil:
"Castelo garante o funcionamento da
Justica" (BOLSONARO, 2012, p. 9543).

Pode-se constatar que em diversas
ocasibes o entdo parlamentar mencionou
editoriais de grandes jornais da época da
ditadura, com o objetivo de legitimar as
narrativas de que o Golpe foi uma revolugao,

que salvou o Brasil de uma ameaca comunista

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

e garantiu a democracia no pais, assim como

vamos abordar nos tépicos seguintes.

Ideia de Democracia

Nos discursos em comemoracao ao Golpe
Militar, a Democracia é tema recorrente para
Bolsonaro. Cria-se uma contraposigao entre
uma democracia que haveria em plena
ditadura militar e o descompromisso com a

democracia nos governos petistas.

No passado havia prosperidade,
democracia, liberdade para o povo,
crescimento econdmico e respeito a familia
(BOLSONARQO, 2015, p. 10).

Concluindo, Sr. Presidente, daqui a
pouco estarei na frente do Ministério da
Defesa, com fogos de artificio, com faixas e
cartazes, para acordar o Ministro Celso
Amorim, mostrando para ele que nds,
militares, amamos o 31 de margo, porque
amamos a democracia (BOLSONARO, 2013,
p. 7059).

A ‘esquerdalha’ no Brasil, que ndo tem
compromisso com a verdade, com a
democracia nem com a liberdade,
simplesmente apaga fatos (BOLSONARO,
20186, p. 28).

Essa cambada de pré-64, que depois
pegou em armas para tentar derrubar o
Governo, queria impor a ditadura do
proletariado. Pegava recursos de Cuba para
financiar democracia aqui. S¢ idiota para
acreditar nisso! (BOLSONARO, 2009, p.
11331).
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A posicdo questionadora em relagao a
democracia nos governos petistas é
alinhavada a uma retdrica de apoio a governos

ditatoriais, conforme apresentado a seguir.

Ideia de Ditadura

Em relacao a ditadura, 0s
pronunciamentos buscam conspurcar a nogao
sobre um regime ditatorial, e investe em uma
narrativa de que ndo havia ditadura no
passado e que o0 regime comunista
implantaria uma ditadura, ao mesmo tempo
gue o que se tinha nos governos petistas se
configuraria como uma ditadura.

Sr. Presidente, que ditadura é essa que
tinha partido? (BOLSONARO, 2009, pp.
11331).

[..] toda a imprensa apoiou aquele
momento em que as Forgas Armadas
estiveram a frente para que o regime fosse

mudado e ndo caissemos numa ditadura do
proletariado (BOLSONARO, 2012, p. 9543).

O revisionismo histérico proposto defende
gue o0s governos petistas teriam criado uma
ditadura do proletariado, ao mesmo tempo
gue apoia ditaduras em outros paises.

As pessoas que hoje estdo no poder nada
fazem pelo Brasil, a ndo ser criar uma massa
de miserdveis com Titulo de Eleitor e,

depois, ainda vao estimular a aprovacao da

lista partidaria fechada e do voto facultativo,

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

porgue sabem que essa massa vai votar no
PT. E os senhores aqui, do PSDB, do DEM, do
PP, do PTB, vao ficar a ver navios, porque
eles vao as urnas e vao impor a ditadura do
proletariado pelo voto (BOLSONARO, 2009,
pp. 11331).

Os que hoje estdo no poder idolatram
ditaduras e ditadores pelo mundo afora,
dando provas de que, na verdade, os
militares estavam do lado certo, o lado do
povo (BOLSONARO, 2013, p. 7059).

O primeiro Parlamentar que ocupou esta
tribuna falou em ditadura militar; disse que
combateu a ditadura militar. Esse pessoal
sabe o que ¢é ditadura. Conhece Cuba,
conhece China, conhece Albania
(BOLSONARO, 2008, p. 12542).

Nao Corrupcao
A narrativa criada acerca do Golpe da
especial atencdo ao tema Corrupcdo. Nos
pronunciamentos, Jair Bolsonaro argumenta
gue nao houve enriguecimento por parte dos
militares no poder, ao contrario dos governos
petistas, que sdo posicionados como
equivalentes ao comunismo e grandes
arquitetos da corrupcéo no pais:
Nenhum Presidente militar enriqueceu-
se ao longo de 20 anos de regime
(BOLSONARQ, 2010, p. 12996).
Foram 20 anos de pleno emprego,
prosperidade, respeito a familia e liberdade,

onde nenhum militar ficou rico, do soldado
ao general (BOLSONARQO, 2013, p. 7059).
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Sem as obras dos militares, o Brasil ndo
existiria. E obras sem roubalheira! Nao se
encontra nenhum  coronel, general,
sargento, capitdo da PM rico. Entre os
militares, ndo se encontra ninguém rico
(BOLSONARQO, 20089, p. 11330).

Sr. Presidente, depois do dia de ontem,
quando eu assisti ao ex-Presidente Lula
declarar indignagdo com a corrupgao, chego
a conclusao de que Deus é brasileiro, o Papa
é carioca e o0 Pindquio é petista
(BOLSONARQO, 2015, p. 10).

Hoje, abundam corrupgdo, violéncia,
desgaste dos valores familiares e uma
perfeita tragédia no tocante a economia
(BOLSONARQO, 2015, p. 10).

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

militar que tenha enriquecido nessa época. O
Brasil passou da 492 para a 82 economia do
mundo exatamente por causa disso, porque
a roubalheira praticamente ndo existia. E,
guando aparecia, a autoridade era cassada
pelo saudoso Al-5, que veio para evitar que o
terrorismo se expandisse mais em nosso
Pais (BOLSONAROQ, 2010, p. 12996).

Foram 20 anos de pleno emprego,
prosperidade, respeito a familia e liberdade,
onde nenhum militar ficou rico, do soldado
ao general (BOLSONARO, 2013, p. 7059).

Minhas homenagens a vocés que
transformaram o Brasil realmente numa
grande poténcia. (BOLSONARO, 2015)

Assim o Brasil deu inicio a 20 anos de

gldria, periodo em que o povo gozou de plena

liberdade e de direitos humanos

(BOLSONARQ, 2010, p. 12996).
A narrativa divulgada por Bolsonaro busca Muito  importante  também,  Sr.

Epoca da ditadura

um revisionismo historico acerca da época da Presidente, foram as realizagbes dos
ditadura militar, investindo falsas ideias, militares em 20 anos de liberdade.

Langamos o lema Brasil: ame-o0 ou deixe-o.
conforme segue: , , , ]
Todos tinham liberdade para sair do Pais,

Naquela época, o marginal era tratado para ir e vir. O criminoso, repito, era tratado
como marginal. Hoje, ele tem direitos como criminoso (BOLSONARO, 2010, p.
humanos, tem auxilio-reclusdo e vota. E o 12996).
absurdo dos absurdos! (BOLSONARO, 2010,

p. 12996). .

[..] época em gque todos eram Ameaca comunista
respeitados, até mesmo este Parlamento, O revisionismo que Bolsonaro defende
que hoje ndo o é mais (BOLSONARO, 2010, também tem no comunismo o inimigo a ser
p. 12996).

combatido. Em seus pronunciamentos, a

Construimos a Hidrelétrica de Itaipu, a ) B .
o o narrativa reforgcada é que o Golpe livrou o
Ponte Rio-Niterdi, fizemos a duplicagdo da
Dutra, portos, aeroportos, Brasil da ameaga comunista:

telecomunicagdes. N&do ha, hoje, um so
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Quero saudar todo o povo brasileiro, que
naquela época foi as ruas pedir o
afastamento do comunista Jodo Goulart. O
Congresso, ouvindo a voz das ruas, este
Congresso que aqui esta, no dia 2 de abril de
1964, cassou o mandato de Jodo Goulart
(BOLSONARQO, 2018, p. 28).

Presidente, quero saudar o dia 31 de
margo de 1964, em que os militares,
estimulados por toda a imprensa - falada,
escrita e televisada -, por toda a Igreja
Catdlica, pelas mulheres em passeata pelas
ruas, pelos empresarios e pelos ruralistas,
assumiram os rumos do Pais, evitando que
fossemos comunizados e transformados
numa grande Cuba (BOLSONARO, 2013, p.
7059).

Contrarrevolucao/revolucao

Aliada a narrativa da ameaga comunista, a
ideia de apresentar o Golpe como uma
revolugdo é reforgada nos pronunciamentos,

com ansia de distanciar a nogao de ditadura:

Participamos da Revolugdo de 1964,
identificados com os anseios nacionais de
preservagao das instituicdes democraticas,
ameacados pela radicalizagdo ideoldgica,
greves, desordem social e corrupgado
generalizada (BOLSONARO, 2012, p. 9543).

Sr. Presidente, satido os militares e civis
gue, em 1964, tiveram a coragem de
assumir o comando do Pais, e o fago em
nome do falecido jornalista Roberto
Marinho, que, em editorial do jornal O Globo,
de 7 de outubro de 1984, intitulado
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Julgamento da Revolugao, disse o seguinte
no primeiro paragrafo: "Participamos da
Revolugdo - democratica - de 1964,
identificados com os anseios nacionais de
preservagdo das instituicdes democraticas,
ameacados pela radicalizagdo ideoldgica,
greves, desordem social e corrupgdo
generalizada" (BOLSONARO, 2010, p.
12996).

Consideracoes finais

Por um periodo de mais de 30 anos, no
processo de redemocratizagdo do pais, as
instituicdes militares pareceram abrandar
suas agdes relacionadas a comunicagao na
esfera publica (HABERMAS, 2014; AVRITZER
e COSTA, 2004; AVRITZER, 2012), ocupando
um espago mais institucional, buscando uma
aproximagao com a sociedade e mesmo uma
imagem de instituigdo democratica (MATOS,
2004). Até a primeira década dos anos 2000,
a situagdo se manteve com certa
regularidade.

O cendrio so viria a se alterar apds a
aproximagao da eleigdo do presidente Jair
Bolsonaro, em 2018, que compds um governo
civil-militar, com oficiais nos primeiros
escaldoes de sua gestdo, inclusive seu vice-
presidente, o general Hamilton Mourdo. A
pratica veio na contramio do que se sucedia

até entao.
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Os tragos comuns que verificamos nos
pronunciamentos de Jair Bolsonaro quando
deputado federal consistem em: apresentar o
Golpe como uma revolugao que (re)colocou o
pais na ordem democratica, a salvo de uma
“ditadura do proletariado”, prestes a ser
implementada pelos comunistas; sugerir que
nao houve corrupgao no periodo, afirmando
gue nenhum militar enriqueceu no poder;
legitimar essa logica apoiando-se em
editoriais da imprensa da época que apoiavam
o Golpe.

Ressalta-se a formulagao de um ideario de
“nés x eles", buscando a promocado dos
agentes do Golpe enquanto salvadores da
patria, em detrimento dos atuais governantes
petistas, que seriam o0s inimigos da nagao.
Este artificio pretende construir um
imaginario de medo e perigo contemporaneos,
afastando e negando os feitos dos militares
durante o periodo da ditadura, configurando
um revisionismo pautado em aspectos
emocionais, que substituem os fatos

histdricos.
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Visoes sobre comunicacgao publica: a reforma da Previdéncia

no governo Bolsonaro

Approaches on public communication: the social security system'’s reform under Bolsonaro administration

Priscila Gongalves Bernardes ©2

Resumo: O objetivo do artigo é apresentar concepgdes sobre comunicacao publica e aspectos
relacionados a cada uma delas, como: atuacdo do poder publico, participacdo cidad3,
reconhecimento de direitos e enfrentamento de conflitos. Observaremos tais aspectos em acdes de
comunicagao do governo brasileiro no caso da reforma da Previdéncia da gestdo Bolsonaro.

Palavras-Chave: Comunicagao Publica, Previdéncia Social, Bolsonaro

Abstract: The aim of the article is to present approaches on public communication, as well as
some aspects related to each of them, such as: the public authority role, citizen participation, the
reckoning of rights and conflict management. We propose an account of communication actions
related to these aspects, using Bolsonaro administration's social security system reform as an
example.

Key words: Public Communication, Social Security, Bolsonaro

Introducéo aspectos relacionados a elas, como o enfoque

- . , no poder publico, na participagao cidada, no
O objetivo deste artigo é apresentar P P P pag
- L reconhecimento de direitos e no
concepgdes sobre comunicagao publica (CP) e
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Social em S3o Paulo, jornalista pela Universidade Estadual Paulista e especialista em Midia, Politica e Sociedade
pela Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo, Brasil, priscilagbernardes@gmail.com.
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enfrentamento de conflitos. Sera observado
se e como esses aspectos estdo presentes em
acdes de comunicacdo do Poder Executivo
Federal brasileiro, no caso da reforma da
Previdéncia  promovida pelo governo
Bolsonaro com a Proposta de Emenda
Constitucional n? 6/2019 (PEC 6/19).

A andlise aponta na estratégia do governo
a auséncia de efetivo dialogo com a cidadania,
a imposicao de um problema de ordem fiscal
e de uma solugdo com profundo impacto
social, a despeito das controvérsias que o
tema provoca na sociedade civil. Assim, nota-
se a auséncia de principios da CP. Enfocando
0 posicionamento do governo, as acdes de
comunicagdo  analisadas tém  carater
eminentemente emissor e persuasivo, baixa
interatividade e pouca abertura a participacao
social no debate e na elaboragao da mudancga

proposta.

Organizacoes, Estado e sociedade civil

A participagao politica é crucial para as
principais e mais atuais abordagens da CP. O
colombiano Jaramillo Lopez (2012) define a
CP como “conjunto de temas, defini¢des, fatos
e metodologias referentes a forma como os
sujeitos lutam por intervir na vida coletiva e na
evolugao dos

processos publicos
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provenientes da convivéncia com o ‘outro’ por
participar da esfera publica” (p.2).

Matos e Oliveira (2014) aproximam-se a
essa visao ao abordarem a comunicacao
organizacional. Segundo as autoras, em um
mundo em que ha cada vez mais avangos nos
processos democraticos, no desenvolvimento
de novas tecnologias e na ampliagdo da
cidadania, as empresas sao impactadas de
modo que suas politicas de comunicagao
devem ter em vista a CP. Impde-se a
necessidade de estabelecer politicas de
comunicagado global, que entrelacem os
interesses das organizagbes com o0s da
sociedade.

As autoras defendem a elaboragédo de
“uma politica de comunicagao organizacional
gue entenda o0s grupos sociais e individuos
como sujeitos interlocutores, cidaddos” (p.3) -
acdes que nao visem apenas autopromogao e
melhoria da imagem institucional, mas que
gerem reais beneficios a sociedade. A
consulta e a manifestacdo da populagdo
afetada pelas organizagdes devem ser
efetivas, pois a democracia ndo deve estar
restrita ao &mbito estatal. E preciso nao
apenas oferecer informagbes, mas interagir
com os publicos de interesse.

No ambito da comunicagao

governamental, Salomao et al (2019) fizeram
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analise de conteudo de discursos de ministros
e outros representantes do Ministério da
Saude, nas edigdes da Assembleia Mundial da
Saude, da OMS, de 2001 a 2017. Objetivando
compreender as questdes prementes
relativas a salde para o Estado brasileiro, o
texto mostra o discurso oficial de
representantes do governo em instancias
institucionalizadas de debate publico como
objeto de estudo no campo da CP. Demonstra
também, no entanto, como o poder publico
nem sempre realiza o potencial democratico
desse tipo de comunicacdo: as autoras
encontraram que os agentes publicos, em
detrimento da possibilidade de integragao que
aquele forum propicia, preferiram enquadrar o
Brasil como protagonista, fizeram referéncias
enaltecedoras a gestdes e governantes
especificos e refletiram uma visdo
hierarquizada ao mencionar mais as
autoridades do que o povo brasileiro.
Discutindo o campo estatal, Marina
Kogouski (2012) propde que considerar
publico e estatal como instancias divergentes
é prejudicial a transparéncia e a democracia.
Quando se separa esses conceitos em vez de
ter claro que tudo que é estatal é publico,
corre-se o0 risco de acreditar que a
comunicagado promovida por entes estatais

pode ser apropriada por interesses politicos,
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partidarios ou da administragao da ocasido. A
separacao leva a vislumbrar a comunicacao
estatal ou de governos “sob o ponto de vista
politico-ideoldgico, a servigo do interesse de
governantes, e ndo como informacéao voltada
para o interesse coletivo, de acordo com os
preceitos constitucionais vigentes” (p.88).

Ao conceituar a CP, Kogouski a define
como pautada pelo interesse publico, pelo
reconhecimento do direito dos cidaddos a
informacao e participagdo. Seus objetivos sao
“promover a cidadania e mobilizar o debate de
guestdes afetas a coletividade, buscando
alcangar, em estagios mais avangados,
negociagoes e consensos” (p.92).

Também tratando do papel do Estado,
Matos e Gil (2013) fazem uma retrospectiva
de campanhas de salude de governos
brasileiros, de Vargas a Lula. Diferenciando os
enunciadores por evocarem ou nao o direito
dos cidadaos ao verbo e a agdo, demonstram
como em Vargas e na ditadura militar a
propaganda era a principal forma de o Estado
se relacionar com a sociedade. Apontam
nessas agdes a tendéncia a infantilizagdo dos
individuos, o carater persuasivo e o tom
disciplinador.

Com a transigao democratica, a sociedade
civil emerge como voz importante. Hd uma

diversificagao de visdes nas campanhas e a
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CP se torna mais inclusiva. Porém, durante o
novo periodo democratico, prevaleceu ainda o
viés tradicional da comunicagao e manteve-se
sua instrumentalizagdo pelos meios de
comunicagado de massa. O tom, em vez de
persuasivo, apela a sedugao, e direciona-se
mais ao individuo do que a coletividade.
Segundo as autoras, a partir do governo
Lula pode-se comecar a falar em CP, por se
desvincular da comunicacdo de governo e
incluir o cidadao no processo — ele se torna
agente participante, propondo e deliberando
sobre politicas publicas. Elas defendem que
se liberte a CP do Estado e de seus
constrangimentos politicos, deslocando-a
para a esfera da sociedade civil, com a
construcdo de um espago publico de
deliberagdo democratica. A CP deve ser vista
como meio de a sociedade interpelar o Estado
e direcionar politicas publicas conforme
interesses coletivos.
Avritzer (2000) defende a
institucionalizacdo de espagos para que
processos de deliberagdo publica envolvam a
sociedade civil e ndo apenas agentes politicos.
Esses espacos devem ser féruns entre o
Estado e a sociedade — como as experiéncias

dos conselhos e do orcamento participativo. O

63As visdes até aqui apresentadas podem ser
consideradas mais alinhadas a perspectiva
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autor resume em trés as caracteristicas
desses féruns: cessao de um espaco decisdrio
por parte do Estado, em favor de uma forma
ampliada e publica de participagdo; a
informacgao relevante para uma deliberagao
de governo é tornada publica ou é socializada;
deve haver a possibilidade de multiplas

experiéncias serem testadas.

Reconhecimento, conflito e agonismo

Outras visdes de CP, criticas a visdes
habermasianas®®, a relacionam mais a
injusticas sociais e conflitos do que a
CONSEeNsos.

Matos e Gil (2017) trazem o aporte da
teoria do reconhecimento para debater a
importancia da CP para a reconquista de
direitos, respeito e estima negados. Enfocam
a natureza e ética argumentativa como
fundamento da CP, definindo-a como a “que
favorece a expressdo dos cidadaos na busca
de seus direitos e de reconhecimento por meio
de um engajamento conversacional civico”
(p.108). Enxergam-na como forma de
promover direitos, pela argumentacdo e
debate aberto sobre questdes concretas,
identificadas no mundo problematico da vida.

A partir do reconhecimento de injustigas, os

habermasiana, que, de acordo com Marques, Mafra e
Martino (2017) é predominante nos estudos sobre CP.
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conflitos podem se tornar oportunidades de
aprendizado pratico-moral.

O embate é o ambiente natural da CP, mas
ela é também um “rol de habilidades e
técnicas para reequiliborar o poder na
sociedade”. Ela exerce fungdo moderadora na
democracia, empoderando a voz de cada
cidadao e possibilitando que todos critiguem,
denunciem e proponham mudancas (p.114).

Alinhados a essa perspectiva, Marques,
Mafra e Martino (2017) debatem as
desigualdades no processo de discussao
publica, a internalizagdo da incapacidade de
participar e a deslegitimagcdo de modos
diversos de se expressar. Tais fatores sao
obstaculos a participagao social no debate
publico e a luta por reconhecimento de
direitos pela CP. A imposigcdo de um modo
adequado de enunciacdo aponta para um
modelo discursivo silenciador de vozes
dissonantes. 0Os autores defendem a
constituicio de um sujeito  politico
emancipado a partir da expressao de si, com
autenticidade, e também na relagcdo com o
outro, no confronto com o diverso.

Ao discutirem a CP como constituinte do
processo formativo de politicas publicas, Gil,
Oliveira e Gorgueira (2019) propdem observar
tais processos mais a partir dos conflitos do

gue pela chave da racionalidade e da busca
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por entendimento. Analisando a formagao de
coalizdes antagbnicas quanto ao projeto
Escola sem Partido, propdem olhar para o
antagonismo presente nas discussdes entre
dois grupos divergentes. Mais do que
controvérsia, hd visbes opostas sobre
principios da educagdo - e, por isso, a
impossibilidade de embates argumentativos.

As autoras abordam o problema a partir de
modelo de analise de Chantall Mouffe, para a
qual o conflito é inexoravel e necessario em
disputas por hegemonia - a diluicdo de
conflitos politicos discursivos apaga o debate
politico. Defende-se, assim, a democracia
plural: “Mouffe aposta na radicalidade da
discusséao até que se encontre uma saida para
0 antagonismo entre os adversarios politicos,
transformando-o em agonismo” (p.256). O
antagonismo ocorre quando os adversarios se
enxergam e se tratam como inimigos; ja o
agonismo  ocorre  quando  ha um
reconhecimento mutuo da legitimidade do
outro. No enfrentamento do conflito, e ndo na
busca por consenso, busca-se superar o

antagonismo.

Comunicacao Publica e a reforma da

Previdéncia Social de Bolsonaro

Procederemos a avaliacdo de algumas

acdes de comunicagdo promovidas pelo
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Governo Federal em 2019 sobre a reforma da
Previdéncia Social (PEC 6/19). Como recorte,
optamos por publicagdes no siteda Secom®* e
redes sociais digitais Facebook e Youtube do
Governo Federal e Facebook da Secretaria de
Previdéncia®. O periodo analisado é de 20 de
fevereiro de 2019, data de apresentagéo da
PEC pelo governo a Camara, até o final de
novembro do mesmo ano, visto que a emenda
constitucional foi promulgada em 12 de
novembro. Foram buscados conteudos
contendo a hashtag #novaprevidéncia, mote
da campanha. O objetivo é observar nas agdes
a presenca de aspectos da CP, como direito a
informacao publica, participagao social, busca
por entendimento, reconhecimento de direitos
e enfrentamento de conflitos.

No site da Secom, ha 10 videos sobre o
tema - todos anteriores a votagédo da PEC em
primeiro turno na Camara dos Deputados. O
primeiro, langado em 20 de fevereiro e
publicado no site em 8 de margo, €
acompanhado pelo texto: “O Governo Federal

esta comprometido com a aprovagdo da

84Secretaria Especial de Comunicagdo Social. Videos
disponiveis em <http://www.secom.gov.br/ultimos-
videos>..

65A selecdo se baseia em trés fatores: perfis mais
ativos, com maior quantidade de seguidores e com
maior quantidade de posts sobre a reforma.
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proposta da Nova Previdéncia. Ela é essencial
para o reequilibrio das contas publicas do Pais
e para manutencao das aposentadorias atuais
e das futuras geragdes". Verifica-se uma
linguagem de carater persuasivo, que nao
abre espaco para concessbes - tanto em
relacdo a existéncia de um problema
(desequilibrio das contas publicas) quanto a
solugdo deste problema (a reforma do
sistema previdenciario). O texto também
apela aos afetos, como o medo da
impossibilidade de manter parte importante
da renda de atuais aposentados e de futuras
geragoes.

Em 20 de maio, foi langada a campanha de
publicidade  "Nova  Previdéncia. Pode
Perguntar”. Os videos trazem o slogan “Nova
Previdéncia: E para todos. E melhor para o
Brasil” e tém formato de perguntas e
respostas sobre a proposta. Durante sua
veiculagdo, a proposta estava em discussao
na Comissao Especial criada na Camara dos
Deputados para debate de mérito - ainda

poderia ser (e foi) modificada. A PEC ja havia

Facebook da Previdéncia:
<https://www.facebook.com/previdenciaetrabalho/>

Facebook do Governo do Brasil:
<https://www.facebook.com/governodobrasil/>.

Youtube do Governo do Brasil:
<https://www.youtube.com/user/CanalPortalBrasil/>
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sofrido  alteragbes na Comissdao de
Constituicdo e Justica (CCJ), porém outras
mais fundamentais, como mudangas no
Beneficio de Prestagao Continuada (BPC), na
aposentadoria rural, a
desconstitucionalizacdo de algumas regras e
a mudanca do regime de reparticdo para
capitalizagdo, ainda eram debatidos na
Comissao Especial.

Nas redes sociais digitais consideradas,
encontramos 215 publicagdes entre 20 de
fevereiro e 30 de novembro. Dessas, 184
ocorreram antes da votagdo da PEC em
primeiro turno no plenadrio da Camara dos
Deputados. Isso representa 86% do total de
publicagdes, indice que chega a 92% se
considerarmos apenas videos no Youtube do
Governo Federal. 0 momento em que o debate
pelo Poder Legislativo poderia ser o mais
amplo possivel e, portanto, poderia modificar
a proposta mais profundamente, foi o mesmo
momento em que o Poder Executivo mais
disseminou material sobre o tema. O governo
chegou a divulgar regras depois rejeitadas
pelo Legislativo. Por exemplo, ha pecas sobre
o tempo minimo de contribuicdo passar a 20
anos - porém, o Congresso manteve o tempo
em 15 anos para mulheres. Hd também pegas
sobre mudangcas no BPC, que foram

rechagadas pelo Legislativo.
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Além de videos com informagdes que ainda
estavam em debate, ha exemplos de
inverdades nas pecas. Em 20 de maio, foi
publicado video no Youtube do Governo do
Brasil em que se afirma que ndo mudaria nada
para quem ja recebe beneficios. Nesse caso,
omitiu-se o fim do recolhimento e da multa do
FGTS para aposentados, além da restricao de
valores para acumular pensdao com
aposentadoria - a primeira proposta foi
derrubada no Congresso e a segunda foi
mantida.

Em 5 de agosto, 0 Facebook do Governo do
Brasil publicou: "Nenhum direito trabalhista
serd retirado! A #novaprevidéncia preserva 0s
direitos trabalhistas de quem ja é aposentado
ou pensionista”. De fato, naquele momento, o
direito ao FGTS para aposentados que
seguem trabalhando j& havia sido mantido
pela Camara, mas o abono salarial ainda
sofria restricdes na versao da PEC em curso
(o Senado modificou isso depois).

Chama atencdo também o timing de
publicacao de algumas pegas, revelando certa
pressao pela aprovagao da proposta. Alguns

exemplos:
- O Facebook do Governo Federal

publicou um dia antes da votacdo em

primeiro turno da PEC: “Com a
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#novaprevidéncia prestes a ser votada
no plenario da Camara dos Deputados,
um dos setores que visualiza impactos
positivos na economia brasileira é o de
infraestrutura. Leia mais:
https://bit.ly/2YLd1k6";

- O VYoutube do Governo Federal
publicou, cinco dias antes da votagao
em segundo turno na Camara, o video
Nova Previdéncia aprovada em 1° turno
na Camara.

Locutor: “A Nova Previdéncia, que vai
garantir o futuro das novas geragoes,
que respeita as diferengas e que vale
para todo mundo, foi aprovada em
primeiro turno na Cémara. Mas o
principal é que ela foi aprovada pelos
brasileiros."
Seguem cenas com pessoas dizendo a
palavra "aprovada".
Locutor: "Agora é seguir em frente.
Todos juntos. Essa é a verdade. Nova
Previdéncia. E para todos. E melhor
para o Brasil."

- Um dia antes da votagao em segundo
turno na Camara, o mesmo video foi
publicado no Facebook da Previdéncia;

- Um dia antes da votagao em segundo
turno, post no Facebook do Governo

Federal: “Depois de aprovada no 1°
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turno, a #novaprevidéncia agora vai ser
votada no 22 turno da Cémara. Isso
significa que estamos cada vez mais
proximos de viver em um pais melhor,
porque a Nova Previdéncia foi
construida em conjunto com toda a
populacao! Acompanhe a proposta em

www.brasil.gov.br/novaprevidencia.”

- No dia da votagao em segundo turno, a

mesma conta publicou: “A
#novaprevidéncia combate 0s
privilégios e promove a igualdade entre
os trabalhadores, contribuindo para a
melhoria da saude, educacgéao e geragao
de empregos. Tudo para fortalecer o
Brasill Acompanhe a proposta em

www.brasil.gov.br/novaprevidencia”

Apds aprovacdo em segundo turno pela
Céamara, a proposta seguiu para andlise do
Senado, onde ainda poderia ser modificada.
Porém, o governo praticamente da como certo
o0 aval da camara alta do Legislativo federal.
Este é um dos momentos em que ha menos
posts a respeito do tema. Sdo 17 publicagoes
durante a tramitagdo no Senado, 8% do total.
Em geral, apenas reforcam a necessidade da
reforma e demonstram contar com a

aprovacao dos senadores. Alguns exemplos:
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Postno Facebookdo Governo do Brasil:
“A aprovagado da #novaprevidéncia na
Cémara indica que estamos cada vez
mais préximos de viver em um pais
melhor com mais oportunidades para
0s brasileiros. Essa é a hora do Brasil!
Acompanhe a proposta em

www.brasil.gov.br/novaprevidencia”;

Postno Facebookdo Governo do Brasil:
“A #novaprevidéncia é um importante
passo para que o0 Brasil consiga
sustentar sua economia ao longo dos
anos. Para isso, a participacao de todo
0 pais é muito importante! Acompanhe
a proposta em

www.brasil.gov.br/novaprevidencia”

No Youtube do Governo do Brasil, o
secretdrio adjunto de Previdéncia e
Trabalho dizz "A  Camara dos
Deputados aprovou em segundo turno
o texto da PEC da Nova Previdéncia. A
partir de agora, a discussao vai para o
Senado Federal, mas é importante
frisar que essa votagado de ontem selou
um compromisso e uma alianga entre o
Governo Federal e o Congresso
Nacional em prol dos brasileiros e das
brasileiras. Tao logo ali a frente, feita a
votacdo no Senado Federal, terdo

novas regras de previdéncia e
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assisténcia social. E poderemos, afinal,
investir em mais infraestrutura, em
mais saneamento basico, em mais
saude e em mais educagdo. A Nova
Previdéncia sela esse compromisso e
faz com que o Brasil entre novamente
nos trilhos do progresso”;

- Diz o locutor em video no Youtube do
Governo do Brasil, publicado entre
primeiro e segundo turno no Senado: “A
Nova Previdéncia esta em tramitagao
no Senado. Um grande passo para
construir um pais melhor foi dado.
Agora é seguir em frente, pois assim
mais empregos poderao ser gerados.
Melhorias de infraestrutura poderao
ser feitas. A Saude podera ter mais
recursos. Um novo momento ira
comecar. Mas s vamos conseguir isso
se fizermos juntos. Essa é a verdade.
Nova Previdéncia. E para todos. E

melhor para o Brasil."

Além da pressao pela aprovagao, as contas
do governo nas redes sociais digitais
explicaram mudangas em regimes proprios de
Previdéncia de parlamentares, idade e tempo
de contribuigdo e novas aliquotas de
contribuigado - todos temas que poderiam ser

modificados.
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De 22 de outubro, data de aprovagao da
PEC em segundo turno no Senado, até 30 de
novembro, em que finalizamos a analise,
foram publicadas apenas trés pecas nas redes
do governo. No momento em que deveria
desempenhar o papel de /informare explicar a
populagdo as mudancas aprovadas, nao se
observou amplo esforgo nesse sentido.

Das trés publicagdes, todas no Facebook
da Previdéncia, uma traz uma inverdade, ao
afirmar que "ndo muda nada para quem est§
aposentado", omitindo que agora ha restrigcao
de valores para acumulo de alguns beneficios,
além de aumento na aliquota de servidores
inativos. Os outros posts sao 0s seguintes: um
diz que as regras entram em vigor apds a
promulgacdo, com excegdo das novas
aliguotas, que passam a valer apds 90 dias; o
outro informa que a emenda foi promulgada
em 12 de novembro, repete a informagao do

postanterior e indica link para mais detalhes.

Consideracoes finais

Em 20 de fevereiro de 2019, em
pronunciamento em rede nacional sobre a
reforma da Previdéncia, o presidente Jair
Bolsonaro afirmou que “os projetos seguiram
hoje para o Congresso, para um amplo debate
sob o comando dos presidentes da Camara,

Rodrigo Maia, e do Senado, Davi Alcolumbre”.
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O que se verificou, porém, foi o esforgo do
Poder Executivo Federal para conduzir o
debate de acordo com sua proposta.

De acordo com Silva (2011), nos sites de
governos costuma predominar a publicidade,
em detrimento da “responsividade” (didlogo) e
da “porosidade” (abertura a opinido dos
cidad3os). Isso também se verifica, em certa
medida, nas redes sociais digitais usadas pelo
governo para veicular conteudos sobre a
reforma da Previdéncia Social. Por exemplo, o
Youtube do  Governo Federal, que
normalmente estd aberto a comentarios,
desativou a funcéo interativa nos videos que
abordam o tema.

Considerando os diversos conceitos de CP
apresentados, bem como suas caracteristicas
e possibilidades, concluimos que, nos canais
observados, o governo nao trabalhou com
seus principios ao conduzir a reforma da
Previdéncia. A elaboragdo do problema e da
solugdo foi feita por integrantes do governo,
sem debate com a sociedade em mecanismos
como conselhos e conferéncias. A PEC foi
apresentada como um pacote fechado.
Mesmo os dados que embasaram os céalculos
da economia prometida com a reforma foram
negados ao Congresso e a populagao - apenas

apds forte pressao, e depois de aprovada a

270



AAdICzaa20

Medellin-virtual «9-13 de noviembre

proposta na CCJ, o governo apresentou os
dados e calculos atuariais.

Como ndo houve abertura a participacao
popular sobre um tema que gera ampla
controvérsia e provoca profundo impacto
social, ndo ha como se falar em
enfrentamento de conflitos, reconhecimento
de direitos e busca por transformar
antagonismos em agonismo, conforme
propoem algumas das visdes aqui abordadas.

Além de ndo se mostrar aberto ao debate
com a populagdo para promover uma reforma
tdo ampla, o governo utilizou-se de uma
estratégia de comunicagdo de carater
eminentemente persuasivo e pressionou o
Congresso a aprova-la como enviada,
precipitando-se sobre o papel do Legislativo
de dialogar com a populagao para promover
ajustes. Houve amplo fluxo de informacgdes de
carater persuasivo antes mesmo do primeiro
turno de votagdo na Camara - seja explicando,
seja defendendo pontos que ainda poderiam
ser modificados.

Verificamos no caso analisado a auséncia
de principios da CP, remetendo aos periodos
mais autoritdrios do pais, como a Era Vargas e
a ditadura militar, como vimos em Matos e Gil
(2013). Os enunciadores das pegas avaliadas
nao convocam o cidaddo ao debate e a agao,

tratando-o como mero receptor,
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infantilizando-o e reduzindo seu potencial de

intervencao.
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Las conferencias de prensa matutinas del presidente Andrés
Manuel Lopez Obrador y sus efectos en la opinion publica en

la sociedad mexicana

As entrevistas coletivas da manha do presidente Andrés Manuel Lépez Obrador e seus efeitos na
opinido publica na sociedade mexicana

The morning press conferences of President Andrés Manuel Lépez Obrador and its effects on public opinion in

Mexican society

Dalia Morquecho Teniza

Resumen: Este trabajo de investigacion tiene por objetivo sefialar algunos elementos
comunicativos analizados desde postulados de las teorias de opinidn publica y de la comunicacién
enfocandose en un fendmeno que acontece en el marco de la sociedad mexicana: al asumir la
titularidad del poder ejecutivo, Andrés Manuel Lépez Obrador propuso un nuevo modelo de
comunicacion presidencial: las conferencias matutinas de prensa; que, en palabras coloquiales, las
denoming “las mananeras”.

Las premisas que se utilizan como punto de partida para este andlisis son basadas en los
resultados electorales de la eleccidon de 2018 en el que Andrés Manuel conté con una amplia
legitimidad, obteniendo en las elecciones del 2018 un total de 30,113,483 votos, representando asi,
un 53% de la votacion total (INE, 2018) lo cual implico que, de acuerdo con la jornada, la mitad de
los mexicanos avalaron al entonces candidato; estas cifras, son histéricas, no vistas al menos,
desde 1982 con Miguel de la Madrid, quién obtuvo un porcentaje del 70% de la votacidon general , es

decir, que AMLO cuenta al iniciar su gestion con un respaldo sumamente significativo y con altas

86 Estudiante del Programa de Posgrado en Comunicacion en la Universidad Iberoamericana Ciudad de México. Licenciada en
Politica y Gestién Social por la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco (UAMX). Estudiante de la licenciatura en
Derecho en la Facultad de Derecho de la UNAM.
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expectativas. Asi mismo, se busca encontrar el vinculo de la realidad de esa legitimidad con las
teorias de la comunicacién, ¢cémo funcionan, estan intrinsecamente relacionadas? ¢Coémo ha
enfrentado Lépez Obrador los retos propios de su gobierno frente a los medios y a la ciudadania en
general en cuanto a comunicacidn politica? A casi un afo, ¢qué ha pasado con ese respaldo y con la
opinién publica? ¢Qué estrategias ha utilizado para introducir los temas que considera de relevancia
nacional? En concreto, la pregunta de investigacidn es la siguiente: ;Cudl es el efecto de la opinion
publica en las “maifaneras”.

Palabras Clave: Comunicacion Presidencial, Comunicacion Politica, Opinion Publica, AMLO

Abstract: This research work aims to point out some communicative elements analyzed from the
postulates of public opinion and communication theories focusing on a phenomenon that occurs
within the framework of Mexican society: by assuming ownership of the executive branch, Andrés
Manuel Lopez Obrador He proposed a new model of presidential communication: morning press
conferences; which, in colloquial words, called them "the morning". The premises that are used as
a starting point for this analysis are based on the electoral results of the 2018 election in which
Andrés Manuel had a wide legitimacy, obtaining in the 2018 elections a total of 30,113,483 votes,
thus representing a 53% of the total vote (INE, 2018) which meant that, according to the day, half of
the Mexicans endorsed the then candidate; These figures are historical, not seen at least, since 1982
with Miguel de la Madrid, who obtained a percentage of 70% of the general vote, that is, that AMLO

counts at the beginning of its management with extremely significant support and high expectations

Likewise, it seeks to find the link of the reality of that legitimacy with the theories of
communication, how do they work, are they intrinsically related? How has Lépez Obrador faced the
challenges of his government vis-a-vis the media and the general public in terms of political
communication? In almost a year, what happened to that support and public opinion? What
strategies have you used to introduce the issues that you consider of national relevance?
Specifically, the research gquestion is as follows: What is the effect of public opinion on the
"morning"?

Key words: Presidential Communication, Political Communication, Public opinién, AMLO

Introduccion
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Este trabajo de investigacion tiene por

objetivo  sefalar  algunos  elementos
comunicativos analizados desde postulados
de las teorias de opinidon publica y de la
comunicacién enfocandose en un fendmeno
gue acontece en el marco de la sociedad
mexicana: al asumir la titularidad del poder
ejecutivo, Andrés Manuel Lépez Obrador
propuso un nuevo modelo de comunicacion
presidencial: las conferencias matutinas de
prensa; que, en palabras coloquiales, las
denomind “las mananeras”.

Para el momento de la realizacion de este
estudio, Andrés Manuel se encuentra a unos
dias de cumplir un afio en el cargo de
presidente. Es de reconocer, que es un
personaje cuya trayectoria politica se ha
formado durante mas de veinte afos. Sus
inicios en la politica fueron militando en el
Partido Revolucionario Institucional (PRI)®”
donde cuya participacion tuvo una duracién de
siete afos, y ostentd diversos cargos internos,
hasta presidirlo estatalmente, en la entidad
donde nacid: Tabasco. (Milenio, 2019)

Posteriormente, existié una ruptura entre

AMLO y el PRI, y, aunque poco se habla de su

renuncia, y de las causas de la misma, se

87 L a mayor parte de esta informacién fue tomada del sitio
oficial de Andrés Manuel dentro del portal Gobierno de
México; sin embargo, el drea encargada de describir
biogrdficamente su trayectoria politica, “omitié” colocar su
paso por ese partido. Si bien es cierto, que el PRI fue el partido
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afirma que hubo diferencias de tinte
ideoldgico y politico, por lo que decide, en
1988 unirse a una corriente nueva, que iba
“mé&s acorde"® con sus intereses y con su
vision respecto de como debia funcionar
nuestro sistema politico en México. Asi pues,
esta  corriente, denominada “Frente

Democratico Nacional' termina
convirtiéndose, al afo siguiente, en un partido
politico: el Partido de la Revolucion
Democrética” (Gobierno de México, 2019) y
donde fue postulado en dos ocasiones, para el
cargo del ejecutivo estatal en el estado de
Tabasco.

Sin embargo, oficialmente, los resultados
electorales no le fueron favorables. Durante
su militancia en el PRD, evidencié algunas
irregularidades electorales que, cometia el
partido, en el que anteriormente participo: el
PRI, publicando varios textos donde relataba
su experiencia en la candidatura y los
supuestos fraudes de los que fue victima.
(Gobierno de México, 2019)

Pero su paso por el PRD -internamente-
fue exitoso; alcanzo los niveles mas altos en
las votaciones cuando presidio el partido, esta

vez, nacionalmente durante tres anos de 1996

hegemdnico que monopolizé los espacios politicos

histéricamente, es importante mencionar que su formacion

politica inicial fue en esa institucién, que ademds presidid.
88 | as comillas son de la autora.
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a 1999, consiguiendo también, durante su
gestion, que el PRD obtuviera el segundo
lugar de la mayoria legislativa, alcanzando los
125 curules. (Gobierno de México, 2019) De
manera que, durante todos esos afos, ya era
un politico visiblemente reconocido por la
poblacién mexicana, al encontrarse inmerso
en la lucha por la legitimidad electoral y por la
democratizacidon de los procesos, asi como
por destacarse, junto con su partido por ser

una oposicion importante de corte

“izquierdista y progresista”.®®

Mientras tanto, México seguia
transformandose  institucionalmente.  El
régimen, aunque democratico, se encontraba
sujeto a un partido hegemaénico (el PRI, como
se ha dicho con anterioridad) y a un sistema
legislativo y judicial cuyo contrapeso para el
ejecutivo era cuestionable. El sistema de
partidos apenas estaba aperturandose; no
existia una competencia real que fuera capaz
de ganarle en las urnas al PRI, y eso también
se debia, a como estaba estructurado el
sistema juridicamente, el autoritarismo por si
mismo, no permitia que otras fuerzas politicas
pudieran crecer institucionalmente, aunque
ya estaban establecidos, -principalmente-

otros partidos, ademas del PRD, por ejemplo,

89 Esa ideologia que asumieron y esa identidad, es
debatible.
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el Partido Accion Nacional cuya ideologia
tenderia a acercarse mas a la derecha, pero
gue tampoco representaba una competencia
contundente para el PRI.

Sin embargo, en palabras de Gonzalez
Padilla:

“Esta estimulacion politica de las
regiones se correspondié con un largo y
lento proceso de reformas politicas que fue
dominante desde 1977 a 2000, periodo
durante el cual "la convivencia y
competencia se instalaron, paso a paso,

como valores positivos” (Gonzalez Padilla
2013:63 p)

Por lo anterior, se destacan que los
legisladores tuvieron gue repensar en como
estaba configurado el sistema politico, e
introdujeron  una serie de reformas
electorales y politicas que permitieron una
apertura significativa, que, aunque avanzé con
lentitud, partidos como Accidon Nacional
fueron ganando algunos curules en el
legislativo, presidencias municipales, y
gubernaturas, hasta que finalmente, en 2000
alcanzaria la presidencia de México.

Pero, el tema es que, con la apertura del
sistema de partidos, también se tuvo que

discutir y debatir otro conflicto que permeaba
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muchas de las decisiones politicas y una
situacién que afectaba la democratizacidn
institucional: el  presidencialismo. Un
fendmeno caracteristico de al menos, 70 afios
de la historia del pais, en la que era tal la
subordinacién hacia el presidente, que, segun
Loaeza, popularmente se conocia esta frase:
“Cuando el presidente preguntaba ";Qué
horas son?", alguien se apresuraba a
responder, "Las que usted diga, sefior
presidente" (Loaeza, 2013: p. 57)

El titular del poder ejecutivo, en México,
también presidia al partido, es decir, al PRI. El
mismo  partido, tenia  mayoria en
gubernaturas, y era la primera fuerza politica
en ambas cdmaras, tanto la de diputados,
como en el senado; a su vez, tenia liderazgos
en -la mayor- parte de las organizaciones
sindicales, obreras, campesinas, y poseia
acuerdos con los medios de comunicacion
mas importantes del pais. Poseia facultades
metaconstitucionales que promovian la
concentraciéon del poder. (Serrano Migallon
2006)

Segun Jorge Bravo, (2008: p. 58) existid
“una peculiaridad del autoritarismo en México,
es que operd con bastante frecuencia dentro

de un marco formal democratico que niega, en

0 A partir del 2016 por la reforma politica se le conoce
como Ciudad de México

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

el discurso politico oficial” donde la prensa:
radio, television, y escrita estaba sujeta “las
estructuras de poder politico imperantes y
carecian de una auténtica independencia
informativa” (Bravo 2008)

Lo que ocurria entonces, es que, aunque se
tuvieran elecciones con regularidad, en el
marco de la legislacién, en la practica la
concentracidn de poder afectaba la vida de los
mexicanos: por ejemplo, en el Distrito
Federal™ que poseia una naturaleza distinta,
al ser la sede de los Poderes de la Unidn y un
régimen diferente al de las otras entidades
federativas, el gobernador, no era electo por
los mismos ciudadanos, era elegido, de
acuerdo a la discrecionalidad del presidente.
Esa figura era conocida como “Regente” del
Departamento del Distrito Federal y no fue
hasta el ano 2000 -que, por cierto, coincide
con la transicion del poder ejecutivo federal-
cuando se permitieron las elecciones libres y
democréticas donde por primera vez en su
historia, los capitalinos votarian por quien los
gobernaria, modificando la figura del regente,
por la del Jefe de Gobierno.

¢(Qué tendria que ver, los parrafos
anteriores con la narrativa de esta

investigacion? La respuesta es simple, Andrés
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Manuel Lépez Obrador, que ya habia
consolidado como un actor politico
importante para la vida publica y gand las
elecciones para la jefatura de gobierno en el
Distrito Federal; es por ello, que el aho 2000
representa un cambio en la estructura de la
administracion publica federal: el PRI habia
perdido la presidencia y la dejé en manos del
empresario Vicente Fox Quesada por el
Partido Accidn Nacional y perdié también, la
oportunidad de gobernar el centro histérico,
politico, y econdmico del pais y quedaron en
manos Andrés Manuel y del Partido de
Revolucién Democrética. ™

Por otro lado, el hecho es que, al ser de un
partido de derecha, Vicente Fox y Andrés
Manuel representar a la izquierda los llevaria
atener diversas diferencias y posturas. Una de
las caracteristicas del gobierno de AMLO, es
que implementé un nuevo modelo de
comunicacién con los medios y la ciudadania:
conferencias de prensa matutinas: consistian
en encuentros con los medios de
comunicacion diariamente a las 6:00 de la
mafana, todos los dias.

Aquello, significo una novedad y una
incomodidad para el presidente Fox, ya que

Andrés Manuel era el que decidia los temas

"L Aunque todavia contaba con la mayoria legislativa.
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gue se pondrian sobre la mesa, es decir,
imponia la agenda’ sobre el ejecutivo, lo que
genero también, ademas, que fuera conocido
a nivel nacional, por eso y por una serie de
programas sociales que implemento en favor
de la poblacion que él consideraba, era
vulnerable: mujeres, jévenes vy adultos
mayores.

Con esos ejercicios, fortalecia su imageny
la posicionaba al mismo tiempo, en palabras
de Pérez Cristino, y Cuna Pérez, (2006: p.89)
permitid acelerar la comunicacion politica que
es definida como “el flujo de mensajes que
mantienen gobernantes y gobernados a través
de los medios de comunicacion, usando como
vehiculo a los periodistas” y al mismo tiempo,
dentro de su analisis era identificable lo
siguiente:

“por la via del discurso, de la ideologia y
de la comunicacién, la forma en que
construyd la imagen de su gobierno en su
produccidn discursiva, ademas de identificar
la manera en que el uso estratégico de la
comunicacion politica contribuyd a justificar

el orden politico que establecid Lépez

Obrador al frente del gobierno del DF”

Era de esperarse, que concluyendo su

gestién frente al Distrito Federal se

2 Mds adelante se revisardn las teorias que enmarcan las
acciones de AMLO, se menciona desde este momento a
manera de introduccién
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propusiera una meta mdas grande: la
Presidencia de México. En 2006 se registrd
como candidato, nuevamente, por el Partido
de la Revolucion Democratica, asi mismo,
también se registraron Felipe Calderon
Hinojosa, con la promesa de mantener al
Partido Accion Nacional en la silla
presidencial y Roberto Madrazo por el PRI, -un
cuadro que, si bien era conocido internamente
por sus cargos dentro del partido, su imagen
no se encontraba del todo bien posicionada-.
También se registraron dos candidatos mas:
Patricia Mercado y Roberto Campa,”® sin
embargo, los resultados de esta contienda
fueron severamente cuestionados por el
minimo margen que existid entre Andrés
Manuel Lopez Obrador y Felipe Calderdn, pero
sobre todo por el papel de los medios de
comunicacion y el uso politico que les dieron,
particularmente, para desprestigiar, mediante
campafas negativas, la imagen de Andrés
Manuel. (Emmerich, G. 2007).

Cuando los resultados oficiales fueron
publicados dando como ganador virtual a
Felipe Calderén, Obrador demostrd su
inconformidad y cito a los ciudadanos, en el

Zécalo de la Ciudad de México,

3 Hay que recordar, que, para entonces, el sistema de
partidos ya permitia la introduccidn de nuevos partidos,
aunque pequefos, al escenario electoral

" Un elemento clave para la construccion de la imagen de
Andrés Manuel, es el uso de las plazas publicas y su
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proclamandose el “presidente legitimd' y
anunciando un plantén en una de las vias mas
importantes de la ciudad como manifestacion
a su inconformidad con las irregularidades del
proceso electoral. Esto, sin duda tuvo un
impacto en la legitimidad y credibilidad de las
instituciones, en la democracia y en la opinidn
publica donde existié una amplia polarizacion
en la poblacién. (Emmerich, G. 2007)

Para 2012, nuevamente el candidato a la
presidencia de México seria Andrés Manuel
Lépez Obrador, por el Partido de la Revolucidon
Democratica’, por el PRI, el exgobernador del
Estado de México, Enrique Pena Nieto, y por el
PAN, la primera mujer en ser candidata a la
presidencia: Josefina Vazquez Mota. EL
resultado fue similar a la anterior contienda,
en el sentido de que Obrador quedd
nuevamente, en segundo lugar. lgualmente,
fue cuestionado el papel de los medios de
comunicacién sobre el papel que tomaron
para favorecer a un candidato, y nuevamente,
se cuestiono la credibilidad del resultado, asi
como de las instituciones electorales. (Anaya
Gutiérrez, Alberto. 2014)

En 2018 el escenario pareceria volver a

repetirse, ya que nuevamente el candidato a

capacidad de movilizacién, el Zécalo, desde su gestion como
Jefe de Gobierno, significa un

> Tanto en 2000, como en 2006 y 2012 los candidatos
optaron por hacer coaliciones con otros partidos de menor
popularidad.

279



AAdICzaa20

Medellin-virtual «9-13 de noviembre

la presidencia, por tercera vez era Andrés
Manuel Lopez Obrador. Sin embargo, para
este momento de la historia, y, para elegir a
sus candidatos que contenderian, los partidos
politicos mas fuertes (PRI, PAN, y PRD)
sufrieron rupturas internas graves, entre las
cuales se encontraban: dejaron de generar
cuadros politicos, en la disputa por elegir
quién serian los aspirantes, se dividieron, o
peor, para el PRI su imagen estaba tan
desgastada ante la ciudadania por la
administracion de Enrique Pefia Nieto y los
escandalos de corrupcion que acompaiaron
su sexenio, que hasta consideraron colocar
como candidato a un funcionario de escritorio
sin experiencia politica en cargos de eleccidn
popular y sin militar en su propio partido, lo
cual ya representaba un riesgo politico
importante, eso si no mencionasemos que sus
gestiones -tanto PRI, como PAN- no tuvieron
los resultados de gobernanza esperados por
los mexicanos, asi que tampoco gozaban de
una buena imagen.

Ademas, tuvieron que enfrentar otra

realidad: Andrés Manuel habria roto con el

8 Por un lado, también es necesario considerar el hecho
de que para realizar afirmaciones comparativas sobre
procesos electorales se debe tener en cuenta el padrén. Si
bien, en 1982, apenas participaron 31 millones de mexicanos,
para 2018, esos mds de 30 millones apenas serian los que
votaron por Andrés Manuel.

7 Pero volviendo al tema de las gestiones del PRI, no tenia
una amplia apertura
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PRD, y se habia propuesto formar su propio
partido politico: Movimiento de Regeneracion
Nacional (MORENA) y muchos de los cuadros
con los que contaban los partidos antes
mencionados, se fueron al partido de Obrador,
como ya se ha hecho énfasis, a esas alturas ya
es un politico con la suficiente fuerza para
consolidarse ante la ciudadania y ante el
sistema de partidos. (Bolivar Meza, 2014)

Las premisas que se utilizan como punto
de partida para este andlisis son basadas en
los resultados electorales de la eleccion de
2018 en el que Andrés Manuel contd con una
amplia legitimidad, obteniendo en las
elecciones del 2018 un total de 30,113,483
votos, representando asi, un 53% de la
votacion total (INE, 2018) lo cual implicé que,
de acuerdo con la jornada, la mitad de los
mexicanos avalaron al entonces candidato;
estas cifras, son histdricas, no vistas al
menos, desde 1982 con Miguel de la Madrid,
quién obtuvo un porcentaje del 70% "®de la
votacién general’”’, es decir, que AMLO™®

cuenta al iniciar su gestién con un respaldo

8 Aunque, podria decirse que los resultados electorales
en México -particularmente para presidente- han sido
fuertemente debatidos debido a las irregularidades en los
procesos y también da cabida a que, basdndonos en esa
inconformidad la legitimidad si' es un tema discutible, en el
caso de 2018 fue irrefutable la ventaja que Andrés Manuel
tuvo sobre los demds candidatos.
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sumamente significativo y con altas
expectativas.

Asi mismo, se busca encontrar el vinculo
de la realidad de esa legitimidad con las
teorias de la comunicacién, ;,como funcionan,
estan intrinsecamente relacionadas? ;Cdémo
ha enfrentado Lépez Obrador los retos
propios de su gobierno frente a los medios y a
la ciudadania en general en cuanto a
comunicacién politica? A casi un afio, ¢qué ha
pasado con ese respaldo y con la opinidn
publica? ;Qué estrategias ha utilizado para
introducir los temas que considera de
relevancia nacional? En concreto, la pregunta
de investigacidn es la siguiente:

cCudl es el efecto de la opinion publica en
las “mananeras”?

Este estudio se llevd a cabo con una
metodologia cualitativa, documental, con
informacién empirica en la que se analiza el
fendmeno y se trata de encontrar la
vinculacion entre la teoria y la praxis sobre

una problematica.

Antecedentes

9 Aunque, se sefala que él mismo realizé la misma
estrategia, pero cuando fue Jefe de Gobierno del Distrito
Federal, en el Antiguo Palacio del Ayuntamiento, sede del
Ejecutivo local, ubicado en el Zécalo de la actualmente,
Ciudad de México. Las conferencias eran a las 6:00 am y el
objetivo era el mismo, informar sobre sus acciones y
decisiones respecto de las politicas publicas que
implementaria. No se puede negar que también habia un
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Las mananeras, son un ejercicio inédito en
México y en el mundo. Ningun jefe de estado
ha llevado a cabo una estrategia como ésta,
es una forma de acercamiento con la
ciudadania. En México, histéricamente, era
impensable que los presidentes tuvieran una
apertura en la que se entablara un didlogo
sobre todo tipo de temas, hasta algunos que
podrian resultar incomodos para su partido, o
para él. mismo.

Andrés Manuel Lépez Obrador, al asumir la
presidencia, introdujo una serie de estrategias
de comunicacién “novedosas"®® y se ha
caracterizado por no seguir “el protocolo” o
las “viejas prdcticas” que acostumbraban las
administraciones previas, -y aguello, también
pareceria ser una estrategia de comunicacion
como tal- sin embargo, en las que se realizara
un énfasis particular son las conferencias
matutinas: las mananeras, que consisten en
encuentros con periodistas y reporteros en un
modelo de conferencia de prensa realizados
de lunes a viernes a las siete de la manana,
desde distintas sedes, (dependiendo su

agenda) pero particularmente, desde palacio

conflicto politico, con el presidente del momento: Vicente
Fox Quesada, por diferencias partidistas. Estas conferencias
tuvieron repercusiones para el presidente, debido a que se
veia obligado a reaccionar o a responder algunas
declaraciones, pero siempre marcando la pauta que AMLO
presentaba primero.

80 | as comillas son de la autora
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de gobierno, con una duracion de, en promedio
noventa minutos, en las que los periodistas de
cualquier medio, pueden asistir y realizar las
preguntas que crean convenientes sin seguir
un guion, es decir, en total libertad y obtener
respuestas de primera mano de algin temade
interés publico.

Como se ha desarrollado con anterioridad,
durante los sexenios priistas, -incluso, se
podria afirmar que también en los panistas,
aunqgue, en menor medida- se rehusaban a
otorgar alguna entrevista a los medios vy,
conforme avanzd el tiempo, una década
después, ya lo hacian pero sélo una vez al afio
y coincidia cuando presentaban su informe en
el Congreso de la Unidn, pero de cierto modo,
todo era controlado por la oficina de
comunicacion social, es decir, que a pesar de
gue tuvieran un ejercicio de cercania, se
prestaba para ser una simulacion, ya que las
preguntas eran revisadas previamente. (N4jar,
2019)

Esto, como resultado ha traido grandes
fendmenos y diversos efectos en la sociedad
mexicana, en primer lugar, como un tema de
agenda;

“el término agenda se acufa en un
sentido metafdrico para expresar como las
agendas o temas considerados relevantes

por los medios pasan a ser subrayados

también en las agendas de la audiencia. Las
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personas no soélo reciben informacion a
través de los medios sobre determinados
temas o asuntos que ocurren en el mundo y
son considerados prioritarios, sino que
también aprenden de ellos la importancia y
el énfasis que les deben dar” (Rodriguez
Diaz, 2004).

Como resultado, se puede agregar que lo
gue sucede en “las mananeras” es la
apropiaciéon de la agenda publica, la
concentracién de los temas que Andrés
Manuel Lépez Obrador pueda sefialar como
relevantes o importantes diariamente, se
convierten en noticias nacionales y los
medios, -hasta cierto punto- se encuentran en
una disyuntiva porque deben cubrir todo lo
gue el presidente diga dentro de la esfera
publica.

Hay dos postulados que podrian
confrontarse a partir de este momento.
Cuando Ortega y Gasset escribié la rebelidn
de las masas afirmaba que “las masas, por
definicion, no deben ni pueden dirigir su propia
existencia, y menos regentar la sociedad’
cestamos pues, entonces, viendo a México

como una sociedad de masas, en la que el

lider es Andrés Manuel, y nos movemos -en
torno- a todo lo que disponga en su discurso
todas las mafanas? ¢Y damos como
verdadero su discurso, sin realizar algun tipo

de racionalizacion de lo que dice, diariamente?
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Ya que eso es un fendmeno independiente,
México ha tenido a otros presidentes que si,
muchas -0 si bien, todos- han intentado
marcar una agenda medidtica y publica,
ninguno, hasta ahora ha logrado hacerlo de
una forma tan exitosa como lo ha hecho
Andrés Manuel, una cosa es que ademas de
dominar la agenda, también cuenta con una
aprobacion altisima, ya dentro de esta gestidn
gue no ha tenido los resultados esperados, en
materias como seguridad publica, generacion
de empleo, -que él mismo, ha reconocido®!-
¢tendréa que ver con el deseo interno
paternalista -de afiorar el autoritarismo- por

parte de “la masa"? &

La estrategia de “las marfaneras’ cuando
AMLO era Jefe de Gobierno en 2006, como se
ha mencionado con anterioridad y realizaba
sus conferencias de prensa, una hora antes
gue ahora que ya es presidente, consistian en
destacar los siguientes elementos (Pérez
Cristino, Cuna Pérez,2006).

- Confianza

- Rendicién de cuentas

- Comunicacion

- Bienestar comun

81 De acuerdo con la Revista Forbes (2019) AMLO
reconoce falta de resultados en materia de seguridad. Esto
constituye “nuestro principal desafio, pero yo soy un hombre
de retos y perseverante, por eso puedo decir que estoy seguro
de que se va a pacificar México'
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De manera que estas declaraciones
tendrian como escenario las conferencias de
prensa que el propio realizaria, es decir, no
tenian que contratar a ninguna agencia
externa, ni pagar tiempo por publicidad al ser
un ejercicio de caracter informativo, los
medios estdn en la obligacién de cubrirlos.

Aunque esa estrategia tenia un arma de
doble filo, porque exigia que AMLO cuidara su
imagen, y colocara sus atributos de
comunicador. Le resultaba muy exitoso, de
acuerdo con Pérez Cristino y Cuna Pérez:

“Cuando hablaba con los ricos, su
discurso era mas elaborado. Ademas del
exquisito cuidado de la imagen y la eficaz
segmentacion de los nichos de mercado,
Trelles y Zagal atribuyen el éxito de Ldpez

Obrador a su proyeccion de una imagen de
firmeza” (2006: p. 94)

El modelo de conferencia de “las
mafaneras” como presidente, era similar a
cuando ocupb el puesto de Jefe de Gobierno,
ya que era él quien dirigia las participaciones,
él decide cuanto dura la conferencia y a quién
otorgarle la palabra. Ahi, expone sus puntos
de vista, aclara, confirma, desmiente, de

acuerdo al caso y a la situacion que se

82 Aunque claro, es inevitable no aislar el efecto politico de
las administraciones pasadas y la esperanza que pudo
mantener la relacién
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presentara. Aunque, cuando fue Jefe de
Gobierno, si tenia de una forma mas
transparente como trazaba su plan de
comunicacioén y tenia un equipo de asesores
que trazaba algunas alternativas de respuesta

ante diversas situaciones.

ENCUESTA
EL ECONOMISTA

#AMLOTrackingPoll Aprobacién de AMLO, 20 de noviembre de 2019

® APRUEBA

7 MESES 6 MESES 5 MESES 4 MESES
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Problematizacion

De acuerdo con periddico £/ Economista
estos son los niveles de aprobacién de AMLO,
hasta el dia 20 de noviembre de 2019, quien
publica de una forma constante encuestas

gue no tienen una variacion importante.

#AMLOTrackingPoll

VARIACION: =0.4

63.4 63.2

3 MESES 2 MESES

Fuente: EL Economista (2019)

Esta vision pesimista de Ortega y Gasset

gue era permisible en su obra es acompanada

de una conceptualizacién en la que “/a masa

es el conjunto de personas no especialmente
cualificadas’, inos estamos encontrando,

ante la comprobacién de una teoria en la que,
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sin importar los resultados, o sin tener plena
consciencia sobre la situacion que atraviesa el
pais, siguen teniendo una esperanza en ese
lider carismatico y que la masa lo va a
respaldar ciegamente?

El problema de la aprobacion de AMLO es
gue se ha mantenido, ¢la razén? Apenas en
abril de 2019, el “63% de los mexicanos
aprueban las conferencias mafaneras de
Lépez Obrador, mientras que 33% desaprueba
esta forma de comunicar del presidente.”
(Mitofsky, Parametria, 2019)

Sobre su difusidn e impacto, los resultados
son contundentes: "“78% ha visto la
conferencia mafianera de Lépez Obrador ya
sea completa, en segmentos o repeticiones,
22% afirma no haberla visto" (Mitofsky,
Parametria, 2019) Es decir, “la mananera”

tiene un efecto positivo tanto como ejercicio,

como elemento para preservar sus altos

niveles de aprobacidn.

Para Ortega y Gasset, la masa es hasta
cierto punto, manipulable, ¢los mexicanos
somos hombres masa? Al parecer, de
acuerdo con lo que postula, es una amplia
posibilidad. ¢Por qué continua con esa
aprobacion tan alta, y cuenta con el respaldo
de mas de la mitad de todo el pais,
considerando sus resultados, a un ano de

gobierno?
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Pareciera que la respuesta va en torno a
un andlisis mas amplio. Se deben considerar
otros factores, otros elementos que
constituyen el espacio publico, no sélo el de su
imagen o el de la participacion de los medios
de comunicacidn, pareciera que el discurso va
mas alld de dar una conferencia de prensa
cada manana, porque también se deben tomar

en cuenta el contexto histérico y hasta

politico, e incluso, emocional del mexicano,

pero que también tienen que ver con el
sistema politico, el sistema de partidos y el
sistema de medios de nuestro pais.

Para Habermas, en su teoria de accién
comunicativa, contempla una figura que
Ortega y Gasset en “la rebelion de las masas”
no lo hace: (a esfera publica, misma que es
entendida como un campo de enfrentamiento,
donde hay una especie de mediacion entre los
impulsos comunicativos del mundo de la vida
y los imperativos organizativos del sistema
politica. Lo que conlleva a que “sea
precisamente la esfera donde tenga lugar [a
batalla, por la revitalizacion de la presencia y
el didlogo y donde se intente revertir la
neutralizacion de las posibilidades de
participacion politica abiertas juridicamente,
con la institucionalizacion del papel
cludadano’ (Rabotnikof, 2011).
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Es importante sefialar que existe una
integracion social y que ese es un problema

gue debe asumirse por dos factores:

- Espacio Publico

“Por espacio publico entendemos un
ambito de nuestra vida social, en el que se
puede construir algo asi como opinion
publica. La entrada estd fundamentalmente
abierta a todos los ciudadanos. En cada
conversacion en la que los individuos
privados se reunen como publico se
constituye una porcién de espacio publico.
[..] Los ciudadanos se comportan como
publico, cuando se reunen y conciertan
libremente, sin presiones y con la garantia
de poder manifestar y publicar libremente
su opinion, sobre las oportunidades de
actuar segun intereses generales. En los
casos de un publico amplio, esta
comunicacion requiere medios precisos de
transferencia e influencia: periddicos y
revistas, radio y television son hoy tales
medios del espacio publico” (Habermas
1973: p. 61)

- Opinién Publica
“El titulo «opinién publica» tiene que ver
con tareas de critica y de control, que el
publico de los ciudadanos de un estado
ejerce de manera informal (y también de
manera formal en las elecciones periddicas)

frente al dominio estatalmente organizado)
(Habermas 1973: p. 61)
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Por otro lado, en su analisis, evidencia el rol
gue mantienen tanto el sistema de medios
como el sector de las public relations y los
identifica como la influencia de las dinamicas
de opinidbn que se construyen como una
“oublicidad demostrativa y manipulativa’ —y
en eso si coinciden aunque no del todo- y se
encuentra acorde con el “giro discursivo” y
gue se ocupa visualiza en el discurso publico
como una dimensidon “privilegiada” de la
construccion de una realidad social y politica.
(Grossi 2007)

Para Garrido Vergara (2011) lo que
distingue a Habermas de autores como
Adorno, Horkheimer y Gramsci, es que
desarroll6 la idea de que debia darse en un
ambito simbdlico, en un @mbito comunicativo
de interaccion y entendimiento entre los
sujetos, en la que “la accion comunicativa es
entendida como la interaccion entre dos
sujetos capaces de comunicarse
lingliisticamente y de efectuar acciones para
establecer una relacion interpersonal’.

El andlisis de Habermas es fundamental ya
gue tiende a enfocarse en la evolucion hacia la
modernidad, donde las modalidades de
expresion adel racionalismo de las sociedades
occidentales, como se desarrollan y cémo en
un ejercicio de racionalidad emerge la

modernidad.
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En este sentido,b como lo sefala
Sampedro®®: “la mayoria de los “males” o
“malestares” que se imputan a las
democracias actuales (al etiquetarlas de
forma peyorativa o lastimera como
“medidticas”, “demoscopicas” y “formales”)”
pareciera ser, que si, nos encontramos en un
régimen democratico -y muchos dirian que
finalmente, después de tantos sexenios,
legitimo- donde si se genera opinién publica,
donde existen ejercicios de interaccion y
donde existe un proceso de racionalidad, pero,
en mi opinion, se terminara sesgando.

Para Mario Riorda, la comunicacion
gubernamental puede entenderse como

“un método, en el que un gobierno
democratico explicita sus propdsitos u
orientaciones a la opinién publica para
obtener apoyo o consenso en el desarrollo

de sus politicas publicas” (Riorda, 2006, p.
7).

Es decir, que “las mananeras” si son un
gjercicio donde se presenta una amplia
comunicacion gubernamental -no
necesariamente porque AMLO sea racional en
su discurso porque este estudio no estd
dedicado a comprobar la veracidad,

congruencia o coherencia de los que dice- si

83 Lo sefiala en el prélogo de Grossi 2007
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no que, al dar ese intercambio de ideas, ese
didlogo con los medios, ese juego de
interacciones comunicativas tiene un efecto
en la ciudadania, y a su vez, lo convierte en una
herramienta de control sobre todos los
aconteceres publicos nacionales, pero donde,
finalmente si se genera una opinién publica
dentro de la esfera publica, en otras palabras,
la gente opina a través de las mafaneras, o
refuerza su opinién, una opinidn sobre un
politico cuya aparicidn en la vida publica se ha
consolidado, es una opinidn que se basa en
una carrera politica de mas de 20 aios.
Entonces, si lo vemos desde este punto, el
andlisis de Ortega y Gasset podria quedarse
algo corto porque lo esta enfocando hacia otra
sociedad, que tiene otros factores vy
elementos que la distinguen y ademas una
memoria histérica distinta. No son sélo los
medios los responsables de la aprobacion de
AMLO, no es solo la manipulacién que -
incluso- el pudiera lograr con sus
conferencias diariamente, si no que la
aprobacion es resultado de una serie de
componentes que permiten que mantenga los
niveles tan altos, aunque debe decirse que si,
los medios y su aparicidén y dominio de agenda

publica también es uno de ellos.
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Sin embargo, con esto no se afirma que
todas las personas que apoyan a Andrés
Manuel tengan un grado de racionalidad, o que
quien no comulgue con suideologia y su forma
de gobernar, sino que, con ese gjercicio de “las
mafianeras” se genera opinidon publica
racional, reflexiva, -quiza no de una totalidad
de la poblacidon, pero si de una parte- y se
genera una apertura en un espacio donde se
habia pensado, no era posible en la sociedad
mexicana.

Eso sin duda, es otro elemento que le
aporta a la construccidon de su imagen y al
sello de su administracidn, aunque es un arma
de dos filos: apoderandose del poder politico -
como ya se revisd, posee un amplio control
legislativo e institucional- también concentra
el poder mediatico de la agenda publica,
colocando nuevamente, después de décadas
la discusion sobre los regimenes autoritarios
en México. Lo que es indiscutible, es que ese
gjercicio le ha servido para mantener su
aprobacion y para generar opinion publica en
torno a lo que dice, y a lo que no dice, a quién

lo dice y a quién no.

Discusién

Finalmente, es importante senalar que, el
fendmeno de “las mafaneras” puede ser vista

desde diversas perspectivas, como se ha
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sefalado con anterioridad, se revisaron
algunas teorias en el que este ejercicio puede
guedar enmarcado y la realidad puede
explicarse.

En esta ocasién, se encontré la evidencia
suficiente para entender que el fendmeno de
“las mafaneras” afectan de una forma
positiva en la opinidn publica mexicana, pero
aquello no tiene que ver con su efectividad
como gobernante, o por sus resultados que
este haya tenido, debido a que él mismo ha
reconocido que no ha cumplido con varios de
sus objetivos, puede deberse, -en parte se
puede discutir esta afirmacién, pero esta
basada en la evidencia previamente expuesta-
gue es un tema de rendicién de cuentas y de
transparencia. Al mexicano, después de
setenta afios de un priismo hermético y de un
presidencialismo autoritario y discrecional, y
luego de doce afos de un gobierno
comunicativamente lejano donde muchos
segmentos de la poblacion no se
consideraban  prioritarios  -considerando
incluso, el propio origen del Partido Accidn
Nacional- y regresar con la esperanza de seis
afios mas tener un presidente que, aunque se
cuestionaba su reputacion, podria representar
una estabilidad econdmica y politica como el
viejo régimen lo mantuvo con anterioridad, no

tuvo los resultados esperados.
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Es un hecho, que es posible analizar su
ejercicio desde la teoria de agenda setting, por
ejemplo y como absorbe todas las discusiones
publicas  diariamente, aprovecha esa
legitimidad de haber obtenido mas de 30
millones de votos, ese amplio respaldo que
ningun candidato ha tenido en décadas, es
indiscutible que la legitimidad electoral que
posee respalda su discurso.

Por decirlo en otras palabras: no hay otro
actor capaz de generar agenda con tal
inmediatez y con tanto impacto como el
presidente, ni siquiera si fuera una
organizacidn, o un grupo politico, y cuando la
sociedad civil intenta colocar sus demandas
dentro de la agenda, por lo constante de este
gjercicio termina, siendo absorbido, es decir,
no existe una oposicidn, que tenga un impacto
dentro de la esfera publica, al menos, del

tamano del presidente.

Conclusiones

Hay algunos cuestionamientos que quedan
sobre la mesa. Si bien, en materia de
resultados, gobernabilidad, y politicas
publicas, es un tiempo relativamente corto
para efectuar una evaluacidén, aungue,
también es cierto que probablemente se
podrian visibilizar los cambios de la gestion de

AMLQO, al contar con una mayoria importante,
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en el poder legislativo, a diferencia, de las
gestiones del PAN, en el ejecutivo federal,
donde tenian que tener fuertes momentos de
cabildeo y eso permeaba que su proyecto de
nacion pudiera efectuarse como se Lo
propusieron originalmente, y por ende, influia
directamente en los resultados y en la opinidn
publica.

En el ambito de la relacidon gubernamental
en el marco de la comunicacién si se ha
percibido un cambio, el ejercicio de las
mahfaneras le genera confianza a la poblacion
mexicana, la cuestion es: ¢cuanto durarg, esa
confianza? ¢en qué momento, los mexicanos,
exigiran resultados? Si bien es cierto que por
el momento tiene resultados positivos en
cuanto a niveles de aprobacidn, ¢hasta qué
punto el discurso sera suficiente para cubrir
las deficiencias que se han generado por su
desdén por las administraciones previas?

El discurso que AMLO promueve,
diariamente con sus conferencias de prensa,
tiende a la polarizacién, y a la culpabilizacion
de otros actores politicos y de partidos que,
considera, opositores. Controla, como se
reviso, la agenda publica: todo lo que dice, se
vuelve noticia nacional y quizd no, los
acontecimientos que ocurren en la realidad
mexicana. Si dice un chiste, si desvia la

respuesta de una pregunta contundente, es
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decir ¢le estamos prestando mas atencidn al
discurso, que a la accidn? Probablemente. Es
un experto en agenda setting, dentro de la
esfera publica, es el ente que concentra toda
la discusion publica.

Los partidos politicos que un dia fueron la
primera y la segunda fuerza politica de este
pais se encuentran fracturados, debilitados
por luchas propias de poder: un poder, que ya
perdieron. Hasta el momento, no hay otro
cuadro que tuviera, alguna oportunidad de
resultarle una competencia real, ni
individualmente, ni como organizacion.

Los organismos auténomos que tardaron
décadas en construir, son golpeados
medidticamente, por el propio AMLO e
institucionalmente  debilitados por los
recortes a su presupuesto y dificultan su
operatividad. Los medios de comunicacion,
también tuvieron un recorte importante
presupuestal, y las voces mas criticas, estan
siendo sacadas del aire y de las pantallas.
¢Regresaremos a esa democracia “a modo”
del ‘“viejo PRI"? y lo mas importante,
considerando las décadas en las que AMLO ha
construido su carrera politica, ;/qué pasard
con MORENA, el partido que fundd, cuando se
retire de la politica? Serian las preguntas que
surgen a raiz de este andlisis y con las que

seria interesante realizar una reflexion.
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Aguella legitimidad, ¢podra mantenerla
toda su administracion? Es un hecho que,
como gobernante tiene unas expectativas
muy altas, ¢jqué pasard con la opinidn
publica? ;/Se mantendra? Si fuésemos con el
esquema de que la opinién publica de
Habermas donde la opinion publica es un
proceso si, comunicativo por eminencia,
interactivo también, y su formato es el
lenguaje racional y la argumentacion
discursiva, cuya finalidad es el universalismo
de los objetivos y del método que implica la
comunicacién entre los hombres, es un hecho
gue AMLO si crea opinidn publica, pero
considerando que no ha cumplido con las
promesas -al menos, hasta el momento de
escribir este ensayo- que generd durante su
campafa, ¢qué estd pasando con esa
racionalidad? ;Se seguird encontrando, para
el fin de su mandato en el top 5 de los jefes de
estado con mayor aceptacién? (Consulta
Mitofsky 10 de junio de 2019) Y, ademas de
formular la pregunta de qué esta pasando, la
siguiente obligada seria, ¢dénde estan esos
grupos que racionalizan la opinidon publica?
ctienen los espacios adecuados para que
generen una discusion critica sobre las

acciones que directamente realiza AMLO?
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Comunicacao governamental e partidaria no governo federal
brasileiro: dilemas estratégicos na desconstrucao do Partido
Social Liberal - PSL

Comunicacién gubernamental y del partido en el gobierno federal brasilefo: dilemas estratégicos en
la deconstruccion del partido social liberal — PSL
Communication government and parties in the Brazilian federal government: strategic dilemmas in the

deconstruction of the liberal social party — PSL

Roberto Gondo Macedo &

Resumo: O presente artigo é fruto de uma linha de investigagado estabelecida no Observatdrio de
Marketing Politico e Governamental da Universidade Presbiteriana Mackenzie, relacionado com o
dinamismo presente no contexto da comunicagao partidaria no Brasil. Em um universo democratico
de 35 partidos politicos legalmente estabelecidos pela Justica Eleitoral brasileira, as negociagdes
inerentes pelas articulagdes politicas e governamentais transitam pelas agremiagdes com
diretdrios espalhados em todo o territdrio nacional. Como candidaturas avulsas e independentes
sdo proibidas pela Constituicdo brasileira, os partidos ganham relevancia para o momento eleitoral
e principalmente governamental no pais, sendo necessario para votagoes legislativas e demais
negociagdes politicas. O simulacro de investigacado definido é com base nas articulagdes que foram
estabelecidas no ano de 2018 e 2019, respectivamente eleigdes e primeiro ano de governo do atual
Presidente da Republica brasileira Jair Bolsonaro. O partido estabelecido como objeto de estudo é
o Partido Sacial Liberal — PSL, cujo crescimento e desconstrucdo ocorreu em curto espago de tempo,

apontando inUmeros equivocos politicos, partidarios e comunicacionais.
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Palavras-chave: Comunicagao Politica, Partidos Politicos, Elei¢cdes, Governabilidade.

Abstract: This article is the result of a research line established at the Political and Governmental
Marketing Observatory of Mackenzie Presbyterian University, related to the dynamism present in
the context of party communication in Brazil. In a democratic universe of 35 political parties legally
established by the Brazilian Electoral Court, the negotiations inherent in the political and
governmental articulations go through the associations with directories scattered throughout the
national territory. As separate and independent candidacies are prohibited by the Brazilian
Constitution, the parties gain relevance for the electoral and mainly governmental moment in the
country, being necessary for legislative votes and other political negotiations. The simulated
research set is based on the articulations that were established in the year 2018 and 2019,
respectively elections and first year of government of the current President of the Brazilian Republic
Jair Bolsonaro. The party established as the object of study is the Liberal Social Party - PSL, whose
growth and deconstruction occurred in a short period of time, pointing out numerous political,
partisan and communicational misconceptions.

Keywords: Political Communication, Political Parties, Elections, Governance.

"El desafio no es solo volver a aprender desde otro punto de vista, sino también desarrollar una vision que
contemple adecuadamente algunas transformaciones que se han dado en el mundo en general, y en
América Latina en particular”. (Noguera, 2009, p.80).

Introducéo valorizando-se da recém-estabelecida

- , redemocratizagdo politica no pais, Fernando
As eleicbes de 2018 no Brasil

, . o Collor de Melo foi eleito Presidente da
demonstraram  estratégias politicas e

, . . - Republica tendo como base um partido de
eleitorais das mais diversificadas, na qual

. - . baixa representatividade no parlamento e
muito se  utilizou das  tecnologias

. com quase inexistente capacidade de
convergentes contemporaneas, como o0

. . . _ articulacao politica.
dinamismo das redes sociais e na produgao de caop

. - . _ . Em um processo de politicas comparadas,
informagoes veridicas ou inveridicas. De modo

- . . . governos com menor capacidade de
similar com as elei¢des presidenciais de 1989,

articulacgao politica e poder de negociacéo de

295




AAdICzaa20

Medellin-virtual «9-13 de noviembre

votos para aprovagdo das suas propostas
politicas, normalmente ndo se sustentam
com altas taxas de aprovagdo popular e
acabam tendo problemas politicos e
comunicacionais em curto espago de tempo.

Baseado nesse contexto, o objetivo da
pesquisa é abordar o periodo de pré-
campanha do até entdo candidato a
presidéncia Jair Bolsonaro e sua estratégia de
articulaco com o0 pequeno e nao
representativo Partido Social Liberal — PSL,
apresentando pds-eleicdes resultados
expressivos, posicionando a agremiagao como
segunda maior bancada no parlamento
federal.

Intitulada metodologicamente no artigo
como fase eleitoral, o processo apresentou-se
bem sucedido nas agbes comunicacionais e
estratégias de campanha. O até entdo
inexpressivo  PSL  angariou filiados e
postulantes aos cargos federais e estaduais
nos 27 estados da federagdo. O artigo
explanara  numericamente  os  dados
estabelecidos de crescimento partidario e
também de reducdo do quadro, meses depois
do inicio do mandato presidencial.

Com inicio de governo marcado em janeiro
de 2019, as relagbes comunicacionais do atual

presidente com sua base parlamentar e

partidaria (formada predominantemente por
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candidatos de primeiro mandato), apresentou
uma sucessao de desencontros
comunicacionais, com declaragdes da midia
por parte do executivo.

Na segunda fase do artigo, concentrada
nos processos de crises comunicacionais dos
principais lideres partidarios do PSL,
abordam-se problemas politicos ocorridos e
as consequéncias dessas dificuldades na
condugao de articulagdes para aprovacgdes de
pautas relevantes para o contexto
governamental, mas também para o
fortalecimento da imagem publica do
Presidente. De modo concomitante com a
dificuldade governamental de articular-se
com o partido que deveria ser sua base de
apoio principal, estd o principal dilema
estratégico para as eleigdes de 2020, no qual
o Fundo Eleitoral, medida adotada desde as
eleicdes de 2018 esta condicionado com o
partido e ndo com o candidato.

As estratégias governamentais pds
primeiro ano de mandado estdo amparadas na
criagdo de um novo partido, denominado
Alianga pelo Brasil, sob o numero de legenda
38, o mesmo caracteristico pelo calibre
balistico de um modelo de revolver
popularmente conhecido em territdrio

brasileiro.
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Atualmente responsavel por um dos trés
maiores orgcamentos do fundo para as
eleicdes municipais de 2020, o PSL apesar de
ndo contar mais com o presidente da
republica e seus correligionarios mais
préximos, teve a possibilidade de desenvolver
estratégicas eleitorais para conquista de mais
cidades para governar, como também
vereadores dos parlamentos locais, utilizando
do principio balizador da comunicacao
governamental, que é a formagdo de uma
base eleitoral sdlida e que sustente as
proximas eleigoes.

Entretanto, com analise dos resultados
eleitorais estabelecidos ao final do primeiro
turno das eleigbes de novembro de 2020
(calendario alterado decorrente as limitagoes
ocasionadas pela pandemia), foi possivel
observar as dificuldades enfrentadas pelo
PSL e demais partidos ideologicamente
posicionados na direita e extrema direita, no
sentido de manter a identificagdo com o
eleitorado, fato esse ocorrido de modo intenso

nas elei¢des presidenciais de 2018.

Sistema politico brasileiro

O sistema politico brasileiro amparado
pela Constituicdo Federal de 1988
(desenvolvida apds o processo de

redemocratizagcdo brasileira) ndo permite
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candidaturas independentes, somente com

vinculos  partidarios e  regularmente
legalizados nos tramites estatutarios das
respectivas agremiagdes partidarias.

Esse formato estruturou o sistema em
um regime Presidencialista democratico, com
relevancia para os partidos politicos, que
possuem fundamental importancia nos
tramites burocraticos e de negociagao
politicas estabelecidas nas mais diferentes
esferas eleitorais do pais (municipal, estadual
e federal).

O equilibrio dos trés poderes
federativos  (Executivo, Legislativo e
Judiciario) foram alinhados para que se
mantenha a harmonia e respeitabilidade dos
distintos poderes, com seus respectivas
responsabilidades institucionais. Esse modelo
estd conseguindo manter-se em
funcionamento, apods trés décadas de
redemocratizacao no pais.

Outro elemento importante para o
processo organizacional politico eleitoral
brasileiro é o papel da Justica Eleitoral
brasileira, hierarquicamente formada por
elementos:  federativos,  estaduais e
municipais. O controle eleitoral se concentra
em um unico orgao fiscalizador e detentos de

capacidade para controlar e operacionalizar
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Justica Eleitoral

Figura 1 — Antigo e nova logomarca da Justica Eleitoral Brasileira

Fonte — Justica Eleitoral (2020, online)

processos eleitorais em todo o territdrio
nacional.

No Brasil, as eleigdes ocorrem de dois em
dois anos, com eleicdes para os distintos
cargos amparados pelo sufrdgio eleitoral. Na
eleicdo destinada a esfera federal, sao
direcionados o cargo de Presidente,
Governadores de Estado, Senadores,
Deputados Federais e Estaduais. Todos com
quatro anos de mandato, com excegao para as
cadeiras do Senado, onde o mandato tem a
duragao de oito anos.

O Brasil é exemplo do esforgo de uma
sociedade civil despertada para a cidadania
plena em buscar a conjugacdo da
legitimidade democratica com verdade
eleitoral. As constituintes de 1946 e 1988
sdo testemunhas desse esforgo notavel.
Dessa luta resultou um processo eleitoral

submetido a wuma Justica Eleitoral

autdbnoma, a um s6 tempo gerente dos meio

se e fiscal dos fins postos na lei. Se da
legitimidade dos efeitos deve, em principio,
cuidar o Legislativo e o Executivo, da
verdade eleitoral trata a Justica Eleitoral.
(JARDIM, 1996).

Em momentos eleitorais e pré-eleitorais,
todos os aspectos burocraticos que envolvem
candidatos, partidos e demais agentes
envolvidos no pleito eleitoral sao fiscalizados
pela Justica Eleitoral. Esse processo se
viabiliza porque concentra equipes destinadas
a finalidade de controle e de fiscalizacdo do
processo (operacional e juridicamente), de
modo permanente.

Para presidir o d¢rgédo, é direcionado
bianualmente um dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal brasileiro para conduzir a
lideranga da instituicdo, procurando manter

isengdo nos processos de controle
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provenientes do Executivo e do Legislativo
nacional. A influencia de decisdes deve ser
controlada, evitando influencia de outros
poderes no o6rgdo de fiscalizagdo politica e
eleitoral.

O Brasil é um pais dimensional e
populacionalmente  representativo.  Sua
estrutura amparada em macro regides
apresentam idiossincrasias amplamente
distintas e que necessitam de
acompanhamento regional para que todo o
processo corra de modo equilibrado e
legitimo, mantendo virtuoso o controle
eleitoral e politico.

Apods o processo eleitoral, todos os atores
politicos sao fiscalizados pelos seus atos e em

qualquer caso de apuragao de denuncias de
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corrupgao ou atos que sdo improprios para a
conducdo da magquina publica, inquéritos sao
realizados e investigagdes sao realizadas com
a finalidade de punigdo dos envolvidos,
independente do partidos que representa ou o
cargo que foi eleito.

O sistema eleitoral desde 1996 utiliza da
tecnologia eleitoral na condugao operacional
das eleigdes, utilizando de Urnas Eletrénicas
para viabilidade do processo de votagdo em
todo o territério nacional. As urnas eletrénicas
passar com um rigido processo de controle e
de andlise de potenciais invasdes ou situagdes
similares, objetivando manter um protocolo

de segurancga viavel para manter a lisura no

processo.

Figura 2 - Modelo da Urna Eletronica Brasileira. Fonte — Justiga Eleitoral (2020, online)
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Apesar de o sistema ser constantemente
acusado de permitir fraudes informacionais
nos resultados eleitorais, até o presente
momento, ndo se comprovou nenhuma
tentativa bem sucedida de manipulagao dos
dados e resultados eleitorais, permitindo
continuo

manter 0 sistema em

funcionamento.

Relevancia da comunicacao

governamental
Um dos mais intensos desafios em um

mandato presidencial é a condugao do
Governo de modo diplomatico e com base de
governo eficiente para aprovacgao de projetos
e reformas inerentes ao interesse estratégico
do governo vigente. Essa condugdo se
estabelece ndo somente com negociacdes
momentaneas, mas & um conjunto estratégico
que inicia desde a construgdo de bases
eleitorais partidarias e aliangas estratégicas,
gue envolvem municipios, estados e atores da
esfera federativa.

Um lider governamental deve
consolidar-se por intermédio de estratégias
bem sucedidas de comunicagdo, mas também
contar com uma capacidade de articulacdo

com seus pares politicos de modo sustentavel
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e coerente com seus propositos politicos,
partidarios e ideoldgicos. Partindo desse
pressuposto, a capacidade de comunicagao
governamental ird contribuir para ditar os
rumos da gestdo, na capacidade de
implantagao de politicas publicas e transitos
pelo cenario nacional e internacional.
El liderazgo democratico requiere que
los politicos sean capaces de comunicarse
con el publico. Para asegurar la
representatividad del  gobierno, los
ciudadanos deben ser informados tanto
sobre los hechos, como sobre su necesidad,
interpretacion, andlisis 'y  programas
politicos. [...] Para quienes estan en el poder,
a menudo resulta que tienen que saltar de
una crisis a siguiente, sin capacidad real de

andar o progresar hacia el logro de sus
visiones de lider. (ARTERTON, 2009, p.14)

Formar uma equipe técnica de
gualidade é fundamental para demonstrar
eficiéncia na gestado, sejam nos bastidores do
processo, como também para 0s meios de
comunicagao e eleitores, que estdo cada vez
mais  participantes no processo de
compartilhamento de  informacdes e
interacoes.

A comunicagao governamental bem

alinhada durante os anos de mandato do
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grupo politico pode funcionar de modo muito
estratégico e representativo como uma
“campanha permanente”, de modo legalizado
e nao infringindo os elementos de controle da
Justica Eleitoral brasileira. Uma gestao de
gualidade, bem comunicada e articulada com
0os demais atores politicos da arena de
governo, contribuira certamente para a
diminuicdo de crises na gestdao e maior
aprovacao popular para a continuidade do
governo nas proximas eleigbes: seja pela
reeleicdo ou na indicacdo de outro nome

politico para suceder o poder.

Partidos politicos: PSL - da base
estrategica ao desafeto politico

A negociagdo com partidos politicos no
cendrio brasileiro sempre foi tida como
necessdria para o fortalecimento nas
campanhas eleitorais e também no periodo de
gestdo de governo, no caso de vitdria nas
urnas. De acordo com as Regras Eleitorais
brasileiras, nas eleigdes realizadas em
territdrio nacional, é possivel a realizagédo de
“coligagdes partidarias”, que permitem a
uniao de mais de dois partidos em prol de uma
Unica candidatura para o cargo majoritario.

Nesse sentido, as maiores coligagbes
conseguem mais recursos financeiros do

Fundo Eleitoral, criado em 2018 e destinado
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aos partidos para uso em campanhas
eleitorais. Anterior a esse periodo, o
financiamento privado de campanhas era
permitido, todavia, depois dos escandalos de
corrupcdo expostos principalmente na

Operagao de Investigacdo  brasileira

denominada “Lava Jato", realizado pela
Policia Federal e MPF, ocorreu a proibicéo

desse tipo de apoio politico financeiro.

A Operagdao Lava Jatoé a maior

iniciativa de combate a corrupgao e lavagem
de dinheiro da histéria do Brasil. Iniciada em
margo de 2014, perante a Justica Federal
em Curitiba, a investigagdo ja apresentou
resultados eficientes, com a prisdo e a
responsabilizacdo de pessoas de grande
expressividade politica e econdmica, e
recuperagao de valores recordes para 0s
cofres publicos. O caso se expandiu g, hoje,
além de desvios apurados em contratos com
a Petrobras, avanga em diversas frentes
tanto em outros 6rgaos federais, quanto em
contratos irregulares celebrados com
governos estaduais.

Atualmente, a operagdo conta com
desdobramentos na primeira instancia no
Rio de Janeiro, Distrito Federal e Sao Paulo,
além de inquéritos e agdes tramitando no
Superior Tribunal de Justica (STJ) e no
Supremo Tribunal Federal (STF) para apurar
fatos atribuidos a pessoas com foro por
prerrogativa de fungdo. Pelo menos 12
paises iniciaram suas proprias investigacdes
a partir de informagdes compartilhadas por

meio de acordos de  cooperagéo
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internacional. Estima-se que o volume de
recursos desviados dos cofres publicos
esteja na casa de bilhdes de reais. Soma-se
a isso a expressao econdmica e politica dos
suspeitos de participar dos esquemas de

corrupgao investigados. (MPL, 2020, online)

No caso das elei¢cdes proporcionais, desde
as eleigdes deste ano, cada partido devera ser
responsavel por conguistar votos em urna
para atingir o denominado quociente eleitoral
(nimero de votos validos no pleito, divididos
pelo ndmero de cadeiras do parlamento em
guestao). Esse procedimento possui o objetivo
de evitar o processo que foi muito realizado
nas eleicbes brasileiras, denominado
“puxadores de votos”.

O conceito de puxadores de votos é a légica
de escolher para composicdo de chapa
eleitoral de candidatos ao legislativo, pessoas
famosas midiaticamente, mesmo que sem
conhecimentos ou capacidade técnica
politica, apenas para a conquista de mais
votos, que serdo corroborativos para demais
candidatos que estdo na mesma coligagao. O
processo de soma de votos por partidos,
individualmente, contribui para e redugao
desse efeito eleitoral. Para Ahmed (2014), a
emogao € algo relevante na politica e isso
condiciona muitos eleitores a escolherem

seus candidatos pelos motivos errados.
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Desde a redemocratizacdo brasileira, o
Brasil voltou a sua vocacao pluripartidaria. No
periodo de 1964-1985, onde o Regime Militar
gerenciou os trdmites politicos no pais,
decorrente da interrupgdo democratica por
intermédio de intervengcao militarizada, os
partidos  foram  extintos (via  Atos
Institucionais) e restou apenas o
bipartidarismo, com 0 ARENA como partido da
base de governo e o MDB acolhendo os
divergentes ao processo politico militar.
Atualmente para as eleicdbes de 2020
(municipal), estavam regularmente
autorizadas 35 agremiagbes partidarias,
habilitadas para montar chapas eleitorais e
lancar seus candidatos. Na visdo de Castells
(2013), os partidos politicos sdo relevantes
para a saude democrdtica e a diversidade
partidaria é positiva, desde gue respeitados os
sensos éticos e morais.

Ainda transitam pela Justiga Eleitoral,
outros 77 processos de novos partidos para o
pais. Todos obedecendo as regras basicas de
criagdo, com ao menos 500 mil assinaturas
comprovadas, distribuidas em pelo menos 9
estados da federagao brasileira, sendo 27 no
total e também os ritos basicos estabelecidos

para o reconhecimento legal do processo.
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Requisitos Mg

Pelo menos 101 fundadores,
com residéncia em pelo
menos 1/3 dos Estados

00000000000000000000000000000000000000000000000000°
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Elaboracao Eleicao de Registro
de programa dirigentes nacionais civilem
e estatuto Provisorios cartorio

Depois disso os partidos precisam...

Informar o TSE Comprovar Registrar
sobre sua criacao apoiamento estatuto
em ate 100 dias minimo necessario no TSE

Figura 3 — Requisitos para criagao partidaria. Fonte — Migalhas / UOL (2020, online)

, . passado, com somente oito deputado
Nesse cenario apresentado, que vale
federais. Com Bolsonaro, foi

ressaltar o posicionamento do Partido Social catapultado para a segunda maior bancada

Liberal (PSL), na estratégia politica e de neste ano, com 52 nomes na Camara dos

comunicacdo adotada pelo atual Presidente Deputados, atras apenas do PT. Sem

Jair Bolsonaro. Utilizando de um partido de representagao no Senado até entdo, elegeu

guatro representantes na casa." (GAZETA

pequena relevancia em representatividade DO POVO, 2019)

nacional e no Congresso Nacional, como base

legal para legitimar sua candidatura em 2018. N _ .
Utilizando entdo de um partido

"Em 2018, o Partido Social Liberal (PSL)

viu sua histéria mudar radicalmente, quando

pegueno e trabalhando com grande foco nas

, , , redes sociais e demais interacdes
o hoje presidente Jair Bolsonaro acertou sua

filiagdo ao partido. Fundado em 1994 pela tecnologicas, o PSL conseguiu resultados
familia Tuma, o PSLfoi registrado pelo relevantes, permitindo representatividade ao
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) apenas em Pres|dente el_elto para quatro anos de

1998. Era uma sigla nanica até o ano
mandato.

303



AAdICzaa20

Medellin-virtual «9-13 de noviembre

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

Figura 4 — Convengdo PSL com Jair Bolsonaro. Fonte — Acervo PSL (2020, online)

O uso das redes para potencializagdo de
campanha foi intenso e com muitos ataques
dirigidos a desinformagcdo e fakenews,
apresentados por vérios candidatos em 2018.
Nas perspectivas de Jenkins, Ford e Green
(2014) o uso tecnoldgico em um mundo
convergente deve ser utilizado com muita
cautela, sabendo dos impactos que esses
fendmenos informacionais podem causar em
larga escala.

Entretanto, mesmo com segunda
maior bancada de representatividade federal,
a relacédo do Governo com sua base de apoio
do PSL demonstraram-se entrdpicas e com

baixa experiéncia politica para evitar

desgastes midiaticos e politicos, minando o
diferencial  apresentado  pelas  urnas.
“Fragilidades governamentais permitem o
crescimento de movimentos contrarios ao
governo, criando em muitos casos, clima de
instabilidade” (GOHN, 2016, p.138)

Com problemas nas relagoes de lideranca,
o Executivo Federal e o PSL perderam a
oportunidade de tragar uma base soélida de
apoio, permitindo a execugdo de modo mais
pertinente as propostas governamentais. O
préprio Presidente Jair Bolsonaro saiu do
partido que o acolheu nas prévias eleitorais,
sendo obrigado a realizar tratativas de apoio

ao bloco politico denominado “Centrao”.
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Com dissidentes no partido, tanto o
grupo politico do presidente, como o préprio
PSL perderam a oportunidade rara de
construir um base sdlida nas eleigcdes
municipais, gerando uma construgao
solidificada para a continuidade de governo
em 2022. Nao foi isso que ocorreu. Segundo
dados obtidos pelos resultados eleitorais do
pleito eleitoral de 2020, ainda em Primeiro
Turno, o0s candidatos apoiados pelo
Presidente Jair Bolsonaro e seus partidos de
base foram derrotados em 90% das
candidaturas (FOLHASP, 2020, online),

deixando a base de governo mais fragil e
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exposta e conluios politicos para aprovagdes
de projetos.

Considerando um partido de aderéncia
ideoldgica com o atual Presidente da
Republica, o PSL com suas divergéncias
expostas conseguiu apenas o 162 posto no
ranking de desempenho de partidos nas
eleigcdes de 2020. Uma clara demonstragao de
fragilidade do partido e também da
capacidade de governabilidade do Governo
Federal, tendo que promover uma melhoria na
sua capacidade de negociagdo politica com
demais partidos maiores, que ndao dependem
das acdes do governo e podem seguir por

caminhos distintos para as elei¢des de 2022.

Vereadores eleitos por partido no Brasil

Soma de tedos o5 munkipkes (1° turna)

5.551

Figura 5 - Desempenho PSL em 2020 (Parlamento - vereadores). Fonte — Dados TSE (2020, online)
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Prefeituras por partido e regido do Brasil em 2020

Namero de prefeituras conquistadas por partido no 1° turno destas eleicdes*

Sudeste Nordeste

Sul

Centro-

Norte
QOeste

Total geral

MDB B s B Wss o Ise 774

PP 110 287 216 27 a2 682
PSD Bs W P Is7 |23 (650 |
PSDB W s I |21 fss
DEM | RE] j 108 45 |47 j 100 459
PL | Bl B« Ies |2 |22
POT |49 [ Rz | B3 [11 |22 | Ell
PS8 | 23 115 34 8 19 250
PTB | ES |57 |30 |16 |s W::
Republicanos || 76 | EY [13 |16 |13 Il 208
PT |29 | El |42 [13 4 | K&
Cidadania |63 Jas |17 2 9 | REE
PSC | 36 |24 |23 |24 9 | K
Podemos |36 13 18 8 |21 | E5
Solidariedade |36 |21 1 | 20 |15 | B2
PSL | 25 |8 | 44 |4 9 | E

Figura 6 - Desempenho PSL em 2020 (Prefeitos). Fonte — Dados TSE (2020, online)

Jé no ranking dos Prefeitos eleitos, o PSL
retoma posicionamento de “partido ° nanico”,
tendo também ficado com a posigao 162, com
90 Prefeituras conquistadas, de um total de
5568 municipios Esse fato mostra evidéncia
de um decréscimo acentuado na polarizagao
brasileira amparada no Bolsonarismo e em
elementos radicais que foram vitoriosos em

2018. Nesse sentido, para as eleigbes de 2022,

as articulagbes partidarias certamente
observardo com mais cautela a ldgica
governamental apresentada pelo atual

governo, em detrimento do cendrio nacional

apresentado, cuja “capilarizagdo estratégica”
se encontra baixa e limitada diante de um

recente passado glorioso que nao existe mais.

Consideracoes finais

Os partidos politicos sdo fundamentais
para garantir o equilibrio no trato negocial em
uma democracia consolidada, permitindo que
0s poderes existentes no sistema politico
possam interagir de modo sinérgico, para
aprovagdo e debates de politicas publicas

necessdrias para as sociedades.
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O sistema politico brasileiro contempla o
pluripartidarismo, principalmente depois do
processo de redemocratizagdo ocorrido na
década de 80 e amparado nas premissas
estabelecidas na Constituicdo de 1988.
Atualmente foram 35 partidos politicos
legalmente autorizados em territdrio nacional
nas eleigbes de 2020, sendo outros 77
processos de criagdo de novos partidos
protocolados na Justiga Eleitoral brasileira,
para analise e solicitagdo de aprovacao.

O artigo concentrou esforgos no descritivo
da caminhada do PSL como um partido que
vivenciou ostracismo até 2018, como um
partido considerado pequeno e nao
representativo, até sua ascensdo amparada
na candidatura de Jair Bolsonaro para o
Planalto e na instauracao da “onda de direita”
e bolsonarista.

Também foi demonstrado no simulacro a
ascensao e queda do projeto de poder do PSL
na base de governo, diminuindo
drasticamente nos resultados eleitorais de
2020 e prejudicando de modo estratégico a
escalada do atual presidente para a reeleicao
na Presidéncia brasileira.

Vale salientar que politica e articulagdes
para governabilidade se amparam no mapa
politico estabelecido no pais. Nao é pertinente

e nem coerente imaginar um continuismo de
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poder sem fortes articulagdes politicas e
também com forte presenca em territdrio
nacional, como seus Prefeitos, Vereadores e

demais representagdes locais.
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Corrupcion y Escucha empresarial: Caso Papel Tisu en Chile

Corruption and Corporate Listening: Tist Paper Case in Chile

Francisco Javier Tagle®

Cecilia Claro®®

Resumen: Desde el management se postula que la Escucha es la capacidad que tienen las
empresas de acoger con valores y acciones a sus los distintos publicos con los que se relacionan.
Los escandalos de corrupcidon empresarial con sus determinadas légicas medidticas son instancias
de crisis profundas que permiten determinar cdmo se realiza la escucha organizacional, si es que
verdaderamente se efectua.

EL primer objetivo de esta investigacidn, y utilizando la propuesta de Entman (2012) sobre
encuadres especificos de corrupcidn, es estudiar si las noticias de los dos principales periddicos de
Chile, Pulso y Diario Financiero, enmarcaron el escandalo del Papel Tisu en alguno de los frames
Definicion del problema, Analisis de las causas, Juicio moral, y Aplicacidn de un remedio. EL segundo
propdsito es analizar si dentro de esos marcos, las empresas involucradas o el sector en general
dieron a conocer su Escucha sobre lo que estaba aconteciendo.

Palabras Clave: Escucha empresarial; Escandalo mediatico; Caso Papel Tisu; Chile.

Abstract: From the management it is postulated that Listening is the capacity that companies
have to welcome with values and actions their different audiences with whom they interact. The
corporate corruption scandals with their certain media logics are instances of deep crises that allow

us to determine how organizational listening is carried out, if indeed it is.
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The first objective of this investigation, and using Entman's proposal (2012) on specific frames of

corruption, is to study whether the news from the two main Chilean newspapers, Pulso and Diario

Financiero, framed the Tissue Paper scandal in any of the frames Definition of the problem, Analysis

of the causes, Moral Judgment, and Application of a remedy. The second purpose is to analyze

whether, within these frameworks, the companies involved or the sector in general made their

Hearing known about what was happening.

Key words: Business listening; Media scandal; Tissue Paper Case; Chile

Introduccion

Si bien Chile a nivel Latinoamericano es
uno de los paises con menor percepcion de la
corrupcion (Latinobarometro, 2018), una serie
de escandalos en el sector empresarial
ocurrieron en los Ultimos afios que
impactaron en la opinién publica, y que
también han sido motivo del estallido social
de octubre 2019. Entre estos estan La Polar
(2011), donde la tienda de retail renegociaba
unilateralmente créditos de alto riesgo;
Cascada (2014), que involucrd a una serie de
empresas en transacciones bursatiles con
informacidn ilegitima, y las colusiones en los
mercados de las farmacias (2008) y de los
pollos (2016). A estos casos se deben sumar
los que tuvieron una arista politica, como
Soquimich (2014) y Penta (2015), en las que
estas empresas financiaron ilegalmente

campanas politicas.

Entre todos estos casos, sin duda, uno de
los principales fue el que protagonizé la
emblematica Compaiiia Manufacturera de
Papeles y Cartones (CMPC) que fue acusada
en 2015 de coludirse durante diez afios con la
empresa sueca Svenska Cellulosa
Aktiebolaget (SCA) para controlar los precios
del papel tisu en Chile.

Desde el management se postula que las
empresas deben desarrollar la capacidad no
solo de comunicar, sino también de escuchar
con valores y acciones a sus clientes,
stakeholders y/o grupos de interés (Burnside-
Lawry, 2012; Capriotti, 2007). En este sentido,
los escandalos de corrupcion (Thompson,
2001) con sus determinadas ldgicas
mediaticas y encuadres (Entman, 2012; Tagle
& Claro, 2018; Zamora & Marin Albaladejo,
2010) pueden ser también instancias para que

las empresas enfrenten la crisis comunicando
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y escuchando a sus publicos (Coombs, 2006
a; Coombs, 2006 b).

El primer objetivo de esta investigacion, y
utilizando la propuesta de Entman (2012)
sobre encuadres especificos de corrupcion, es
estudiar si las noticias de los dos principales
periédicos de Chile, Pulso y Diario Financiero,
enmarcaron el escandalo del Papel Tisu en
alguno de los frames Definicién del problema,
Andlisis de las causas, Juicio moral, y
Aplicacion de un remedio. El segundo
proposito es analizar si dentro de esos
marcos, las empresas involucradas o el sector
en general dieron o pudieron escuchar y dar
feedback sobre lo que estaba aconteciendo.

En este sentido, no es objetivo de esta
investigacion establecer las intencionalidades
de los periddicos en dar a conocer o no los
procesos de escucha organizacional. Sin
embargo, por tratarse de diarios que se
definen como econdmicos, resulta relevante
constatar si hubo cobertura a al didlogo y
feedback de las compaiiias con sus publicos,
a partir de un hecho critico como es una
acusacion de corrupcion.

Entre las multiples demandas del estallido
social de octubre 2019 ocurrido en Chile,
estuvieron las criticas a los escandalos de
corrupcidon empresariales de los ultimos afios

en el pais. De esta manera, estudiar cémo los
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medios de comunicacion han cubierto cémo
reaccionan las empresas y dialogan con sus
publicos ante los escandalos de corrupcion,
cobra mucho valor para comprender la
valoracion de la opinidn publica a este sector

de la sociedad.

La Escuchay la respuesta en las empresas

Las empresas se desempefan en
mercados complejos y competitivos, en los
gue no basta la adecuada comercializacion de
productos y la obtencién de utilidades para
gue estas puedan ser sustentables a largo
plazo, sino que supone reconocer a la
compafia como una institucion social que
genera valor y que se interrelaciona en una
sociedad cada vez mas exigente. La
comunicacién es una herramienta de gestidn
clave para un buen gobierno o administracién
empresarial (Gutierrez-Garcia, 2010). Los
diferentes publicos que con ella interactdan
valoran la presencia de intangibles como
confianza, reputacion, imagen, identidad y
responsabilidad social. Este contexto, desafia
publicos mas atentos y exigentes con las
empresas, obligando, en cierto modo, a un
comportamiento organizativo mas poroso y
abierto al llamado entorno multi-stakeholder,
lo que debiera provocar mayor interés desde

la organizacidn para escuchar y relacionarse.
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La Escucha organizacional si bien no ha
sido definida claramente desde la disciplina
de la comunicacidn, apunta a un compromiso
con respecto a cuanta gente en la
organizacidon es capaz de dar forma a la
agenda de la misma; o como una relacion en
dos sentidos entre las organizaciones y los
stakeholders. Capriotti, (2007) se refiere a la
importancia que las compaiias establezcan
buenas relaciones y comprendan los intereses
mutuos de la compaiiia y sus publicos.

Macnamara (2015, 2016a, 2016b, 2018)
resalta la Escucha como un elemento
esencial en las sociedades contemporaneas y
enfatiza que los stakeholders deben
encontrar su voz y tener opinidn. Heath &
Coombs (2006) sefialan que Escuchar a los
publicos es un aporte para la organizacién y
ayuda a evitar conflictos, proyectar la
organizacion hacia adelante y generar
relaciones mas duraderas con la institucion.

La Escucha requiere de elementos que
deben estar presentes para que ella sea
efectiva. En primer lugar, resulta conveniente
la existencia de didlogo que ayuda a que los
diferentes publicos pasen a tener similar
relevancia en determinadas ocasiones. Al
haber didlogo, los publicos son valorados y
colaboran a la co-creacidon que es la

construccion social de la perspectiva de la
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realidad (Botan & Taylor, 2004). Las buenas
decisiones son hechas por las instituciones
cuando estan abiertas a feedback, otro de los
elementos de la Escucha (Taylor & Kent,
2014), de modo que las personas tengan
confianza y seguridad en expresar sus ideas.
Asilas resoluciones se adoptan con el objetivo
de que sean las mejores, lo que no
necesariamente significa que sean las mas
convenientes a ojos de la directiva de las
organizaciones. Un tercer elemento se refiere
al reconocimiento, ya que Escuchar a los
publicos supone un aporte para la
organizacién y ayuda a evitar conflictos,
proyectar la compaiia hacia adelante y
generar relaciones mas duraderas con la
institucion.

En el ambito empresarial, la prensa
desempeia un papel importante en denunciar
posibles fraudes, presiona a la administracion
de las empresas y es fundamental para sacar
a luz publica escandalos financieros (Cohen,
Ding, Lesage, & Stolowy, 2017). En este
sentido, el papel de los medios de
comunicacién es fundamental para difundir
los errores que cometen las organizaciones y
gue afectan a los publicos. Los medios actuan
como difusores de posibles transgresiones
dando a conocer el comportamiento de ellas

al publico general. Por otra parte, los medios
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influyen en la percepcion de lo que ocurre,
principalmente a partir del encuadre que se
otorga a esa informacién (Clemente vy
Gabbionete, 2017).

Uno de los roles de la practica de la
comunicacion en las organizaciones esta en el
monitoreo de la cobertura de los medios y el
encuadre que otorguen a la cobertura de
crisis, sobre todo considerando el importante
efecto que puede producir en la opinidn de los
stakeholders (Coombs, 2006 a; Coombs, 2006
b).

Los marcos de los medios en los

escandalos de corrupcién

Una de las funciones mas esperables de
los medios de comunicacion en democracia es
la vigilancia del poder en sus actos ilicitos de
corrupcion (Christians, Glasser, McQualil,
Nordenstreng, & White, 2009; Coronel, 2010;
McQuail, 2013; Waisbord, 2000, 2012). Sin
embargo, los medios mediatizan los actos
corruptos dandoles nuevas dimensiones y
logicas (Thompson, 2001).

Asi, entre estos fendmenos mediatizadores
de la corrupcién, estd la de la Teoria del
Encuadre o Framing, que como explica Sadaba,
Rodriguez, & Bartolomé (2012), conlleva aceptar
qgue la objetivad periodistica al momento de

informar nunca estard exenta de determinados
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marcos o frames. A modo general, el encuadre
trata acerca de que los medios de comunicacion
no solo ponen temas en la agenda de la opinion
publica, sino que brindan un marco a partir de la
seleccion de algunos aspectos de la realidad, de
manera tal que se promueva tanto una
definicidn del problema determinado como una
interpretacidn y/o solucién (Entman, 1993).

Sin  embargo, la teoria del framing
medidtico puede ser considerada como un
paradigma fracturado, debido a las distintas
aproximaciones, discusiones abiertas y lineas
de investigacion que existen en torno a ésta
(Albaladejo & Medina, 2014). Por ejemplo, uno
de los debates mas importantes es sobre si
el framing corresponde solo a un segundo
nivel de la agenda settingcon atributos
especificos ( McCombs, 2006; McCombs,
2014) o si se trata de un nuevo paradigma que
no se centra en qué temas presentan los
medios en su cobertura, sino en como los
presentan (Cacciatore, Scheufele, & lyengar,
2016; lyengar, 1991; Scheuefele & Tewksbury,
2007), ambas posiciones coinciden en “que
existe una relacion palpable y profunda entre
el encuadre que hacen los medios de
comunicacién y la toma de decisiones de la
opinion publica” (Entman, 2012).

Respecto a los escandalos de corrupcion,

de acuerdo a Park (2012, p. 3), los medios
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“suelen proporcionar una cierta interpretacion
de la corrupcion que influye en la forma en
gue se discuten y evalUa en el debate publico”.
Por su parte, Zamora & Marin Albaladejo
(2010) senalan gue el poder de los medios en
la construccion social del escandalo de
corrupcion reside en el marco interpretativo
gue proporcionan. En esta misma linea,
Entman (2012) establece que existen cuatro
tipos de marcos que mayoritariamente los
medios utilizan al momento de encuadrar los
escandalos de corrupcion:

- Definicion del problema: El acto
corrupto es definido como un problema
gue impide la correcta operacionalidad
del gobierno o de la sociedad.

- Andlisis de las causas: Se atribuye este
comportamiento  corrupto a un
individuo o institucidn en particular.

- Juicio moral: ELl corrupto y el acto
corrupto reciben una condenatoria
moral publica.

- Aplicacién de un remedio: Se busca una
solucidn que involucre un castigo.

Diarios econdmicos: Pulso y Diario

Financiero

De acuerdo a Latinobarémetro (2018), el
44% de los chilenos creen que los medios de
comunicacién hacen un buen trabajo, lo que

contrasta con que sélo el 25% de la ciudadania
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considera que ellos son totalmente
independientes de las influencias de los
poderosos (Latinobarémetro 2016).

En este sentido, segun Godoy (2016), la
prensa escrita chilena se caracteriza por una
alta concentracion de la propiedad y un bajo
pluralismo, cuyos protagonistas son El
Mercurio SAPy el grupo Copesa. A este ultimo
grupo pertenece Pulso, que nacidé como un
diario especializado en economia el afio 2011,
con una extensién de 48 paginas y plataforma
Web y que hoy es es el suplemento de
negocios del diario La Tercera.

Respecto a Diario Financiero, éste fue
fundado por un grupo de periodistas de
economia que trabajaba en el cuerpo de
Economia y Negocios del diario El Mercurio en
1988. Actualmente es controlado por el Grupo
Claro.

Atendiendo a estas caracteristicas de
propiedad; en lo que se refiere a cémo
informan los medios en Chile, por ejemplo, se
ha establecido empiricamente una tendencia
entre los medios, especialmente de prensa
escrita, a encuadrar sus noticias en frames
similares (Gronemeyer & Porath, 2017;
Mellado, Cabello, & Torres, 2017) y a un
predominio en la utilizacién de fuentes

oficiales (Diaz & Mellado, 2017).
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El Cartel del Papel Confort

CMPC es una empresa chilena nacidaen la
década de los afos veinte, que con presencia
en ocho paises de Sudamérica, comercializa
productos como maderas, celulosa, papeles
para el embalaje y tisu. Los propietarios
historicos de esta firma ha sido la familia
Matte, quien se encuentra ubicada en el
ranking Forbes de riquezas del mundo 2018.

Por su parte, SCA se fundd en 1929 por el
sueco lvan Kreuger como parte de un holding
gue agrupa a diez compaiias forestales de
ese pais europeo. SCA comercializa bienes de
consumo, papel y celulosa en varios paises
del mundo, incluido Chile.

En 2015, la Fiscalia Nacional Econdmica,
entidad chilena encargada de investigar
posibles casos de colusidn, acusé a CMPC de
coludirse durante mas de una década (2000-
2011) con SCA, en el mercado del papel tisy,
acordando el precio de los productos y
participacion de mercado.

Tanto CMPC como SCA se acogieron a la
figura legal de delacidon compensada, la que
les permitid aportar con antecedentes a la
investigacion, a cambio de un beneficio que
significara la exencién o reduccion de la

multa.

Conclusiones
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Si la escucha organizacional es
considerada como valores y acciones con las
que la empresas consideran a sus clientes y
otros publicos (Burnside-Lawry, 2012;
Capriotti, 2007), los escandalos de corrupcion
son instancias de crisis profundas que ponen
a prueba el devenir de la empresa y su
relacidn con los stakeholders que son criticos
aella.

En este sentido, la labor de los medios
y su rol de vigilancia del poder (Christians
etal.,, 2009), y en este caso respecto a las
empresas (Clemente & Gabbioneta, 2017), no
solo radica en denunciar ilicitos de corrupcion,
sino también en determinar y evaluar como la
organizacion escucha y crea una cultura de
ella, en el entendido que es un actor social y
su propositos de enmienda frente a una crisis
mas alla de lo que dictaminen las propias
instituciones de justicia.

Si bien ocurrido hace algunos anos, el caso
del Papel Tisu se ha simbolizado como uno de
los principales abusos ocurridos en los
ultimos afos en Chile, y fue parte de los
escandalos de corrupcién empresariales que
estuvieron entre las criticas del estallido
social de 2019.

Esta investigacion determind que los dos
principales diarios econémicos promovieron

encuadres destinados a definir y explicar el

315



AAdICzaa20

Medellin-virtual «9-13 de noviembre

problema y lo que estaba ocurriendo,
utilizando en menor medida los marcos de
juicio moral y aplicacién de un remedio. De
esta manera, tanto en Diario Financiero, como
en Pulso hubo un afan mayoritariamente de
denuncia, pero no de dar una perspectiva mas
profunda y estructural del escandalo de
corrupcion. Esto se demuestra en los pocos
espacios dedicados a dar a conocer la accién
de escucha de las empresas, en las que éstas
manifestaron su pesar por lo ocurrido y su
intento por aplicar medidas reparatorias.

Asi, si la Escucha se ha transformado en un
elemento esencial de las organizacionles en
las sociedades contemporaneas (Macnamara,
2015, 2016a, 2016b, 2018), el rol de los
medios en su afan de vigilancia en escandalos
de corrupcién no debe ser comunicarla
exclusivamente como una suerte de lavado de
imagen de éstas. Al contrario, la Escucha a los
diferentes publicos que se relacionan con ella,
especialmente en estas situaciones de ilicitos
debe ser constantemente evaluada vy
confrontada por los medios en pos de la

ciudadania.
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Greve de 2017: o embate entre o jornalismo e a manipulacao

da grande imprensa

Huelga de 2017: el choque entre el periodismo y la manipulacién de los medios de comunicacion

Strike 2017: The clash between journalism and the manipulation of the mainstream press

Franklin Larrubia Valverde &

Rosangela Aparecida Dantas de Oliveira®®

Resumo: Neste trabalho comparamos a cobertura de grandes veiculos da imprensa brasileira e
internacional a respeito da greve geral ocorrida no Brasil em 2017. Na analise, constatamos que em
sua maioria a imprensa nacional noticiou o evento de forma negativa, assemelhando a greve e o0s
grevistas a desordem. Nos veiculos internacionais, identificamos atitudes mais condizentes com a
imparcialidade preconizada para a pratica jornalistica.

Palabras Clave: imprensa, greve geral, manipulagao.

Abstract: In this paper, we compared the coverage of major Brazilian and international media
outlets regarding the general strike that occurred in Brazil in 2017. In the analysis, we found that
most of the national press reported the event in a negative way, identifying the strike and strikers
with disorder. In international media, we have identified attitudes more consistent with the
impartiality advocated for journalistic practice.

Key words: press, general strike, manipulation.
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O ano de 2017 no Brasil, do ponto de vista
dos movimentos populares, carregava a
memdria de um fato bastante emblematico
para os trabalhadores e também para a
sociedade em geral. Nesse ano, comemorou-
se o centendrio da grande greve nacional de
1917, um marco fundamental para o
movimento operario que, naquela época, se
manifestou no pais pela primeira vez de forma
massiva e organizada. Coincidindo com o
centenario desse fato histérico, em abril de
2017 foi também organizada uma greve
geral® para combater a reforma da legislagéo
trabalhista brasileira. Também era a primeira
vez gque o0s movimentos populares de
trabalhadores se manifestavam, de forma
massiva, depois do golpe legislativo-midiatico
que destituiu a presidenta Dilma Rousseff e
levou ao poder o vice-presidente Michel

Temer.

O movimento paradista, liderado pelas
centrais sindicais, visava a combater a
reforma da previdéncia proposta por aquele
governo, que traria como consequéncia, entre

outras coisas, o0 aumento da idade minima
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para aposentadoria e a ampliagao do tempo
de contribuigdo previdenciaria, exigindo 49
anos de cotizagdo para receber o beneficio
integral. Além disso, estavam também na
pauta a luta contra o fim das pensdes e das
aposentadorias especiais para trabalhadores
rurais e também devido a trabalhos
insalubres. No que tange aos trabalhadores
em atividades, o movimento se opunha a
reforma trabalhista que ameacgava as férias
de 30 dias e criava a jornada intermitente.
Outra bandeira do movimento era a oposigao
ao projeto de lei que permitiu a terceirizacao
de atividades fim, com consequéncias como
reducdo de saldrios, maior jornada, menos
direitos trabalhistas e precarizagdo das

condigdes de trabalho.

A iniciativa das centrais sindicais
encontrou eco em diversas insatisfagbes com
o governo Temer, redundando em um
movimento com uma adesao expressiva que
paralisou muitas cidades do pais. Neste
trabalho, nos propomos a analisar a cobertura
do movimento por parte de grandes veiculos

de imprensa brasileiros e contrasta-la com

89 A convocacdo da greve geral foi feita unitariamente entre todas as centrais sindicais brasileiras: Forga Sindical, UGT, CUT,

CGTB, NCST, Intersindical, CSB, CSP - Conlutas e CTB.
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aquela efetuada por quatro veiculos
internacionais com vistas a analisar como os
mesmos fatos foram noticiados em ambos os

casos.

Teoria e método

0 presente estudo parte
fundamentalmente das reflexdes de dois
autores sobre o papel da midia nas sociedades
modernas. O primeiro deles é Michael Kunczik
(1997), quem, em sua ja classica obra sobre o
jornalismo, afirma que o0s meios de
comunicacao podem ser “considerados a base
de um poder de persuasao capaz de difundir
uma interpretagdo da realidade com uma
qualidade diferenciada prépria” (p. 89). No
entanto, isso acaba causando uma visao
falseada na construcdo do entendimento da
noticia, levando o leitor — de certa maneira-a
crenca de “depender cada vez mais das
experiéncias dos outros e das interpretagdes
dos acontecimentos” (Kunczik , 1997, p. 89).

Esse poder de persuasdo referido por
Kunczik (1997) é justamente o objeto de
estudo de Noam Chomsky, o outro autor que
mobilizamos, em sua obra Midia: propaganda
politica e manipulagdo (2013). Nesse trabalho,
Chomsky (2013), destaca que “uma sociedade
democratica é aguela em que o povo dispde de

condigdbes de participar de maneira
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significativa na conducgdo de seus assuntos
pessoais e na qual os canais de informacéao
sdo acessiveis e livres” (p. 9). Mas para isso é
necessario dota-lo de um instrumental que

possibilite uma leitura critica da midia.

A partir das ideias desses dois tedricos,
empreendemos uma leitura critica sobre a
edicao de jornais e revistas brasileiros, tanto
na redagao das manchetes, como na escolha
das fotos e em sua disposi¢ao na diagramacgao

da pagina.

Radiografia da greve de 2017 nos veiculos

brasileiros

Em nosso estudo focalizamos a cobertura
sobre a greve de quatro principais jornais
brasileiros (O Estado de S.Paulo, Folha de
S.Paulo, O Globo e Correio Braziliense) e de
quatro principais revistas semanais (Veja,
Epoca, IstoE e CartaCapital), em uma leitura
comparada com quatro grandes veiculos
estrangeiros: o americano The New York
Times, a britanica BBC, o francés Le Monde e

o espanhol El Pais.

O centendrio jornal brasileiro O Estado de
S.Paulo (Figura 1), ao fazer a cobertura da
greve geral, deu amplo destaque ao evento

nao s nas paginas internas da publicagao,
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como também na manchete de capa na qual direitos desses mesmos trabalhadores, os

diz “Greve afeta transporte e comércio e sindicalistas cassaram-lhes o elementar

direito de trabalhar, por meio da paralisacao

termina com atos de vandalismo”. Em seu ,
dos transportes coletivos. E aqueles que

editorial — titulado “Greve compulsoria” — tentaram chegar ao trabalho de outras

deixou bem claro o seu posicionamento sobre maneiras foram igualmente impedidos ou

0 movimento grevista: tiveram imensa dificuldade gragas ao
blogueio criminoso de ruas, avenidas e
estradas realizado por “movimentos sociais”

Como era previsivel, milhdes de que se comportam como bandos de

trabalhadores tiveram de aderir delinquentes. Quando e onde nenhuma

compulsoriamente a tal “greve geral dessas taticas funcionou, os sindicalistas

convocada pelas centrais sindicais para partiram para a pancadaria pura e simples.

protestar contra as reformas trabalhista e (p. 3)

previdencidria. A titulo de defender os

0 ESTADO DE S. PAULO

Greve afeta transporte e comércio
e termina com atos de vandalismo

HB20 ou CRETA.

A meihor oferta estd no CAOA.

M0 compens pae K 30 900

Figura 1: O Estado de S.Paulo, 29 de abril de 2017. Fonte: reprodugao

323



AMIC Emu Desafios y paradojas de la comunicacion en América Latina: las ciudadanias y el poder

Medellin-virtual «9-13 de noviembre

. . , ter satisfeito as expectativas de seus
O jornal Folha de S.Paulo (Figura 2), veiculo P
organizadores. (p. 2)

diario de maior circulagdo no pais, deu

destaque a agdes isoladas de grupos de black

o , Linhas mais abaixo, o editorial rebaixa o
blocs na foto principal, logo acima da

. _ movimento afirmando que foi “relativamente
manchete “Greve atinge transportes e escolas

, o modesta a dimensdo dos atos publicos que,
em dia de confronto”. Em seu editorial - “A

. _ em clima de véspera de feriado,
greve e as reformas” — o jornal diz:

acompanharam o movimento — caracterizado

Com paralisagbes expressivas no C . . N
pelo governo como iniciativa circunscrita a

transporte publico e a adesdo de categorias ) . _ o
L . . Gea insatisfagao dos sindicatos com as reformas
tradicionalmente ligadas a militancia

sindical, a greve geral convocada para esta previdenciaria e, em especial, trabalhista” (p.

sexta-feira (28) alterou o cotidiano das 2)_

principais cidades brasileiras, havendo de

FOLHA DE S.PAULO

HB20 ou CRETA.

A meihor oferta estd na CAOA.

HI20 cormpiens por R$ 39,900
Cowts onormanics o

Figura 2: Folha de S.Paulo, 29 de abril de 2017. Fonte: reprodugao
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Os outros dois grandes veiculos didrios da
imprensa brasileira, O Globo e o Correio
Braziliense, seguem na mesma linha dos
jornais paulistas. No caso do primeiro (Figura
3) — jornal do Grupo Globo — a manchete
destaca que “Protesto de centrais afeta
transportes e tem violéncia”. Observando a
pagina, vemos que acima dela ha uma
chamada que aparentemente ndo tem
nenhuma relacdo com o movimento grevista,

pois se trata da foto de uma modelo
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complementada com os dizeres: “E
tendéncia” seguido de “VERDE-OLIVA COM
BRILHO". A composigdo permite uma outra
leitura, para além daquela do mundo da moda.
A cor verde-oliva é a mesma dos uniformes do
exército brasileiro, esse fato, concatenado
com o sintagma “E tendéncia”, possibilita a
interpretacao de que se trata de um convite
para atuagao das Forgas Armadas no conflito

ou na politica.

NAS RUAS

Protesto de centrais afeta
transportes e tem violéncia

Figura 3: O Globo, 29 de abril de 2017. Fonte: reprodugao

325



AMIC E_m Desafios y paradojas de la comunicacion en América Latina: las ciudadanias y el poder

Medellin-virtual «9-13 de noviembre

Jé o Correio Braziliense (Figura 4), uma transporte e termina em vandalismo”. Ambos

das principais publicagdes da capital federal, jornais ilustram suas capas com fotos de um

“ Onibus sendo incendiado.
apresenta a manchete “Greve afeta

_Correio Brazi

: B, e
7 PN

Greve afeta transportee
termina emvandalismo

Eike sai de Bangu
evoltaaZona Sul

ot | =

ABLISO DE X
FERVILHA EM PROVE

0S GOLPISTAS ACUADOS

Figura 5: CartaCapital, 03 de maio de 2017. Fonte: reprodugdo
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As revistas semanais seguiram a mesma
linha editorial dos jornais diarios, exceto a
CartaCapital (Figura 5), qgue em sua capa
destacou “Greve geral - o0s golpistas
acuados”. Essa publicacdo posicionou-se
favoravelmente a greve geral:

A redagdo da CartaCapital decidiu apoiar
a greve geral marcada para a sexta-feira 28.
Os jornalistas paralisaram as atividades até
as 14 horas, em solidariedade ao movimento
dos trabalhadores. A partir desse horario, o
site da revista iniciou uma intensa cobertura
das manifestagbes, com analises, noticias,
entrevistas com especialistas no estudio do

CartaPlay e flashes ao vivo dos protestos

pelo Pais. (p. 13)

Em sua cobertura do evento a publicagao
destacou que "as vésperas de uma greve
geral, o governo aprova a reforma trabalhista
na Camara e comemora uma nebulosa
deciséo do IBGE que forga a elevagao do PIB”
(p. 16); além disso, considera que o
movimento grevista dos trabalhadores &
legitimo visto que “ndo ha um unico dos 117
artigos da reforma destinado a favorecer o
trabalhador” (p. 18).

Postura muito distinta encontramos em
Veja, a revista brasileira de maior circulagao,

que procurou em sua edigao criar aimagem de
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gue os grevistas estao “A FAVOR DOS
PRIVILEGIOS", apontando que os “sindicatos e
servidores reagem contra a perda de regalias
e protestam contra as reformas. A discreta
adesdo a greve parece mostrar que 0s
brasileiros entenderam isso” (p. 67). Aindaem
sua analise, a publicacado procurou creditar a
responsabilidade pela crise na previdéncia
brasileira aos trabalhadores do setor publico,
pois segundo ela “a reforma da Previdéncia
Social é um imperativo financeiro - pois, como
estd, o pais ndo aguenta — mas é também uma
necessidade ética: é inadmissivel, hoje, o
tratamento tao desigual entre trabalhadores
privados e servidores publicos” (p. 69).

A revista Istoé, por sua vez, mostrou a
greve por um prisma moralista, perguntando
em seu editorial se o movimento era “Falta do
que fazer?”, acrescentado que “o oportunismo
marca de forma evidente a chamada ‘greve
geral' que sindicalistas e entidades ligadas ao
Partido dos Trabalhadores organizaram para
tentar convencer a todos de que o Pais vive o
caos. Parece falta do que fazer” (p. 14). A
mesma revista, em sua cobertura do
movimento, questiona “como a pregagao
ideoldgica e partidaria de uma minoria ruidosa
de sindicalistas pode interferir na qualidade
do ensino e afetar severamente a rotina das

escolas particulares do Pais” (p. 48), forcando
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a conclusao de que “ao despertar a ojeriza da
populacéo diante dos atos de vandalismo, a
greve geral se transformou num rotundo

fracasso” (p. 46).

A revista Epoca, pertencente ao Grupo
Globo, destacou em seu editorial “A reforma
trabalhista e seus pontos fracos”, procurando
desqualificar o movimento grevista ao afirmar
que “A modernizagao das leis do trabalho
representa um avango” (p. 26), quando elas,
visivelmente, representavam um retrocesso
para conquistas histéricas da classe
trabalhadora. Ainda questionaram se “as
reformas propostas por Temer prejudicam os
pobres?”, acrescentando que “muitos dos
criticos das propostas acreditam que elas
afetardo os brasileiros mais vulneraveis”,
fazendo crer que “essa crenga alimenta
movimentos de resisténcia, no Congresso e

nas ruas” (p. 60).

Radiografia da greve dos veiculos

estrangeiros
Para a analise da cobertura da greve geral

realizada pela midia internacional, utilizamos
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o material elaborado por correspondentes e
publicado no site dos seguintes veiculos: The
New York Times, BBC, Le Monde e El Pais,

todos de prestigio reconhecido.

O americano The New York Times (Figura
B6) abre sua cobertura com a manchete “Brasil
dominado pela greve geral contra as medidas
de austeridade”. No desenvolvimento da
matéria apresenta a motivagdo do movimento
e as fissuras encontradas no tecido social

brasileiro:

Uma greve geral interrompeu nesta
sexta-feira as cidades em todo o Brasil,
quando os sindicatos demonstraram
resisténcia as medidas de austeridade
propostas pelo governo de Michel Temer,
que reflete sua luta para persuadir os
eleitores de que sdo necessdrias suas
propostas de reformar os sistemas de
pensdes e leis trabalhistas.

A greve revelou profundas fissuras entre
a sociedade brasileira e 0 governo de Temer
e suas politicas. O presidente permanece
profundamente impopular depois de subir ao
poder no ano passado com o impeachment

de Dilma Rousseff.
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Brazil Gripped by General Strike Over Austerity Measures

s NS 193,382 0000

Brazils Leaders Tout Austesity (ust
Not for Them)

Brazil Seethes

Figura 6: The New York Times®0

CA . Muitas escolas privadas e publicas estao

A britdnica BBC (Figura 7) destaca a
fechadas em todo o pais. Em S&o Paulo - a
paralisagao com o titulo “Brasil atingido pela maior cidade do pais - a maioria dos servigos

primeira greve geral em duas décadas”. Em de 6nibus, metrd e trem n&o esta operando.
seu texto podemos ler que as Ha poucas pessoas nas ruas aqui, o que faz
com gue nos sintamos como em um feriado.

O governo diz que o atual sistema da

Pesquisas sugerem que o presidente previdéncia é insustentivel e estd
Temer & muito impopular, mas até hoje ele arrastando para baixo a economia.
ainda  ndo havia enfrentado uma Sindicatos dizem que o presidente quer que
manifestagdo de massa como a greve geral 0s pobres paguem o preco pelos problemas
de sexta-feira. econdmicos do pais.

90Fonte:https://www.nytimes.com/2017/04/28/world/americas/brazil-general-
strike.html?rref=collection%2Ftimestopic%2F Brazil&action=click&contentCollection=world&region=stream&module=stream_unit&v
ersion=latest&contentPlacement=1&pgtype=collection&_r=0. Acesso em 29 de abril de 2017.
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Brazil hit by first general strike in two
decades

fvom=«

Figura 7: BBC®

Jé o francés Le Monde (Figura 8) dé a

chamada para “Brasil: uma greve geral

histdrica, mas de menor magnitude do que o
esperado”, fazendo uma cobertura que
apresenta tanto os prés como os contras do
evento dando os

paradista, seguintes

destaques:

De acordo com os sindicatos, 40 milhdes

de pessoas participaram da mobilizagdo

Banda Larga é VIVO FIBRA.

Venha para a ultravelocidade.

Top Stories

Putie wades inko Erump Runsla

Trum uader pressere

Women ave half of Macron's mew
oo up

Features

nacional contra as reformas do mercado de
trabalho e as pensoes.

A mobilizagdo foi menor do que o
esperado, mas com visibilidade.

Sexta-feira 28 de abril, convocada pelos
maiores sindicatos do pais, a greve geral no
Brasil paralisa escolas publicas e privadas,
correios, bancos, lojas, hospitais;
transportes foram interrompidos em Séao
Paulo, Brasilia, Rio de Janeiro e na maioria
das grandes cidades em um protesto contra

a reforma trabalhista e da previdéncia.

91 Fonte: http://www.bbc.com/news/world-latin-america-39744030. Acesso em 17 de maio de 2017.
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Brésil : une gréve générale
historique, mais d’'une ampleur
moindre qu’escompté

40 milli

Ancenat veus & pane o0 1€ PR ¢ raronc 23 40 |

La mobilisation it moins grande qu'espéed, mais sa visibilsé certaine. Vendredi
28 avril, & l'appel des grands syndicats du pays. le Brésd s'est paralysé
Ecoles pubiues et privées, postes, bangues, commMerces, transports, hapitaux
OO 1747 TV«

AR € | IR I
Figura 8: Le Monde®?

. , . residente Getulio Vargas aprovou as leis
E, finalmente o espanhol El Pais (Figura 9) P gas ap

gue ddo protegado ao trabalho até os dias de

sintetiza em sua manchete que "Uma greve hoje e consideradas quase intocaveis. [...]

geral desafia as reformas do Governo A margem dessas raizes histdricas, a

brasileiro”, avangando em sua cobertura para convocagao conseguiu apoios que vao mais

- . ~ além do mundo sindical, conseguindo a
uma analise da situagao do governo Temer, g

adesdo desde professores de colégios da

contextualizando com fatos historicos: . . . .
elite a alguns bispos, isso depois que a

hierarquia catélica brasileira criticou a

Os riscos para Temer sdo enormes. O reforma da previdéncia e até o papa
Brasil é um dos paises americanos com Francisco enviou ao presidente uma carta
maior tradicdo sindical. A primeira greve criticando alguns aspectos de sua politica.

geral remonta a 1917 e ha 73 anos o

92 Fonte: http://www.lemonde.fr/ameriques/article/2017/04/29/bresil-une-greve-generale-historique-mais-d-une-ampleur-
moindre-qu-escomptee_5119793_3222.html. Acesso em 17 de maio de 2017.

331



AAdICzaa20

Medellin-virtual «9-13 de noviembre

D Uns hoeiga general desafl. x |8

= ELPAIS

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

INTERNACIONAL

ﬁna huelga general desafia las reformas del Gobierno

brasilefio
Los sindicat oA

Agendou,
Leiloou, Vendeu

Figura 9: EL Pais®®

Leitura comparativa

Observando o material que apresentamos,
é possivel constatar a diferenga na construgao
de sentido proporcionada pela cobertura da
greve geral de 28 de abril de 2017 realizada
pelos jornais e revistas semanais brasileiros
analisados, quando comparada com aquela
realizada pelas publicacdes estrangeiras The
New York Times, BBC, Le Monde e El Pais. No
caso dos veiculos nacionais, sete dos oito
analisados condenaram o movimento

paradista. Além disso, fica patente a conducgéao

para uma leitura dos fatos privilegiando a
desqualificacdo do movimento grevista, de
seus lideres, suas razbes e reivindicagdes.
Todos os veiculos, no entanto, assumiram
claramente um dos lados, ndo demonstrando
0 esperado posicionamento jornalistico, que
deveria se encaminhar para um noticiario que
buscasse atingir a isencao e a imparcialidade
(Lima, 2012).

Ao voltarmos nossos olhos para a

cobertura realizada pela midia internacional,

93 Fonte: http://internacional.elpais.com/internacional/2017/04/27/actualidad/1493303188_266659.html. Acesso em 29 de maio

de 2017.
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constatamos que a postura dos veiculos foi
outra, mais alinhada com o que se espera de
um texto jornalistico conforme Lima (2012).
Comparemos, nesse sentido, as manchetes
de dois jornais brasileiros com a de dois outros
estrangeiros. Enquanto no Brasil temos:
“Greve atinge transportes e escolas em dia de
confronto” (Folha de S.Paulo) e "Greve afeta
transporte e comércio e termina com atos de
vandalismo” (O Estado de S.Paulo), no exterior
encontramos “Greve histérica” (Le Monde) e
“Primeira Greve Geral em duas décadas”
(BBC).

A postura adotada pelos veiculos
brasileiros é a mesma identificada por
Chomsky (2013) em seu trabalho sobre a
midia. O autor cita em seus estudos “A
Férmula do Vale Mohawk"” (p. 25), uma
estratégia de desmobilizagdo de greves e
outros movimentos de organizacdo popular
gue objetiva que a opinido publica se alinhe
com 0s posicionamentos de interesse dos
grupos hegemonicos que detém o poder. Para
tanto, faz-se circular informagdes com o claro
intuito de criminalizar os trabalhadores. A
estratégia teria nascido por ocasido das
greves de Steel, ocorridas em 1937, em
Johnstown, no oeste da Pensilvania. Segundo

Chomsky:
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O plano era imaginar formas de colocar
a populagdo contra o0s grevistas,
apresentando-os como desordeiros, nocivos
a populagao e contrarios ao interesse geral.
O interesse geral é o0 "nosso", o do homem
de negdcios, do trabalhador, da dona de
casa. [...] Ai vém esses grevistas malvados e
desordeiros, criando confusdo, quebrando a
harmonia e profanando o americanismo.
Precisamos deté-los para que todos
possamos viver juntos. Tanto o executivo da
empresa como o faxineiro tém os mesmos

interesses. (p. 25)

Chomsky conclui que a pratica continua
vigente e tem como meta construir uma
concepcgao de democracia que em que ha “um
sistema em que a classe especializada é
treinada para trabalhar a servico dos
senhores, os donos da sociedade. O resto da
populacdo deve ser privado de qualquer forma
de organizagao, porque organizagao s6 causa

transtorno” (p. 27).

Ao compararmos o material nacional com
0 das publicacdes internacionais, podemos
identificar em nosso trabalho a mesma
estratégia apontada por Chomsky.
Concluimos, assim, que se tratam de praticas
gue visam a induzir o publico leitor a
compartilhar uma visao comprometida com o
capital, com os valores ideoldgicos dos grupos

politicos que dominam as grandes
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corporagdes de comunicagao, alinhadas, por
sua vez, com 0s grupos que estavam no poder

naquele momento.

Consideracoes finais

Nossa pesquisa pode verificar que as
coberturas da greve de 2017 dos veiculos
brasileiros, comparada com o tratamento
dado sobre a mesma situagéo no trabalho
realizado pelos correspondentes
estrangeiros, é tao diferente que poderia nos
dar a impressao de que estadvamos diante de
eventos distintos. Nos textos difundidos em
todos os veiculos nacionais identificamos
posicionamentos explicitos de alinhamento a
um dos dois lados. Um deles, a revista Carta
Capital, defendeu a greve e suas razoes. Os
outros sete, a condenaram ou a
desqualificaram, com estratégias que se
assemelham a mesma atitude identificada por
Chomsky (2013) ao analisar outros
movimentos grevistas nos Estados Unidos.
Concordamos com o autor, quando afirma que
isso visa fundamentalmente a desacreditar
todas as possibilidades dos trabalhadores de
se constituirem como uma forga organizada,
pois “E preciso manter as pessoas
atomizadas, segregadas e isoladas. Elas nao
podem se organizar, porgue assim elas podem

deixar de ser apenas espectadoras da acao”
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(p. 23). Caso essa estrutura ndo funcionasse
nessa forma, abriria-se espago para que “um
grande numero de pessoas com recursos
limitados conseguisse se juntar para
ingressar na arena politica, elas poderiam vir
a se tornar participantes. E isso, de fato, é

ameagador” (p. 23).

Pelo que constatamos, entendemos que a
grande midia brasileira busca evitar que isso
ocorra. Ela tem demonstrado, ja ha algum
tempo, estar comprometida com os grandes
conglomerados econdmicos e politicos, além
de agir de forma a perpetuar esses grupos no
comando da sociedade e da economia
(Moraes, Ramonet & Serrano, 2013). Nesse
sentido, nosso trabalho se soma a outros, em
diferentes 4areas do conhecimento, que
demonstram que as escolhas lexicais na
apresentacdo das noticias, bem como o
enquadramento dado aos fatos se dao a partir
de um viés de compromisso com as
oligarquias brasileiras. Algo que ocorre
muitas vezes por tras de um discurso
aparentemente democratico, em defesa do
livre pensamento e da atuagao da iniciativa

privada.
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Encuadre de la migracion en la era posverdad: de los tuits de
Trump a los portales de noticias mexicanos y

estadounidenses

Enquadrando a migragdo na era da pés-verdade: dos tweets de Trump aos sites de noticias do México
edos EUA

Framing migration in the post-truth era: from Trump's tweets to Mexican and US news portals

Diana Judrez Torres 94

Resumen: El objetivo de esta investigacidn, la cual parte de un avance de tesis doctoral en curso,
es conocer desde la perspectiva del encuadre de Entman (1993), de qué manera los portales de
noticias seleccionados (tres norteamericanos: The New York Times, Washington Post, Los Angeles
Times y tres mexicanos: El Universal, Reforma y la Jornada) encuadraron los temas de la caravana
migrante (2018), a partir de las publicaciones de Donald Trump en Twitter.

La pregunta general que planteo es: ;,como los sistemas mediaticos de México y Estados Unidos
condicionan el periodismo dominante para la cobertura de migracién donde los tuits de Trump se
han convertido en una fuente de informacion?

En este sentido, analizo de qué manera influyen las dimensiones planteadas por Hallin y Mancini
(2004) en la construccion de la noticia que son el desarrollo de los mercados de los medios,
paralelismo politico, el desarrollo profesional de los periodistas y el grado y la naturaleza de la
intervencion estatal del Estado en los medios.

En el marco del analisis a partir del analisis de los marcos y la identificacién de elementos
cuatitativos cdmo tipo de autor, nimero de periodistas, tipo de nacionalidad y contenido, encontré

gue los medios mexicanos tienden replicar més los marcos de Trump ya que es menor el nimero

9% Diana Judrez Torres, estudiante de doctorado de la Universidad Iberoamericana, Ciudad de México, México, dianaju.to@gmail.com
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de periodistas que crean su contenido asi como lso que asisten al lugar a hacer la cobertura del
evento.

Palabras Clave: Encuadre, sistema de medios, caravana migrante

Abstract: The objective of this research, which is part of a progress of the doctoral thesis in
progress, is to know from the perspective of Entman (1993) framing, in what way the selected news
portals (three North Americans: The New York Times, Washington Post, Los Angeles Times and
three Mexicans: EL Universal, Reforma and La Jornada) framed the issues of the migrant caravan
(2018), based on Donald Trump's posts on Twitter.

The general question | pose is: how do the media systems of Mexico and the United States
condition the dominant journalism for migration coverage where Trump's tweets have become a
source of information?

In this sense, | analyze how the dimensions raised by Hallin and Mancini (2004) influence the
construction of the news, which are the development of media markets, political parallelism, the
professional development of journalists and the degree and nature of state intervention of the state
in the media.

In the framework of the analysis based on the analysis of the frames and the identification of
quantitative elements such as type of author, number of journalists, type of nationality and content,
| found that the Mexican media tend to replicate Trump's frames more since the number of
journalists who create their content as well as those who attend the place to cover the event.

Key words: Framing, media system, migrant caravan

El tema central de esta ponencia, parte de octubre del 2018) a partir de los tuits de

. Trump, los cuales fungieron como fuente
un avance de una tesis doctoral en curso, es P 9

mostrar cémo influyen los sistemas de periodistica. Para ello, analicé la publicacion

. . e de notas de tres portales norteamericanos:
medios en la narrativa periodistica, en P

especifico, como los medios mexicanos y The New York Times, Washington Post, Los

estadounidenses narran el fendmeno de la

caravana migrante (18 de octubre al 22 de

Angeles Timesy tres mexicanos: £/ Universal,

Reforma y La Jornadapor cinco dias, tomando
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como punto de partida el tuit del presidente

republicano, en el periodo sefalado.

Dentro del marco contextual de esta
investigacion, asumo que el tema migratorio
no es problema de esta era, a la que se le ha
nombrado "posverdad®”, sino que es parte de
una narrativa conservadora que permite
explicar la crisis financiera por la que se
atraviesa, donde se responsabiliza a los otros
-los migrantes- sobre la falta de empleo para
los nacionales (Castells, 2017). Lo que vemos
es resultado de la globalizacién econémica y
medidtica que han desestructurado la
situacién financiara de paises como Estados

Unidos e Inglaterra, por mencionar algunos.

La pregunta general que desarrollo en mi
tesis doctoral y presento en esta ponencia es:
¢como los sistemas mediaticos de México y
Estados Unidos condicionan el periodismo
dominante para la cobertura de migracidn
donde los tuits de Trump se han convertido en

una fuente de informacion?

En este sentido, mi objetivo es analizar de
gué manera influyen las dimensiones

planteadas por Hallin y Mancini (2004) en la

95 El discurso de la migracion y terrorismo se inserta en
una era a la que se le ha nombrado posverdad, que la el
Oxford Dictionaries asigné como la palabra del afo en 2016,
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construccion de la noticia que son el
desarrollo de los mercados de los medios,
paralelismo politico, el desarrollo profesional
de los periodistas y el grado y la naturaleza de
la intervencion estatal del Estado en los
medios. A las que agrego, el escenario digital
para ambos sistemas medidticos (México y
Estados Unidos). Para el caso de México,
anexé tres mas: las relaciones con
personalidades publicas, la estrategia de
comunicacién del Estado y el tipo de autoria
(quiénes y cuantos intervienen en la creacion
del texto); ya que al ser un sistema liberal
capturado, las dimensiones se amplian, més
alla de las propuestas por Hallin y Mangcini
(2004).

Como pregunta secundaria me planteo lo
siguiente: ¢Hay una diferencia en la cobertura
de la migracion entre los portales mexicanos
y estadounidenses al retomar como fuente los
tuits de Trump? En este sentido, quiero
observar de qué manera el periodismo se ha
modificado dentro de este contexto digital, en
el que las redes sociales se convierten en
medios oficiales para que los mandatarios

lancen sus mensajes.

la describié como el proceso donde "los hechos objetivos
tienen menos influencia en definir la opinién publica que los
que apelan a la emocién y a las creencias personales”.
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De esta pregunta, desprendo los siguientes
cuestionamientos ¢las publicaciones del
mandatario republicando se retoman como si
fueran comunicados oficiales? ¢Debido a la
inmediatez con que se publican en estas
plataformas, los tuits de Trump influyen en el
angulo de las notas referentes al tema de
migracién?;Hay un cuestionamiento a las
declaraciones del mandatario? ¢Se han
generado nuevos formatos periodisticos que
permitan la

comprobacién de las

declaraciones en estas plataformas digitales?

El sistema politico determinaré la forma de

narrar la noticia

La base tedrica de la investigacion es el
modelo de sistemas de medios de Hallin y
Mancini (2014) quiénes tratan de responder la
pregunta que se hicieron los autores Siebert,

Fred, Theodore Peterson, Wilburn Schramm

(1965) del libro Cuatro teorias de la prensa:

“¢por qué la prensa es como es? La respuesta
es que la prensa estd determinada por la
estructura social y politica de cada pais; asi
gue los medios reflejan el sistema social de

cada uno de los paises.

Parto de la postura que los medios tanto
mexicanos y estadounidenses deben aspirar a

fomentar una democracia liberal; por lo tanto,

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

deben tener tres funciones esenciales

(Guerrero, 2010):

a) Informar a la ciudadania y a la
poblacién en general sobre los asuntos
publicos mas relevantes de forma
contextualizada analitica e imparcial, es
decir, que los contenidos periodisticos

cuenten con estandares de calidad.

b) Servir como arena abierta de debates
sobre los temas de la vida publica, de modo
gue se pueda reflejar en ella el mayor
numero de puntos de vista, en este sentido,

se utilice una amplitud de fuentes.

c)Ser vigilantes —watchdogs- a favor de
la ciudadania y de una sociedad abierta
contra los abusos del poder, los actos de
corrupcién y los excesos en el uso de la

autoridad, que muestren notas

contextualizadas.

Para conocer cémo funciona un sistema de
medios, hay que entender como funciona su
sistema politico (Flew & Waisbord, 2015;
Guerrero & Méarguez-Ramirez, 2014; Hallin &
Mancini, 2004; Siebert, Fred S. Peterson,
Theodere. Shramm, 1984). No se pueden
comprender los medios sin  tener
conocimiento del Estado y su relacién con los

individuos e instituciones.
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Hallin y Mancini (2004) condensan su
analisis en tres modelos: El modelo liberal
(que prevalece en Gran Bretafa, Irlanda y
Estados Unidos), el modelo democratico
corporativo (en Europa Continental) y el
modelo pluralista polarizado (en el sur de
Europa). En cuanto al sistema de medios de
América Latina que pretende emular al
modelo liberal, pero sus raices histdricas no

se lo permiten por haber tenido gobiernos

Dimensiones del sistema de medios

El “sistema politico” es la variable
independiente, por ende, “los medios" la
variable dependiente, cdmo he mencionado,
éstos Ultimos dependerdn de como se
desarrolla el primero; con base en este
planteamiento Hallin y Mancini (2014)
disenan cuatro dimensiones que les permiten
comparar los sistemas de medios de los

paises analizados, que son:

1) Desarrollo de los mercados de los
medios de comunicacidn, con una especial
atencién en la fuerza o debilidad del

desarrollo de la prensa de gran tirada.

2) El paralelismo politico, el grado de
naturaleza y vinculo entre los medios de

comunicacioén y los partidos politicos, hasta
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qgué punto el sistema de medios refleja las

divisiones politicas de la sociedad.

3) El desarrollo profesional de lo
periodistas, se centra especificamente en la
profesionalidad de los periodistas, mas alla de
la experiencia adquirida, el grado de
profesionalidad estad relacionada con la

independencia editorial.

4) El grado y la naturaleza de intervencién
estatal en el sistema de medios de
comunicacion, en cualquier sociedad el
Estado desempeiia un papel significativo en el
desarrollo del sistema de medios de

comunicacion.

Modelo liberal capturado

En los modelos presentados por Hallin y
Mancini (2004) dejan fuera los medios de
América Latina, donde estd presente el
sistema de México, el cual es analizado y
conceptualizado por Guerrero (2014) como un
sistema liberal capturado, que intenta seguir
el modelo libertario que encabeza Estados
Unidos, sin embargo, su alto nivel de
pluralismo con instituciones politicas y

comerciales, ha cooptado a los medios.
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Al retomar que los sistemas de medios
estdn determinados por los sistemas
politicos, esto permite relacionar cémo los
cambios politicos que ha vivido América
Latina han configuran el modelo “liberal
capturado” que Guerrero (2014) ha propuesto
para entender cédmo operan los medios en
esta parte del continente. En este
planteamiento mi interés es observar cémo

opera este modelo en México.

ELl concepto tedrico del “modelo liberal
capturado” ayuda a explicar que la falta de
efectividad en la aplicacidon de las normas, el
gjercicio  pragmatico del poder, la
configuracion de alianzas de conveniencia y la
complicidad entre las clases mediaticas y las
politicas explican en conjunto el tipo de
desarrollo y la concentracién mediatica en la
region (M. A. Guerrero & Marquez-Ramirez,

2014, p. 135).

Los medios de América Latina comparten
algunos aspectos con el sistema pluralista
polarizado, especialmente en el tema del
clientelismo. Su modelo se ha ido configurado
por los profundos cambios politicos e
institucionales. Las investigaciones
académicas sobre estos medios, han sefialado

una primera preocupacién durante el informe
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McBride sobre el crecimiento del poder
medidtico y su instrumentalizacion, y el papel
dominante de Estados Unidos (Pasquali, 1980;
Beltran, 1976, 1980 en Guerrero, M, &
Marquez-Ramirez, 2014).

Metodologia

Mi unidad de analisis consta de la seleccion
de tres portales mexicanos: £l Universal,
Reforma y La Jornada Jornada y tres
estadounidenses. 7The New York Times, The
Washington Post y Los Angeles Times, donde
analizo cdmo se hizo la cobertura mediatica
de las caravanas migrantes (18 al 22 de
octubre del 2018). A partir del andlisis de la
propuesta del encuadre de Robert Entman
(1993), quien sefala que un discurso trata de
respondernos cuatro aspectos del fendmeno:
el problema, los juicios, la causa y las

soluciones. La definicién precisa es:

“La seleccioén de algunos aspectos de la
realidad percibida (por parte de los portales
de noticias), haciéndolos mas sobresalientes
en el texto comunicativo, de tal manera que
consigan promover una definicion del
problema particular, una interpretacién
causal, una evaluacion moral y/o una
recomendacion de tratamiento para el

asunto descrito” (Entman, 1993, p. 52).
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Entman (1993) propone un modelo en el
gue desarrolla cuatro funciones que deben
encontrarse en el texto, como ya mencioné,
definicion de problemas, diagndstico de
causas, juicios morales y soluciones, de
acuerdo con el autor (1993)%, en un parrafo se
pueden conocer los cuatro puntos, alguno de

ellos o ninguno:

1. Definen problemas: determinan qué
hace un agente causal, bajo qué costos y
beneficios.

2. Diagnostican causas: identifica las
fuerzas que crea el problema.

3. Hacen juicios morales: evalia agentes
causales y sus efectos.

4, Sugieren soluciones: justifica el
tratamiento del problema y predice los

posibles efectos.

El andlisis del encuadre me permite
observar como opera el poder en los
contenidos mediaticos, su estudio aporta a los
estudios de la opinidn publica, ciencia politica,
psicologia social, estudios culturales y

sociologia. A partir del andlisis de contenido

96 Entman (1993) analizé cémo los medios
estadounidenses enmarcaron la Guerra Fria , un periodo de
tensiones entre Estados Unidos y la Unién Soviética (1945 -
1989); en su andlisis identificé que el problema era en si'la
guerra fria, las causas eran los rebeldes comunistas; los
juicios morales, la violencia y ateismo; y la solucion el apoyo a
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puedo conocer qué fue lo que se quiso
destacar en un discurso y que no. En el caso
de la caravana migrante me importa observar
como se presentd el fendmeno, al identificar

el problema, juicio, causas y soluciones.

Por lo tanto, el proceso del encuadre lo
asumo como la seleccidn de elementos para
narrar un fenédmeno, en el caso de la prensa
escrita, éste inicia con la decision editorial de
publicarlo (etapa de decisidn que tiene sus
propias complejidad como la linea editorial,
contexto, intereses politicos e intereses
personales del editor). Después, la asignacion
del tema al redactor o reportero depende de
los recursos econdmicos que tiene el medio o
las criterios editoriales para mandar a un
reportero a cubrir el evento. En el ejercicio de
construccién de la nota (ya sea por parte del
reportero o redactor) influye su sistema de
valores (personales, contextuales,
organizacionales e ideoldgicos) para elegir
sus fuentes y darle contexto a su narracion.
Todos estos elementos se pueden haciendo

analisis de contenido de los textos.

Estados Unidos. Por lo que la explicacién narrativa de este
periodo histdrico se remitia a que la Guerra Fria era causa de
los rebeldes, quienes propagaban la violencia y el ateismo,
por lo que se debia apoyar a Estados Unidos. Una narrativa
simple que fragmenta la realidad del fenémeno histdrico.
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El instrumento el andlisis esta basado en
la propuesta de analisis de contenido
(Krippendorff, 2013). Mis unidades de analisis
son los tuits de Donald Trump referentes a los
fendmenos ya mencionados, y las notas
retomadas sobre el tema (se hizo un
monitoreo por cinco dias tomando como fecha
de partida el dia en que se publico el tuit). En
un primer momento analicé el encuadre del
presidente republicano y después observé de
qué manera fue retomado por los medios.
Ademas del andlisis del encuadre, también
consideré otros datos como la fecha, titulo de
publicacidn, nacionalidad del medio, autoria,
nimero de autores, tipo de agencia, tipo de
publicacidn (nota, crdnica, reportaje, opinion),
seccion donde se publica, tipo de fuente
(México, Estados Unidos o migrantes) para

ahondar en el andlisis cuantitativo.

Resultados, reflexiones y

conclusiones

En términos generales, lo que encontré en
el analisis de las 99 notas, 60 de los portales
mexicanos (17 de El Universal, 15 de La
Jornada y 28 de reforma) y las 39 de los
portales estadounidenses (9 de Los Angeles
Times, 17 del The New York Timesy 13 del
Washington Post). La forma de narrar la

noticia cambia en ambos paises.

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

Ademas del analisis del encuadre, también
consideré aspectos cuantitativos como: la
fecha, titulo de publicacion, nacionalidad del
medio, autoria, nimero de autores, tipo de
agencia, tipo de publicacion (nota, cronica,
reportaje, opinion), seccidén donde se publica,
tipo de fuente (México, Estados Unidos o
migrantes); estos elementos me permiten
argumentar, en cierta medida, por qué narran

de tal forma la noticia los portales.

En los medios mexicanos encontré tres
tipos de encuadres y en los estadounidenses
cuatro. El problema que encuadraron los
portales de México fue el aumento y el avance
de la caravana migrante, la presion de Donald
Trump a México por detenerla y la violencia
“provocada” por los centroamericanos en la
frontera de México con Estados Unidos. En
cambio, para los medios de Estados Unidos el
problema de la migracion es un tema que sélo
afecta a los republicanos, ya que la caravana
migrante representa una minima parte del
fendmeno de la migracion en Estados Unidos.
Tanto los portales mexicanos como
estadounidenses  identificaron que el
problema recaia en que la migracion se
convirtié en un tema de campafa de Trump y

lo reforzo ya que se acercaban las elecciones
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intermedias de Estados Unidos. Por lo que,
este fendmeno politico, las elecciones
determinaron el

intermedias impacto

mediatico que intentd darle Donald Trump.

Para englobar los encuadres encontrados,

los presento a manera de tabla, donde sefalo

Encuadres de portales mexicanos
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cual fue el problema, las causas, el juicio y la

solucidn si fue que se encontraron, de acuerdo

con Entman (1993) se pueden encontrar todos

los elementos en un texto periodistico o sélo

uno de ellos.

Problema: Aumento del flujo
migratorio y avance de los

migrantes hacia México

Causa: Pobreza, violencia 'y

desigualdad en Centroamérica

Juicio: Demdcratas fomentan la

migracion y  los lideres
centroamericanos no
intervienen

Recomendacién:  Atender las
causas de la migracion (ofrecer
empleos, dar ayuda a los
migrantes, se comienza a ver los
primeros plazos del plan de

Centroamérica).

Problema: Exigencia de EU a

México

Causa: Pobreza, violencia 'y

desigualdad en Centroamérica

Juicio: Demdcratas fomentan la

migracion y  los lideres
centroamericanos no
intervienen

Recomendacion:  Atender las
causas de la migracion (ofrecer

empleos, dar ayuda a los migrantes
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Problema: Amenaza de Trump a

Causa: Elecciones intermedias

México
Juicio: Pretexto Trump | Recomendacion:
promover una agenda

antimigrante

Problema: Violencia dentro de la

caravana, ataques a policia

Causa: Pobreza, violencia 'y

desempleo en Centroamérica

Juicio: Migrantes son

drogadictos y criminales

Recomendacion: Cierre de la

frontera y acercamiento con la ONU

Encuadres estadounidenses

Problema: La migraciéon es un

tema de campahna de Trump

Causa: La migracion hacia Estados
Unidos es un problema para los
republicanos no para toda la
sociedad estadounidense ni para el

Congreso

Juicio: Hablar de la migracién
como “emergencia nacional” era

un berrinche del presidente

Recomendacién: Los recortes sélo
agravarén el problema de

Centroamérica

Problema:  Migracion como

discurso republicano

Causa: Trump cusa a los
demdcratas de no querer avanzar

en temas de migracion
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Juicio: Trump acusa a los

demoécrata

Recomendacidn:

Problema: Caravana la mds

Causa: Pobreza y violencia en

grande Centroamérica La mediatizacion de
la caravana migrante
Juicio: Recomendacion: Proteccion de los

migrantes

En forma de conclusidn, aunque los medios
de México como de Estados Unidos partieron
de la misma fuente periodistica, los tuits de
Trump; la forma de narrar la noticia cambid,
es decir, pese a compartir el mismo escenario
digital el sistema de medios si modificd la
forma de narra. Para ello, los elementos
analizados, como el encuadre, el numero de
autores y nacionales del medio, me permiten

dar las siguientes aseveraciones:

En el aspecto de los medios mexicanos,
63% de las notas (38 textos) fueron escritos
por un periodista, de las cuales, 35 fueron
escritos solo por uno; y en tres, participaron
tres reporteros. Con una diferencia del 24%,

fueron mas las notas escritas por un reportero

97 El proceso de reconfiguracion de los asuntos publicos, y
de manera mds amplia de los contenidos medidticos cuando
son trasladados a las redes digitales, implica por lo menos
cinco pasos: simplificacién, estandarizacion, segmentacion,
propagacion y trivializacién. En cada una de estas etapas los

en los medios estadounidenses, el 87% (34
notas) fueron escritas por un periodista y de
éstas, 19 las escribieron dos, en 14 de ella
s6lo uno; y en el resto, cinco notas,
colaboraron tres reporteros. Estos datos
dejan ver que los medios de Estados Unidos
cuentan con un cuerpo de redaccién mas
robusto, es decir, el niUmero de reporteros con

los que cuenta.

Las cuatro dimensiones de Hallin y Mancini
(2004) aplicadas al andlisis de este fendmeno
me permitieron observar lo siguiente: en
cuanto al desarrollo de los mercados de los
medios de comunicacidn, la difusidon ya no es
impresa sino a través del ecosistema
mediatico donde de acuerdo con Delarbre

(2017)% los contenidos atraviesan por cinco

mensajes experimentan ajustes independientemente de que
comuniquen temas de cardcter politico o de cualquier otra
indole (Delarbre, 2017, p. 4).
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procesos: simplificacién, estandarizacion,
segmentacion, propagacién y trivializacion.
Sin embargo, en las notas seleccionadas la
estandarizacién sélo se observé en el sentido
en el que se retomd el mismo tuit. El
contenido no fue simplificado, sélo en el caso
de algunas notas de los medios mexicanos, de
la declaracion de un funcionario politico se
hizo un nota informativa, lo que reitera la
prensa oficialista que tanto se ha hablado

desde la prensa impresa en México.

En cuanto al paralelismo politico, donde se
hace referencia a la relacion de los medios
con el sistema politico, el posicionamiento
politico no es tan marcado. En el caso
mexicano se observa que por una declaracion
de un funcionario se hace una nota y en el

Estados Unidos hay una pluralidad de voces.

Respecto al desarrollo profesional de lo
periodistas se deja ver que si el reportero o
redactor no conoce el fendmeno de la
migracién, o no hay posibilidad de dedicarle
mas tiempo, solo se replica el tuit de Trump,
en caso de los materiales mas desarrollados,
donde los reporteros fueron al lugar de los
hechos, hay un mayor desarrollo del texto y
pluralidad de voces, donde le dan espacio a

los migrantes, asociaciones civiles 'y
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funcionarios que en su mayoria este trabajo se

ve mas en los medios de Estados Unidos.

En cuanto al grado y la naturaleza de
intervencion estatal en el sistema de medios
de comunicacion, el papel de Estado, se
observa una modalidad interesante. El
presidente republicano logrd posicionar su
agenda a través de Twitter, ya que al poner el
foco en la caravana migrante, un fenémeno
que apenas es la punta del iceberg para el pais
vecino. Al respecto, Los Angeles Times sehald
en una de sus notas que la caravana migrante
apenas representa una gota del tema
migratorio en el pais. La visibilizacién que le
dio Trump en redes sociales con mensajes
donde alerté a sus seguidores de que la
llegada de los centroamericanos al pais
representaba una “emergencia nacional” era
un berrinche del presidente, de acuerdo con el

medio.

El analisis de este caso, la caravana
migrante, aun sigue en proceso. En este texto
se presentan los primeros hallazgos de esta
investigacion doctoral, donde también se
observa el surgimiento de un nuevo formato,
el fact checking, donde periodistas hacen una
verificacién de datos sobre lo que dijo el

presidente republicano, ya que traté de poner
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su agenda mediante el uso de Twitter, hizo
diversas aseveraciones sin fuente, por lo que
los medios de Estados Unidos intentaron

verificarlas.

Si bien esta investigacién estd enmarcada
en la denominada era de la “posverdad”
asumo esta palabra como nombramiento a
una época donde las redes sociales estan
modificando la forma de hacer periodismo, por
lo que las dinamicas se ven forzadas a
cambiar, incluso a regresar a los principios
basicos de la verificacion da datos y
cuestionar a las fuentes. Aunque Trump haya
logrado posicionar su agenda a través de
Twitter, sus publicaciones deben ser
verificadas, y la publicacion de éstas
consensuada, porque de otra forma se le
estara dando mayor eco a su discurso lo que
solo crea una narrativa negativa hacia los
migrantes que sélo funge como un discurso de

campania del candidato republicano.
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Narrativas fake newsy fact checking: el gobierno peruano

bajo ataque

Fake News and Fact Checking Narratives: Peruvian Government Under Attack

Lilian Kanashiro 98

Kate O'Connor °

Resumen: Los fake news y el fact checking instauran diferentes modalidades narrativas
periodisticas. Bajo una orientacion semidtica se analizan las narrativas de la noticia falsa y el
discurso que las desmiente.

Palabras Clave: Fake news, Fact checking, Comunicacion de gobierno.

Abstract: Fake news and fact checking install different types of journalistic narratives. Under a
semiotic orientation fake news structures and discourses of denial are analyzed.

Key words: Fake News, Fact Checking, Government Communication.

Introduccion ecosistema comunicativo, el uso de redes

- . sociales y la diversificacion de soportes
Los tradicionales estudios sobre encuadre

e . - " medidticos hace dificil clasificar un medio
periodistico se vinculan a noticias emitidas por

, _ como televisivo, radial o escrito. La
grandes medios de alcance nacional y, en su

, . , convergencia digital hibridiza la identidad de
mayoria, a noticias escritas. En el actual
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las marcas mediaticas; no obstante, la
preocupacion por el rol periodistico en el
encuadre de la noticia sigue concitando
interés. Asimismo, el concepto de noticia falsa
ha cobrado relevancia, generando una nueva
categoria o0 género narrativo periodistico.

Tomando como punto de partida que el
discurso periodistico es una i