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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO 

  

TITULO:   SUPERVISIÓN, INSPECCIÓN Y ALIMENTACIÓN DE LA FICHA TÉCNICA DE 
LOS VEHÍCULOS AUTOMOTORES   

      
AUTOR(ES):   Andres Felipe Correa Carreño 

      
PROGRAMA:   Facultad de Ingeniería Mecánica  

      
DIRECTOR(A):   Oscar Felipe Amelines Sarria  

      
RESUMEN 

Con esta práctica empresarial se busca que el practicante sea un apoyo para una problemática que se presenta 
en la empresa Copetran LTDA, ya que se busca disminuir la presencia de fallas en el parque automotor, siendo 
así el practicante quien deba alimentar una ficha técnica de cada vehículo mediante registros de mantenimiento 
y documente inspecciones de acuerdo a los formatos prestados por la empresa, también quien lleve registro de 
las actualizaciones de los documentos de cada vehículo para cumplir con todos los requisitos puestos por el 
ministerio de transporte para el transito libre, y con esto lograr prevenir y a su vez disminuir la problemática de 
las fallas en los vehículos automotores para poder actualizar y mejorar cada vez más los planes de 
mantenimiento y formatos que tiene la empresa, ya que cada vez que se presentan novedades en los vehículos 
que signifiquen el paro de operación, representan perdidas monetarias tanto para la empresa como para el 
asociado.  
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE 

  

TITLE:   SUPERVISION, INSPECTION AND FEEDING OF THE TECHNICAL DATA 
SHEET OF AUTOMOTIVE VEHICLES  

      
AUTHOR(S):   Andres Felipe Correa Carreño 

      
FACULTY:   Facultad de Ingeniería Mecánica  

      
DIRECTOR:   Oscar Felipe Amelines Sarria  

      
ABSTRACT 

With this business practice, the practitioner seeks to be a support for a problem that It is presented in the 
company Copetran LTDA, since it seeks to reduce the presence of failures in the automotive park, being 
thus the practitioner who must feed a technical file of each vehicle through maintenance records and 
document inspections according to formats provided by the company, also who keeps track of the updates 
of the documents of each vehicle to meet all the requirements set by the ministry of transport for free 
transit, and with this achieve prevent and reduce the problem of the failures in motor vehicles to be able to 
update and improve more and more the plans of maintenance and formats that the company has, since 
every time new features are presented in the vehicles that mean the operation stop, represent monetary 
losses for both the Company as for the associate.  

      
KEYWORDS:     

  

  Data sheet, Automotive park, Inspection, Mechanical failures  
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Introducción 

 

Copetran es una empresa la cual cuenta con un prestigio a nivel nacional bastante grande en la 

cual surge una problemática en cuanto a todo lo relacionado a su parque automotor debido a 

fallas mecánicas y control de documentos, los cuales se hacen imprescindibles solucionar en una 

empresa como esta, por ello se buscara mediante diferentes alternativas como control de 

inspecciones, inspecciones con modalidad de novedades y retroalimentación de acuerdo a las 

fallas a medida de que va pasando el tiempo, para así poder brindar soluciones a esta 

problemática que se esta presentando, para esto, la empresa requiere un seguimiento de la 

factibilidad y operación de estas alternativas que se están implementando llegando a una solución 

prudente que disminuya o en su mejor caso erradique todo este margen de error de la manera más 

rápida y segura. 
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Capítulo 1 Generalidades de la 

Empresa 

 
Nombre(s) y apellidos: Andres Felipe Correa Carreño ID: 

000275346 E-mail: andres.correa.2014@upb.edu.co N° de 

teléfono: 3203426037 Docente Supervisor: Oscar Felipe 

Amelines Sarria 

Empresa (Institución): Copetran LTDA 

Supervisor: Jonathan Ernesto Gallo Suárez 

E-mail: profmantenimiento@copetran.com N° de teléfono: 321 213 30 45 

 
Copetran 

 
Copetran LTDA es una empresa líder en el transporte terrestre, que a su vez cuenta 

con servicios como sobres y paquetes, carga y turismo, los cuales están en constante 

evolución en pro de los clientes, para así poder brindar un servicio de calidad. 

 

Inicialmente, el objetivo de la Cooperativa fue organizar la industria del transporte a 

través de la prestación de los servicios de carga y pasajeros. Posicionándose con el 

tiempo como empresa líder del transporte terrestre en el País; incursionando en 

valores agregados como Sobres y paquetes, Turismo y giros. 

 
Misión 

 
La misión de Copetran LTDA es brindar soluciones logísticas integrales de transporte, 

con los más altos estándares de calidad, respaldo y seguridad, con alianzas 

estratégicas para satisfacer las necesidades de sus clientes. 

 
Visión 

 
En el 2022, Copetran LTDA estará posicionada como una empresa líder de transporte 

multimodal y servicios integrales a nivel nacional e internacional, reconocida por 

evolucionar ante las exigencias de los clientes, con cumplimiento y compromiso con 

el desarrollo sostenible, generando valor para los asociados y colaboradores. 

 
Datos de la Empresa 

 
Dirección: Cl. 55 #17b, 

Bucaramanga, Santander Teléfono: 

(7) 6448167 

Empleados: 2000 aproximadamente 

 

LINEA NACIONAL 

Servicio al cliente 

línea nacional 

mailto:andres.correa.2014@upb.edu.co
mailto:profmantenimiento@copetran.com
https://www.google.com/search?q=cooperativa%2Bsantandereana%2Bde%2Btransportadores%2Bltda%2B-%2Bcopetran%2Bcomuna%2B17%2Bmutis%2Bdirecci%C3%B3n&amp;amp%3Bstick=H4sIAAAAAAAAAD2LMQoCQQxFK8FGC3shtSDjWKy4F7EOSVgHd5Mlk_VAXsEjeDHHxu7x_vvr7W6ThpTz0E3na3c_HfYP6tNohFFM_9Ajs0utr9WNzGbxZp8IFTVQWVxQEVggHLXO5oFsrYcxGOEI1C6_qcG0tDJfYFqiVODiQlQ-b_0Ct_p6m4oAAAA&amp;amp%3Bludocid=14255095985744669926&amp;amp%3Bsa=X&amp;amp%3Bved=2ahUKEwiMpZG18__jAhWPxVkKHU8KA1sQ6BMwA3oECAEQFg
https://www.google.com/search?q=cooperativa%2Bsantandereana%2Bde%2Btransportadores%2Bltda%2B-%2Bcopetran%2Bcomuna%2B17%2Bmutis%2Btel%C3%A9fono&amp;amp%3Bludocid=14255095985744669926&amp;amp%3Bsa=X&amp;amp%3Bved=2ahUKEwiMpZG18__jAhWPxVkKHU8KA1sQ6BMwBHoECAEQGQ
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018000 114 164 

Numerales #567 y #568 para líneas claro a 

nivel nacional Email 

servicioalcliente@copetran.com.co atencionalusuario@copetran.com.co 

mailto:servicioalcliente@copetran.com.co
mailto:atencionalusuario@copetran.com.co
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Estructura Organizacional 

(Ilustración 1) 
 

 
Ilustración 1 Estructura Organizacional 
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Capítulo 2 Diagnóstico de la Empresa 

 
Copetran es una empresa que cuenta con un parque automotor de más de mil vehículos, lo cual 

genera complejidad al hablar del mantenimiento de cada uno de ellos, y como consecuencia se ve 

que frecuentemente presentan fallas en una mínima cantidad de sus vehículos, pero que, aunque 

sea mínima representan perdidas monetarias para los asociados. 

 

Se requiere el seguimiento de las inspecciones de vehículos automotores en distintas secciones, 

tanto como pasajes como de carga, de forma operacional y llevando registro de todas sus 

novedades, para así poder hacer seguimiento mediante memorandos directamente con los 

asociados. También se busca la actualización constante de documentos en obligación de ley, para 

así contar con los vehículos siempre en regla y capacitados para cumplir sus labores 
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Capítulo 3 Antecedentes 

 
Al momento de empezar con mi práctica empresarial, se me indico que hubo un solo practicante 

anterior a mí, quien llevo seguimiento de la inspección de los vehículos y almacenamiento de la 

ficha técnica de los mismos, pero por el lapso de practicante a practicante no encontré 

documentación de su trabajo. 

 

El ingeniero a cargo del departamento de mantenimiento de la empresa (mi supervisor directo) 

me informa que el trabajo del anterior practicante fue de inspección de los vehículos en diferentes 

instalaciones pertenecientes a Copetran y con ello la documentación de formatos para así llevar 

un registro de su estado periódicamente, a su vez la recopilación de facturas de mantenimiento 

con su respectiva descripción por medio de los asociados, para así poder alimentar la ficha 

técnica que era posteriormente subida a la base de datos para seguidamente servir de apoyo para 

que el ingeniero jefe realizara sus respectivos informes y estadísticas para presentar ante la 

empresa, ya que se buscaba y se sigue buscando la forma de actualizar los formatos de inspección 

en la empresa ya que de acuerdo a la información recopilada sobre las fallas e inspecciones con 

novedades se lleva a cabo esta mejora. Por consiguiente, mi trabajo será retomar toda la 

documentación que venía prestando el anterior practicante y contar con aportes para la 

actualización de los planes de mantenimiento. 
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Capítulo 4 Justificación 

 
Se busca reducir una problemática basada en las fallas que se evidencian en los vehículos 

automotores de la empresa, ya que cada que se presentan y depende a la gravedad de esta se 

puede ver una perdida tanto monetaria como de tiempo al tener que parar el vehículo. 

Por tanto, se busca lograr una disminución significativa en las fallas de vehículos en operación, 

aumentando así las evidenciadas en las inspecciones para darles su correcto mantenimiento antes 

de salir a operación. También se busca contemplar el mínimo rango de error en cuanto a 

documentos obligatorios por ley de los vehículos, teniendo en sí, siempre una actualización 

frecuente de cada que se vayan venciendo. 

 

Esto para dar una buena imagen de la empresa tanto en calidad, como en su misma preocupación 

por los clientes ya que son ellos por los cuales Copetran se enfoca siempre en mejorar sus 

múltiples servicios. 
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Capítulo 5 Objetivos 
 

 

Objetivo General 

 
Garantizar y supervisar el correcto funcionamiento de los vehículos automotores tanto en la 

documentación reglamentaria para su libre tránsito como en el correcto mantenimiento de los 

mismos, mediante la actualización de documentos en la base de datos y la alimentación de ficha 

técnica por medio del registro de facturas de mantenimiento y control de los formatos de 

inspección ya establecidos por la empresa (FT-GR-36 para camiones, FT-GR-47 para buses, y 

FT-GR-55 para Tracto camión estaca). 

 

Objetivos Específicos 

 
1. Alimentar la ficha técnica de los vehículos mediante facturas de reparación de estos, 

cerrando las novedades encontradas en las respectivas inspecciones y llevando un registro 

de todo su mantenimiento, para si encontrar posibles fallas futuras y prevenir las más 

frecuentes. 

 

2. Asegurar que cada vehículo automotor cuente con sus documentos reglamentarios 

requeridos por el Ministerio de transporte para su tránsito libre, siendo solicitados en cada 

inspección operacional y llevando un registro de su vencimiento y actualización por parte 

de la empresa. 

 

3. Actualizar constantemente los formatos existentes de inspección de acuerdo a la 

información recopilada en la ficha técnica. 

 

4. Almacenar toda información documentada del parque automotor en la base de datos de 

Copetran, mediante los softwares que maneja la empresa tales como (ODIN, 

LOGTRANS, FICS). 
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Capítulo 6 Marco Teórico 

 

Tipos de Mantenimiento 

Mantenimiento Preventivo 

El mantenimiento preventivo como su nombre lo indica se basa en prevenir un fallo, encontrando 
y corrigiendo los problemas menores que puedan presentar los vehículos que se estén analizando, 

para que así estos no se conviertan en fallas que ocasionen una intervención en el uso adecuado 

del automotor. 

 

Se puede caracterizar como un checklist el cual debe ser cumplido de acuerdo a la lista de 

actividades descritas, estas actividades las realizan principalmente los inspectores u operadores, 

pero cualquier personal que utilice el automotor y que esté capacitado puede realizar una 

inspección previa al uso del mismo, confirmando así el estado en el cual se encuentra y la 

posibilidad de alguna falla. 

 

Para realizar el programa de mantenimiento preventivo se requiere una serie de datos 

almacenados con respecto al desgaste o fallo de cada parte del automotor, teniendo en cuenta esto 

se debe diseñar el programa bajo frecuencias y uso del equipo, como también teniendo en cuenta 

información histórica y datos relevantes que puedan ayudar a identificar posibles fallas y tiempos 

en cuales se deba actuar de manera eficaz, corrigiendo así la misma y evitando un daño mayor los 

cuales son el principal propósito de este mantenimiento, ya que el costo de un daño mayor en la 

mayoría de casos en empresas de gran tamaño sobrepasa el del programa de mantenimiento. 

 

Algunos de los beneficios del mantenimiento preventivo: 

 

- Reducción de los costos de mantenimiento 

- Reducción de fallas en los vehículos 

- Reducción del tiempo de parada para reparación 

- Aumento de la vida de las piezas 

- Mejora en la seguridad del operador 

 
Mantenimiento Correctivo 

 
El mantenimiento correctivo hace referencia a todas aquellas tareas que se deben realizar para 

corregir una falla que presenta el automotor, o que apenas está iniciando en una serie de fallos 

que finalizaran con uno mucho más grande. 

 

Son muchas las empresas que consideran el mantenimiento correctivo como la principal 

estrategia para todo su programa de mantenimiento, lo cual se lleva a cabo por la poca 

información y adecuación que recibe la empresa en la importancia del mantenimiento a sus 

instalaciones, vehículos o maquinaria, ya que en muy pocos casos este tipo de mantenimiento 

realmente es una forma rentable. A pesar de ello, no se puede negar que la estrategia de trabajar 

hasta que un elemento falla es una de las estrategias más usadas por las organizaciones con 

respecto a su departamento de mantenimiento. 



12 
 

En el mantenimiento correctivo hay que tener en cuenta cierta serie de aspectos los cuales son 

muy importantes a la hora de actuar y después de corregir la falla. 

 

La organización al momento de realizar el arreglo ya que como no se espera el fallo que se pueda 

presentar se debe organizar muy bien el cómo se va a corregir, teniendo en cuenta que se necesita 

todo un sistema para corregir la falla, aprovechando así los materiales y herramientas de una 

forma óptima para así volver a la operación en el menor tiempo posible. 

 

Investigar los problemas que puedan ocurrir seguidamente después de arreglar la falla, debido a 

que se necesita conocer la raíz del problema, ya que en tanto no se resuelva esta causa, se puede 

presentar de forma repetitiva y ocasionar nuevos fallos. 

 
Plan de Mantenimiento 

 
Un plan de mantenimiento es un programa de gestión que agrupa tareas de mantenimiento 

preventivas o predictivas, las cuales se basan en algún tipo de criterio o información. 

Para desarrollar un plan de mantenimiento se deben tener en cuenta diferentes factores, tales 

como, que actividades se realizan diariamente con el vehículo, maquina o sistema, que 

probablemente puedan llevar a una falla. También tener en cuenta con qué frecuencia se deben 

hacer las respectivas inspecciones a lo largo del año, ya que deben encontrar un equilibrio para 

que no se desperdicie dinero, pero que tampoco se corran riesgos de presentar un problema. 

 

Existen elementos a los cuales simplemente se les considera no aptos para aplicar en un plan de 

mantenimiento, ya que su valor económico e importancia en el sistema es tan bajo que se le 

puede llegar a aplicar un mantenimiento puramente correctivo. 

 
Formatos de Inspección 

 
Los formatos de inspección cuentan con un paso a paso con respecto a una cantidad de sistemas 

ya determinado dependiendo al formato, teniendo así cada sistema unos ítems que deben ser 

inspeccionados a profundidad por los inspectores, este formato se diligencia y se archiva para su 

posterior uso. 

 
Inspección de Ingreso 

 
Este formato cuenta con unos requisitos determinados para el ingreso de un vehículo automotor a 

la empresa, teniendo en cuenta el tipo de vehículo (Ubicados en la parte superior) van los 

requerimientos, siendo resaltados en gris los que deben tener. 

Llevando también datos como la placa, la fecha, registro fotográfico adjunto (las fotos se suben al 

sistema con las especificaciones de cada vehículo) y el número de tráiler o número interno. 

(Ilustración 2) 
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Ilustración 2 Formato de inspección de ingreso 



14 
 

Inspección Operacional 

 
Este formato es usado para una profunda inspección de los vehículos al momento de llegada, y de 

una forma más técnica al momento de salida, ya que la revisión siempre se hace de la misma 

forma (tanto en salida como en llegada) pero en la llegada se busca encontrar fallas de cualquier 

tipo para que se hagan inmediatamente las correcciones, y en la salida que hayan corregido las 

novedades y que tengan todos los documentos en regla. (UBICANDO LAS NOVEDADES EN 

“OBSERVACIONES GENERALES”). 

 
Vehículo Camión 

(Ilustración 3) 
 

Vehículo Tipo Tractomula Estaca 

(Ilustración 4) 
 

Vehículos Tipo Pasajes (Buses, Microbuses, Doble Piso) 

(Ilustración 5) 
 

Nota: Copetran cuenta con más formatos de inspección, pero con los cuales no tuve 

contacto alguno, por tanto, no hable de ellos. 

 
Ficha Técnica Vehicular 

 
La ficha técnica de los vehículos automotores se refiere a un registro único de cada vehículo en el 

cual la empresa adjunta el historial de mantenimiento de cada vehículo, siendo así 

constantemente actualizada y sirviendo como soporte de las correcciones que se le han realizado. 

Esta ficha técnica lleva un seguimiento de las fallas ubicando el tipo de mantenimiento aplicado, 

la tarea y un sistema al cual pertenece la falla, siendo así: 

 

- Tipos de mantenimiento: Mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo. 

- Tarea: Descripción de la acción realizada para solucionar la falla 

- Sistemas: (Motor, suspensión, dirección, aire acondicionado, semi-remolque, engrase 

general, frenos, embrague, eléctrico, cabina o carrocería, transmisión, cambio de aceite, 

ruedas, llantas, diferencial, sistema neumático, quinta rueda, varios. 
(Ilustración 6) 
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Ilustración 3 Inspección Operacional Vehículo Tipo Camión 
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Ilustración 4 Inspección Operacional Vehículo Tipo Tractomula Estaca 
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Ilustración 5 Inspección Operacional Vehículo Tipo Pasajes 
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Ilustración 6 Ficha Técnica Vehicular 
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Introducción al Software 

 
Copetran es una empresa que por su gran tamaño requiere el uso de varios softwares para tanto el 

almacenamiento de información como para el registro, control y seguimiento de sus vehículos. 

Por esto la empresa cuenta con varios softwares diseñados para diferentes dependencias, y para 

cada empleado sus respectivas pestañas habilitadas, teniendo en cuenta que no para todo el 

personal se le libera el uso completo de cada software. 

 
LogTrans 

 
Copetran es una empresa la cual cuenta con más de 1000 vehículos en su parque automotor. 

Para esto Copetran cuenta con LOGTRANS, el cual es el software usado para todo lo relacionado 

con documentos, contabilidad e información de los vehículos, todo vehículo que comprenda el 

parque automotor de Copetran debió haberse subido desde este software 

 

En este software se lleva todo acerca de los documentos teniendo en cuenta la cantidad de 

vehículos es una gran ayuda para seguir el vencimiento de estos, avisando así, al momento que 

haya que hacer una actualización de cada documento que se requiera. (Ilustración 7, 8) 

 
FICS 

 
FICS es el software principalmente usado por el servicio de pasajes, el cual está especializado en 

la venta de tiquetes, pero en el cual también podremos encontrar información de los viajes, 

numero de los conductores y cualquier otra información relacionada a los viajes realizados o por 

realizar de toda el área de pasajeros. (Ilustración 9) 

 
ODIN 

 
ODIN es el software más reciente y en el que se busca ir integrando los demás a largo plazo, 

pensando en la unificación de los sistemas, en este software podremos encontrar el monitoreo por 

GPS de los vehículos el cual cada vehículo tiene activo las 24 horas del día, también encontramos 

un sistema de gestión completo en el cual contamos con todos los documentos, formatos y 

permisos de uso diario por cada empleado de Copetran. (Ilustración 10, 11) 
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Ilustración 7 Interfaz LogTrans 1 

 
 

Ilustración 8 Interfaz LogTrans 2 
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Ilustración 9 Interfaz FICS 

 
 
 

Ilustración 10 Interfaz ODIN 1 
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Ilustración 11 Interfaz ODIN 2 
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Capítulo 7 Metodología 

 
- Mediante el registro de facturas de mantenimiento por medio de los asociados se 

alimentara un archivo el cual registrara datos como (fecha, placa, tarea, actividad, sistema, 

tipo de mantenimiento y precio), en los cuales se denomina tarea a la acción que se realizó 

en el mantenimiento, actividad según la que corresponda (lubricar, remplazar o ajustar), 

sistema al cual pertenece la tarea que se realizó (motor, suspensión, ruedas, carrocería, 

frenos, entre otros) y tipo de mantenimiento si pertenece a (preventivo o correctivo). 

 

- Almacenamiento en la base de datos por medio de los formatos de inspección prestados 

por la empresa (FT-GR-36 para camiones, FT-GR-47 para buses, y FT-GR-55 para Tracto 

camión estaca), diligenciando cada novedad encontrada en los vehículos, para su 

corrección en determinado tiempo de acuerdo a la gravedad de la misma. 

 

- Agrupar y separar la información recopilada por los anteriores métodos para así poder 

buscar soluciones en cuanto a las fallas más comunes o críticas y prestar actualizaciones a 

los formatos que se vienen usando, siendo así una constante evolución de los planes y 

formatos de mantenimiento. (Ilustración 12) 
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Ilustración 12 Diagrama de Flujo 
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Capítulo 8 Resultados y Discusiones 

Alimentación de la Ficha Técnica 

La alimentación de la ficha técnica se lleva a cabo mediante el registro de las facturas 
suministradas por los asociados de acuerdo al mantenimiento de cada vehículo, llevando así el 

registro digital de las facturas en imagen y en texto. 

 

Mientras se almacena una gran cantidad de facturas llevando por nombre un orden ya establecido 

(PLACA/FECHA/SISTEMA/KILOMETRAJE/PROVEEDOR/NUMERO DE 

FACTURA/COSTO). (Ilustración 13) 

 

Después de la recolección de facturas se pasa a el registro mediante un Excel en cual se expresa 

detalladamente cada factura, encontrando así una fecha, placa, sistema, tare, frecuencia, 

mantenimiento y proveedor. (Ilustración 13) 

 

Este seguimiento se sube a la ficha técnica del vehículo ubicado en el sistema para cuando se 

requiera, ya sea para cualquier fin que la empresa o el asociado lo requiera, o también para la 

creación de un plan de mantenimiento. 

 

Esta matriz se basa en un plan de mantenimiento ya establecido la cual viene llevando registro 

desde el 2012 y se actualiza mensualmente. (Ilustración 14) 

 
Capacitaciones 

 
El departamento de mantenimiento cuenta con una constante capacitación del personal debido a 

la importancia del mismo, ya que en ellos prácticamente radica el funcionamiento de la flota y la 

prevención de fallas mecánicas de la misma, por eso recibe capacitaciones por parte de las 

empresas fabricantes de los vehículos automotores como SCANIA, VOLVO, MARCOPOLO 

entre otras, que brindan conocimientos frescos y actualizados de sus productos, sirviendo así a los 

inspectores para un mejor desarrollo de su actividad, agregando nuevos puntos de vista y mejor 

desempeño. 

 
Inspecciones 

 
De acuerdo al departamento de mantenimiento de Copetran quien se encarga de llevar a cabo el 

pleno funcionamiento mecánico de los automotores de la empresa, basándose en las necesidades 

que la misma requiere, pero rigiéndose siempre por la ley. 

 

Todo esto gracias a las inspecciones realizadas por los múltiples inspectores con los que cuenta la 

empresa ya que hasta el vehículo que apenas va a ingresar, estando nuevo, se le hace una 

inspección completa antes de poder ser agregado y subido al sistema, para corroborar el correcto 

funcionamiento del mismo, como también al vehículo que ya se va a retirar de la empresa por 

diversos motivos, se le hace una revisión llevada a cabo por un inspector para poder 

desvincularlo de manera efectiva. 
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Nuevo Servicio 

 
Copetran es una empresa que busca siempre estar al tanto de toda novedad que se pueda 

implementar a su portafolio, ofreciendo así un servicio de calidad a sus usuarios, gracias a esto 

Copetran lanzo la nueva idea de repotenciar los vehículos mejorando su servicio, pero teniendo 

en cuenta que solo podrían acceder aquellos que estuvieran en los últimos años de haber salido de 

su concesionario, siendo así los del 2015 en adelante quienes podrían implementar un sistema 

mejorado en múltiples aspectos, tabletas en cada puesto, sistema de agua mejorado en los baños, 

sillas más cómodas, cinturones de tres puntos para mayor seguridad, entre otros aspectos más 

estéticos que se implementaron, pero teniendo en cuenta todo esto, como es un nuevo servicio el 

que se va a prestar, se buscó al máximo el correcto funcionamiento mecánico de los vehículos, 

llevando así a cabo una inspección a profundidad por dos partes, el concesionario por el cual salió 

el vehículo (siendo los más frecuentes, Scania, Chevrolet, volvo) y el del departamento de 

mantenimiento de Copetran guiado por el ingeniero a cargo con la ayuda de inspectores 

sumamente capacitados para la inspección. 

 

Dando así lo que Copetran siempre ha querido, mostrar a sus clientes un servicio de alta calidad 

no solo en un aspecto estético, si no en sus múltiples funciones por las cuales siempre se ha 

destacado. (Ilustración 16, 17) 

 
Inspecciones de Vehículos de Carga 

 
Copetran cuenta con múltiples parqueaderos y lugares de inspección, los cuales prestan un 

ambiente propicio para una revisión operacional, entre los parqueaderos más grandes de Copetran 

se encuentra el ubicado en Chimita, en el cual siempre hay una gran cantidad de vehículos 

automotores que están listos para viajar o cumplir alguna labor, por lo tanto, se requiere que 

mensualmente un inspector revise cada uno de los vehículos llevando así un control de 

novedades. (Ilustración 18) 

 

Esto así facilitando un manejo de novedades, en las cuales, de acuerdo a la novedad encontrada, 

se envía un memorando al asociado para la corrección de esta, dándole un plazo acorde a su 

gravedad y esperando que la corrija lo antes posible. Después de corregida la novedad se pasa a 

solicitar el cierre de la misma, adjuntando facturación, evidencia fotográfica y firma de la 

notificación de novedades. (Ilustración 19, 20) 

 

Todo esto para reducir el porcentaje de fallas y brindar un servicio de calidad en todo lo 

relacionado con transporte de mercancía, sobres y paquetes. 

 
Análisis de Varados 

 
Copetran es una empresa que cada falla que se presenta en un vehículo automotor mediante su 

operación, se le lleva registro y seguimiento, esta información se recopila en una matriz en la que 

se evidencian los datos más relevantes del hecho. 

 

Con esta información recopilada se pasa a un análisis más profundo en el cual se organiza de una 

forma más ordenada el tipo de falla y la frecuencia con la que esta sucede, teniendo también en 
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cuenta varios factores como, si el vehículo previamente tiene una inspección en la cual se esté 

evidenciada una novedad relacionada con la falla o si tiene algún mantenimiento previo en 

relación a lo ocurrido. (Ilustración 21) 

 

Seguidamente como esto genera una gran diversidad de fallas ya que se lleva el registro de todo 

el parque automotor, se pasa a agrupar de una forma aún más simplificada para darle solución a 

las fallas de forma general según su tipo, en muchos casos suele ser añadir nuevos segmentos a 

las inspecciones preoperacionales, para así llevar una constante actualización de las mismo y del 

plan de mantenimiento. (Ilustración 22) 
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Ilustración 13 Almacenamiento de Facturas 

 

Ilustración 14 Factura 
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Ilustración 15 Registro de Mantenimientos 

 
 
 

Ilustración 16 Nuevo Servicio 
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Ilustración 17 Nuevo Servicio 2 
 

 

Ilustración 18 Parqueadero Chimita 
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Ilustración 19 Memorando 
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Ilustración 20 Documentación Fotográfica de la Novedad 
 

 

Ilustración 21 Análisis de Fallas 



33 
 

 
 
 

 
 

Ilustración 22 Simplificación del Análisis de Fallas 
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Capítulo 9 Conclusiones y Recomendaciones 

 
- El desarrollo de los planes de mantenimiento y disminución de las fallas se ven 

influenciados de forma positiva por las capacitaciones de las empresas fabricantes de los 

vehículos al personal de mantenimiento como inspectores y auxiliares, orientándolos y 

dándoles un mejor o nuevo punto de vista al momento de desempeñar su labor. 

 

- Llevar el registro del historial de mantenimiento es de suma importancia por eso al 

momento de hacerlo hay que ser muy claro y transparente ya que por lo general es un 

soporte muy usado tanto en temas legales, como apoyo para planes de mantenimiento o 

simplemente por requerimiento personal del asociado. 

 

- Se requieren aún más enfoques en mantenimiento ya que persiste el tema de las fallas en 

los vehículos, presentando 1 o 2 dos casos diarios de varados, teniendo en cuenta que la 

actualización de los formatos de inspección es constante, se necesita otra perspectiva en 

cuanto a las soluciones para estas fallas. 

 

- La revisión por parte los inspectores deben ser impecable ya que de ellos depende la 

salida de un vehículo automotor con novedades que puedan afectar el recorrido 

establecido o ruta, ocasionando una falla que pueda generar algún percance en cuanto a 

salud de los pasajeros o a daños en el vehículo. 

 

- Copetran es una empresa la cual brinda un servicio de alta calidad el cual se puede 

identificar en cualquiera de sus diferentes aspectos, tanto de forma estética como 

mecánica, ya que brinda un apoyo a sus supervisores para que al momento de prestar el 

servicio siempre se encuentre en óptimas condiciones. 
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