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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: DISENO DEL PROCESO DE VIRTUALIZACION DE LA
ASIGNATURA INTRODUCCION A LA INGENIERIA INDUSTRIAL

AUTOR; IVAN ORLANDO BELTRAN DELGADO
FACULTAD: INGENIERIA INDUSTRIAL
DIRECTOR: NELSON ENRIQUE MORENO GOMEZ

DESCRIPCION

Para complementar el proceso ensefianza-aprendizaje que comprende la
asignatura de Introduccion a la Ingenieria Industrial, se crearon unos objetivos
basados en el acomodamiento de los parametros de una clase presencial
integrados al sistema de gestion de aprendizaje MOODLE. MOODLE es una
alternativa que complementa el desarrollo de la clase, creando actividades que
utiizan herramientas brindadas por la misma, evidenciado un proceso de
evaluacion y describiendo una metodologia de trabajo colaborativo. El proyecto
consta de 6 fases, propuestas de manera colectiva, acorde a los objetivos
generales y especificos propuestos en el proyecto, las cuales empiezan con la
blusqueda de antecedentes e informacion conveniente, disefio pedagdgico, disefio
de materiales, andlisis y disefio del ambiente virtual de aprendizaje o también
llamado aula virtual, para por ultimo llegar a la fase ejecucion y desarrollo. Para
contribuir en lo anterior este proyecto disefia el proceso virtual que pretende
fortalecer las actividades y metodologias académicas propuesta para la asighatura
de Introduccién a la ingenieria industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana,
siguiendo la misma linea se estructuré de manera didactica todo el contenido de la
asignatura, propuesto por un libro guia elaborado por docentes de la asignatura de
Introduccion a la Ingenieria Industrial destacandose como base en el desarrollo del
proyecto.

PALABRAS CLAVES: Sistema de Gestion de Aprendizaje, MOODLE, Ambiente
virtual de aprendizaje
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GENERAL SUMMARY OF THESIS

Title: DESIGN PROCESS OF VIRTUALIZATION SUBJECT INTRODUCTION
TO INDUSTRIAL ENGINEERING

Writers: VAN ORLANDO BELTRAN DELGADO
Faculty: INDUSTRIAL ENGINEERING

Director: NELSON ENRIQUE MORENO GOMEZ

SUMMARY

To complement the teaching-learning process that is included in the
subject Introduction to Industrial Engineering, objectives were set based on the
accommodation of the to-face class parameters integrated into the learning
management system MOODLE. MOODLE is an alternative that complements the
development of the class, creating activities that use tools provided by it, recorded
an evaluation process and describes a methodology for collaborative work. The
project consists of 6 phases, proposals collectively, according to the general
objectives and specific educational models based on education and
implementation related to virtual teaching. The project consists of 6 stages which
begin with a search for data and information appropriate pedagogical design,
materials design, analysis and design of virtual learning environment or also called
virtual classroom, to finally reach the implementation phase and development.
Along the same line teaching was structured around the content of the subject,
proposed by a guidebook prepared by teachers of the subject of Introduction to
Industrial Engineering highlighting based on project development.

Key Words: Learning Management System, Moodle, Virtual Learning
Environment.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las propuestas educativas estan orientadas a nuevas estructuras
centradas en el aprendizaje y en el trabajo colaborativo, presentado alta demanda
de comunicacion y posibilidad de aumentar el acceso oportuno a medios de
informacién, donde las tecnologias de informacion y los espacios virtuales
incrementan las posibilidad de promover el adecuado proceso ensefianza-
aprendizaje.

Para contribuir en lo anterior este proyecto disefia el proceso virtual que pretende
fortalecer las actividades y metodologias académicas propuesta para la asignatura
de Introduccidn a la ingenieria industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana.

El aula virtual estd conformada por un entorno web soportado en el sistema de
administracion de aprendizaje Moodle, en este sentido permite al docente
incorporar estrategias de comunicacion, seguimiento a las actividades propuestas,
gestion de la informacion de interés para la asignatura (contenidos, noticias,
eventos, actividades, etc.), en relacion a las propuestas pedagdgicas y contenidos
planteados por la escuela de ingenieria industrial de la UPB. Por otra parte esta el
estudiante incrementando el acceso a la informaciéon, medios de comunicacion
con el docente y todos los integrantes de la asighatura y la ejecucion de

actividades que fortalezcan y mejoren la clase presencial.

Este proyecto suministra las actividades desarrolladas y procesos logrados en el

desarrollo del mismo y se estructura en las siguientes fases:
Fase 0: Antecedentes. Recoleccion de informacion correspondiente a procesos

de virtualizacién, en modelos educativos internacionales, nacionales y regionales,

gue se han usado o estan siendo usados en la actualidad.
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Fase 1. Disefio pedagogico. Seleccidon las estrategias pedagogicas para el
proceso ensefianza — aprendizaje, acorde a cada una de las etapas propuestas
por la asignatura.

Fase 2: Disefio de materiales. Seleccion de contenidos, informacion y

bibliografias que soportan el curso.

Fase 3: Andlisis y disefio del aula virtual. Andlisis, identificacion y especificacion
de los elementos y caracteristicas del aula virtual. Descripcion de las principales
funcionalidades del ambiente, teniendo en cuenta los usuarios y las capacidades
gue estos requieren en cada etapa que desarrollen.

Fase 4: Ejecucion e implementacion. Ensamble de todos los requerimientos en un
software de forma acorde a los requisitos y caracteristicas definidas en etapas
anteriores.

Fase 5. Prueba y entrega. Evaluacién formal de las aplicaciones del aula virtual

con el fin de evidenciar posibles mejoras, corregir y por ultimo hacer la entrega a
los usuarios e integrantes del curso.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

En el contexto académico se ha comenzado a hacer uso de medios de
aprendizaje y tecnologias de informacion y comunicacion TICs, las cuales aportan
a la consolidacién y complemento de la ensefianza y en donde el ingeniero
industrial asume un papel importante en la integracién de las TICs al sector
educativo. Es oportuno destacar el interés actual de la universidad para fortalecer
el uso de estas tecnologias y cémo estas logran contribuir al desarrollo de las

asignaturas.

Es asi como la asignatura Introduccion a la Ingenieria Industrial del programa de
ingenieria industrial no ha sido ajena a este proceso tecnoldgico , actualmente se
manejan algunas TICs en el desarrollo de esta asignatura ya sea en el apoyo de la
comunicacion docente — estudiante mediante el correo electronico, donde ellos
pueden hacer preguntas, enviar trabajos y recibir indicaciones por parte del
docente, también mediante el uso de lared pueden encontrar materiales teoricos,
acceso a base de datos, software y documentos adicionales que aportan a la

clase presencial.

Cabe afirmar que lo anterior ha sido un apoyo importante tanto para los
estudiantes como para el docente, pero también se puede mencionar algunas de
sus limitaciones por ejemplo: con el uso del correo electrénico no se cuenta con un
historial apropiado de seguimiento, no presenta una bitacora de herramientas, ni
materiales que se puedan usar para el soporte y actualizacion de la
documentacion de toda la informacion, y una limitacion, tal vez la méas significativa
es el aumento semestral de informacion lo que dificulta la centralizacion y

administracion de la misma.

Actualmente se cuenta con diferentes herramientas y plataformas que facilitan el

proceso de incorporacién e integracién de las TICs en las instituciones de
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educacion superior, por tanto implica la transformacion permanente de la
estructura organizacional y académica de las mismas que buscan la creacién de
valor al proceso de ensefianza — aprendizaje, estas plataforma aportan a la
administracion y gestion de informacion, al seguimiento permanente realizado a

las actividades de los estudiantes y la comunicacién estudiante-docente.

De esta manera esta propuesta analiza la necesidad de ofrecer en la asignatura
de Introduccioén a la Ingenieria Industrial espacios telematicos adecuados en una
plataforma tecnolégica para la educacién virtual como parte del proceso de
aprendizaje, apoyando las clases presenciales donde los estudiante pueden
afianzar sus conocimientos y por otro lado impactar en toda la comunidad
Bolivariana como apoyo, guia 'y ejemplo en el proceso de virtualizacion de nuevas
asignaturas; todo con el fin de enriquecer los espacios presenciales con elementos
construidos en ambientes virtuales para el aprendizaje, haciendo uso de las

herramientas computacionales actualmente brindadas por la universidad.
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2. ANTECEDENTES

La Educacion Superior Abierta y a Distancia, esta ampliando y consolidando
significativamente en muchos paises, su importancia como instrumento clave del
avance, social, econémico, cientifico y educativo. Sin embargo, curiosamente, en
muchos paises latinoamericanos, afectados por serios problemas de desarrollo, y
donde el empleo efectivo y masivo de esta nueva modalidad educativa, podria
tener un formidable impacto para su modernizacion y progreso, se esta ahora
constatando cada vez mas, que muchas de sus universidades y programas a
distancia, muestran serios impedimentos para actualizarse, transformarse y
modernizarse. Esto no significa que no existan en Iberoamérica algunas
universidades y programas a distancia con elevada calidad y pertinencia, pero
ellos constituyen mas la excepcion que la regla general. Poderosas razones
explican aunque no justifican, esta lamentable debilidad. Entre otras, podemos

destacar las siguientes:

¢ Dificultades para sustraerse a la influencia del tradicional paradigma presencial
e incorporar las caracteristicas del nuevo paradigma virtual o informativo

telematico.

e Limitada capacidad de respuesta, frente a las nuevas y aceleradas demandas

de la sociedad y ciencias contemporaneas.

e Seria debilidad de las funciones de investigacion, planificacion estratégica y
evaluacion, lo cual impide la continua experimentacion y utilizacion de la

innovacion.

e Estructura, administracion y cultura organizacionales, heredadas de la
universidad presencial tradicional y totalmente disfuncionales para una
moderna universidad virtual.
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¢ Clientelismo politico en vez de una exigente meritocracia.

e Poca pertinencia social de muchos de los programas.

¢ Obsolescencia de los materiales instruccionales y métodos de evaluacion.

e Inapropiada preparacion, especializacion y actualizacion del personal

académico, directivo y administrativo.

Frente a este cumulo de tan serias limitaciones, las universidades y programas
tradicionales a distancia, estancados en la Segunda Generacion, definida por
Taylor (1999), no pueden posponer mas su transformacién y modernizacion, pena
de entrar en una decadencia y desprestigio, que los hagan irrelevantes en su
propia sociedad y en la Region Ibérica. En este sentido, algunas estrategias y
modelos que pudieran adoptarse, giran alrededor del moderno concepto de
“Virtualizacion”, que apoyado por nuevas tecnologias y pedagogias, significa una
profunda transformacion de la Modalidad Educativa a Distancia. Aqui conviene
reiterar que la concepcion de la Virtualizacién, se apoya ciertamente en la
Informatica y Telematica, pero tiene un alcance mucho mas amplio y abarcativo
que la sola tecnologia. Frente a la imperativa necesidad de rescatar a
determinadas universidades y programas a distancia de la crisis en que se
encuentran, resulta conveniente disefiar y operar “Procesos de Transicion” que
permitan reestructurar esas instituciones y facilitar su avance hacia estructuras,
procesos y objetivos, modernos mas efectivos. Estos procesos podrian adoptar
varias estrategias:

e Para aquellas universidades que actualmente acusan importantes retrasos en
diversos puntos, las acciones se podrian limitar inicialmente a atacar unos

pocos problemas que se consideren claves, por ejemplo: entrenamiento del
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personal, revision y actualizacion del material instruccional, reorganizacion de

la investigacion y la evaluacion.

e Inicio del proceso de Virtualizacion, atacando simultineamente puntos
esenciales que resuelvan atrasos considerables pero también avances
requeridos para el progreso hacia la virtualizacion , por ejemplo : reclutamiento,
formacion y actualizacion masivos de la mayoria del personal de la
universidad, con énfasis en su adaptacion al paradigma virtual, disefio
formativo de materiales didacticos multimedia para entornos virtuales de
aprendizaje; investigacion y evaluacion para la innovacion en ambientes

virtuales; y, creacion y operacion de una Intranet.

¢ Replanteamiento total de la institucion existente, para derivar mediante etapas
sucesivas, hacia una universidad integrada y mayormente virtual. Aparte de
estos procesos de transicion, que presuponen la existencia de instituciones y
programas con diversos grados de evolucion y problemas, existe la posibilidad,
en algunos casos, de fundar una nueva institucion, basada totalmente en los
principios y conceptos que configuran una universidad virtual. Este es el
ejemplo de la Universitat Oberta de Cataluyna (UOC), creada en Espafa hace
unos siete afnos; en estos casos, se pueden evitar muchas de las dificultades
para ser superados los problemas de la transicion.*

'Disponible en Internet. http//www.virtualeduca.org/encuentros/valencia2002/actas2002/actas
02/1106.pdf
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Elementos a considerar para

Universidades

la Virtualizaciéon y Globalizacion de

SITUACION ACTUAL

VIRTUALIZACION

Principales Problemas Acciones
Entrenamiento para Personal | Reclutamiento, Formacion y
Académico Actualizacion de Académicos,

Directivos, Administrativos y Técnicos,
para Nuevos Paradigmas y

Tecnologias.

Estructura Organizativa y Gerencial Nuevas Estructuras Organizativas y
Clima Organizacional. Gerencia.
Mercadeo.

Investigacion y Evaluacion

Investigacion 'y  Evaluacion  para
Ambientes Virtuales e Innovacion

Creacion de Material Instruccional.

Diserios :
Curricular e Instruccional

Disefio Formativo de Materiales
Instruccionales para Ambientes
Virtuales.

Politicas y Planificacion Estratégica
Pertinencia Social

Estructuracion de Nuevas Politicas y
Planificacion Estratégica

Clientelismo Politico

Creacion y Operacion de Intranet y
otras Redes Institucionales

Imagen Publica. Nacional e | Virtualizacién y Globalizacion.
Internacional

Cooperacién Interinstitucional y | Tecnologias Informaticas-Telematicas
Acuerdos para la Universidad Virtual.

Nacionales e Internacionales

Tecnologias

En cuanto a educacion virtual se refiere, se destacan dos instituciones a nivel

mundial que fomentan y desarrollan modelos relacionados con los procesos

enseflanza-aprendizaje, estas se toman como evidencias para desarrollo de

nuevos proyectos de educacion a distancia.
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Figura 1. Modelo de la UOC (Universidad Oberta de Catalufia): centrada en el estudiante
—universidad virtual de Espafia®

Ambito de interrelacidn, servicios

¥ vida universitaria
Micleo virtual de aprendizaje dirgido
por el profesorado propio de la UOC

Encuentros presenciales
Turar Cansultor
Sedes territoriales
i pafiens del
Slﬂ‘!ﬂu Estudiante virtual
continu Recursos para
el desarralio
Biblioteca  Materiales profesional
Virtual diddctico
. 5
Espacios de relacidn vidades culturales

e intercambio

El modelo de la UOC, centrado en el estudiante, se basa en cuatro pilares:

La flexibilidad en respuesta a la adaptacién a las necesidades diversas de un
estudiante diverso. El perfil de los estudiantes de la UOC corresponde al de una
persona que necesita de un sistema que pueda adaptarse de su realidad personal,
profesional y familiar. EI modelo pedagdgico de la UOC permite flexibilidad en el
modelo de evaluacion, en el Plan de Trabajo de las asignaturas, el acceso a las
fuentes de informacién, etc. Todo esta pensado para satisfacer a unos estudiantes

gue necesitan de un sistema que se adapte a sus necesidades y no al reves.

La cooperacion, ya que los alumnos no estan solos en su proceso de aprendizaje.

En el Campus Virtual de la UOC es posible cooperar con los demas alumnos

2 Disponible en Internet.www.uoc.edu
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http://www.uoc.edu/web/esp/articles/josep_maria_duart.html

realizando trabajos en equipo, o con los consultores, o con personas diversas de

la comunidad universitaria en la creacion de grupos de interés.

La personalizacion que facilita el trato individual de las necesidades formativas de
cada alumno. El sistema de evaluacion progresiva de la UOC es una
manifestacion de trato personalizado en el proceso de aprendizaje en el que tanto
los materiales multimedia de aprendizaje como los consultores tratan de forma
personal al estudiante en sus necesidades formativas.

La interactividad evidente en el entorno virtual de aprendizaje que llamamos
Campus Virtual, es la base en la que se establecen las relaciones formativas en la
UOC. La interaccion es multiple ya que no solo abarca la accion docente sino que

ademas se establece entre alumnos y entre estos con la propia universidad. >

MODELO DE CESOFTE (CENTRO DE ESTUDIOS DE SOFTWARE PARA LA
ENSENANZA): CENTRADA EN EL ESTUDIANTE - CUBA

Tiene como fundamento que el estudiante debe ser el centro del proceso de
enseflanza aprendizaje con una marcada orientacion profesional y donde lo
tecnologico se subordine a lo pedagdgico.

Creemos que no existe un unico modelo que sea capaz de cubrir con todas las
necesidades educativas, existen diversidad de matices y posibilidades que pueden
brindar los medios informaticos para la educacion. En tal sentido la propuesta de

CESOFTE esta compuesta por los siguientes elementos:

Base de conocimientos

3 Disponible en Internet.http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibVirtual/Tesis/Ingenie/Cabafias_V_J/
Cap2.htm
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Glosario de términos ilustrados
Sistemas de cuestionarios
Biblioteca virtual

Galeria

Esta concepcion es una muestra generalizada de diferentes componentes que
pueden ser incluidos en una aplicacién multimedia educativa y que puede variar
en dependencia de la especificidad del mismo.

La base de conocimientos constituye un médulo que se concibe como un sistema
hipermedia, tiene como objetivo el comunicar al estudiante los contenidos tedricos
de la aplicacion. Como sistema hipermedia presenta la informacion combinando
creativamente hipertextos, graficos, esquemas, animaciones, sonido, video, eftc.
De manera adicional este modulo brinda un conjunto de servicios como son:
accesibilidad puntual a la informacion a partir de un sistema indexado, impresion
del documento o de partes seleccionadas, busqueda a partir de contextos libres,

libreta de anotaciones, galeria multimedia, glosario, etc.

El sistema de cuestionario lo constituye un médulo que prevé el control de la
asimilacion de los conocimientos y el desarrollo de habilidades. Esta sustentado
en un compendio de once tipologias de preguntas con retroalimentacion
interactiva. En todos los casos es posible definir un conjunto de atributos
didacticos como son: control de las oportunidades que posee el estudiante para
responder la pregunta, tiempo limite, retroalimentacion para cada tipo de
respuesta esperada, calificacion ponderada segun los objetivos de las preguntas,

etc.
El glosario es un componente del paquete que tiene como objetivo brindar un

soporte semantico con vistas a garantizar la adaptacién del Iéxico a las

caracteristicas individuales de los usuarios del paquete. Es posible acceder a él
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desde la base de conocimientos y el sistema de cuestionarios. Este moédulo
constituye el soporte que contiene el sistema hipermedia que caracteriza a la base

de conocimientos.

La biblioteca virtual es un componente vinculado con bases de datos que tienen
como objetivo brindar un servicio de caracter metodolégico o cientifico; esta
orientado al docente fundamentalmente; es un mddulo concebido bajo el
paradigma de la publicacién electronica. Son intrinsecos de este mddulo diferentes

mecanismos de blusqueda, servicios de impresion y exportacion de contenidos.

La galeria es un mddulo que concentra todos los elementos audiovisuales del
sistema. Tiene como objetivo brindar la posibilidad de dar acceso puntual a los

componentes multimedia del sistema, sin necesidad de navegar a traves de este.

El modelo de CESOFTE, cuenta ademas con diferentes fases para disefiar cursos
virtuales para la superacion permanente de profesionales de la educacioén en la

Universidad Pedagdgica Enrique José Varona.

Estructuracion del Curso: la organizaciéon del curso curricular estructurado a partir
de problemas profesionales que, en el proceso de ensefianza aprendizaje, deben
ser abordados interdisciplinariamente y a través de la investigacion, para

comprender y transformar la realidad.

Elaboracion de los medios didacticos: los médulos didacticos se caracterizan por

ser: integrativos, autosuficientes y relativamente autonomos.

Organizacion de la Tutoria: el apoyo tutorial debe de estar a cargo de un
especialista en la materia, que conozca de los aspectos relacionados con entornos
virtuales y manejar los recursos informaticos que le permitan comunicarse,

organizar y controlar el trabajo de sus alumnos.
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Determinacion de los aspectos relacionados con la gestion: se propicia el
desarrollo gradual de la autorregulacion del aprendizaje, a partir del dominio de
mecanismos cognitivos, afectivos y metacognitivos, que le permitan tomar las
riendas de su propia formacién.”

ANTECEDENTES DE PLATAFORMA VIRTUAL MOODLE

Moodle es un proyecto activo y en constante evolucion. El desarrollo fue iniciado

por Martin Dougiamas que continta dirigiendo el proyecto:

He estado trabajando en él, de una manera u otra, durante bastantes afos.
Comenzo6 en los afios 90 cuando yo era Webmaster en la Curtin University of
Technology y administrador de sistemas en su instalacion WebCT. Encontré
muchas cosas frustrantes con la bestia de WebCT y me salié un sarpullido que
tenia que rascar continuamente. Tenia que haber una manera mejor (no,
Blackboard no).

También conozco un montdén de gente en colegios e instituciones pequefias (jy
algunas grandes!) que quieren hacer un mejor uso de Internet pero que no saben
por donde comenzar en el laberinto de tecnologias y sistemas pedagdgicos
disponibles. Siempre he tenido la esperanza de que pudiese haber una alternativa
libre que esas personas pudiesen usar para trasladar sus habilidades educativas

al entorno en linea.

Mi conviccion en las posibilidades aun por realizar de la educacion basada en
Internet me llevaron a hacer un Master (Maestria) y un Doctorado en Educacion,
combinando mi anterior carrera de Informatica (Ciencias de la Computacion) con

el recientemente adquirido conocimiento sobre la naturaleza del aprendizaje y la

4 http://cvc.cervantes.es/obref/formacion_virtual/edicion_digitaltoro.htm
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colaboracion. Estoy influenciado particularmente por la epistemologia del
constructivismo social - que no soélo trata el aprendizaje como una actividad social,
sino que presta atencion al aprendizaje que ocurre al construir activamente
artefactos (como pueden ser textos) para que otros los consulten o usen.

Es crucial para mi que este programa sea facil de usar - de hecho deberia ser lo

mas intuitivo posible.

Me he comprometido a continuar mi trabajo en Moodle y a mantenerlo Abierto y
Libre. Tengo una conviccién profunda sobre la importancia de la educacion sin
restricciones y el refuerzo de la ensefianza, y Moodle es medio principal que tengo
para contribuir a la realizacion de estos ideales.

Desde entonces Moodle ha progresado, a través de varios prototipos muy
diferentes, hasta el lanzamiento de la version 1.0 hacia un mundo desconocido, el
20 de agosto de 2002. Esta version se orientd a las clases mas pequefias, mas
intimas a nivel de Universidad, y fue objeto de estudios de investigacion de casos
concretos que analizaron con detalle la naturaleza de la colaboracion y la reflexion

gue ocurria entre estos pequefios grupos de participantes adultos.

Desde entonces, han salido nuevas versiones que afiadian nuevas caracteristicas,

mayor compatibilidad y mejoras de rendimiento.

Al extenderse Moodle y haber crecido la comunidad, se consigue mas informacion
de una mayor variedad de personas en diferentes situaciones de ensefianza. Por
ejemplo, Moodle actualmente no sélo se usa en las universidades, también se usa
en enseflanza secundaria, ensefianza primaria, organizaciones sin animo de lucro,
empresas privadas, profesores independientes e incluso padres de alumnos. Un
ndmero cada vez mayor de personas de todo el mundo, contribuyen al desarrollo

de Moodle de varias maneras.
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Una importante caracteristica del proyecto Moodle es la pagina web moodle.org,
gue proporciona un punto central de informacién, discusion y colaboracion entre
los usuarios de Moodle, incluyendo administradores de sistemas, profesores,
investigadores, disefiadores de sistemas de formacion y, por supuesto,
desarrolladores. Al igual que Moodle, esta web esta continuamente evolucionando
para ajustarse a las necesidades de la comunidad, y al igual que Moodle, siempre
serd Libre.

A mediados del 2003, se ha presentado moodle.com como una empresa que
oferta soporte comercial adicional para aquellos que lo necesiten, asi como una

variedad de interesantes y novedosos servicios.’

> Disponible en Internet. http://cvs.moodle.org/lang/gl_utf8/docs/background.html?view=co
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3. JUSTIFICACION

Este trabajo pretende establecer un aporte en la gestion académica de la escuela
de ingenieria industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana, implementando un
proceso ensefianza - aprendizaje acorde a las nuevas tecnologias de informacion
y de comunicacién presentes en el medio, fortaleciendo las diferentes
modalidades pedagégicas y metodolégicas usadas para desarrollar de manera
eficaz el contenido tedrico de la asignatura de introducciéon a la ingenieria

industrial.

De igual manera el desarrollo de este proyecto busca contribuir en el ambito
académico de la ingenieria industrial generando una mejoria en el trabajo docente,
ya que propondra a los alumnos, nuevos medios y formas de aprendizaje para la
asignatura, en el mismo sentido buscara aplicar las diferentes herramientas para
presentar una propuesta educativa que aporte, consolide y facilite la formacion del
Ingeniero Industrial. También busca que los estudiantes interactien, y
aprovechen una plataforma tecnolégica de ensefianza virtual, cuyo modelo de
aprendizaje colaborativo y de construccién colectiva de conocimiento,
enrigueceran la formacion, impactando de manera directa y sirviendo como
modelo para crear nuevos ambientes o aulas virtuales que se requieran ya sea en
el programa de ingenieria industrial o en cualquier otro programa académico de la

Universidad Pontificia Bolivariana.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

DISENAR EL PROCESO DE VIRTUALIZACION DE LA ASIGNATURA
INTRODUCCION A LA INGENIERIA INDUSTRIAL SOPORTADO EN EL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE APRENDIZAJE MOODLE, COMO APOYO
AL TRABAJO INDEPENDIENTE DEL ESTUDIANTE.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar y definir los elementos basicos que compone un aula virtual cuyas
caracteristicas permita la funcionalidad de todos sus componentes, soportado

en el sistema de gestion de aprendizaje MOODLE.

e |Instalar y probar la funcionalidad del aula virtual, con base en una prueba piloto
con los estudiantes de Introduccién a la ingenieria industrial la cual se realizara

por el profesor o en su defecto por un estudiante monitor de la misma.

e Elaborar un manual de especificaciones que facilite el proceso de virtualizacion
de la asignatura Introduccion a la Ingenieria Industrial, y que sirva como base
para motivar a la comunidad educativa en general de la Universidad Pontifica

Bolivariana en formalizar la virtualizacién de nuevas areas de conocimiento.
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5. FUNDAMENTACION TEORICA

Tras la exposicidbn de las caracteristicas y generalidades del proyecto, a
continuacion se expone la fundamentacion teérica brindando un soporte

conceptual y metodoldgico para el desarrollo del proceso de virtualizacion.

5.1 VIRTUALIZACION

Es definida por Silvio 2000 como: “un proceso y un resultado al mismo tiempo, del
tratamiento y de la comunicacion, mediante computadora, de datos, informaciones
y conocimientos. Mas especificamente, la virtualizacion consiste en representar
electronicamente y en forma numérica digital, objetos y procesos que encontramos
en el mundo real. En el contexto de la educacion superior, la virtualizacion puede
comprender la representacion de procesos y objetos asociados a actividades de
ensefianza y aprendizaje, investigacion, extensién y gestion, asi como objetos
cuya manipulacion permite al usuario, realizar diversas operaciones a través de
INTERNET”.®

La virtualizacion es uno de los cambios educativos mas trascendentales de estos
tiempos. En principio representa la posibilidad y la necesidad de sustituir el
paradigma de la educacion presencial, que ha existido durante varios siglos, por
un nuevo paradigma que puede denominarse “virtual o informativo-telematico”. Lo
gue ha hecho posible y cada vez mas poderoso este paradigma, ha sido el apoyo
de las nuevas tecnologias, lo cual ha sido determinante en el caso de la
educacion, por los nuevos espacios de relacion que aporta. Ahora, dicen Duart &

Sangra (2000), ante la rapidez de la evolucion tecnoldgica , la educacion tiene

6Disponible en Internet. http://www.virtualeduca.org/encuentros/valencia2002/actas2002/
actas02/1106.pdf
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gue manifestarse de forma clara para situar la tecnologia en el lugar que le
corresponde, es decir el de medio eficaz para la interaccion, para la informacion y

también para la educacion.

Actualmente la virtualizaciébn esta asociada a conceptos como optimizacion,
seguridad, escalabilidad y facilidad de la gestiéon. En la administracién de sistemas
es donde la lista de posibilidades es enorme: podemos conseguir que en un
servidor corran distintos sistemas operativos 0 que incluso, sobre el sistema
anfitrion, operen diversas instancias del mismo sistema operativo en las que se
puedan ejecutar concurrentemente entornos de desarrollo, de preproduccién, de

pruebas para actualizacion de parches, etc.

5.2 EL APRENDIZAJE

El aprendizaje es la adquisicion habilidades, destrezas, conocimientos producto
del analisis de experiencias obtenidas del intercambio con el medio, lo cual
modifica las conductas, estructuras conceptuales y las competencias cognitivas de
los estudiantes. Dichos aprendizajes permite la adaptacion a los entornos
educativos; ademas de responder a los cambios y a las acciones que dichos
cambios producen. Por lo cual el estudiante se apropia del conocimiento, en sus
distintas dimensiones: conceptos, procedimientos, actitudes y valores. El
aprendizaje no sblo ocurre en el aula y durante un tiempo determinado en una
catedra, este puede ser adquirido en cualquier parte y en cualquier momento
informalmente. Debido que los estudiantes estan en constante conexion con los
ambientes informales, se requiere de la experiencia directa del profesor para

alterar o cambiar las nociones preconcebidas.
5.2.1 Aprendizaje significativo. La teoria del aprendizaje significativo de Ausubel

plantea que el aprendizaje del estudiante depende de la estructura cognitiva previa

gue se relaciona con la nueva informacion, es decir, que cuando se aprende es
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porque tiene que haber una interaccion entre lo que se sabe y lo que se va a
aprender, esto porque la estructura cognitiva es el conjunto de conceptos, teorias
y proposiciones que el estudiante tiene organizado en su mente con un alto grado
de estabilidad. Es decir que los estudiantes tienen una serie de experiencias y
conocimientos que afectan su aprendizaje, el profesor las puede aprovechar para
desarrollar sus estrategias de ensefianza que promuevan el aprendizaje de los
estudiantes. Ausubel resume este hecho en el epigrafe de su obra de la siguiente
manera: "Si tuviese que reducir toda la psicologia educativa a un solo principio,
enunciaria este: El factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo
que el alumno ya sabe. Averigliese esto y enséfiese consecuentemente”.
Esto quiere decir que en el proceso educativo, es importante considerar lo que el
individuo ya sabe de tal manera que establezca una relacién con aquello que debe
aprender. Por esta razon en el portafolio de evidencias de aprendizaje se plantea

la realizacion del diagnaostico.

5.2.2 Aprendizaje y las tecnologias. Desde hace algun tiempo el aprendizaje se
ha apoyado en las TIC’s constituyéndose en una herramienta Util para la
comunidad educativa en general; en la actualidad es una ayuda para los
estudiantes al utilizar de manera efectiva tanto su mente (pensamiento de orden
superior; capacidad de analisis y sintesis; y habilidades para resolver problemas)
como en las TIC’s (computadores, Internet y multimedia), a medida que planean y
llevan a cabo proyectos interesantes y complejos. Se ha teorizado sobre el uso de
las TIC en el aula, y su aporte al aprendizaje en las instituciones educativas de
diferentes niveles, entendiendo que estamos inmersos en la sociedad de la
informacion y la tecnologia se ha convertido en un instrumento para mejorar

nuestra calidad de vida.
5.2.3 Aprendizaje colaborativo. El aprendizaje colaborativo implica trabajar

juntos para alcanzar metas comunes. En la ensefianza y en el aprendizaje se trata

de conformar grupos pequefios heterogéneos para que trabajen juntos
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maximizando su propio aprendizaje y el de los demas. Hay cinco principios
esenciales que se deben incluir para que un grupo pequefio de aprendizaje logre
la meta comun, estos principios son: Interdependencia positiva, interaccion
promotora cara a cara, responsabilidad individual, destrezas interpersonales y
procesamiento de grupo. No basta con asignar a los estudiantes a grupos y
decirles que trabajen juntos, muchas veces los esfuerzos se transforman en que
un solo estudiante trabaja y naturalmente el de mayores habilidades resulta
asumiendo los roles de liderazgo para beneficiarse a expensas de los comparieros
de bajo rendimiento. También puede disolverse el grupo debido a los conflictos
gue los dividen ya sea por luchas de poder, de individualidad, competencia o
simplemente por pereza. En fin, son muchas las formas de fracasar sino se

estructura de manera adecuada la tarea.’

5.3 EDUCACION VIRTUAL

La educacion virtual se lleva a cabo a través de las llamadas plataformas de
difusion del conocimiento, también denominadas en inglés Learning Management
System (LMS), las cuales no son otra cosa que un paquete integrado de software
alojado en un servidor al cual se accede desde los navegadores de Internet
convencionales, sin que el usuario deba instalar en su ordenador ningun
programa, y que incluyen todas las herramientas necesarias para ofrecer cursos a

través de Internet o de una Intranet.

La Educacion virtual esta siendo cada vez mas completa y sofisticada y son ya
muchos los elementos que necesitan instruccion por parte de los expertos y que
han venido a enriquecer las posibilidades de esta modalidad de aprendizaje, como

puede ser, por ejemplo, el libro electrénico o eBook que, por sus enormes

" Portafolio virtual de evidencias de aprendizaje como instrumento de evaluacién soportado en el
sistema de gestién de aprendizaje Moodle.
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posibilidades didacticas, se esta abriendo camino con fuerza en este nuevo

escenario de ensefiar y aprender.

5.4 CLASE VIRTUAL

Metodologia de Teleformacion que recrea los elementos motivacionales de la

formacién presencial, a través de:

e Utilizacién de grupos que comienzan y terminan juntos un mismo curso.

e Papel facilitador del docente, que disefia e imparte el curso.

e Cuidado de la interrelacion entre todos los participantes, facilitando la

comunicacion y fomentando las actividades en grupos.

e La clase virtual puede ser sincrénica cuando se da la simultaneidad o
asincrona cuando no es necesario que la interactividad entre emisor y receptor
se produzca simultineamente.

5.5 LOS RECURSOS SINCRONICOS Y ASINCRONICOS

Entre los recursos interactivos que dispone Internet, se pueden hacer una

clasificacion entre Servicios sincrénicos y asincroénicos.

Servicios sincronicos

Los servicios sincrénicos son aquellos en el que el emisor y el receptor del
mensaje en el proceso de comunicacion operan en el mismo marco temporal, es

decir, para que se pueda transmitir dicho mensaje es necesario que las dos
personas estén presentes en el mismo momento. EsStos recursos sincronicos se
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hacen verdaderamente necesarios como agente socializador, imprescindible para

gue el alumno que estudia en la modalidad a distancia no se sienta aislado.

Entre los servicios que dispone Internet en la modalidad sincronica se pueden

mencionar:

Videoconferencia: es un proceso en el cual se utiliza camaras de video y
monitores en cada uno de los puntos de contacto, de modo que los participantes
pueden oirse y verse entre si, también se puede mostrar imagenes de lo que se
discute y realizar esquemas utilizando pizarras electrénicas; se esta popularizando
el uso de sistemas de videoconferencia via Internet, con audio y video

directamente (el Netmeeting de Microsoft, por ejemplo).

En estos momentos este recurso todavia no es eficiente y no existe una norma
estandar para transmitir los datos; es utilizado sélo para clases magistrales y
congresos Virtuales, se requiere el uso de transmision de datos en forma digital
como la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI o ISDN) entre otros sistemas

de transmision, servicio que proporciona las empresas telefénicas.

Chat (IRC, Internet Relay Chat): es una aplicacion que permite interactuar varias
personas directamente mediante la comunicacion escrita, via teclado; presupone
una hora de visita determinada o una cita previa, ya que es comunicacion directa y
simultanea (modalidad en tiempo real). El chat puede estar contenido en una
pagina web o tener su propio software de aplicacion, actualmente los chats mas
operativos son los que se usan via teclado, mediante la comunicacion escrita; pero
también existen chats de wvoz, todavia no utiizado en forma masiva por

limitaciones técnicas.®

8 AULAS VIRTUALES COMO HERRAMIENTA DE APOYO EN LA EDUCACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS, disponible en internet.
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/Tesis/Ingenie/Caba%C3%Blas_V_J/capl.htm
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Servicios asincronicos

Los servicios asincrénicos son aquellos que permiten la transmision de un
mensaje entre el emisor y el receptor sin que tengan que coincidir para interactuar
en el mismo instante. Requieren necesariamente de un lugar fisico y l6gico (como
un servidor, por ejemplo) en donde se guardaran y tendra también acceso a los

datos que forman el mensaje.

Los servicios asincronicos constituyen los recursos mas valiosos para su
utilizacion en la modalidad de educacién a distancia, ya que el acceso en forma
diferida en el tiempo de la informacion se hace absolutamente necesario por las
caracteristicas especiales que presentan los alumnos que estudian en esta

modalidad (limitacion de tiempos, cuestiones familiares y laborales, etc.).

Entre estos servicios se pueden citar los siguientes:

Pagina web (world wide web): una web es un conjunto de paginas relacionadas (o
enlazadas) entre si mediante hipertexto, en ella pueden haber archivos de
diversos formatos (texto, graficos, audio y video); en estos momentos, la pagina
web puede contener otras prestaciones que proporciona Internet, mediante los
lamados portales, que proveen servicios afiadidos como e-mail, FTP (File
Transfer Protocol), y el chat, por ejemplo. Se puede apreciar el poder de integrar
recursos interactivos que tienen las paginas webs, lo que hace un espacio

adecuado para que trabajen las aulas virtuales.
E-mail: el correo electronico, consiste en el intercambio de mensajes en forma de

texto entre los usuarios de la red, estos mensajes se escriben en una

computadora personal y se envian a través de redes de computadoras a sus
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destinatarios, quienes deben disponer de una direccion de correo valida; mediante
el correo electronico se pueden enviar ademas archivos de textos, graficos, audio

y video. Junto a la pagina web son los servicios mas utilizados en Internet.

Foros de discusién: permite abrir un debate en el que la gente aporta sus propias
ideas. Consiste en enviar y recibir mensajes de un grupo especifico de personas
sobre un tema, generalmente son de uso publico, pero también existen los de uso
restringido. Los mensajes se pueden visualizar en una tabla general sobre una

pagina web, estos se presentan muchas veces de forma anidada.’
5.6 INSTRUMENTOS DE APRENDIZAJE VIRTUAL

5.6.1 Evaluacién en linea. Los aprendizajes mediados por el computador deben
contener los instrumentos, criterios y procedimientos de evaluacion, que se daran
a conocer anticipadamente, se seleccionaran en coherencia con el entorno virtual
y garantizando que el alumnado se identifiqgue con el mismo. Ademas debe apoyar
y valorar las pruebas presénciales, asi como los trabajos y ejercicios al alumnado
por Internet. Cuando se evallan los entornos en linea no indica que no se puedan
valorar otros aspectos sin relacién con el aprendizaje del alumnado, por tanto,
deberian evaluarse de manera integradora aquellos elementos imprescindibles en

el desarrollo de las actividades en linea.

5.6.2 Portafolio electronico. Los portafolios electronicos (también llamados
eportafolios o webfolios) son identificados como valiosas herramientas para
estudiantes, profesores y organizaciones académicas. Anteriormente se ha
definido la palabra Portfolio como “carpeta” complementando el término eportafolio
seria “carpeta electronica”. El eportafolios podria definirse como la recopilaciéon de
trabajos que una persona realiza con la nocion de un recurso digital y que

evidencian o certifican su progreso, permitiendo el acceso a distintas partes

°Disponible en Internet. http://aprendizajemezclado.blogspot.com/
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interesadas (padres, empleadores potenciales, compafieros de estudio y
profesores). Dependen de la tarea para la que se usan: evaluacién, desarrollo
personal/profesional, portafolio de aprendizaje en un o portafolio de grupo. Los
principales participantes en el proceso de desarrollo de un portafolio electrénico
son estudiantes, profesores e instituciones. Los usuarios finales son los
empleadores potenciales, los profesores (para la evaluacion) y las entidades que

conceden premios o becas.

5.7 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

5.7.1 Las Tic’s en la Educacion. El triangulo interactivo desarrollado en la
educacion en el que enfatiza las interacciones Docente-Estudiante-Contenido se
ha convertido en un sistema complejo, en que se hace necesario buscar

herramientas que faciliten su interaccion.

Figura 2. Triangulo Interactivo 10
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1% santamaria Gonzalez, Fernando. Panorama de los entornos de aprendizaje online. Septiembre
del 2006

Mejia Manrique Alberto. Multimedia e Hipermedia como facilitadoras del proceso de Ensefianza-
Aprendizaje. Il Congreso de informatica educativa nuevas tecnologias de informacién y las
comunicaciones aplicadas a la educacién. Tacna: Asociacion luz del saber, 2006. Disponible en:
http://www.luzdelsaber.edu.pe/asels/congreso/ponencias/Multimedia%20e%20Hipermedia.pdf
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Triangulo Interactivo
[A]-Gestor del conocimiento (Metodologias y pedagogia)
[B]-Interrelacionar los recursos de las TIC’s como desarrollo de los procesos de
enseflanza y aprendizaje.
[C]-Fomento del trabajo en grupo con la responsabilidad del aprendizaje individual.
[D]-Busqueda de herramientas que faciliten su aprendizaje.
[E]-Informacion indispensable para los casos de estudio.
[F]-Creacién de recursos que posibiliten a los estudiantes desarrollar sus

actividades.

5.7.2 Ambientes Colaborativos Apoyados en las Tic’s. La innovacion que ha
tenido los ambientes colaborativos es que ahora son soportados en redes
virtuales, es la introduccion de las TIC'S a estos espacios, esto da origen a los
ambientes CSCL (Computer Support Collaborative Learning. Aprendizaje
colaborativo asistido por el computador). Aunque es una practica de muchos afios
la evolucion de las tecnologias ha aportado en que sea de mayor auge dada la
posibiidad de enviar mensajes y documentos en segundos agilizaba las
actividades en desarrollo y permitia generar nuevas dindmicas de trabajo. Los
instrumentos asincronos, los foros de discusion, el uso de los chats, los grupos de
colaboracion y la posibilidad de consultar documentos, articulos e inclusive tener
conferencias via Internet han logrado que este medio se convierta en una

herramienta poderosa en el marco de la educacion a distancia.

5.8 AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE (AVA)

Las necesidades de nuevas alternativas de aprendizaje en la educacion en
general, fomentan la creacion de aulas o ambientes de aprendizaje virtuales ya
sean interactivos, sincronicos y asincronicos , donde el docente esta involucrado
con el aprendizaje de sus estudiantes y desempefia el rol de asesor, entre las

actividades académicas y los alumnos, estos se convierten en protagonistas de
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cambio con habilidades , métodos y destrezas para el trabajo innovador en los
cuales utlizan tecnologia de ultima generacion, materiales didacticos vy

herramientas de informacién digital.

El término de aula virtual o ambiente virtual no tiene una formulacion puntual en su
definicion pero se puede entender con sencillez como “conjunto de entornos de
interaccion, sincrénica y asincrénica donde con base en un programa curricular, se
lleva a cabo el proceso ensefianza - aprendizaje a través de un LMS.”

5.8.1 Elementos de una Aula Virtual de Aprendizaje. Como cualquier aula o

ambiente virtual de aprendizaje este se conforma de la siguiente manera:

Usuarios : este se refiere a quien va a aprender, a generar competencias , a
completar actividades, a formalizar trabajos , a proveer informacion es decir las

dos partes del proceso ensefianza - aprendizaje alumno y docente.

Curriculo: Es definir qué es lo que se pretende ensefiar, basicamente son los

contenidos de la asignatura o toda aquella informacion adjunta al curso.

Especialistas: Aqui es donde se define como se va a lograr el proceso de
aprendizaje, son los encargados de materializar todas las necesidades y
contenidos educativos del aula o ambiente virtual, cominmente consta de un
docente especialista en el contenido del curso, el pedagogo que seleccionara las
mejores alternativas de aprendizaje, un disefiador grafico en la creacion de
imagenes motivadoras junto a un programador y finalmente un administrador que

seré el encargado de subir toda la informacion, contenidos y recursos.
Sistemas de administracién de aprendizaje: los sistemas de administracion de

aprendizaje o mas conocidos como LMS por sus siglas en ingles (Learning

Management System) son basicamente las diferentes modalidades de software o
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plataformas en la cual se pretende ensefiar, cuentan con foros, chats,
videoconferencias, grupos de discusion, plantillas para elaboracién de contenido,
cuestionarios, ejercicios con multiple opcion, falso verdadero, Unica respuesta,
entre otros.

Infraestructura y conectividad: es requerido para los sistemas de aprendizaje
anteriormente nombrados la infraestructura y conectividad adecuada por parte de
la institucion educativa proveyendo todo lo que implica conexiones a internet, fibra
Optica, servidores, equipos satelitales, y herramientas de computo. Y por otra parte
estan los estudiantes, que se hace indispensable el uso de un equipo conectado a
la red ya sea desde la institucién educativa, casa o aquellos denominados “café
Internet”.

5.8.2 Entorno de un Ambiente Virtual de Aprendizaje. Después de definir los
elementos requeridos por un aula o ambiente virtual de aprendizaje cabe resaltar
los cinco entornos en los cuales opera estos sistemas:

Entorno de conocimiento.

Esta basado en el elemento Curriculo, a través de los contenidos digitales se
motiva al estudiante a buscar y manipular la informacion en forma creativa,
atractiva y colaborativa. La construccion de este entorno se hace a partir de
objetos de aprendizaje, y puede ser desde una pagina Web con contenido
tematico hasta un curso completo. Sus caracteristicas principales son la
interactividad, el tratamiento pedagogico, la adaptacion y en su funcion con el

medio en el que va ha ser consultado y manipulado por los alumnos.

Entorno de colaboracion.
Aqui se lleva a cabo la retroalimentacion y la interacciéon entre el docente y los
estudiantes, de estudiantes con estudiantes y de docentes con docentes. Dentro

de las caracteristicas se presenta la forma sincrénica ya sea video conferencias o
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chat, o ya sea de forma asincronica por medio de foros de discusion, correos

electronicos.

Entorno de Asesoria:

Esta dirigido a una actividad mas personalizada de alumno a profesor y se maneja
de cominmente de manera asincroénica a través correo electrénico, aunque cabe
mencionar que el docente puede proponer reuniones sincronicas con los
estudiantes a través de chats o videoconferencias con cada uno de sus

estudiantes cuya finalidad es guiar, resolver dudas, y retroalimentar los avances.

Entorno de gestion:

Es de gran importancia para alumnos y profesores ya que los primeros como en
cualquier curso presencial necesitan estar registrados o matriculados en sus
cursos, generando una historia académica y certificaciones, y por otro lado estan
los profesores que necesitan estar evaluando, registrando calificaciones y
realizando seguimiento a los estudiantes para continuar con la acreditacion.

Entorno de experimentaciéon

Es un entorno que depende de la naturaleza de los contenidos y de lo que
realmente se quiere lograr con ellos, no necesariamente se aplica en todas las
aulas o ambientes virtuales de aprendizaje, pero se usa para el fortalecimiento de

los contenidos de la misma.

5.9 SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE APRENDIZAJE (LMS)

Los LMS por sus siglas en ingles (Learning Management Systems) se refieren a
un software basado en un servidor web que provee médulos para manejar los
elementos de aprendizaje en linea, herramientas de administracion y seguimiento
gue se requiere para un sistema ensefianza-aprendizaje, en los LMS los mddulos

con funciones administrativas permiten, por ejemplo, configurar cursos, matricular
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alumnos, registrar profesores, asignar cursos a un alumno, llevar reportes de
progreso y calificaciones. Los LMS también facilitan el aprendizaje distribuido y
colaborativo a partir de actividades y contenidos preestablecidos, de forma
sincrona o asincrona, utilizando los servicios de comunicacién de Internet como el

correo, los foros, las videoconferencias y el chat.

Figura 3. Plataformas de Aprendizaje o LMS. H

Adminisiradores

En la actualidad se presenta un gran numero de plataformas con el mismo fin que
buscan apropiarse cada vez mas de este competitivo mercado, todas partiendo de
estandares educativos, se destacan algunas sin ningun costo y con gran
aplicacion:

1 Disponible en Internet.
http://www.biblioweb.dgsca.unam.mx/libros/repositorios/la_web.htm#23rLa Web y los sistemas e-
learning
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Tabla 1. LMS

LMS DESCRIPCION
Claroline Claroline es una plataforma de aprendizaje y trabajo virtual
de cddigo abierto y software libre (open source) que permite
a los formadores construir eficaces cursos online y gestionar
las actividades de aprendizaje y colaboracién en la web.
Traducido a 35 idiomas.
Moodle Moodle es un sistema de administraciéon de cursos. Es un

software disefiado para ayudar a los educadores a crear
cursos en linea de alta calidad. Tales sistemas de aprendizaje
en linea son algunas veces llamados e-learning, cursos
virtuales o ambientes virtuales de aprendizaje. Una de las
principales ventajas de moodle sobre los otros sistemas es

gue esta construido sobre la base de la pedagogia social

constructivista.

Fle3 Fle3 es un ambiente de aprendizaje basado en la red. Mas
especificamente, FLE3 es un software para servidor que
permite implementar procesos de Aprendizaje Colaborativo
con Apoyo del Computador (CSCL — Computer supported
colaborative learning).

llias

lias es un sistema de gestibn para la ensefianza, con
caracteristicas LMS, desarrolladas en coédigo abierto
(open source). EI nombre de ILIAS proviene de la
abreviatura de la definicion en aleman de ILIAS
(Integriertes Lern-, Informations- und Arbeitskooperations-
System), en espafiol podria traducirse como Sistema de

Cooperacion, Informacion y Aprendizaje Integrado.
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http://www.nivel7.net/index.php?id=432
http://www.nivel7.net/index.php?id=432
http://www.nivel7.net/index.php?id=432

Sistema de formacion e-learning desarrollado en espafiol,
Training 100% mexicano, permite llevar la trayectoria de aprendizaje
Coordinator de los alumnos. Integra herramientas de colaboracién como
foros, chats y aula virtual. Cuenta con herramientas para el
intercambio de aplicaciones como la pizarra. Permite a los
estudiantes y profesores la publicacion de documentos. Utiliza
especificaciones IMS para la

estandarizacion de sus contenidos

WebCT.com Se utiliza para crear cursos completos en linea o simplemente
para publicar materiales que complementen los cursos
existentes. Los programas utilizan la tecnologia de los
navegadores para el acceso de los estudiantes y para los
profesores. Se incorporan herramientas como: correo
electronico, sistema de conferencias, conversacion en linea,
gestion de cursos, control y evaluaciéon

Virtual-U Desarrollado para la ensefianza media y superior y para la
educacion en el trabajo. Es un sistema integrado que permite
el uso de conferencia, chat y herramientas para el tratamiento
de textos que establece un marco para manejar cursos 0O

programas enteros.

Simposio Virtual SOMECE 2002.  http://www.somece.org.mx/virtual2002

Luego de ver la gran variedad de sistemas de administracion de aprendizaje, que
aportan a la creacion de aulas o ambientes virtuales, el elegido para este proyecto
es MOODLE, ya que el masivo uso y facilidad de acceso sustenta la confiabilidad
y facilita el desarrollo del proceso, siguiendo la misma linea esta plataforma es

utilizada en la universidad, por su alto grado de simulacion virtual frente a un aula
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de clase presencial, que permite realizar de manera controlada el proceso

ensefianza-aprendizaje.

5.9.1 Sistema Gestor de Aprendizaje MOODLE. MOODLE (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment, Entorno de Aprendizaje Dinamico
Orientado a Objetos y Modular). Es un paquete software que esta en constante
evolucion, sirve para la creacién de cursos y sitios Web basados en Internet,
resulta muy util para programadores y teéricos de la educacién ya que este es un
proyecto desarrollado para dar soporte a un marco de educacion social
constructivista. Moodle ha venido evolucionando desde 1999 y nuevas versiones
siguen siendo producidas. Esta traducido a mas de 50 idiomas, uno de sus sitios
mas grandes reporta tener 6.000 cursos y 30.000 estudiantes inscritos a estos

cursos.

5.9.2 Caracteristicas Generales de Moodle. Moodle tiene las caracteristicas que
se esperan de una plataforma de aprendizaje a distancia (AVA), como son:

I[diomas
Moodle dispone de unos paquetes de idiomas los cuales son mas 60 soportados
en una interfaz adaptable que permiten seleccionar el idioma de preferencia del

usuario de la plataforma espafiol, aleman, franceés, inglés, portugués, etc.

Costos de Uso
Moodle se distribuye como Software de uso libre y se distribuye bajo licencia
publica GNU. Su costo de implantacion no va mas alla de lo necesario para la

infraestructura de instalacion y funcionamiento.
Seguridad

En los software de aplicacion Web el tema de la seguridad es complejo, pero de

igual forma no se puede omitir; para Moodle no es la excepcidn, la constante
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evolucion lo garantizan como por ejemplo: las pruebas a médulos que tienen
falencias desde el desarrollo inicial de la version, o sugerencias y aportes de

codigo de los Moodlers a la comunidad entre otros.

Rendimiento

Los factores relacionados con el rendimiento son basados en la capacidad del
servidor o computador en la implementacion de un sistema basado en PHP y base
de datos, para el disefio de Moodle desde niveles con poco uso hasta

instalaciones con miles de usuarios.

Moodle Como Apoyo al Proceso de Formacion Profesional

Las plataformas de aprendizaje en linea como Moodle ofrecen aportes a la
formacion en los diferentes usuarios como administrador, profesor y alumno.
Creando un método colaboracionista mediante la elaboracion y puesta en marcha
de cursos, con los diferentes moédulos de contenido, actividades y pruebas de
evaluacion que apoyen durante todo el proceso, la formacion del estudiante.

Autenticacién y Registro de Usuarios

La utilizacién de recursos que ofrezcan a los alumnos espacios como miembros de
uno O varios cursos, con requerimientos de seguridad que autentiquen si el
usuario que desea ingresar, es el matriculado; ofrecen una cierta privacidad en

algunos campos que el profesor o administrador dispongan.

Navegar el curso

El ingreso a la interfaz del curso se puede hacer como invitado, alumno, profesor o
administrador, ir a la pagina principal del curso. Los contenidos, las actividades y
los recursos pueden ser integrados de una forma flexible en bloques por temas o
periodos de tiempo, para una cémoda nhavegacion.
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5.9.3 Seguimiento y control del proceso del curso

Gestion del curso

La administracion de los recursos de un curso elaborado en la plataforma moodle
se deben personalizar para una asignacion especifica de forma individual o por
grupos, de las actividades, materiales y archivos. Actualmente en la comunidad se
han desarrollado algunos prototipos que permiten al profesor o administrador tener
un control de los recursos ofrecidos.

Monitoreo del registro de actividades de los estudiantes

Tener informacién de las actividades que realizan los estudiantes es un factor que
permite el monitoreo de acciones predominantes, que tiempo dura en plataformay
en cada uno de los modulos que realiza. Para esto existe un médulo de registro de
actividades que pueden ser observados cuando el profesor desee resultados de

las actividades realizadas en un tiempo determinado.

5.9.4 Paneles de utilidad al estudiante

Estructura de actividades
Cuando se elabora un curso para una asignatura su estructura es de forma
tematica. En cada tema el profesor ha colocado los recursos, los materiales y las

actividades que estima adecuados para el aprendizaje de ese tema.

Acceso arecursos

Los estudiantes en Moodle disponen de: herramientas de busqueda de contenidos
y temas de discusion, enlaces a paginas Web y materiales, capacidad de
almacenar los contenidos y la relacion de los cursos en el que cada usuario esta
matriculado.
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Lista de participantes

En la lista se presenta la informacion resumida de profesores y alumnos, si se
desea enviar un mensaje a cualquiera de ellos solo basta con seleccionar el
vinculo del participante. Ademas en el bloque de usuarios en linea podemos saber

quiénes estan conectados actualmente al campus virtual.

Informacion personal

La plataforma Moodle permite que cada usuario agregue y posteriormente
publiqgue una breve informacién personal, y que esté disponible a través de
cualquier curso donde esté matriculado. El estudiante puede hacer una
descripcion fisica, laboral y aficiones. Se puede acceder al perfil personal de cada

uno de los participantes como medio de comunicacion con los otros miembros.

Generalidades de la asignatura Introduccion a la Ingenieria Industrial UPB

Introducciéon a la Ingenieria Industrial se presenta en el plan de estudios de
Ingenieria Industrial primer nivel, como una asignatura que muestra el panorama
global y de manera sencilla de lo que realmente involucra la ingenieria industrial
como estudiante y como profesional, destacando, su campo ocupacional, su
actitud ética, liderazgo, trabajo en equipo, emprendimiento y evidenciando todas
aquellas competencias favorables para la formacion de un futuro profesional, (ver

anexo 1).
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6. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA PRACTICA / CUERPO DEL
PROYECTO DE GRADO - METODOLOGIA

Este proyecto suministrara las actividades desarrolladas y procesos logrados en

el desarrollo del mismo y se estructura en las siguientes fases de acuerdo a una

metodologia planteada para el completo y mas entendible desarrollo:

Tabla 2. Fases a desarrollar

ETAPAS O FASES

ACTIVIDADES

Recoleccion de informacion

Fase O: correspondiente  a  procesos de

Antecedentes. virtualizacion, en modelos educativos
internacionales, nacionales y
regionales, que se han usado o estan
siendo usados en la actualidad.

Fase 1 Seleccidn las estrategias pedagoégicas

Disefio Pedagdgico.

para el proceso ensefilanza —
aprendizaje, acorde a cada una de las
etapas propuestas por la asignatura.

Fase 2
Disefio de materiales.

Seleccion de contenidos, informacion
y bibliografias que soportan el curso.

Fase 3

Analisis y disefio del aula virtual.

Analisis, identificacion y especificacion
de los elementos y caracteristicas del
aula virtual. Descripcion de las
principales funcionalidades  del
ambiente, teniendo en cuenta los
usuarios y las capacidades que estos
requieren en cada etapa que
desarrollen.

Fase 4
Ejecucion e implementacion.

Ensamble de todos los requerimientos
en un software de forma acorde a los
requisitos y caracteristicas definidas en
etapas anteriores.

Fase 5:
Pruebay Entrega

Evaluacion formal de las aplicaciones
del aula virtual con el fin de evidenciar
posibles mejoras, corregir y por ultimo
hacer la entrega a los usuarios e
integrantes del curso.
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6.1 FASE 0: ANTECEDENTES

En la siguiente fase se evidencia y se hace la recoleccion de informacion
correspondiente a procesos de \virtualizacion, en modelos educativos
internacionales y nacionales, que se han usado o estan siendo usados en la
actualidad. Universidades vy entornos destacados en procesos de virtualizacion
gue impulsan y fomentan la ensefianza mediante el uso de diferentes sistemas de
gestion de aprendizaje.

6.1.1 Entornos virtuales existentes en Colombia

Universidad Nacional de Colombia

La universidad nacional de Colombia creo el espacio dedicado a la construccion,
ejecucion y administracion de eventos de formacién y capacitacién soportados en
entornos virtuales de aprendizaje, este espacio se denomina UNvirtual, cuya
finalidad es la prestacion de servicios académicos virtuales gracias al apoyo de un
equipo de profesionales especializados en diferentes areas de conocimiento,
expertos en pedagogia y didactica desde la virtualidad, herramientas interactivas

multimedia, desarrollo de software y sistemas de administracién de aprendizaje.

Tabla 3. Universidad Nacional Virtual

Recursos virtuales Contenidos

Museos Museos de la ciencia y el juego
Museo de la historia natural
Museo orgnaoldgico musical
Museo centro de historia de la
medicina

Museo entomoldgico

Museo de arte

Museo de arquitectura

colecciones Mamiferos
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e Aves

o Reptiles

e Peces

e Entre otras
Ayudas virtuales e Blackboard Academic Suite™
Bibliotecas e SINAB

¢ Biblioteca Luis Arango

e Angel biblioteca virtual FAO

e Biblioteca en linea de la OMS
Video chats comunicacion directa y real entre un

expositor y un grupo de participantes
conectados a Internet

Cursos Basicos

Curso de Microsoft Introduccion
a bases de datos

Curso  Microsoft Conceptos
béasicos de disefio web

Curso  Microsoft Conceptos
basicos de procesamiento de
texto

Curso Microsoft Desarrollo de
aplicaciones basicas con
Microsoft visual basic.ne

Curso Microsoft Soporte técnico
Entre otros

UNAD Virtual.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia es una institucién de educacién

superior publica, que ofrece sus diferentes programas a través de la formacion

distancia, modalidad que utiliza medios y mediaciones tecnoldgicas para que el

estudiante pueda adelantar sus estudios a cualquier edad, en cualquier momento

y desde el sitio en donde se encuentre. La formacion a distancia le permite al

estudiante avanzar en sus estudios y desempefiar al mismo tiempo una actividad

laboral o una ocupacion; o dedicase exclusivamente al estudio, si las condiciones

se lo permiten. Por tanto estudiando en la Unad, ya no hay distancias entre

suefios de formacién y el logro de los mismos.
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http://www.virtual.unal.edu.co/unvPortal/courses/CoursesViewer.do?reqCode=visitCourse&codeCourse=uv00035
http://www.virtual.unal.edu.co/unvPortal/courses/CoursesViewer.do?reqCode=visitCourse&codeCourse=uv00035
http://www.virtual.unal.edu.co/unvPortal/courses/CoursesViewer.do?reqCode=visitCourse&codeCourse=uv00038
http://www.virtual.unal.edu.co/unvPortal/courses/CoursesViewer.do?reqCode=visitCourse&codeCourse=uv00038
http://www.virtual.unal.edu.co/unvPortal/courses/CoursesViewer.do?reqCode=visitCourse&codeCourse=uv00033
http://www.virtual.unal.edu.co/unvPortal/courses/CoursesViewer.do?reqCode=visitCourse&codeCourse=uv00033
http://www.virtual.unal.edu.co/unvPortal/courses/CoursesViewer.do?reqCode=visitCourse&codeCourse=uv00033
http://www.virtual.unal.edu.co/unvPortal/courses/CoursesViewer.do?reqCode=visitCourse&codeCourse=uv00026
http://www.virtual.unal.edu.co/unvPortal/courses/CoursesViewer.do?reqCode=visitCourse&codeCourse=uv00026
http://www.virtual.unal.edu.co/unvPortal/courses/CoursesViewer.do?reqCode=visitCourse&codeCourse=uv00026
http://www.virtual.unal.edu.co/unvPortal/courses/CoursesViewer.do?reqCode=visitCourse&codeCourse=uv00028

e En términos generales, la UNAD ofrece dos mediaciones pedagogicas para
desarrollar los procesos de aprendizaje: educacion a distancia a través del
Campus Virtual, o mediacion tradicional (tutorias en los CEADs). Las dos
mediaciones son importantes para la UNAD Yy la diferencia radica en el menor o
mayor uso de tecnologias. La decision depende del estudiante y de los

accesos tecnologicos disponibles en su medio.

e Cada vez es mayor el nUmero de cursos académicos que la UNAD ofrece a
través del Campus Virtual, de tal manera que puede seleccionar esta
mediacion si los cursos se ofrecen simultineamente por el sistema tradicional,

y lo contrario.

De acuerdo con las circunstancias, el estudiante puede elegir una mediacion para
el desarrollo de algunos de los cursos matriculados, y adelantar otros cursos por la

otra mediacion.
UNAB Virtual.

La Universidad Autbnoma de Bucaramanga, incursioné en el campo de la
educaciéon virtual en 1992. Desde esta fecha ha wvenido construyendo y
fortaleciendo un modelo educativo y tecnoldgico propio en coherencia con las
exigencias de la Sociedad de la Informacion. Fruto de este proceso es UNAB
Virtual, dependencia que, en articulacién con las diferentes facultades de la

Universidad, adelanta procesos de formacion en linea. *?

12Disponible en Internet.  http://www.unad.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=
32&Itemid=205&limitstart=1
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http://www.unad.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id

Tabla 4. Diferentes niveles de formacion en modalidad virtual que ofrece la UNAB.

Técnicos e Mantenimiento de Hardware y Sistemas Operativos

profesionales de Computadores

e Instalacion y Mantenimiento de Redes de Datos

e Gastronomia

¢ Multimedia, Ofimética y Soporte de Aplicaciones
Informaticas

Tecnologicos e Gestidn de redes de datos y sistemas operativos.
e Programacion de aplicaciones web.

Pregrados e Administracion de Empresas.
Profesionales e Contaduria Publica
e Literatura

e Educacién con Nuevas Tecnologias
Especializaciones

Maestrias e Maestria en Administracion
e Maestria en Software Libre
e Maestria en E-Learning

http://caribdis.unab.edu.co/portal/page? pageid=233,50082& dad=portal& schem
a=PORTAL

6.1.2 Entornos virtuales existentes en Latinoamérica

Tabla 5. Entornos virtuales existentes en Latinoamérica

Universidad http://www.un | Cuenta con un Aula Virtual que contribuye con
Nacional msm.edu.pe/a | el desarrollo académico tradicional siendo un
Mayor de San | ulavirtual soporte o plataforma virtual que permite la
Marcos interaccion Docente y Alumno. Este entorno

virtual sera explicado con mas detalle en los
siguientes capitulos de nuestra tesis.
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http://caribdis.unab.edu.co/portal/page?_pageid=233,623208&_dad=portal&_schema=PORTAL&programa=TPMH
http://caribdis.unab.edu.co/portal/page?_pageid=233,623208&_dad=portal&_schema=PORTAL&programa=TPMH
http://caribdis.unab.edu.co/portal/page?_pageid=233,623208&_dad=portal&_schema=PORTAL&programa=TPIM
http://caribdis.unab.edu.co/portal/page?_pageid=233,623208&_dad=portal&_schema=PORTAL&programa=TPGA
http://caribdis.unab.edu.co/portal/page?_pageid=233,623208&_dad=portal&_schema=PORTAL&programa=TPMO
http://caribdis.unab.edu.co/portal/page?_pageid=233,623208&_dad=portal&_schema=PORTAL&programa=TPMO
http://caribdis.unab.edu.co/portal/page?_pageid=233,623208&_dad=portal&_schema=PORTAL&programa=MADM
http://caribdis.unab.edu.co/portal/page?_pageid=233,623208&_dad=portal&_schema=PORTAL&programa=MSOL
http://caribdis.unab.edu.co/portal/page?_pageid=233,623208&_dad=portal&_schema=PORTAL&programa=MELE

Pontificia
Universidad
Catdlica del
Peru

http://pucp.edu
.pe

Contribuye a la reflexion sobre las necesidades
de la comunidad de usuarios y aportar pistas
concretas para el disefio de un entorno virtual
de aprendizaje que responda a los principios del
modelo educativo PUCP, facilitando los
procesos de comunicacién, coordinacion y
colaboracion a distancia.

Universidad
de Ciencias
Aplicadas

http://www.upc
.edu.pe

Brinda servicios como chat con Directores de
Carrera, la participacion en foros de discusion,
la suscripcion a boletines en linea, la descarga
de archivos de interés, el acceso a una
seleccion de enlaces interesantes, la posibilidad
de configurar el portal segin su perfil
(postulante, padre de familia, docente y directivo
de colegio, empresas o visitantes extranjeros),
la opcidn de recomendar las paginas del portal y
agregarlas a favoritos.

Desde este site se puede acceder a los
catalogos de la Biblioteca de la UPC, el correo
interno de la Universidad, la Intranet, el
calendario de actividades y el directorio de
anexos.

Universia

http://w
ww.universia.c
om

Brinda espacios para los docentes de diversas
universidades publicas y privadas de
Latinoamérica para que puedan ingresar
material educativo de los cursos que dictan en
las universidades.

Universidad
de LOJA

http://www.utpl
.edu.ec

Brinda programas educativos a distancia. Se
basa en 3 pilares: Materiales Educativos,
Tutorias y Evaluacion.

Con una metodologia centrada en el estudiante
la Universidad de LOJA posee un aula virtual
donde se brindan carreras a distancia. Las
evaluaciones son presenciales.

Universidad

http://www.upc

Utiliza como herramienta educativa el software:
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Politécnica de | t.es Learning Space version 5.

Cartagena

CEPADE - http://cepade.e | CEPADE es el Centro de Estudios de Postgrado
Universidad S de Administracion de Empresas de la

Politécnica de
Madrid

Universidad Politécnica de Madrid que imparte
Cursos a Distancia de Formacion Continua,
Programas de Especializacion y Master.

Desarrolla cada ano investigaciones
relacionadas con los avances tecnoldgicos en
técnicas de teleformacion (e-learning), vy
determina la conveniencia de aplicar estos
avances en la metodologia de estudio. Dispone
de una Extranet a través de la cual pueden
realizar varios procedimientos administrativos,
como solicitud de notas, o certificados. Realizar
diversas consultas Online como Expediente
Académico, lista de alumnos del Curso, etc.
Ademas brinda un espacio para antiguos
alumnos que hayan completado su master. Les
permite seqguir ingresando al campus wvirtual de
manera gratuita, acceder a al menos 2 foros de
tutorias de cursos que hayan estudiado. La
matricula puede ser a través de internet, se
tiene acceso a material educativo, a
comunidades virtuales, kioscos y cafeterias. Se
tiene acceso a charlas privadas, avisos
técnicos, directorios, dudas académicas, Foros,
etc.”®

http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/ Tesis/Ingenie/Caba%C3%Blas V_J/capl.ht

m

'3 Disponible en http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/Tesis/Ingenie/Caba%C3%Blas_V._J/

capl.htm
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Tabla 6. Software Educativo Existente En Otros Paises

BLACKBOAR
D.COM

http://company
.blackboard.co
m/Bb/
index.html

Desarrollado en la Universidad de Cornell y —
segln su propaganda- en uso de miles de
universidades alrededor del mundo. Su mision
es “transformar la Internet y otras redes online
en los poderosos ambientes para ensefianza -
aprendizaje”.

Proporciona un ambiente virtual Web/SQL en el
que el organizador/tutor del aprendizaje puede
ingresar su curriculum sin necesidad de
codificar en HTML. Este Host tiene cursos de
aprendizaje para adultos e invitados, foros de
discusion, paginas con recursos de web, una
pizarra para guardar las notas y facilidades de
correo. Los organizadores pueden crear
diferentes herramientas de evaluacion, puede
ejecutarse en UNIX (Linux y Solaris) o en
plataformas en Windows NT.

Las Universidades que utilizan este producto
son:

Universidad Baylor de Medicina, Texas
Universidad de Carolina del Este

Colegio Mount Sinai de Medicina, New York
Universidad de Ciencias de la Salud Oregon,
Oregon

Escuela Superior de Medicina Osteopética de
Filadelfia, Filadelfia

Universidad Central del Caribe, Puerto Rico
Universidad de Chicago-Escuela de
Enfermeras, lllinois

Universidad de Colorado Centrado en ciencias
de la Salud, Colorado

Universidad de Biologia de Maryland
Chesapeake, Maryland

Universidad de Tennessee-Memphis,
Tennessee

Universidad de Texas Houston especializada en
Odontologia, Texas entre otras Universidades.
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CENTRA
SYMPOSIUM
Y CENTRA 99

http://www.cen
tra.com

El Symposium es un soOlo sistema para el
manejo y envio integrado de colaboracién en
grupo online, capacitacion de aplicaciones
practicas, autoaprendizaje via Internet e
Intranet. En su segunda version, el Symposium
combina la audioconferencia basada en web,
compartir aplicaciones, pizarras colaborativas,
Web Safari, formatos de capacitacién basadas
en computadoras y foros de discusiéon
entrelazadas.

Permite a los estudiantes participar y colaborar
en vivo, cursos de trabajo en grupo dirigidos por
el instructor. Permite que los institutos y
universidades reproduzcan un aula basada en el
dialogo, Centra proporciona una colaboracion
critca donde los miembros de clase pueden
aprender de los expertos y donde cada uno
discute temas y comparten sus experiencias y
opiniones. Centra integra la interaccion
multiaudio con herramientas colaborativas del
aula tales como: pizarras, respuestas en tiempo
real, encuestas y evaluaciones, video,
grabaciones y controles para un ambiente virtual
altamente estructurado. Usando las
caracteristicas de este ambiente los docentes
pueden segmentar o agrupar a los alumnos en
grupos de trabajo online.

COLLOQUIA

http://toomol.b
angor.ac.uk/Ilfi
ndex.htm

Colloquia es una aplicacion en JAVA
desarrollada en la Universidad de Wales
Bangor, apoya la interaccion en linea entre
alumnos y docentes para permitir la
negociacion, creacion y administracion de
programas de estudio.

LEARNING
SPACE

http://www.lotu
s.com/home.n
sf/
welcome/learn
space

Learning Space esta basada en Lotus Notes2 e
incluye una administracion de horarios
personalizado, un repositorio para materiales
multimedia de los cursos, una herramienta para
la comunicacién que permitan la creacion de
discusiones ligadas o0 enlazadas para la
interaccion entre estudiantes y la realizacion de
trabajos grupales sobre temas o0 asignaciones,
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tiene una pagina personalizada para los
usuarios o para el curriculo vitae en linea
ademas cuenta con herramientas s6lo para que
el tutor pueda comprobar, corregir, motivar y
generar el trabajo en los participantes.
Herramientas de Comunicacion Asincrona
basadas en emails, uso de discusiones privadas
uno a uno, y un tutor donde pueda realizar una
discusioén privada o publica que pueda facilitar el
curso. Comunicaciones Asincronas son el
soporte mas variado de herramientas como el
chat, las pizarras, e video vy las
teleconferencias. Trabaja con la plataforma NT
o UNIX.*

6.2 FASE 1. DISENO PEDAGOGICO

6.2.1 Estrategias de Aprendizaje y Enseflanza. En vista de que la didactica
contempla tanto las estrategias de ensefianza como de aprendizaje, vamos a
evidenciar de manera independiente cada uno de ellas aplicadas de manera

conjunta para la creacion del aula virtual.

o Estrategias de Aprendizaje

Estrategias para aprender, recordar y usar la informacion. Consiste en un
procedimiento o conjunto de pasos o habilidades que un estudiante adquiere y
emplea de forma intencional como instrumento flexible para aprender
significativamente y solucionar problemas y demandas académicas. La
responsabilidad recae sobre el estudiante en este caso mediante comprension de
textos académicos, composicion de textos, solucién de problemas, etc. Los
estudiantes pasan por procesos como reconocer el nuevo conocimiento, revisar

Sus conceptos previos sobre el mismo, organizar y restaurar ese conocimiento

4 Disponible en
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/Tesis/Ingenie/Caba%C3%Blas_V_J/capl.htm
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previo, ensamblarlo con el nuevo y asimilarlo e interpretar todo lo que ha ocurrido
con su saber sobre el tema.
e Estrategias de Ensefianza

Son todas aquellas ayudas planteadas por el docente que se proporcionan al
estudiante para facilitar un procesamiento mas profundo de la informacion. A
saber, todos aquellos procedimientos o recursos utilizados por quien ensefia para
promover aprendizajes significativos. El énfasis se encuentra en el disefio,
programacion, elaboracion y realizacion de los contenidos a aprender por via
verbal o escrita. Las estrategias de ensefianza estan disefiadas de tal manera que
estimulen a los estudiantes a observar, analizar, opinar, formular hipétesis, buscar
soluciones y descubrir el conocimiento por si mismos. Organizar las clases como
ambientes para que los estudiantes aprendan a aprender. *°

Algunas de las estrategias de ensefianza que se pueden emplear en el curso
virtual con la intencién de facilitar el aprendizaje significativo de los estudiantes
son:

Tabla 7. Estrategias de Ensefianzas

Objetivos o Enunciado que establece condiciones, tipo de actividad
propositos de y forma de evaluacion del aprendizaje del estudiante.
aprendizaje Generacion de expectativas apropiadas en los

estudiantes.

Resumen Sintesis y abstraccion de la informacion relevante de un
discurso oral o escrito. Enfatiza conceptos clave,
principios, términos y argumento central.

Organizador previo Informacion de tipo introductorio y contextual. Tiende

B ibro de Barriga A., Frida y Herndndez R., Gerardo. Estrategias docentes para un aprendizaje

significativo. México: McGraw-Hill. 1998

60




un puente cognitivo entre la informacion nueva y la

previa.

llustraciones Representacién visual de los conceptos, objetos o
situaciones de una teoria 0 tema especifico
(fotografias, dibujos, esquemas, gréficas,

dramatizaciones, videos, etc.)

Analogias Proposicion que indica que una cosa 0 evento
(concreto y familiar) es semejante a otro (desconocido
y abstracto o complejo). También existen otras figuras
retéricas que pueden servir como estrategia para
acercar los conceptos.

Preguntas Preguntas insertadas en la situacion de ensefianza o

intercaladas en un texto. Mantienen la atencion y favorecen la
practica, la retencion y la obtencion de informacion
relevante.

Pistas tipograficas y | Sefialamientos que se hacen en un texto o en la
discursivas situacion de ensefianza para enfatizar y/u organizar
elementos relevantes del contenido por aprender.

Mapas conceptuales y | Representacion gréfica de esquemas de conocimiento
redes semanticas (indican conceptos, proposiciones y explicaciones).

Uso de estructuras | Organizaciones retoricas de un discurso oral o escrito,
textuales que influyen en su comprension y recuerdo.™

Diversas estrategias de ensefianza pueden incluirse antes (preinstruccionales),
durante (coinstruccionales) o después (posinstruccionales) de un contenido
curricular especifico.

Las estrategias preinstruccionales por lo general preparan y alertan al estudiante

en relacion a qué y cémo va a aprender (activacion de conocimientos y

16 Disponible en: http://aprendeenlinea.udea.edu.co/banco/htmi/estrategiasdidacticas/
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experiencias previas pertinentes), y le permiten ubicarse en el contexto del

aprendizaje pertinente en el desarrollo del curso.

Algunas de las estrategias preinstruccionales tipicas son: los objetivos y la

organizacion previa.

Las estrategias coninstruccionales apoyan los contenidos curriculares durante el
proceso mismo de ensefianza o de la lectura del texto de ensefianza. Cubre
funciones como: deteccion de la informacion principal, conceptualizacién de
contenidos, delimitacion de la organizacion, estructura e interrelaciones entre
dichos contenidos, y mantenimiento de la atencion y motivacion. Aqui pueden
incluirse estrategias como: ilustraciones, mapas conceptuales y otras.

Las estrategias posinstruccionales se presentan después del contenido que se ha
de aprender, y permiten al estudiante formar una visién sintética, integradora e
incluso critica del material. En otros casos le permiten valorar su propio
aprendizaje. Algunas de las estrategias posinstruccionales mas reconocidas son:

preguntas intercaladas, cuestionarios, resimenes finales, mapas conceptuales.

El buen manejo de las estrategias de aprendizaje dar4 como resultado que los
alumnos del curso aprendan de una manera estratégica, esto implica que el
estudiante controle sus procesos de aprendizaje, se dé cuenta de lo que se hace
en el curso virtual de Introduccion a la Ingenieria Industrial, capte las exigencias
de las tareas y responda consecuentemente, planifigue y examine sus propias

realizaciones, y que pueda identificar aciertos y dificultades.

6.2.2 Enfoque Pedagogico. Para el disefio de esta accion formativa se basa en
el concepto de actividad pedagogica de manera totalmente dirigida 6sea se
desarrolla en dos tiempos, primero se elige la estructura de la asignatura entre dos

posibilidades ( por temas o por semana ) y luego se elige el nUmero de elementos
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gue compondran la estructura , finalmente, para cada elemento y a partir de una

lista, se eligen la o las actividades y el o los recursos mas adecuados.

El enfoque pedagogico dentro del cual se enmarca el proceso de ensefianza -
aprendizaje para el aula virtual de introduccion a la ingenieria industrial UPB, se
caracteriza por agrupar modelos teéricos aplicables al aprendizaje en el marco de
la educacion no presencial uno de ellos es Modelo socio-constructivista de
Vigotski. La plataforma Moodle, seleccionada por la universidad para trabajar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, fue construida basandose en los principios del
constructivismo social. En todas las actividades propuestas se le confiere
importancia a la interaccion social. Aprender es una experiencia social donde el
contexto es muy importante y el lenguaje juega un papel basico como herramienta
mediadora no sélo entre estudiantes sino entre docentes y alumnos®’. Aprender
significa aprender con otros. El proceso propuesto esta centrado en el alumno. Se
promueve el desarrollo de razonamiento de orden superior, metacognicion. Se
propone actividades de tipo investigacion, trabajo en grupo, resolucion de

problemas, etc.

El disefio del curso virtual de la asignatura de Introduccién a la Ingenieria

Industrial UPB también consta de las siguientes tareas:

6.2.3 Definicion de los elementos de aprendizaje. Todo el Plan Tematico del
curso de introduccién a la ingenieria Industrial debe ser estructurado en

elementos de aprendizaje teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Un elemento de aprendizaje que corresponde a la minima expresion de
contenido que pueda ser estudiada de forma independiente; esto significa que
no se deben elaborar elementos de aprendizaje que traten unidades didacticas

completas o que aborden multiples temas.

" Disponible en: http://www.uapar.edu/es/imprimir/Modelo/
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e Cada elemento de aprendizaje debe tener bien definidos sus objetivos en base
a las habilidades y/o competencias que contribuye a formar en el estudiante,
asi como establecer el alcance en cuanto a contenidos a tratar.

e En la definicidn de los elementos de aprendizaje se debe especificar para cada
elemento un nombre, su objetivo en término de habilidades y/o competencias a
lograr en los estudiantes, asi como un resumen de los contenidos que se

trataran en el mismo.

6.2.4 Elaboracion del sistema de evaluacion. El aula virtual de la asignatura
debe tener definida un conjunto de actividades de evaluacion que conformen un
sistema en el que estén indicadas las actividades que deben ser realizadas por los
estudiantes para poder cumplir con los objetivos de formaciéon de habilidades y/o

competencias. La evaluacion del curso virtual se puede seccionar en 3 grupos:

Tabla 8. Grupos de Evaluacion

Evaluacion

diagnostica Evaluacién formativa | Evaluacién sumativa

Interesa observar los
estudiantes desde sus
estados iniciales de
conocimiento y

Da cuenta de un estado

En la cual se analizan final transitorio, permite

actuacion para conocer
los saberes previos, los
preconceptos, las
expectativas, las
necesidades, las
caracteristicas, etc.

los comportamientos y
logros durante los
procesos de
enseflanza-aprendizaje.

corroborar los cambios
sufridos desde unas
condiciones iniciales
después de un tiempo
determinado.

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/banco/html/evaluacionaprendizajes/
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El Sistema de Evaluacion consta de actividades que puedan ser planificadas y
ejecutadas por medio del sistema de educacion virtual; los tipos de actividades

posibles son:

e Tareas

e Cuestionarios

e Talleres.

e Foros calificados.

e Sesiones chats calificadas. (Opcional)

e Glosarios calificados.

Para cada actividad se definio el objetivo en término de la habilidad y/o
competencia evaluada, asi como una descripcion clara de lo que debe realizar el

estudiante.

Elaboracion del banco de preguntas.

Tanto para la elaboracién de examenes como para las autoevaluaciones de los
elementos de aprendizaje se requieren de un conjunto de preguntas que deben
estar previamente definidas en lo que se conoce como Banco de Preguntas. Este
banco de preguntas debe ser suficiente para:

e La autoevaluacion en cada uno de los elementos de aprendizaje.

e Los examenes en linea del curso virtual, se tiene en cuenta que los examenes
deberan tener un conjunto de preguntas fijas y otro generado aleatoriamente

por el sistema para garantizar la versatilidad de los examenes aplicados. *®

'8 Disponible en: http://www.slideshare.net/fwlondon/metodologa-para-la-preparacin-de-cursos-
virtuales-presentation
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En el banco se encontraran preguntas de los siguientes tipos:

e Verdadero/Falso

e Opcion multiple con seleccién simple.

e Opcion multiple con selecciéon multiple.

e Respuesta corta.

Siguiendo la misma linea se plantean acciones necesarias para la adecuada

integracion del curso presencial a lo virtual:

Tabla 9. Elementos de Aprendizaje

Seleccién de los
elementos de

aprendizaje.

Antes de que se elabore cada elemento de aprendizaje este

debe ser disefiado atendiendo a los siguientes aspectos:

e Se evidencia claramente cuales habilidades y/o

competencia se fomentara en el estudiante.

e EIl contenido a tratar se estructuro en un conjunto

claro y resumido de péaginas.

e Se definen los requerimientos en cuanto a los

elementos de multimedia.

Los elementos de aprendizaje deben tener preguntas de
autoevaluacion que permitiran al estudiante conocer el
estado de los conocimientos, habilidades y/o competencias
gue ha obtenido.

Elaboracion de
los elementos
multimedia

didacticos.

Antes de que sea probado cada elemento de aprendizaje se
elaboran todos los elementos de multimedia que el mismo
requiera e incluirlos en el mismo. Los elementos de
multimedia se elaboran teniendo en cuenta los aspectos

siguientes:
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e Se deben usar formatos estandares que puedan ser
visualizados facilmente por cualquier estacion de
trabajo tipica que utilicen estudiantes y profesores.

e El tamafio de los elementos debe ser el minimo que
garantice por una parte que sean livianos para su
transmision por Internet y por otra que al incluirse en
el elemento de aprendizaje éste no exceda el tamafio
maximo permitido.

e Se garantiza una calidad basica para la transmision

por Internet y la visualizacion del mismo.

Prueba/Validacién Cada elemento elaborado debe ser probado para garantizar

de los elementos | 4Y&

de aprendizaje. e Puede ser subido de manera digital.

e Puede ser incluido en el CDROM de la asignatura.
e Como elemento SCORM 1.2 en MOODLE.

e Como parte de un sitio web didactico.

Una vez que ha sido probado que el elemento funciona
correctamente debe comenzar un proceso de validacion en
el que intervengan estudiantes y docentes de esta asignatura

y/o similares™.

www.scribd.com/.../proyecto-implementacion-moodle

6.3 FASE 2 DISENO DE MATERIALES

Seleccién de contenidos, informacion y bibliografias que soportan el curso
Introduccion a la Ingenieria industrial

19 Disponible en: http://mww.scribd.com/doc/2923248/proyecto -implementacion-moodle
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6.3.1 Seleccion de contenidos. La seleccion de contenidos, informacion y
bibliografias que soportan el curso se da a partir de un libro de referencia para el
desarrollo de la asignatura creado por la Ingeniera Ludym Jaimes Carrillo y el
Ingeniero Nelson Enrigue Moreno Gomez, este contenido se estructuro de manera
sencilla y practica donde pretende acercar a los estudiantes de primer semestre
de Ingenieria Industrial, al entorno universitario, al conocimiento de las normas
gue regulan la relacién estudiante-universidad, y al quehacer del profesional en

Ingenieria Industrial. Este contenido esta dado de la siguiente manera:

1 ¢Que es laingenieria?

Competencias generales que se desarrollaran

El estudiante

e Conceptualiza que es la ingenieria.

¢ Identifica el origen de la ingenieria en un contexto historico.
¢ Identifica la evolucién de la ingenieria hasta nuestros dias.
Contenidos

1 Laingenieria

Algunos conceptos de ingenieria.

El origen de la ingenieria.

A WN

La ingenieria en el siglo XXI.

Actividad No. 1

Definiendo la ingenieria

Investida la definicion etimologica de la ingenieria. Consulta, en fuentes de
calidad, por lo menos tres conceptos de ingenieria: y finalmente construye un

concepto propio sobre ingenieria.

2 ¢Que es laingenieria Industrial?

Competencias generales que se desarrollaran
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El estudiante

Conceptualiza 'y reconoce que es la Ingenieria Industrial.

Identifica el origen de la Ingenieria Industrial en Colombia y en la Universidad
Pontificia Bolivariana.

Reflexiona sobre el perfil del Ingeniero Industrial de la Universidad Pontificia
Bolivariana y el que el pais requiere.

Identifica los retos del ingeniero industrial en el siglo XXI.

Contenidos

2.1Historia de la Ingenieria Industrial.

2.2 ¢Qué es la Ingenieria Industrial?

Actividad No. 2

Conociendo algunas areas de la Ingenieria Industrial.

Investiga como funciona un departamento de talento humano en una empresa.

Visita una empresa manufacturera, identifica el proceso de produccién y revisa

como interactla el talento humano con los materiales maquinas y equipos.

¢, Cudles son las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién que debe

conocer y manejar un Ingeniero Industrial?

2.3 Campos de accion de la Ingenieria Industrial

Gerencia administrativa
Gerencia de mercadeo
Gerencia de produccion
Gerencia financiera

Gerencia de talento humano

Actividad No. 3

Conociendo a un Ingeniero Industrial
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Entrevistar a un profesional en Ingenieria Industrial e indaga sobre: ¢ Cual es el
cargo gque actualmente desempefia?, ¢ Cudles son las funcionalidades asociadas a
dicho cargo?, y ¢ Cuales han sido los conocimientos de la formacion recibida que
han tenido mayor aplicacién en el ejercicio de la profesion?

2.4 Perfil del Ingeniero Industrial en la Universidad Pontificia Bolivariana.
e Linea de sistemas Integrados de Gestion
e Linea de negocios internacionales

e Linea de automatizacion

Actividad No. 4

Construyendo el perfil del Ingeniero Industrial

Investiga sobre la evolucion de la ingenieria industrial en el siglo XXI, y responde
la siguiente pregunta: ¢cual deberé ser el perfil del Ingeniero Industrial para la
proxima década, identificando similitudes y falencias con el perfil del ingeniero
Industrial bolivariano.

2.5 Desafios del Ingeniero Industrial.

e Desarrollo incesante en ciencia y tecnologia
e Mayor competencia internacional

e Cambios sociales y economicos a nivel global
e El medio ambiente

¢ Responsabilidad social

Actividad No. 5

El Ingeniero Industrial y las nuevas tecnologias

La competitividad de las empresas esta condicionada al desarrollo y la aplicacion
de la tecnologia en los procesos productivos.
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Investiga sobre la tetralogia NBIC y las 10 nuevas tecnologias emergentes.
Finalmente, responde como Ingeniero Industrial: ¢Qué acciones se deben

emprender para asumir el reto de las nuevas tecnologias?

3. ¢Qué es el régimen Dicente para la educacion Superior que rige a la

facultad de Ingenieria Industrial de la UPB?

Competencias generales que se desarrollaran

El estudiante

e Conceptualiza y reconoce la importancia del Régimen Discente como mediador
en la relacion estudiante-universidad.

¢ Reflexiona sobre las normas y reglamentos, y las implicaciones del Régimen

Discente en la relacién estudiante-universidad.

3.1 ¢ Qué es el régimen Discente?
El régimen discente contempla los siguientes capitulos:
e Estamento Discente
¢ De la Admisién
e Matricula
e Cancelacion y perdida de la calidad del estudiante
¢ Plan de estudios
e Periodo académico y tipos de curso
e Asistencia
e Evaluaciones
o Calificaciones y reclamos
e De las certificaciones académicas
e De los derechos y deberes
e De los estimulos

e Del régimen disciplinario
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e De los grados
e Del régimen de instancias

e Sobre la interpretacion y vigencia.

Actividad No. 6

Conocimiento del Régimen Discente de la UPB

Realiza una lectura general del Régimen Discente, el cual puedes consultar en:
http://www.upbbga.edu.co/nuestraupb/docs.html.

Taller “conociendo las normas y procedimientos de la universidad”.

Este taller tiene como objetivo propiciar el conocimiento del Régimen Discente por
parte de los estudiantes de Introduccion a la Ingenieria Industrial, en busca de
evitar situaciones indeseadas por desconocer la reglamentacion que les compete

dentro de su vida estudiantil en la Universidad Pontificia Bolivariana. %

Taller “Crucidecente” apoyado en el Régimen Discente (pag. 42 libro Introduccion
a la Ingenieria Industrial.)

4 ;Qué es emprendimiento?
Competencias generales que se desarrollaran
El estudiante
e Conceptualiza y se apropia del conocimiento asociado con el
emprendimiento.
e Conoce los rasgos que caracterizan una persona emprendedora y los
relaciona con su potencial emprendedor.
e Explora e identifica fuentes de apoyo al proceso de creacion de empresas.
¢ Relaciona el proceso de emprendimiento como opcién con su proyecto de
vida.

? Libro introduccién a la ingenieria industrial Ingeniera Ludym Jaimes Carrillo y el Ingeniero
Nelson Enriqgue Moreno Gémez). Pag. 31
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4.1 ¢;Qué es el emprendimiento?
4.2 Creadores de empresas.
4.3 Perfil del empresario

e De caracter

e Motivacionales

¢ Intelectuales

Actividad No. 7
Evaluacion como emprendedor
Desarrolla el siguiente test, el cual pretende evaluar la capacidad emprendedora.

¢ Cudl fue el resultado??*

4.4 Factores que afectan el empresarismo.

4.5 La innovacion, soporte de la nueva empresa.

Actividad No. 8

Estimulando la Creatividad

Resuelve el desafio a la creatividad: “la avenida complicada”.

Para solucionar el ejercicio conforma grupos de tres estudiantes quienes basados
en la informacién, deben buscar la correspondencia entre cada casay elresto de

los elementos mencionados. %

4.6 Politica publica y creacion de empresa en Colombia.

4.7 Fomento a la cultura del emprendimiento.

2! Libro Introduccion a la Ingenieria Industrial. p. 47

22 libro Introduccién a la Ingenieria Industrial. p. 54
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Actividad No. 9

Emprendimiento en la UPB

Consulta y documenta con el apoyo del Centro de Emprendimiento de la
Universidad sobre experiencias exitosas de creacion de empresas por estudiantes
o egresados. Investiga: ¢Cudl es el soporte que brinda el Centro de
Emprendimiento? ¢(Qué es la Red del Oriente Colombiano para el

Emprendimiento? ¢, y cuales son sus principales funciones?

Teniendo en cuenta la importancia de crear empresas, y mMas aun, empresas
exitosas es necesario que cada estudiante y futuro Ingeniero Industrial tenga un
acercamiento con el proceso de construccion de un pan de negocio, para lo cual
es necesario contar con un punto de partida, la idea.

Actividad No. 10

Libreta de apuntes para el emprendedor

Diligenciar durante siete dias, en una libreta de uso exclusivo para esta actividad,
un record diario de ideas de negocio detectadas a partir de necesidades
identificadas o sencillamente halladas a través del ingenio. Para cada idea debe
escribir en la libreta de apuntes una breve descripcion de la idea de negocio,
mostrando la ventaja ofrecida por la mismay las caracteristicas de dicho producto

0 servicio.

5. Plan de negocio
Competencias generales que se desarrollaran
El estudiante
¢ Reconoce la trascendencia del plan de negocios dentro de la actividad
emprendedora.

¢ Identifica las areas béasicas a abordar en la elaboracion del plan de negocio.
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e Conoce los beneficios que genera la elaboracion del plan de negocios al
emprendedor.

5.1 ¢(Qué es el plan de negocio?

5.2 Estructura del plan de negocio.

5.3 Beneficios del plan de negocio

Actividad No. 11

Seleccionando la idea de negocio

Organiza en grupos de la cantidad de estudiantes estipulada por el docente de la
clase, diligenciar el siguiente cuadro para cada uno de las cinco principales ideas
de negocio propuestas por cada estudiante. (pag. 64 libro Introduccién a la
Ingenieria Industrial.)

6. La empresay su entorno

Competencias generales que se desarrollaran

El estudiante:

¢ Define la actividad econdémica de la nueva empresa.

e Explora fuentes validas para realizar un analisis de entorno de la empresa
(macorentorno y microentorno).

e Reconoce el impacto del entorno de la empresa.

6.1 la empresa y su actividad econémica.

Actividad No 12
Definiendo la empresa
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Con tu grupo de trabajo plantea algunas opciones para el nombre de la empresa,
para cada opcion describe el significado y la posible reaccion ante el mismo por
parte de los futuros clientes.

Consulta el CIUU de tu empresa, y explica el significado en este caso especifico
de cada digito.

6.2. El entorno

Actividad No. 13

Conociendo el entorno regional

Identifica en la region, cuales son las entidades de apoyo empresarial alas cuales
podrias acceder en el futuro, como posible empresario, e investiga, el estado

actual del sector, su evolucién y posibles desarrollos.

Actividad No. 14
Explorando el macroentorno

Realiza una busqueda de informacion relevante del macroentorno en el cual esta
la empresa, selecciona por lo menos cinco de las variables relevantes, y para cada
uno realiza la descripcion de la misma, asi como su posible impacto para la

empras (oportunidad o amenaza).

Actividad No. 15
Explorando el microentorno
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Investiga sobre las caracteristicas economicas dominantes de la industria a la cual
pertenece la nueva empresa, identificando oportunidades y amenazas del

microentorno.

7. Analisis del mercado
Competencias generales que se desarrollaran
El estudiante:
e Identifica el concepto de mercado y las variables béasicas de la
mercadotecnia.
e Formula estrategias asociadas con las variables basicas del mercado.

e Pronostica el volumen de ventas

7.1 El mercado y la mercadotecnia

7.2 Descripcion del producto o servicio y mercado meta

Actividad No. 16

Descripcioén del producto o servicio, necesidades y mercado meta

Antes de continuar responde las siguientes preguntas: ¢Qué es exactamente lo
que ofrecemos?; ¢ Cudales son las caracteristicas fisicas del producto?; ¢ Cual es la
presentacion? ¢Cuales son los elementos diferenciadores del producto o
servicio?; ¢ Qué necesidades satisfacen? (pag. 74 libro Introduccion a la Ingenieria
Industrial.)

7.3 Estudio del mercado

Actividad No. 17
Conociendo al cliente y la competencia

77



Responde las siguientes preguntas, disefia el perfil del cliente e identifica las

principales fortalezas y debilidades de la competencia.

Cliente: ¢Quiénes son los clientes?; ¢Qué compran?; ¢Por qué prefieren un
producto en particular?; ¢Dénde acostumbran a comprarlo?; ¢Cuando

acostumbran comprarlo?

Competencia: ¢Quiénes son los competidores mas importantes?; ¢ Cuales son las
condiciones comerciales de la competencia?; ¢Cuales son los precios actuales?;
¢Cuales son sus principales ventajas y desventajas?; ¢Cudles son los canales

actuales de distribucion?; ¢Qué medios de promocion y publicidad utilizan?

Actividad No. 18

Diseflando la encuesta

Formula maximo diez preguntas, caracterizando asi el perfil del consumidor y la
competencia. Tabula los resultados mas relevantes. Para esto te invitamos a
consultar:

http://www.fao.org/docrep/006/Y4532S/y4532s05.htm

7.4 Plan de mercadeo
o Estrategia de producto
o Estrategia de precios
e (¢CoOmo establecer los precios?

e Estrategia de plaza

Actividad No. 19

¢, Como se formula una estrategia de plaza?
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Para formular la estrategia, y antes de continuar, responde las siguientes
preguntas: ¢Qué canales de distribucion sirven para este producto (puerta a
puerta, distribuidores mayoristas o0 minorista, puntos de ventas, concesion etc.)?;
¢, Cudles son las principales empresas gue actian en este canal?; ¢ Cuales son los
procedimientos para efectuar ventas a través de estos canales?, ¢(Coémo se

efectla el proceso logistico en este mercado?

Actividad No. 20

¢ Cémo formular una estrategia de publicidad y promocion?

Responde las siguientes preguntas: ¢Cuales son los medios publicitarios
utilizados por la competencia?; ¢ Cuéales son las promociones mas frecuentes en el
mercado (descuento a los clientes, descuento a los consumidores, regalos,

ofertas, o promociones?

Actividad No. 21

Disefiando el plan de mercadeo: Formulando las estrategias empresariales.

Conocido el mercado y habiendo dado respuesta a los interrogantes anteriores
asociados con las variables de producto, precio, plaza y promocién, te invitamos a
desplegar tu creatividad e ingenio realizando la siguiente actividad de formular las

estrategias de mercado para tu futuro negocio.

Actividad No. 22

Proyectando las ventas
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De acuerdo a la investigacion de mercados y las estrategias planteadas, te
invitamos a proyectar el volumen de ventas estimadas para un horizonte de tiempo

de cinco afios. %

8. Andlisis técnico o de produccién
Competencias generales que se desarrollaran
El estudiante
e Estructura los elementos basicos que estructuran un proceso de
produccion.
e FEvalla la viabilidad técnica, identificando el modelo tecnoldgico con los
requerimientos del mercado.
¢ Determina la localizacion adecuada, de acuerdo a los requerimientos del
cliente y la cercania de los proveedores.
8.1 Disefio del producto o servicio

8.2 El disefio del proceso
¢ Distribucién en linea o por producto
e Distribucién por proceso
¢ Distribucién por proyecto o posicion fija
e Diagrama de proceso
8.3 Modelo tecnologico

8.4 Distribucion de planta

Actividad No. 23

Disefiando el proceso de produccion

Identifica, ¢ Cudl seria el proceso de produccion, la maquinaria y equipo necesario
para el futuro negocio?

23 Libro Introduccion a la Ingenieria Industrial. p. 85)
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8.5 Localizacion

8.6 Planeacion de la produccion

Actividad No. 24

Determinando nuestra capacidad de produccién.

De acuerdo a las variables expuestas anteriormente, identifica los recursos

necesarios de produccion para satisfacer los requerimientos del mercado.

¢,Cudl es la demanda a atender?; ¢se requiere mantener inventario de materia
prima, producto en proceso y producto terminado?, ¢Cual es la fuerza laboral
requerida para satisfacer la demanda?, ¢Cual es el nivel de produccion requerido

0 capacidad estimada para satisfacer la demanda?

Actividad No. 25

Conociendo el laboratorio de procesos industriales.

Con el propésito de asociar los conceptos tedricos del estudio técnico o de
produccion, se ha propuesto el siguiente taller que busca acercar al estudiante de
forma didactica al disefio de lineas de ensamble. Este taller de produccion se
desarrollara en el laboratorio de procesos industriales.

Al finalizar el taller se detalla la informacion que debe tener el informe de

laboratorio. 2°

9. Anédlisis administrativo y legal

**libro Introduccién a la Ingenieria Industrial. p. 93

%5 Libro Introduccién a la Ingenieria Industrial. p. 96
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Competencias generales que se desarrollaran
El estudiante

¢ Identifica la importancia de los procesos de tipo administrativo para la
definicion del negocio.

e Conoce los requisitos legales minimos para el funcionamiento de la
empresa.

¢ Define elementos administrativos basicos de la empresa.

9.1 Procesos administrativos

9.2 Misidn
9.3 Vision
9.4 Estructura organizacional

Actividad No. 26

Definiendo la personalidad de la organizacion.

Diligencia el siguiente formato los aspectos relacionados con el analisis
administrativo, considerando los aspectos mencionados anteriormente. (pag. 104

libro Introduccién a la Ingenieria Industrial.)

9.5 Gestion legal
e Constitucion legal de la empresa

e Consultas online

Actividad No. 27

Consultas online

Realiza las anteriores consultas en linea para tu proyecto empresarial. Entrega un
informe con los resultados al docente de clase
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10. Analisis econdmico y financiero.
Competencias generales que se desarrollaran
El estudiante

e Conceptualiza la importancia de las finanzas en la formulacion de un plan
de negocios.

¢ Identifica los elementos basicos que estructuran el estudio financiero

e Evalla la viabilidad financiera de una propuesta empresarial
10.1 elementos a considerar en el estudio financiero.

10.2 Presupuesto de inversion
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Actividad No. 28

Definiendo los activos fijos

De acuerdo a la descripcién del proceso, a la capacidad proyectada y a la
estructura organizacional, identifica los activos fijos que se requieren para la
fabricacion del producto o la prestacién del servicio, el proveedor de la tecnologia

(nacional o importada) y el valor de la adquisicion. 2°
10.3 Proyeccion de estados financieros.

Actividad No. 29
Pronostico de ventas

De acuerdo a los resultados de la investigacion de mercados y las estrategias de
precios planteadas en el estudio de mercados, realiza la proyeccién del volumen
de ventas estimadas para un horizonte del tiempo de 5 afios. *’

Actividad No. 30

¢,Cuanto cuesta producir?

¢ Cual seria el costo unitario de un lote de produccion? Para realizar este ejercicio
es fundamental conocer los costos de materias primas, informacion suministrada
por los futuros proveedores, el valor de la mano de obra del sector y los costos
asociados con la infraestructura fisica y operativa que se requiere para producir. 28

Actividad No. 31
Definiendo los gastos de administracion y ventas

%% | ibro Introduccién a la Ingenieria Industrial. p. 114
“|bid. p. 116

%8 lbid. p. 117
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De acuerdo a la estructura organizacional planteada en el estudio administrativo,
define los gastos asociados con la planta de personal en el area administrativa,

financiera, comercial y de recursos humanos.*

Actividad No. 32

Conociendo los costos

En los siguientes recuadros registra la informacion para totalizar los costos fijos y

variables de tu empresa.*

Actividad No. 33
Determinando el punto de equilibrio
De acuerdo a la estructura de costos y gastos, calcula el punto de equilibrio en

unidades y en pesos.
10.4 estado de resultados

Actividad No. 34

Proyectando el estado de resultados
Con la proyeccién de ventas, costos de produccion y la estimacién de gastos,
construye el estado de resultados, siguiendo los lineamientos y la estructura

presentada a continuacion.

10.5 Presupuesto de caja

2 Ibid. p. 119
% bid. p. 120
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Actividad No. 35

Estimacion del presupuesto de caja.

Con la proyeccion de ventas, costos de produccién y la estimacion de gastos, vy el
flujo de efectivo que se genera, construye el flujo de caja, siguiendo los

lineamientos y la estructura que se presentan a continuacion. >

Actividad No. 36

Proyeccién de estados financieros

Con la siguiente informacion, determina para el proyecto empresaria prendas y
mas: la inversion total para la ejecucion del proyecto, el costo de produccion
unitario y total; construye el estado de resultados y el flujo de caja para los

proximos cinco afos.

Taller de estados financieros®?

11. Analisis ambiental y social

Competencias generales que se desarrollaran

El estudiante

e Reconoce la importancia de practicar el compromiso con la conservacion
ambiental, orientado a los mayores esfuerzos a la generacion de impactos
positivos.

o Identificar el impacto negativo o positivo de la actividad empresarial sobre el
ambiente y el grado de dicho impacto.

e Considera la influencia de la empresa en la comunidad que la rodea.

11.1 Bienes y servicio ambientales Disminucion de residuos

* bid. p. 123
* bid. p. 125
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11.2 Disminucion de residuos

Actividad No. 37

Manejo de residuos

Lista los posibles residuos sélidos y liquidos de tu empresa. Diligencia el siguiente
cuadro con la informacién sobre las actividades a realizar para disminuir los

residuos.

11.3 Manejo de recursos naturales
e Procesos
e Actividades

e [Efecto ambiental

e Tipo
e Magnitud
e Medidas

¢ Efectividad

Actividad No. 38

Analizando el impacto ambiental

Establece los principales proceso desarrollados en la empresa. En el siguiente

cuadro llena los espacios, de acuerdo con dichos procesos. *

11.4 Sostenibilidad social
¢ Responsabilidad con empleados
¢ Responsabilidad social empresarial

e Acciones con la comunidad

* bid. p. 131
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Actividad No. 39

Nuestra comunidad

Describe los beneficio para tus empleados, proveedores o asociados para el

mejoramiento del desempenio, las relaciones laborales y comerciales y en general

la calidad de vida. Registra la informacion en el siguiente recuadro. **

12. Nucleo integrado: Formulacion del plan de negocios.

Competencias generales que se desarrollaran

El estudiante

Interrelaciona los conceptos de los estudios de mercados, organizacional,
legal, administrativo, técnico y financiero en la formulacién de un plan de
negocio.

Asocia los campos de accion de la ingenieria industrial son las areas

funcionales de la organizacion.

12.1 Estructura béasica del plan de negocios

12.2 Seleccion de ideas de negocio

12.3 La empresa y su entorno

12.4 Estudio de mercados

Descripcion del producto
Ventajas competitivas del producto
Investigacion de mercados

Proyeccion de ventas

12.5 Analisis técnico o de produccion

* Ibid. p. 134
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e Localizacion

¢ Disefio del producto
¢ Disefio del proceso
¢ Modelo tecnolégico

¢ Distribucién de planta
12.6 Procesos administrativos

e (Gestion legal

e Estructura organizacional

e Procesos administrativos
12.7 Andlisis econdmico y financiero

e Inversiones

e Proyeccion de estados financieros — estado de resultados

12.8 Proyeccion de estados financieros — flujo de efectivo.

12.9 impacto social
12.10 impacto ambiental

6.4 FASE 3. ANALISIS Y DISENO DEL AULA VIRTUAL

Al iniciar un proyecto de creacion de un ambiente virtual sin un andlisis y disefio
previo, es el generador de problemas al momento de implementarlo; es necesario
tener en cuenta algunas fases previas para el desarrollo antes de la ejecucion final
del curso de la asignatura Introduccion a la Ingenieria Industrial, estas fases
definidas anteriormente nos permite disefiar y ejecutar adecuadamente en el

sistema de gestion de aprendizaje MOODLE.

En la actualidad se presenta con mucha facilidad aprender el adecuado manejos
de este LMS, debido a su libre disponibilidad, no obstante esto no es suficiente
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para disefiar un curso en esta plataforma , no es solo trasladar la metodologia
presencial a lo virtual, si no entender el sentido mas general como un proceso
sistematico, que al disefarlo facilitara la implementacion de aprendizajes por parte
de los integrantes del curso, la creacion de habilidades y destrezas utilizando las
actividades, recursos y herramientas ofrecidas por MOODLE, esto genera que el
disefio junto a la metodologia del curso sean de la mayor calidad logrando los

objetivos propuestos.

El proyecto aula virtual introduccién a la ingenieria industrial UPB es un proyecto
basado en la plataforma moodle relacionadas con nuevas tecnologias de
informacion. Para el desarrollo y la adecuada integracion se hace necesario la
utiizacion de nuevas tecnologias y herramientas de aprendizaje como
complemento a procesos sincronicos y asincronicos de comunicacion y
ensefianza. Estas herramientas que incluye en la educacion virtual son las

siguientes:
6.4.1 Herramientas Tecnoldgicas. Se trata de herramientas que facilitan los
procesos de aprendizaje donde hay mediatizacion del acto pedagdgico,

sustentada en soportes tecnolégicos.

Tabla 10. Herramientas Tecnoldgicas

HERRAMIENTA FUNCION

WEBCAST Un WEBCAST es similar a un
programa de television pero disefiado
para ser transmitido por internet.

SCREENCAST Transmitir el contenido del escritorio a
diferentes personas o grupos a través
internet

PODCAST Transmitir sonidos a través de internet.

EQUIPOS POLYCOM Sistema de transmision de datos de

Ultima generacion. Es capaz de llegar a
un estandar equilibrado en
transmisiones de alta calidad de video y
sonido en tiempo real
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LMS ¢ Organiza y administra
contenidos.

e Muy util para organizar
interactividad entre los
estudiantes y profesores

¢ Es de mucha importancia para
llevar un control de procesos.

LCMS ¢ Organiza y administra, y posee
herramientas para generar
contenidos.

¢ Permite generar evaluaciones y
presentaciones a los
estudiantes.

LMS Y LCMS DE CODIGO ABIERTO Flex3

MOODLE
Caroline
Dokeos

e Atutor

http://www.wizig.com/tutorial/36 79-educacionvirtual

Estas herramientas presentan también requerimientos tecnoldgicos tales como

e Laboratorio de produccion del curso
e Servidores

¢ Conexion a internet

e Software

e Personal capacitado

6.4.2 Herramientas de comunicacion. La plataforma de administracion de
aprendizaje MOODLE presenta algunos recursos de comunicacion, que permiten
encaminar los objetivos, asi como pretender un seguimiento a las actividades

desarrolladas por los estudiantes.
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Comunicacion Sincroénica

Es claro que la forma de comunicacion afecta al desarrollo del curso , En las
actividades grupales tradicionales se presentan muchos dialogos al margen del
trabajo o mas informalmente, los cuales pueden ser bloqueados o soportados por
las herramientas , todos los aspectos que se incluyen sobre aprendizaje
colaborativo determinan directamente el tipo de herramienta a utilizar, y de ahi su

importancia.

e Chat
El servicio de chat (IRC) permite llevar a cabo "conversaciones" interactivas entre
varias personas, no importando desde donde estén conectadas a la red. Las
conversaciones se llevan a cabo en canales, que son como habitaciones virtuales
a las que los usuarios entran, y que pueden tener tdpicos especificos de
conversacion, o ser simples lugares comunes de reunién de grupos afines.
Cuando un usuario entra, va identificado con un sobrenombre o con su nombre
real. Cada mensaje o linea de texto que €l teclea y envia, aparece en las pantallas

de los demaés participantes, identificado con ese nombre. *®

Tabla 11. Comunicacién Asincronica

FUNCION ROL DOCENTE ROL
ESTUDIANTE
e Tarea Utiles para Consiste en Consiste en
actividades tipo promover un acedera |

informes talleres ,

trabajo en el que

enunciado de

ensayos, puede tener actividad, enviar
proyectos archivos anexos, uno o varios
consultas , recibir uno o varios | archivos en
avances, archivos en cualquier formato,

investigacion,

cualquier formato

solo el mismo

% Disponible en: www. mitenishio.com/1998 11 01_archive.html
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datos imagenes,
esquemas etc.

consultarlos en el
sistema,
comentarlos y

estudiante podra
consultarlos en el
sistema, asi como

asignar una ver los
calificacion comentarios y la
calificacion.
e Foro Puede tener las Consiste en Consiste en
mismas funciones | promover el tema | participar en la
de la tarea y de discusion, discusion
también puede moderar la respondiendo a las
servir para discusion y hacer | preguntas
intercambio de el cierre de los interactuando con
informacion, foros, puede sus comparneros,
debate de temas, | anexar archivos también puede
preguntas hacer enlaces con | proponer temas de
frecuentes, explicaciones y discusion, publicar
anuncios, dudas, ejemplos. archivos, recibir
mensajes. informacion
e WIKI Util para elaborar | Consiste en definir | Consiste en la
hiper textos, el tipo de wiki, elaboracién
ensayos, informes | proponer el tema | conjunta del tema
de desarrollo de del mismo y propuesto.
consultas de realizar las
manera modificaciones
colaborativa. gue realicen los
estudiantes.
e Correo enviarse mensajes | Comunicar a los Revisar todas las
electronico escritos desde miembros del propuestas o

cualquier parte del
mundo a una gran
velocidad

curso, actividades,
tareas, opiniones,
consultas etc.

comentarios
presentados por el
profesor.
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6.4.3 Herramientas de evaluacion

Tabla 12. Herramientas de evaluacion

FUNCION ROL DOCENTE | ROL
ESTUDIANTE
Cuestionario Util para elaborar | Consiste en Consiste en
test, pruebas proponer contestar el
estructuradas, diferentes tipos de | cuestionario en
autoevaluacion, preguntas linea y revisar la

conocimientos
previos parciales
y/o examenes.

categorizadas,
controlando el
tiempo de
repuesta,
retroalimentar el
cuestionario y
calificar.

retroalimentacion

Encuestas

Realizar
encuestas rapidas
y simples sobre
las posibles fechas
de realizacion de
un examen, la
eleccion de
tematicas a
debatir, asi como
para indagar sobre
diversos aspectos

Consiste en llevar
a votacion un tema
muy especifico,
resumible en una
Unica pregunta,
para ello debera
determinar el tema
a tratar, ingresar
las opciones de
respuesta asi
como establecer el
tiempo con el cual
contara el
estudiante para
responder una
pregunta, a su vez
puede se puede
realizar votaciones
y consultar
respuestas de
otros participantes.

Consiste en
participar en la
votacion durante la
encuesta. En
algunos casos
puede cambiar la
respuesta en el
tiempo, aunque en
ningun caso podra
votar dos veces
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6.4.4 Elaboracion de Requerimientos. Para la implementacion de la plataforma
de educacion virtual se tienen los siguientes requerimientos basicos.

Tabla 13. Regquerimientos

Requerimientos Requerimientos de Requerimientos de

de Hardware Software Telecomunicaciones

Desde una Sistema Operativo Para brindar acceso a los alumnos via
Pentium 1 con 32 | Windows, Linux o Mac | Internet se requiere minima una

de RAM Navegador con conexion de acceso telefonico.
Recomendable soporte para java

Pentium 3 con 512

de RAM o superior

6.4.5 Clasificacion de roles en Moodle segun nivel de privilegios

Tabla 14. Clasificacion de Roles

NIVEL ROLES EN MOODLE
1.5.1 Administrador principal,
administrador.
251 Creador de curso.
351 Profesor editor.
45.1 Profesor no editor
551 Alumno

docs.moodle.org/es/Caracteristicas

6.4.5.1 Definicion de roles. Las aplicaciones de software y en especial de
MOODLE ofrece al docente, alumnos y administrador la posibilidad de plantear
actividades orientadas a que sus integrantes tengan la oportunidad de
experimentar e interactuar en entornos de aprendizaje donde puedan observar,

concluir y construir.
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Tabla 15. Definicion de Roles

ROLES BASICOS

FUNCION

Docente

El docente es de quien
depende el éxito de la
integracion de tecnologias
al proceso ensefianza vy
aprendizaje, esto ha hecho
identificar algunas
funciones que el docente
debe estar en capacidad de
asumir si desea utilizar

tecnologias en su labor:

Buscar, clasificar y seleccionar informacion.
Comunicarse a traves de medios
electronicos.

Disefiar y publicar materiales educativos en
la plataforma MOODLE .

Hacer parte de equipos de desarrollo de
materiales educativos.

Planear actividades tradicionales con nuevas
herramientas.

Plantear actividades nuevas con nuevas
herramientas.

Preparar a sus estudiantes para la utilizacion
de tecnologias de la informacién y la
comunicacion en su proceso de aprendizaje.
Orientar el aprendizaje de sus estudiantes
con el apoyo de tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Conocer las caracteristicas de la sociedad
de hoy el desarrollo de las tecnologias de la
informaciéon 'y la comunicacion y las
posibilidades que estas ofrecen al trabajo
docente, asi como el impacto de éstas en la
sociedad.

Evaluar materiales educativos disefiados
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con tecnologias.

Identificar destrezas y contenidos propios de
su area que han perdido sentido.

Identificar destrezas y contenidos nuevos
gue se requieren para el desempefio en su
area de saber.

Administrador

Un administrador en
Moodle gestiona todo el
sitio. Normalmente, el
administrador supervisa el
funcionamiento de
MOODLE, el rol de

administrador ocupa el nivel

buen

mas alto en la plataforma
Moodle, en Ilo que a
privilegios de usuario se
refiere. Los privilegios de

usuario permiten:

Restringir ciertas  caracteristicas o0
funcionalidades a todos los usuarios.
Ingreso de Cursos.

Asignar responsables de cursos.

Permisos a responsables de cursos

Utilizar el software educativo Actualizado

Estudiante

El rol del estudiante es el

tipo de usuario mas basico
en la plataforma virtual, los
estudiantes usualmente se

matriculan, acceden y

Contenido de Cursos a través de sitios web
se podra acceder al contenido de lecciones
gue pueden ser tedricas, practicas o en
video. Ademas de contar con una seleccién
de referencias bibliograficas dadas por el
docentes.

Evaluacion en linea pruebas y test de
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desempeiian un papel
dentro del curso virtual que
les permite relacionarse

con:

entrenamiento, estas evaluaciones daran
una idea de como se va siguiendo las
clases.

Foros de mensajes donde los estudiantes o
docentes pueden discutir sobre temas
relacionados con el contenido

de la clase y las actividades del grupo.
Salones de Chat, audioconferencia y
videoconferencia para la conversacion en
tiempo real.

Pizarra Virtual en ella podemos encontrar los
ultimos mensajes dejados por los docentes

entre otros.

eqaula.org/evalfile.php/992/Roldeldocente.pdf

Antes de que el curso virtual sea implementado debe elaborarse un disefio del

mismo teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e La planificacion del curso presentada por semanas

o El contenido del curso debe ser esparcido equitativamente en todas las

semanas (temas) que dure el mismo.

e En cada semana debe constar recursos y actividades suficientes para

garantizar la formacion de las habilidades y/o competencias requeridas en los

estudiantes.
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6.4.6 Cronograma de contenidos por semanas.

Tabla 16. Planeacién y Seguimiento

SEMA | Conteni Accién Herramientas | Evaluac | Bibliografia -
NA do pedagdgicas ion Webgrafia
a)Presentacio | Discurso
nes (Docente —
personales Estudiantes)
(Docente —
Estudiantes) Desarrol | CAMACHO
¢Qué b)Presentacio lo de las | CARO,
es la nde la Reflexion y activida | Guillermo. Lo
ingenier | asignatura discusion en des 1,2, | importante es el
ia? (Importancia | clase, 3,4,y 5| hombre: Cartas
cQué de la argumentando del texto | intimas de un
esla asignaturay | minimo 3 guia. gerente.
Ingenier | relacion con | autores Portafoli | Tercera Edicion.
ia el plan de 0. Santafé de
Industri | estudios) Bogota,
al? Colombia:
1-2 Lectura Cargraphics
reflexiva de la S.A. Impresién
Unidad 1y 2. Digital, 2000.
Libro 219 p. ISBN
Introduccion 958-33-1253-3
ala JAIMES,
Ingenieria Ludym.
Industrial MORENO,
Video: “La Nelson
historia de las Introduccién a la
cosas” Ingenieria
Industrial.
Primera Edicion.
Bucaramanga,
Colombia.
www.acofi.edu.c
0
Régime | Lectura del Analisis y | Desarrol | www.upbbga.ed
n régimen discusion en| lodel | u.co/nuestraupb
3 discente | discente. clase. taller y | /docs.html/
parala | Desarrollo del registro | JAIMES,
educaci | taller enel | Ludym.
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on “Conociendo portafoli | MORENO,
superior | las normasy 0. Nelson
procedimient Introduccion a la
os de la Ingenieria
Universidad” Industrial.
Taller del Primera Edicion.
Crucidiscente Bucaramanga,
Colombia.
Empren | Revisiony Desarrollo de la | Registro | JAIMES,
dimiento | lectura actividad 7 y 8. | del taller | Ludym.
— reflexiva del Presentacion de | en el | MORENO,
Innovaci | capitulo 4 del | resultado. portafoli | Nelson
4y5 on — texto guia. Video “ Filtro | o. Introduccion a la
Proyect | Caso de Solar” Ingenieria
o de Innovacion. Desarrollo de la Industrial.
Vida actividad 9 y 10. Primera Edicion.
Bucaramanga,
Colombia.
Plan de | Presentacion | Desarrollo en JAIMES,
Negocio | magistral grupo de la Ludym.
S actividad 11. MORENO,
Seleccion de | Presentacion Registro | Nelson
la idea de preliminar de la | del taller | Introduccién a la
5y6 negocio idea de negocio | en el | Ingenieria
ante el grupo. portafoli | Industrial.
0 Primera Edicion.
Bucaramanga,
Colombia.
La Lectura Desarrollo de la | Registro | JAIMES,
empres | reflexiva del | actividad 12, 13, | del taller | Ludym.
aysu capitulo 6 y 14y 15 en el | MORENO,
entorno | presentacion portafoli | Nelson
magistral por 0 Introduccion a la
7 parte del Ingenieria
docente Industrial.
Primera Edicion.
Bucaramanga,
Colombia.
8 Evaluacion intersemetral
Andlisis | Lectura Desarrollo de la | Registro | JAIMES,
9y 10 del reflexiva del | actividad 16, 17, | del taller | Ludym.
Mercad | capitulo 7'y 18, 19, 20, 21 y | en el | MORENO,
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0 presentacion | 22 portafoli | Nelson
magistral por 0 Introduccién a la
parte del Ingenieria
docente. Industrial.
Lecturas de Primera Edicion.
contexto en Bucaramanga,
el campo del Colombia.
mercado en:
www.dinero.c
om.com,

Lectura Desarrollo de la | Registro | JAIMES,
reflexiva del actividad 23, 24 | del taller | Ludym.
capitulo8 y |vy, 25 en el | MORENO,
presentacion portafoli | Nelson
magistral por 0. Introduccion a la
parte del Ingenieria
docente. Industrial.
Lecturas Primera Edicion.

Analisis | complementa Entrega | Bucaramanga,

Técnico | rias sobre de Colombia.

11 ode | técnicas informe

Producc | modernas de de

ion manufactura. laborato
Préactica en el rio
laboratorio de
Procesos
Industriales,

Disefio de
producto vy
disefo de
procesos
Lectura Desarrollo de la | Registro | JAIMES,
reflexiva del | actividad 26 vy | del taller | Ludym.
capitulo9 y | 27 en el | MORENO,
presentacion portafoli | Nelson

Analisis magistral por o] Introdycg:ién ala

Adminis parte del Ingenieria

12 rativo y docente. Industrial.
Lecturas Primera Edicion.
Legal

complementa Bucaramanga,
rias sobre Colombia.
gestion  del www.gestionhu
recurso mana.com
humano,
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consulta de la
base

www.gestion
humana.com.

Lectura Desarrollo de la | Registro | JAIMES,
reflexiva del | actividad 28, 29, | del taller | Ludym.
capitulo 10 y | 30, 31, 32,|en el | MORENO,
Analisis | presentacion | 33,34, 35y 36 portafoli | Nelson
econOmi | magistral por o] Introduccién a la
13 co y | parte del Ingenieria
financier | docente. Industrial.
0 Primera Edicion.
Bucaramanga,
Colombia.
Lectura Desarrollo de la | Registro | JAIMES,
reflexiva del | actividad 37,38 | del taller | Ludym.
capitulo 10 y |y 39 en el | MORENO,
Analisis | presentacion portafoli | Nelson
14 ambient | magistral por 0 Introduccion a la
aly parte del Ingenieria
social | docente. Industrial.
Primera Edicion.
Bucaramanga,
Colombia.

6.4.7 Personalizacion de Interface Moodle

Consta de las siguientes tareas:

identificacion de los iconos.

Seleccion de actividades y recursos.

6.4.7.1 Seleccion de actividades y recursos

Moodle hace una distincion entre los elementos que pueden ser usados:

Recursos y Actividades.
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En principio, los recursos serian los elementos que permitirian a los alumnos
acceder a los contenidos. Por otro lado, las actividades serian las herramientas de

trabajo para los mismos.

Figura 4. Recursos para publicar un curso de Moodle

Recursos para publicar un curso en Moodle
Recursos para publicar
Actividades interactivas

Recursos para publicar i
Informacién |~ Sondelteos
i

Enlazar archivo o web
" los cuales son T -
_ — Hot potatoes —————— los cuales son
7| S I\ - i
' Base de datos ~ /N ~-_ | Retroalimentaci6n |
P / /| \ \ ~ . Y,

Editar pagina demy..

Mostrar directorio
e /
Editar pagina web ff
/
Ty
Etiqueta | /
/
 Paquete 1ns |
/[
Bookmarks | |

[O!IRSCI AVANZADO DE MODDLE]

!

[ CURSO BASICO DE MOODLE J
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/file.php/466/Configuracion_general

_del_curso/recursos_moodle.png
Para el desarrollo del curso virtual de introduccion a la ingenieria industrial se

seleccionan los recursos y actividades necesarios para la buena ejecucion de la
plataforma de acuerdo a los contenidos y actividades propuestas por el docente.

103



Tabla 17. Actividades y Recursos

Recursos e P4ginas de texto plano

e Fragmentos HTML

e Archivos cargados en el
servidor

e Enlaces Web

e Péaginas Web

Hay un tipo de actividades que podrian e Glosarios

tener tanto consideracion de recursos e Consultas

(como facilitadores de contenidos) como e Lecciones

de actividades: e Encuestas

Actividades que se encontraran en el e Tareas

curso e Cuestionarios
o Talleres

6.4.7.2 ldentificacion de Iconos. Con el fin de identificar graficamente los
diferentes recursos o0 actividades se cuentan con los siguientes iconos que

facilitaran la comprension de los miembros del curso.
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Tabla 18. Iconos Moodle

RECURSO DESCRIPCION
o ICONO
ACTIVIDAD
Chat Es el espacio en el cual los participantes discuten en
Q tiempo real a traves de Internet un tema especifico.
Consulta Al oprimir este icono, veremos una pregunta realizada por

el profesor con una cierta cantidad de opciones, de las
gue tendremos que elegir una. Es util para conocer
rapidamente el sentimiento del grupo sobre algun tema,
para permitir algin tipo de eleccion o a efectos de

investigacion.

Cuestionario

Por medio de esta opcion podremos responder las
pruebas disefiadas por el docente. Estas pueden ser:
opcion multiple, falso/verdadero y respuestas cortas. Cada
intento se califica automaticamente y muestra o no la
calificacion y/o las respuestas correctas (dependiendo de
como lo configuré el profesor), una vez concluido el

cuestionario.

Encuesta

Nos provee una serie de instrumentos ya elaborados para
analizar y estimular el aprendizaje en ambientes en linea.
Los profesores pueden utilizar este modulo para conocer
el punto de vista de sus alumnos y reflexionar sobre su

practica educativa.

Etiqueta

Esta es una anotacién que los profesores realizan de
forma intercalada entre el resto de actividades y recursos

de cara a aclarar algun aspecto.
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Foro

Es aqui donde se desarrolla la mayor parte de los
debates. Pueden estar estructurados de diferentes
maneras, e incluso permite evaluar la participacion.

Glosario

Este recurso permite la creacién de un glosario de
términos, generado ya sea por los profesores o por los
estudiantes.

Material

Por medio de esta opcién, podemos acceder a la
informacion que el profesor desea entregarnos. Pueden
ser archivos Word, Power Point, Excel, Acrobat, etc.,
paginas editadas directamente en el aula virtual o paginas

web externas que se agregan al curso.

Taller

Posibilita el trabajo en grupo con un gran ndmero de
opciones. Admite diversas formas de evaluar los
proyectos ya sea por parte de los alumnos o por el
docente. También coordina la recopilacion y distribucion

de esas evaluaciones.

Tarea

Por medio de esta actividad el profesor asignara los
trabajos a realizar. Los mismos deberan ser presentados
en algun medio digital (en cualquier formato). Las tareas
tipicas incluyen ensayos, proyectos, fotografias, etc. Este

maodulo cuenta con capacidad de calificacion.

Leccion

i

Por medio de esta actividad podremos repasar conceptos
gue el docente cree que son importantes y a medida que
responda en forma correcta a las preguntas contenidas

podremos avanzar por un camino u otro.

aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/.../final_organizacion.pdf
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6.5 FASE EJECUCION Y/ O DESARROLLO

En esta fase se vera como fue distribuida la informacion en la plataforma Moodle
segun la distribucién de contenidos que se realizo previamente, los pasos para la
creacion de una interfaz del curso de introduccion a la ingenieria industrial dentro
de la plataforma de moodle (virtual.upbbga.edu.co), el ingreso de los diferentes

usuarios, la edicién de contenidos, el uso y retroalimentacion de la plataforma

virtual.

Tabla 19. Ejecucion y Desarrollo

Etapa Usuario Descripcion
encargado
e Creacion de la Administrador | El sitio es gestionado por un
Interfaz Moodle principal, usuario administrador, definido
para Introduccion | administrador. | durante la instalacion.
alaingenieria Ing. Pablo
Industrial Prada Los "temas" permiten al
administrador personalizar los
colores del sitio, las fuentes, la
presentacion, etc., para ajustarse a
sus necesidades locales.
e Distribucion de Creador de Se puede elegir entre varios
contenidos curso formatos de curso tales como

Profeso editor

semanal o por tema.

Serie flexible de recursos y
actividades para los cursos: foros,
cuestionarios, materiales, consultas
y tareas.

e Ingreso de los Creador de Creacion de diferentes cuentas de
diferentes curso usuario para todos los estudiantes
usuarios Profeso editor | matriculados en el curso y del

docente.

e Uso del ambiente | Profeso editor
virtual y Alumno
seguimiento.

Registro y seguimiento completo de
los accesos de los usuario
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6.5.1 Creacion de la Interfaz Moodle para el curso Introduccion a la

ingenieria Industrial

El administrador de cursos en la UPB el Ing. Pablo Prada, accede a la opcion
cursos del menu de administracion, en primer lugar se pide la creacion o seleccion
de una categoria (Fig.6).

Una Categoria es una estructura para agrupar cursos de distintos tipos, por
ejemplo la categoria Ingenieria Industrial contiene los cursos de estadistica |,
principios de administracion etc., Se aflade un curso en la categoria
correspondiente y lo nombramos como introduccion a la ingenieria industrial.
(Fig. 7)

En cuanto a las opciones mas comunes de editar la configuracion del curso
tenemos.

Figura 5. Editar la configuracion

Introduccién a la Ingenieria industrial Usted se ha autentificado como Nelson Enrique Moreno Gomez (Salir)

Formacion Mediada por TIC - UPB Bucaramanga

» Editar la configuracién del curso

Editar la configuracion del curso

Ajustes generales

Nombre completo® @ |\ntmducci6r| a la Ingenieria industrial

Nombre corto* @
Namero 1D del curso & |:|

Resumen @

v|[idoma | B 7 U 8| % & #@ | o 0x

| —bheose DO@G@ <

]
=
=
M
il
"
itk
i

Formato @ [Fomato semanal |
Numero de semanas o temas

Fecha de inicio del curso @ 2009 v

Temas ocultos @ |Las secciones ocultas se muestran en forma colapsada v

Items de noticias para ver @
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Mostrar calificaciones @
Mostrar informes de actividad @

Tamafio maximo para archivos
cargados por usuarios &

¢Es éste un metacurso? @ No - Este curso ya tiene matriculaciones normales.

Matriculaciones

Plugins de matriculacion @ |sitio por defecto 6n interna) v |

Rol por defecto [Sitio por defecto (Estudiante)  +|
Curso abierto @ ONo ©Si @Rango de fechas
Fecha de inicio [1Deshabilitar
Fecha limite |2 2009 v| []Deshabilitar
Periodo de vigencia de la matricula

Notificacién de fecha limite de matriculacion

Notificar @
Notificar a los estudiantes @
Umbral @
Grupos
Modo de grupo @
Forzar @ [wo v
Disponibilidad

Disponibilidad @ |E5ta curso esta disponible para los estudiantes vl

Contrasefiadeacceso ® | |11 Desenmascarar

Acceso de invitados @ |No admitir invitados V\

Idioma

Forzar idioma |No forzar v

Renombrar rol@

Administador :|

Creador de curso |:|

Profesor [ |

Profesor sin permiso de edicién |:|
Estudiante :|

Invitado |:|

Usuario autenticado [ |

Docente creador [ |

[ Guardar cambios ][Cancelar

Fn este formularin hav ramnns nhlinatoring

El formato de los cursos puede ser:

Formato semanal
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El curso se organiza por semanas, con fecha de inicio y fin. Cada semana
contiene sus propias actividades. Algunas de ellas, como los diarios, pueden durar

mas de una semana, antes de cerrarse.
Formato por temas

Muy parecido al formato semanal, excepto que cada semana se llama tema. Los
temas no estan limitados por el tiempo, por lo que no hay que especificar fechas.
Este es el tema que mas se utiliza si nos organizamos el curso como un libro,
teoria, practica, actividades. Este es el formato elegido como ejemplo para este

articulo.
Formato social

Este formato se orienta en torno al foro central, el Foro Social, que aparece en la
pagina principal. Resulta atil en situaciones de formato mas libre. Incluso puede no
ser un curso: por ejemplo, podria utilizarse como tablon de anuncios de un

departamento.®

Para el desarrollo de nuestro curso tomamos el formato semanal ya que esta
estructurado anteriormente por semanas especificando el contenido en cada una

de ellas.

La Fecha de inicio sera a partir de la cual el curso esté disponible para los

estudiantes.

El nUmero de temas es el niumero de capitulos de los que consta, se puede
cambiar en cualquier momento en la configuracion del curso. La disponibilidad

permite a los alumnos ver el curso o no.

*Disponible en internet. http://observatorio.cnice.mec.es/modules.php?op=modload&name
=Newsé&file=article&sid=416
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Se puede poner una contrasefia al curso para que solo accedan los alumnos que
estén matriculados y de esta manera actualizarlos cada semestre.

Se deniega el acceso a los invitados para que el curso sea totalmente privado, o
en su defecto se permitirdn invitados con pocos privilegios dentro del curso, se
guardan los cambios y se asignan profesores al curso, diferenciandolos de entre
los usuarios. Ya se ha conseguido crear el curso con su profesor asignado,
terminan por tanto las tareas del administrador, a partir de ahora sera el profesor
del curso quien maneje el ambiente virtual.*’

Figura 6. Categorias

Usted no se ha autentificado. (Entrar)

Formacion Mediada por TIC - UPB Bucaramanga

Meni principal S

Bi id
8, Novedades % EJEMPLO DE EVALUACION ienvenido

Esta es la plataforma de cursos
mediados por las Tecnologias
Categorias de la informacién y la
Comunicacién que sirven de
apoyo a las asignaturas

Ciencias Basicas 19 Pomtificia Balivarians de
Ingenieria y Administracion Bucaramanga. |Excelencia con
e 5 sentido Humane!
Administracion de Empresas 18
Ingenieria Civil 6
Ingenieria Industrial 11
Ingenieria Ambiental 5 _
Ingenieria Electrénica 2 Nombre de usuario
Ingenieria Informatica |:|
Ingenieria Mecanica 9
Negocios Internacionales 4 Contisscha I:l
Ciencias Sociales
Comunicacion Social -Periodismo 14 iHa extraviado |a contrasefia?
Psicologia 5
Formaciéon Humanistica 8
Derecho y Ciendias Politicas
Derecho 14 - septiembre 2009 -
Posgrado 2 Lun Mar Mié Jue Vie Sib Dom
otros [ 1 2 3 4 5 &
7 8 9 10 11 12 1z
i4 15 16 17 18 1% 20
Buscar cursos: I:l 21 22 23 24 25 26 27

28 29 20

3" Disponible en internet. http://observatorio.cnice.mec.es/modules.php?op=modload&name
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Figura 7. Creacion del curso dentro de la categoria Ingenieria Industrial

Formacion Mediada por TIC - UPB Bucaramanga: Cursos Usted no se ha autentificado. (Entrar)

Formacion Mediada por TIC - UPB Bucaramanga

» Ingenieria In

Categorias: | Ingenieria y Administracién / Ingenieria Industrial v

Cursos
Introduccién a |z Ingenieria industrial
Estadistica I
Introduccion a los negocios internacionales
Investigacion Cuantitativa
Principios de Administracion
Administracion Estrategica
Informatica Para Ingenieros Industriales
Microeconomia
Macroeconomia
Contabilidad General

Relaciones Internacionales

Buscar cursos: E]
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6.5.2 Distribucién de contenidos

Figura 8. Interfaz Inicial

Formacion Mediada por TIC - UPB Bucaramanga

AVA - UPB b first

g3 Participantes (Sin novedades adn)

Eventos préximos
20 de julio - 26 de julio ] [ dis

viernes, 2 octu

Recursos

[ Tareas

dia con grupos visible
viernes, 2 actui

Buscar en los foros z

Bisqueda avanzada (3)

27 de julio - 2 de agosto I 1ral calendario...

Actividad reciente

Actividad desde domingo
27 de septiembre de 200

Administracién

I

3 Calificaciones
[ Perfil

10:56
32 de agosto - 9 de agosto I 1nforme completo de la
actividad reciente...

Nuevos usuarios:

B Curso de pruchas
- 10 de agosto - 16 de agosto L1 asministrador platafore
B Ectadistica I

wirtual
& Introduccién a la
Ingenieria industrial
Todos los cursos ...
17 de agosto - 23 de agosto O
24 de agosto - 30 de agosto ]
€ mntermet H 10

Edicion del Curso

Para el ingreso o la edicion de recursos y actividades es necesario que la edicion
este activa, se hace haciendo clic en el boton activar edicion ubicado en la parte
superior derecha de nuestra pagina principal, con la edicion activa nos despliegan
nuevos iconos que sirven para editar nuestros recursos o actividades planteadas
al finalizar las actualizaciones o cambios hechos podemos dirigirnos al mismo

boton ahora renombrado como desactivar edicion.
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Tabla 20 .Iconos de edicion activa:

Icono

Nombre
Edicion
Ayuda

Ocultar
Mostrar
Indentar

Mover

Mover aqui

Eliminar

Marcar
Unica
seccion

Todas las
secciones

Accion
Modificar cualquier actividad o recurso, que esté junto
a él, desde su pagina de configuracion
Muestra la ayuda en una ventana emergente

Oculta algo, lo hace invisible a los participantes y
cambiara el icono al ojo cerrado.

Muestra un elemento oculto, lo hace visible a los
participantes y cambiard el icono al ojo abierto.

Tabular los elementos del curso. Al tabular nos
aparece el icono flecha izquierda

Desplaza los elementos hacia arriba o hacia abajo en
el curso

Aparece solamente después que hacer clic en el icono
de Mover, e indica el destino del elemento que esta
moviendo

Suprime permanentemente algo del curso después de
su confirmacién desde la pagina de advertencia

Sefala la seccién como actual.
Muestra so6lo la seccion actual ocultando el resto de las
secciones o temas del curso.

Muestra todas las secciones del curso

http://docs.moodle.org/es/Documentaci%C3%B3n_para_Profesores
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http://docs.moodle.org/es/Imagen:Hide.gif
http://docs.moodle.org/es/Imagen:Show.gif
http://docs.moodle.org/es/Imagen:Right.gif
http://docs.moodle.org/es/Imagen:Move.gif
http://docs.moodle.org/es/Imagen:Movehere.gif
http://docs.moodle.org/es/Imagen:Delete.gif
http://docs.moodle.org/es/Imagen:Marker.gif
http://docs.moodle.org/es/Imagen:One.gif
http://docs.moodle.org/es/Imagen:All.gif

Figura 9. Ingresar recurso o actividad

Agregar

«®0

& Qué es la Ingenieria ?

&) El origen de las cosas = T X @
g Actividad 1 Definiendo Iz ingenieria = M ® ¥ @ 3

[F) Actividad 2 Conociendo algunas areas de la ingenieria industrial = 4 & % # &

@ AQIRgAIIECUIS0.. j*] @ Agregaractvidad v
Agregar recurso...
Afiadir una etiqueta

Editar una p3gina de texto

Editar una pagina web

_ . |Enlazarunarchivo o una web

€QUE € Viosirar un directorio

Desplegar Paguete de contenidos IMS

«+20

[] Actividad 3 Conociendo a un ingeniero industrial = {M = ¥ @ &
[ Actividad No 4 Construyendo el perfil del Ingeniero Industrial = {M & % 4 &

g Actividad Mo 5 El Ingeniero Industrial y las nuevas tecnologias = P& & = &

741 Preguntas

7 Archives @ Agregar recurso. - (@ Agregaraciividad -

[#] Desmatricular en

Ahora se puede alimentar la plataforma con los recursos y actividades
previamente seleccionados, para las semanas establecidas y ubicarlo en la

misma.

De esta manera seleccionamos el tipo de actividad que queremos ingresar en el
curso en este caso en particular las actividades mas comunes son foros, subida
de texto en linea y subida avanzada de archivos donde el estudiante desarrolla las
diferentes actividades y se entrega para ser calificada por el profesor, estas
actividades seran enviadas bajo el modulo de tareas donde de forma automatica

se le adjudica la calificacion y retroalimentacion al alumno.

El contenido se puede presentar y gestionar usando las diferentes actividades, las
palabras claves del curso se pueden agregar en el glosario por parte del profesor
y, eventualmente, podran hacerlo sus estudiantes.

Finalmente establecemos el contenido total del curso clasificando en el nimero de
total de semanas dispuestas en el semestre finalmente ya el curso esta
alimentado con sus recursos y actividades (fig. 10) ahora se procede a matricular

a los estudiantes de la asignatura presencial en la plataforma virtual.
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Figura 10. Recursos y actividades finales del curso

Introduccién a la Ingeniel’ia industrial Usted se ha autentificadoe como Nelson Enrique Moreno Gomez (Salir)

Formacion Mediada por TIC - UPB Bucaramanga

{29 Cambiar rol Activar edicién

Agregar un nugvo tema...

INTRODUCCION A LA 25 do sep, 10331

Nelson Enrique Moreno

INGENIERIA INDUSTRIAL ors 3. Proyeco de vid

Ingenieria Industrial mas...
¥ Novedades Temas antiguos ...

€3 Participantes

Actividades z

# Foros

Recursos

Tareas

Buscar en los foros £

a

Blsqueda avanzada (3)

Administracién z

1B Activar edicién
7 Configuracién
R Asignar roles

7 Calificaciones

20 de julio - 26 de julio [}

< Qué es la Ingenieria ?
@J El origen de las cosas
DAthidad 1 Definiendo la ingenieria

Actividad 2 Conociendo algunas areas de la ingenieria industrial

27 de julic - 2 de agosto (]

- Resultados

éQué es la Ingenieria Industrial?
& Grupos Actividad 3 Conociendo a un ingeniero industrial
) Copia de seguridad
4 Restaurar

ﬁ Impartar

DAthidad No 4 Construyendo el perfil del Ingeniero Industrial
[F Actividad No 5 El Ingeniero Industrial v las nuevas tecnologias

&5 Reiniciar

7] tnformes 3 de agosto - 9 de agoste (]

1| Preguntas

Régimen discente para la educacdon superior.
(3 Archives

14} Regimen Discente UPB
[& Desmatricular en
intro_industrial

[ Perfi

Mis cursos

& Curso de pruebas 10 de agosto - 16 de agosto [ ]
@ Estadistica o .
Emprendimiento — Innovacion — Proyecto de Vida

Actividad 6 Conociendo el regimen discente de la UPB
&) Taller "Cruddiscente”

= Introduccion a la N
Ingenieria industrial ) £Qué es el emprendimiento?

Todos los cursos ... Actividad No 7 Evaluacién como emprendedor

@' Test Capacidad emprendedora

} Descripcion de |a capacidad emprendedora

Actividad No 8 Estimulando la creatividad
B/ Avenida Complicada

Innovar Es Cuestion De Estrategia

17 de agosto - 22 de agosto (]

Plan de Negocios
Actividad No 9 Emprendimiento en la UPB

Actividad No 10 Libreta de apuntes para el emprendedor

24 de agosto - 30 de agosto (]
Plan de Negodios
DAthidad No 11 Seleccionando la idea de negocio
31 de agosto - 6 de septiembre O
La empresa y su entorno

2 Actividad No 12 Definiendo la empresa
Actividad No 13 Conociendo el entorno regional

DAmvldad No 14 Explerando el macroentorno
DActwidad No 15 Explorando el microentorno

7 de septiembre - 12 de septiembre (]
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Evaluadén intersemetral

14 de septiembre - 20 de septiembre

Anglisis del Mercado
DAthidad No 16 Descripcion del producto o servicio, necesidades y mercado meta
] formato servicio necesidades y mercado meta
Actividad No 17 Conociendo el cliente y Ia competencia
DAthldad No 18 Disefiando la encuesta
DActwidad No 19 éCome se formula una estrategia de plaza?

21 de septiembre - 27 de septiembre

Analisis del Mercado
Actividad No 20 éCémo formular una estrategia de publicidad y promocién?

Actividad No. 21 Disefiando el plan de mercadeo: Formulando las estrategias empresariales
B/ Formato estrategias empresariales

[F) Actividad No 22 Proyectando las ventas

Ef Formato pronostico de ventas

28 de septiembre - 4 de octubre

Andlisis Técnico o de Producdén
Actividad No 23 Disefiando el proceso de produccion

B/ Formato Disefiando el proceso de produccién
2 Actividad No 24 Determinando la capacidad de produccién.
Actividad No 25 Conociendo nuestro laboratorio de procesos industriales.

@ Taller Laboratorio de procesos industriales

5 de octubre - 11 de octubre

Analisis Administrativo y Legal
DAthidad No 26 Definiendo |la organizacién
B Formato Definiendo la organizacién
Actividad No 27 Consultas online

) Gestion humana

5 de octubre - 11 de octubre

Analisis Administrativo y Legal
DActwidad No 26 Definiendo la organizacicn
B Formato Definiendo la organizacién
DAmvldad No 27 Consultas online
@) Gestion humana

12 de octubre - 18 de octubre

Analisis econdémico y finandciero
D Actividad No 28 Definiendo los actives fijos
ctividad No 29 Pronéstico de Ventas
D Actividad No 30 éCudnto cuesta producir?
DAthidad No 31 Definiendo los gastos de administracion y ventas

Actividad No 32 Conociendo los costos

Actividad No 33 Determinando el punto de equilibrio
DAthidad No 34 Proyectando el Estado de Resultados
2] Actividad No 35 Estimacién del presupuesto de caja

Actividad No 36 Proyeccién de estados financieros

@ Taller Proyeccion de Estados financieros

19 de octubre - 25 de octubre

Analisis ambiental y sodial
DAthidad No 37 Manejo de residuos

[F] Actividad No 38 Analizando el impacto ambiental

26 de octubre - 1 de noviembre

Evaluacion Final
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6.5.3 Ingreso de los diferentes usuarios

Al momento de agregar los alumnos al curso se hace necesario recurrir al
administrados quien se dirige a la pagina principal del curso, selecciona
“administracion” desde el menu “roles” y sigue a la ventana de asignar
estudiantes, siguiendo la misma linea teclea el nombre del estudiante en el cuadro
de texto de estudiantes, para poder seleccionar el alumno que hay que afadir de
entre una lista de todos los estudiantes de la universidad “ miembros potenciales ,
luego se pulsa la tecla que se dirige a la izquierda que se denomina “agregar’, y
de esta manera consecutivamente se puede afiadir el numero deseado de

alumnos que se requieren en el curso. (Fig. 11)

Figura 11. Seleccion Alumnos

Miembros existentes: 32 Miembros potenciales: 37 Afiliacion del usuario seleccionado:
Estudiante - ié -
MARIA CAROLINA ARCINIEGAS -4 Agregar KAREN VIVIANA ANGULO GOME
CRISTHIAN CAMILO ARENAS Cl| KENDRY XILENA ARIZA GONZAL
FABIO ANDRES ARENAS DUAR] Quitar & MARLON FABIAN CALDERON BL
JENNY PAOLA ARIZA MEJIA ANDREA PAQLA CASTILLO MIR/
LAURA KATHERINE CALDERON ANDRES JULIAN CASTRO RANG =
JOSE FERNANDO CARDENAS A|= JUAN FELIPE CAVADIA ESCOB;
MARIA FERNANDA CARDENAS | SERGIO ANDRES CONTRERAS (
DIANA MARCELA CASTILLO RO| GUSTAVO ADOLFO CUADROS N
LUIS FERNANDO CELIS QUINTE MARIA FERNANDA DELGADO VI
HENRY ANDRES DELGADO ZAB Luis Filizzola Arzuaga (0)
Boris Yesid Funes Rincon JUAN SEBASTIAN GARCIA ESPI
Maria Angelica Gomez Gomez Hector Manuel Garzon Gomez (1)
DIANA CAROLINA GRANADOS & NATHALY ANDREA GONZALEZ C
JESSICA KATHERINE GUTIERRE LAURA ROCIO HERNANDEZ FLO
JORGE LUIS HERRERA SIERRA Jorge Luis Herrera Sierra (0)
DUBITH DANIEL LOPEZ LARA JORGE EBERARDO LEON PERE E
SERGIO MAURICIO MANTILLA S CLAUDIA MARCELA LONDO (2)
MARIA DANIELA MOLANO OLIVE DAVID HERNANDO MANRIQUE £
JUANITA MOSQUERA PE 2 JUAN CARLOS MARIN VASQUEZ ~
Buscar

Para el desarrollo de este proyecto los estudiantes se ingresaron por medio del
administrador asignando un nombre de usuario y contrasefia de acceso, también
es posible que no sea necesario utilizar esta forma de inscripcion ya que los
estudiantes se podran inscribir solos dado que es un forma que esta habilitada en
la plataforma virtual.

Finalmente y después de haber comparado con las listas de estudiantes
matriculados en el curso que tiene el profesor para la clase presencial se verifica
la totalidad de los mismos en la lista de participantes finales que se ingresaron al

aula virtual. Fig. 12
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Figura 12. Participantes del AVA para introduccion a la ingenieria industrial

Introduccién a la Ingenieria industrial [ra. v
Formacion Mediada por TIC - UPB Bucaramanga
Introduccion a la Ingenieria industrial
[ Participantes Blogs | Notas
Mis Grupos visibles Mostrar usuarios que han estado inactivos durante mas Lista de
cursos |intro_industrial Todos los - de | Seleccionar periodo + usuarios |Menos detalle »
Rol actual
Todos los participantes: 60 &
(Las personas que no entren al curso durante 120 dias se darén de baja automaticamente. Su cuenta seguiréd existiendo y podrén reinscribirse en
cualquier momento.)
Nombre:TOdOSABCDEFGHIJKLMN@OPQRSTUVWXYZ
Apellido : Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY?Z
Pagina: 1 2 3 4 (Siguiente)
Image_n del Nombre / Apellido Ciudad Pais Ultimo acceso + Matl_-x:ulacmn Seleccionar
usuario finaliza
g Nelson Enrique Moreno Gomez Bucaramanga Colombia ahora Sin limite O
8 MARIA FERNANDA SOLANO TORRES  Floridablanca Colombia 55 sagundos 531‘1& TEEE 13 O
MARIA CAROLINA ARCINIEGAS Floridablanca Colombia ¢ MinUtos 16 20 de marzo de O
SUAREZ segundos 2010
DAVID HERNANDO MANRIQUE . . 20 de marzo de
SANTANDER Floridablanca Colombia 1 hora 11 minutos 2010 [~
- - 21 de marzo de
Jorge Luis Herrera Sierra Bucaramanga Colombia 12 horas 30 minutos 2010 O
8 KENDRY XILENA ARIZA GONZALEZ Floridablanca Colombia 1 dia ;gl‘f TERE T2 O
n LAURA ROCIO HERNANDEZ FLOREZ Floridablanca Colombia 1 dia 1 hora ;gﬁf marzotde O
8 JUAN FELIPE CAVADIA ESCOBAR Floridablanca Colombia 1 dia 9 horas ;gl‘:f TEmE T2 O
3 DIANA CAROLINA GRANADOS SUAREZ Floridablanca Colombia 1 dia 11 horas ;gﬁf marzofde O
3 JULY ALEXANDRA URIBE CASTA Floridablanca Colombia 1 dia 12 horas ;gl‘f marzo de 0
3 JULIO ARTURO PONCE CONTRERAS  Floridablanca Colombia 1 dfa 12 horas ggl‘f marzo de 0
3 MARIA ANGELICA RINCON RUEDA Floridablanca Colombia 1 dia 13 horas. ;31?)5 marzo de O
8 JOSE FERNANDO CARDENAS ALVAREZ Floridablanca Colombia 1 dia 13 horas ggldue marzo de O
q 5 A n 20 de marzo de
Maria Angelica Gomez Gomez Bucaramanga Colombia 1 dia 14 horas 2010 O
g LUIS FERNANDO CELIS QUINTERO Floridablanca Colombia 2 dias 18 horas §g1due marzo de O
5 FABIAN DAVID PRADA ROJAS Floridablanca Colombia 3 dias 14 horas igl‘f TEEE 13 0
8 FABIO ANDRES ARENAS DUARTE Floridablanca Colombia 3 dias 17 horas §g1due marzo de [}
8 CARLOS ALBERTO SUAREZ TUIRAN Floridablanca Colombia 3 dias 20 horas ig]%e marzo de O
Pagina: 1 2 3 4 (Siguiente)
[ Seleccionar todos ] [ No seleccionar ninguno ] @ ‘ Con los usuarios seleccionados... %
Buscar: | | [Busear |
Mostrar 69
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6.5.4 Uso del ambiente virtual y seguimiento a estudiantes.

Para el uso del ambiente virtual se enlazan las actividades que se tenian que

entregar por medios fisicos a una forma de entrega y desarrollo online, donde al

estudiante se le enmarca cual es la actividad proxima y las pautas para su

ejecucion, de esta manera se establece una relacién asincrénica pero siempre

monitoreada por el docente o el tutor encargado del curso, las actividades seran

evaluadas y se le asignara una calificacion con la respectiva retroalimentacion y el

estudiante puede estar al tanto de sus notas , habilidades, errores y llevar una

estadistica general de su desempefio académico en el curso.

Figura 13. Tareas

Introduccién a la Ingenieria industrial

Formacion Mediada por TIC - UPB Bucaramanga

AVA - UPB P » Tareas

Semana ‘ Nombre
6

10

Actividad No 11 Seleccionando la idea de
negocio

Actividad No 12 Definiendo la empresa

Actividad No 13 Conociendo el entorno
regional

Actividad No 14 Explorando el
macroentorno

Actividad No 15 Explorando el
microentorno

Actividad No 16 Descripcion del producto
o servicio, necesidades y mercado meta

Actividad No 17 Conociendo el cliente y
la competencia

Actividad No 18 Disefiando la encuesta

Actividad No 19 £Cémo se formula una
estrategia de plaza?

Actividad No 20 ¢Cémo formular una
estrategia de publicidad y promocién?

Actividad No. 21 Disefiando el plan de
mercadeo: Formulando las estrategias
empresariales

‘ Tipo de tarea

Subida
avanzada de
archivos

Texto en linea
Texto en linea
Texto en linea

Texto en linea

Subida
avanzada de
archivos

Texto en linea

Subida
avanzada de
archivos

Texto en linea
Texto en linea

Texto en linea

120

‘ Fecha de entrega ‘

domingo, 30 de
agosto de 2009, enviadas
10:35

jueves, 15 de octubre
de 2009, 11:35 enviadas

jueves, 15 de octubre
de 2009, 11:35 enviadas

jueves, 15 de octubre

de 2009, 11:40 enviadas
jueves, 15 de octubre Ver 2 tareas -
de 2009, 11:40 enviadas
martes, 20 de Ver 3 tareas -
octubre de 2009, enviadas
TB archivos: (no se han obtenido resultados) i
martes, 20 de Ver 3 tareas
octubre de 2009, enviadas
11:50
jueves, 15 de octubre No se ha -
de 2009, 16:25 intentado realizar
esta tarea
martes, 20 de No se ha -

octubre de 2009, intentado realizar
11:55 esta tarea

martes, 27 de

octubre de 2009, enviadas
11:55

domingo, 27 de Ver 3 tareas -
septiembre de 2009, enviadas
11:55

Enviada | Calificacién

Ver 2 tareas -

Ver 1 tareas -
Ver 1 tareas -

Ver 3 tareas -

Ver 4 tareas -

[
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En cuanto a seguimiento de los estudiantes no solo en cuanto actividades se
refiere, moodle se presenta con una serie de informes que brindan al profesor una
completa informacion de cuanto el estudiante este interactuando con el aula virtual
y en que estad desempefiando el tiempo que ingresa , informando para que utilizo
por ejemplo cada vez que dio clic en cualquier blogue del portal y el numero de
ingresos totales con sus fechas entre otros , esto implica maximo control al

estudiante por parte del docente. Fig. 14

Dentro de los diferentes informes estan

Se puede seleccionar el curso, o el
participante que se desee y ver ya sea
todas sus actividades, vistas o el
ndmero total de ingresos.

Registros

También podemos ver la actividad
actual seleccionado los Registros en
Vivo

Este Informe muestra un listado de los
recursos y actividades de cada tema o
seccion del curso con el nimero de
vistas y/o calificaciones desde el ultimo
acceso.

Informes de actividades

Presenta las estadisticas de las
acciones deseadas de los participantes
elegidos. Es posible enviar por correo
electronico a los participantes por
medio de un informe.

Estadisticas
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Figura 14. Estadisticas

[ 111 I

» Informe de actividades » Todas las entradas

NATHALIE RAMIREZ ARENAS

f - ‘ Mensajes ‘ Blog ‘ Notas | Informes de actividad

Diagrama de informe Informe completo
Clics de NATHALIE RAMIREZ ARENAS en intro_industrial

Registros de hoy Todas las entradas Estadisticas Calificacion

£l

1un 7 sep

I 14sep

I 21 sep
28;

Iun 20jul
I 27jul
ap
I 10ag
I 17ago
Iun 24 ag
1un 31 ag

De esta manera Moodle representa mediante diferentes herramientas, no solo el
comportamiento académico reflejado en las calificaciones del alumno, si no que
busca mantener un pleno control en el desempeiio del estudiante, brindando datos

exactos y ordenados de lo que se hace, en qué momento, y el uso que el usuario

da a la plataforma.
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CONCLUSIONES

El disefio y desarrollo de procesos de \virtualizacion implica el manejo de
estandares de aprendizaje y pedagdégicos, que al mismo tiempo generen beneficio
al proceso de ensefianza, vinculando recursos tecnoldgicos disponibles, lo anterior
después de una planeacion metodolégica que permita incorporar en multiples
medios los contenidos que complementan un curso presencial en un aula virtual.

El desarrollo de este proyecto no s6lo corrobora el andlisis y disefio virtual de
introduccion a la ingenieria industrial de la UPB para un LMS, si no que al mismo
tiempo se complementa con una herramienta tecnolégica que permite a todos los
participantes acceder a contenidos, actividades, informacion y seguimiento en el

curso, sin importar el lugar ni el momento.

En la implementacion del proyecto se evidencian varias de las caracteristicas de
Moodle, las multiples actividades que se pueden efectuar, las opciones de
configuracién respecto al trabajo grupal, aplicaciones y recursos, pero es
necesario mencionar que estas ventajas tecnolégicas que presenta la plataforma,
no son efectivas por si mismas, es necesario la constante actualizacién y revision
de los contenidos que serdn presentados a los usuarios estudiantes,
principalmente en actividades y recursos, para no dar lugar a conceptos
desacertados o erroneos.

Instalar y probar la funcionalidad del ambiente virtual de la asignatura dio pie para
gue los estudiantes de la misma aportaran sus ideas a cerca de crear un modelo
mas practico, util, entendible, que facilitara el proceso de ensefianza donde ellos
pudieron aportar sugerencias para obtener acondicionarla al trabajo independiente

de los estudiantes.
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El manual basico del aula virtual presentado en desarrollo del proyecto, presento
el procedimiento adecuado que se debe tener en cuenta para acceder al aula
virtual de Introduccion a la Ingenieria Industrial en la plataforma MOODLE, el
funcionamiento de las principales actividades y la identificacion de los recursos
dando instrucciones generales que permitieron a los estudiantes resolver de

manera adecuada las actividades propuestas.

En cuanto a las actividades realizadas (tareas y trabajos) por los estudiantes se
toman dos principalmente para la ejecucion de las mismas, subida de texto en
linea y subida avanzada de archivos, estas se consolidaron como la manera mas
practica para desarrollarlas, gracias a su variedad en cuanto opciones de
configuracion. También cabe resaltar la opcion de calificaciones de las actividades
ya que presenta un seguimiento completo en todas sus notas, reduce el tiempo
requerido por el profesor para la evaluacion ya que este proceso es de manera
automatica, y contribuye a disminuir considerablemente el uso de papel.

El texto guia cuyo contenido se estructuro siguiendo la ruta académica de la
asignatura Introduccién a la Ingeniera Industrial, hace mas facil la comprension y
facilita el desarrollo de las diferentes actividades propuestas en la plataforma,

permitiendo mayor claridad de los temas asignados en las diferentes semanas .

Un adecuada herramienta virtual independiente de la plataforma que se elija, no
se disefia solo colocando los contenidos de la asignatura presencial en la web, se
basa en una tarea mucho mas exigente que obliga a los docentes a manejar
nuevas habilidades tecnolégicas, a crear una manera mas didactica y eficaz de

estructurar contenidos e incluso a disefiar un nuevo estilo de ensefianza

124



RECOMENDACIONES

La creacion de un libro guia para la asignatura genera un impacto benéfico para el
desarrollo de la misma, ya que se presenta como un apoyo didactico que muestra
de manera ordenada los contenidos que se formularan en el desarrollo del curso, y

de igual manera cabe la posibilidad de implementarlos para otras asignaturas.

Capacitar a los estudiantes es necesario en el uso de la plataforma por ejemplo en
la creacion de nuevos mensajes y en las diferentes herramientas para editar

textos, entre otros, ya que es complicado aprender sin una previa induccion.

Invitar e incentivar a la comunidad educativa en la utilizacion de sistemas de
aprendizaje virtual, donde los estudiantes desde el primer semestre interactien
con estas herramientas en las diferentes carreras ofrecidas por la Universidad

Pontificia Bolivariana.

Respecto a la creacion de actividades es necesario que los docentes que deseen
implementar en la plataforma consulte previamente la utilizacién de las diferentes
aplicaciones con su respectiva configuracion.

Se hace necesario la constante actualizacion de la plataforma en cuanto a recurso
y actividades, y en general a conseguir la versiones mas recientes de MOODLE ya
que esta plataforma dia tras dia busca nuevas formas, herramientas y

aplicaciones para facilitar y optimizar el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Navegar con confianza e experimentar en la plataforma sin temor alguno, ya que

en MOODLE es dificil que el usuario pueda causas un grave error y si ocurre

normalmente con facilidad podra ser reparado.
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ANEXO 1

ASIGNATURA: Introduccion a la Ingenieria Industrial CODIGO: CTID 0007

Horas / Semana: 2 Tebricas: 2 Préacticas: 0 Laboratorio: 0 Créditos: 1

Requisitos: CORREQUISITOS:

METODOLOGIA:
El curso se desarrollara utilizando diversas estrategias metodoldgicas tedrico- practicas como:

Clases Magistrales para desarrollar el marco conceptual, utilizando medios como: el tablero,
acetatos, video beam.

Conferencias, Visitas empresariales, Paneles y/o entrevistas con egresados y empresario.

Lecturas individuales complementarias y socializacion de lecturas.
Analisis de casos practicos por parte de los estudiantes y socializacion de los mismos.

Talleres — ejemplos de refuerzo para los temas principales, con base en datos y productos de una
empresa.

Visita técnica a empresa o panel con egresados en ingenieria industrial para el desarrollo de una
vision compartida con sectores externos a la universidad.

TRABAJO SEMESTRAL

Descripcion y evaluacién de una idea de negocio enmarcada dentro de las &reas de formacion de la
Ingenieria Industrial, para lo cuél se contara con el apoyo y la asesoria de los docentes de las
diferentes lineas de formacidn correspondientes al ciclo profesional.

Presentacion de las ideas de negocio en el aula de clase o en la feria semestral organizada por el
Centro de Emprendimiento.

OBJETIVOS

Proporcionar una visién global de la Ingenieria Industrial que permita al estudiante identificar su rol
profesional en el sector productivo, presentando una amplia vision de los conceptos fundamentales
y de las areas funcionales de esta profesion.

Conocer y manejar los conceptos y definiciones basicas de lo que es la ingenieria como area
particular del conocimiento.

Conocer y manejar los conceptos y definiciones de la Ingenieria Industrial, que la hacen distinta de
otras ingenierias de las ciencias econdémicas.
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Diferenciar y comprender las distintas unidades funcionales de la empresa.

Despertar y desarrollar en los estudiantes de las diferentes Facultades de la UPB el espiritu y la
mentalidad emprendedora.

Conocer las competencias y habilidades que debe tener un emprendedor.

Sensibilizar a los estudiantes para que reconozcan sus propias competencias emprendedoras y las
usen para emprender proyectos en distintas areas.

CONTENIDOS

Conceptualizacién de la Ingenieria como profesion. Exploracion y construccion del significado de
gue es ingenieria.

Conceptualizacion de la Ingenieria Industrial. Historia de la ingenieria industrial en el pais y en la
UPB. Perfil ocupacional del ingeniero industrial de la UPB. Desafios del Ingeniero Industrial.

Régimen discente para la educacion Superior.

Emprendimiento. Planeacion de vida y carrera. El Empresarismo como opcién de vida. Perfil del
emprendedor.

Creatividad e innovacion. Talleres préacticos para el desarrollo de la creatividad y la innovacion.

Estudio de las ideas de negocio a partir del area de formacién humanistica. Importancia de las
areas de Humanidades y Ciencias Basicas.

Ideas de Negocio. Fuentes de ideas de negocio. Criterios para evaluar las ideas de negocio.

Estudio de las ideas de negocio a partir del area de formacién de produccién. Importancia del area
de Produccién

Estudio de las ideas de negocio a partir del area de formacion de métodos cuantitativos.
Importancia de las areas de Métodos Cuantitativos.

Estudio de las ideas de negocio a partir del area de formacidon en administracién y mercadeo.
Importancia de las areas de Administracion y Mercadeo.

Estudio de las ideas de negocio a partir del area de formacion de Economia y Finanzas.
Importancia de las areas de Economia y Finanzas.

Estudio de las ideas de negocio a partir del area de formacion impartidas a través de las lineas de
profundizacion en sistemas integrados de gestién y negocios internacionales.

Presentacion de las ldeas de Negocio. Sustentaciéon de las ideas de negocio ante un jurado y
seleccién de las mejores ideas.

130



BIBLIOGRAFIA
WRIGHT, Paul H. Introduccién a la ingenieria. Wilmington : Addison Wesley Longman, 1994

GRECH MAYOR, Pablo. Introduccion a la ingenieria : Un enfoque a través del disefio. -- Bogota :
Prentice Hall, 2001.

MOSQUERA ROBIN, Francisco Javier. INTRODUCCION A LA INGENIERIA INDUSTRIAL : UN
ENFOQUE HUMANISTICO. Bucaramanga, Ediciones UIS, 2002

NIEBEL, Benjamin - Freivalds, Andris. Ingenieria industrial : Métodos, estandares y disefio de
trabajo. - 10a.ed -- México : Alfaomega, 2001

SALVENDY, GABRIEL. Manual de ingenieria industrial. México, Limusa, 1991

ELIYAHU M. Goldratt La Meta, Ediciones Castillo. México. 1996

Videos Recomendados

Paradigmas, Vision de Futuro, Pioneros de Paradigma, Ser Excelente, Colombia Unete a la

Excelencia, El Acto Creativo, Hasta las Aguilas necesitan un impulso Sobrevivir entre pirafas,
Filtro Solar

SISTEMAS DE EVALUACION
Talleres, Exposiciones, Quices, parcial, panel y elaboracion de un plan de negocios.

El panel facilitard la interaccién de los estudiantes con tematicas de actualidad del quehacer de la
ingenieria industrial con expertos sobre el tema, resultado de esta actividad el estudiante construira
un ensayo en donde plasme su posicion frente al tema tratado.

La parte practica de esta asignatura se evaluara realizando un trabajo de sobre una idea de negocio
la cual permitird integrar las areas funcionales de una empresa: mercados, produccion, finanzas y
recursos humanos.
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ANEXO 2

MANUAL BASICO DEL AULA
VIRTUAL INTRODUCCION A LA
INGENIERIA INDUSTRIAL

PLATAFORMA VIRTUAL MOODLE
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Este documentd presenta el procedimiento adecuado que se debe tener en cuenta para
acceder al aula virtual de Introduccion a la Ingenieria Industrial en la plataforma
MOODLE, el funcionamiento de las principales actividades y la identificacion de los
recursos dando instrucciones generales que permiten interactuar al estudiante con otros
usuarios.

En este manual se asume que:

Usted tiene al menos el conocimiento basico del uso de una computadora, incluyendo el
raton y el teclado, y esta familiarizado con el uso y navegacién en paginas de Internet.

Esté registrado en el curso de su profesor.

Se aclarara que Moodle es un Sistema de la Administracion de aprendizaje (LMS) que
proporciona un sitio web donde los estudiantes pueden descargar los manuales completos,
materiales y recursos de un curso e interactuar con las actividades establecidas por sus
instructores. Moodle fue originalmente la sigla para "Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment"” (Entorno Modular de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos),
pero que ahora simplemente todo el mundo llama "Moodle". En pocas palabras, Moodle es
una plataforma que permite gestionar contenidos académicos y mejorar la comunicacion
entre profesores y estudiantes.

Con el fin de garantizar la funcionalidad adecuada del curso se mencionaran algunos
requerimientos a tener en cuenta: Un computador con acceso a Internet con una velocidad
de corexion igual o superior a 28.800 Kbps, tener instalado en su computador algunas
aplicaciones complementarias como el visualizador de texto Acrobat Reader
(http://get.adobe.com/es/reader/) y Microsoft office®, cuenta de correo electronico.
Nombre de usuario y contrasefia que le permitiran ingresar a la plataforma virtual
MOODLE UPB. Solo puede acceder al curso si se encuentra matriculado y debidamente
escrito y matriculado.

Como Ingresar ala plataforma virtual MOODLE UPB

Para entrar al campus virtual realice los siguientes pasos:
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A. Abra el sitio Web del Campus Virtual de la UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA utilizando la direccion: http://virtual.upbbga.edu.co/

@ - c fat ™ hktp: i fvirtual upbbga edu, cof ﬁ‘_? - '-." ;-
[ Gmail - kes casi - ivanorland@grail.com | 1 Formacién Mediada por TIC - UPB...E -
Usted no se ha autentificado. (Entrar) |
% Novedades 7 TR BE EALVACIER Esta es la plataforma de cursos
mediados por las Tecnologias
de la informacidn y la
. Comunicacidén que sirven de
Categorias apoyo a las asignaturas
presenciales de la Universidad
a a a_g Pontificia Bolivariana de
Ciencias Basicas 21 Bucaramanga. |Excelencia con
Ingenieria y Administracion sentido Humana! B
Administracion de Empresas 22
Ingenieria Civil 21
Ingenieria Amblemfal 5 Nombre de usuario
Ingenieria Electronica 15
Ingenieria Informatica
9 Br e fl Contrasefia I:I
Ingenieria Mecanica 11
Negocios Internacionales 4
Ciencias Sociales éHa extraviado la contrasefia?
Comunicacion Social -Periodismo 15 =

Figura 1: Sitio Web MOODLE UPB
B. Al ingresar Moodle UPB (Figura 1) ubique el bloque Entrar que se encuentra en la
parte derecha del sitio web.
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http://virtual.upbbga.edu.co/

AVA - UPB & Entrar al sitio

Usuarios registrados

Entre agui usando su nombre de usuario v contrasefia
(Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su
navegadaor) @

Datos errdneos, Por favor, inténtelo otra vez,

MNombre de usuario nelsan.marer

Contrasefia |

[

Entrar ]

Algunos cursos permiten el acceso de

invitados

Entrar como invitada

<Olvidd su nombre de usuario o
contrasefia?

Si. ayudeme a entrar

eErarrrEmE \ ThemZa .— |_ NTC Hosting ._

%

Figura 2: Enlace Entrar

C. Seleccione y llene el siguiente bloque con el nombre de usuario y contrasefia

D. Digite sunombre de usuario y contrasefa.
* Nombre de usuario: primer normbre.apellido del estudiante

« Contrasefia; ID

Esta informacion la puede obtener ya sea del carnet de la UPB o del poligrafo entregado en

el momento de la matricula.

135



k ........................................................................................
0166521000423321-97
AITENO %2 9334 L ——
NOMBRE ESTUDIANTE /r © &:“_‘
REALICE EL PAGO BN
BOLTRAN DELGADO ANDRES o00s6as1 $2000827300
Ll = A
"“":“. m.::‘a:ua..n::: 403911216
A4 2 prey AN Ga Wegooce ke fgh Banco de Bogoth cta. Aborres Ne. 200-17545-0
s o Comuitrasan Cta. AMorros No, 08 - 034 -000245
Banco Popelar Cta. corriente 481117117
Pars teser on Cumnta:

®  Racoerte Qe Kb SE00E EENTOOINE0S PENTE TNODS €

® o5 smncs gue & B seponds sevans de dmse 00 hepw
415y [t SRCIoaco Mgln EventD Cn DAGO, AN relirados O les Bely

FIGURA3: POLIGRAFO UPB

E. Interfaz de laasignatura.

Buscamos en la lista de curso el correspondiente a Introduccion a La Ingenieria Industrial
ubicado en la categoria de ingenierias y administracién o buscamos el curso ingresando el
nombre del mismo en la opcion buscar.
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Novedades 3 EJEMFLO DE EVALUACION

Categorias

Ciencias Bdsicas

Ingenieria y Administracion
Administracion de Empresas
Ingenieria Civil

ngenterts e
Ingenieria Electrénica
Ingenieria Informatica
Ingenieria Mecénica
Negodos Internacionales

Ciencias Sociales
Comunicacion Soaal -Periodismo
Psicologla

Formacion Humanistica

Derecho y Ciencias Politicas
Derecho

Posgrado

otros

Buscar cursos:

L)

Bienvenido

Esta es la plataforma de cursos
mediados por las Tecnologlas
de la Informacion y la
Comunicacidn gue sirven de
400y o a las asignaturas
prosenciales de 1s Universidad
Pontificia Bolivariana de
Bucaramanga. ‘Excelencia con
sentido Humano!

- octubre 200% >
Lun Mar & Jue Vie S6b Dom
t B 2 4
$.¢ 2 8 ¥ W 13
32 33 34 B 36 37 3
1 Bl 1 2 @ 2
2¢ B 20 29 BB 0

Figura 4: categorias
F. Seleccion Curso Introduccién ala Ingenieria Industrial

A continuacion seleccionamos dentro de la categoria de ingenieria y administracién el

curso de introduccion a la Ingenieria Industrial como se muestra en la figura 6,

Seleccionando el curso correspondiente a la asignatura para ingresar a la interfaz del

mismo.
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Categarias: |ingenieda yAdministratiin / Ingenstia Industial bl

Cursos
Man Estratégoo de Empresas Exportadoras Informaciin
Gestitn do Cakidad Infarmacsn
Ingenieria Econtemica Informacian

Economia Colombiana
Adkminist

Intradsccedn a |
Estadistica |

Introduccion a los negecios intemacionales

gemena fndustnal

Inwestigacion Cuantitativa

Prncipesd dé Adminisiracen
Adminisiracion EStrategss

Informatica Para Ingerseres Indusinakes
Mitrasconamis

Mat o onamia

Contabhidad General

Dinl i, Lk i

Figura5: cursos
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G. Interfaz del curso

Introduccion a la Ing a industrial

{  Formacién Mediada por TIC - UPB Bucap#fangs
———

AVA - UPB » Intro_inx al

oo

Novedades 2

fersonas L

Diagrama semanal

INTRODUCCION A LA
INGENIERIA INDUSTRIAL | EEEEEEEE

Actrndad desde martes, 20
de octubre de 2009, 01:56
Informe completo de ia

sctividad recente

kg Partapantes

{Sin novedades alin)

) Presentacitn Moodle

Tareas enviadas:

20 de oct, 05:54
NATHALIE RAMIREZ
ARENAS

Actividad No 22 Proyectando
las vertas

\ ¢ Qué es la Ingenieria ?

AN 9 El origen de las cosas

[ Actividad 1 Definiendo la ingenieria
C] Actvdad 2 Conocendo algunas areas de la ingansena industnal

Mis carsos 2

Lo I

som oA

Figura 6: Interfaz

Zona de cabecera (Rojo): Es la parte superior de la plantilla. En ella se contiere: el
nombre de la signatura, la ruta de navegacion, en su parte derecha; y un poco mas arriba se

encuentra el nombre del usuario. La ruta de navegacion cambiara segun las actividades y
recursos que usted utilice dentro del curso.

Columna de laizquierda (Verde): contienen una serie de paneles que permiten acceder a
la informacion del curso y funciones generales de Moodle que nos permiten realizar

acciones sobre la asignatura: Personas, Actividades, Busqueda de foros, Administracion y
cursos en donde se encuentra matriculado el estudiante.
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Columna del centro (Amarillo): aqui aparecen una serie de enlaces que, identificados por
iconos, permiten el acceso a las actividades y recursos propuestos por el docente. Contiene
los elementos propios de la asignatura: vinculos a contenidos y materiales del curso, las
diferentes actividades didacticas.

» Columna de derecha (Azul): contiene paneles relacionados con la organizacion

temporal.

H. Informacion personal

En la parte superior izquierda de la zona de cabecera (figura 7)se encuentra un bloque que
nos confirma que estamos autentificados nos muestra los nombres y apellidos completos
que al seleccionar nos enviara a un nuevo bloque donde podemos ver y editar nuestro perfil,
leer y crear mensajes e identificar nuestro rol.

Nelson Enrique Moreno Gomez

[ Perfil | Editar infarmacion .'| Mensajes | Blog | Motas | Informes de actividad B

Introduccion a la Ingenieria Industrial

Pais: Colombia

Ciudad: Bucaramanga

Direccign de correo: nelson.moreno@correc.upbbga. edu. co
Cursos: Curso de pruebas, Estadistica I, Introduccian a la Ingenieria industrial
First access: viernes, 18 de septiembre de 2009, 14:46 (31 dias 10 horas)
Ultirmo acceso: martes, 20 de octubre de 2009, 01:40 {ahora)

Roles: Creador de curso

Carnbiar contrasefia ][ Mensajes I

Figura: 7

I. Navegacion béasica
La forma aconsejable para moverse dentro del curso es identificando los diferentes bloques
que son las areas de la pantalla que se encuentran a los lados en la pagina principal del
curso, que cumplen un rango amplio de funciones que se describen a continuacion.

140



Nombre llustraciénen Interfaz Funcion
del Bloque MOODLE
Personas El bloque de personas proporciona
Pf__-.rsunas
Y. =0 vinculos a la lista de todos los
B3 Participantes participantes del curso, al pulsar en
Figura 9 “Participantes” y a su propia informacion
pulsando en “Editar Informacion”.
buscar En el blogue de Buscar en los Foros
Buscar en los foros
foros Y. e encontraremos un campo, en el que

Bisqueda avanzada ()

Figura 10

podemos introducir la palabra o frase que

deseamos encontrar en foros del curso.

Para una busqueda béasica de unas 0 méas
palabras en cualquier parte de los textos,

solo las tecleamos separadas por espacios

en blanco. Si deseamos acotar més la
busqueda  mediante  opciones  mMA&s
avanzadas debemos ir a la pagina

avanzada de la basqueda (mediante un clic
en busqueda avanzada) o utilizar el signo

de mas (+) para forzar una coincidencia
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exacta con la palabra, y el signo de menos
(-) si hay palabras que no deseamos incluir

en la busqueda.

http://docs.moodle.org/es/Buscar en los

Foros
Administra N B Principalmente usado por el profesor las
m:_lmlnlstraclun
cién W oo opciones que contienen son para gestionar
Desactivar edician
E’ o y controlar el desarrollo del curso en este
G:j Configuracian
TR asignar roles caso tenemos la opcion calificaciones
¥ Calificac . .
& Calficaciones donde el usuario estudiante puede observar
Figura1l sus resultados obtenidos durante el
desarrollo del curso
Mis cursos Este blogue muestra los cursos en los que
usted estd matriculado y proporciona un
Mis Ccursos ; . ;
5. vinculo para listar todas las categorias o
& Curso de prusbas cursos del sitio.
& Eotadistica I
& Introduccion a la
Ingenieria industrial
Todos los cursos L.,
Figura 12
Nowvedades Las Ultimas noticias 0 mensajes del foro de

Movedades

';l:: 5 e el

Agregar un nuevo tema...
{Sin novedades aun)

Bloques

Argreagar...
| Agreg

Figura 13

novedades se mostraran en este bloque de
novedades. Debajo se ofrece un enlace
para ver las anteriores novedades.

142



http://docs.moodle.org/es/Buscar_en_los_Foros
http://docs.moodle.org/es/Buscar_en_los_Foros

Eventos i Este bloque muestra los eventos que se
Eventos proximos
Proximos "o aproximan junto con los vinculos para ver
Actividad Mo 16 el calendario y para crear un nuevo evento.
Descripcidn u:IEI_ producto
SERAET) MEEESE TS 7 El nimero de los préximos eventos vy el
mercado meta
periodo cubierto lo establece el instructor
Actividad Mo 17 ) )
SaroskErds o sz 3 | y puede variar dentro de los diferentes
competencia
Cursos.
Actividad Este bloque muestra la actividad reciente
Actividad reciente
Reciente : dentro del curso junto con los vinculos a
Actividad desde martes, 20 -
ds octubre de 2009, 01:56 las actividades y un reporte completo de la
Informe completo de |a actividad reciente. El nimero y naturaleza
actividad reciente...
] de los puntos dependera de la cantidad y
Tareas enviadas: . .
20 de oct, 08:54 tipo de actividades del curso.
MATHALIE RAMIREZ
AREMNAS
Actividad Mo 22 Proyvectando
las ventas
20 de oct, 09:04
RUBEN MAURICIO AMDRES
PICO SANTAMARIA
Actividad Mo 11
Seleccionando la idea de
negocio
Figura 15
Actividades Este bloque muestra todos los tipos de

Actividades

v Foros
Recursos
Tareas

Figura 16

actividades disponibles en el curso.
Pulsando en el texto que esta a la derecha
del icono de la actividad mostrara la lista

de todas las actividades de ese tipo.
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J. Recursos

Los recursos, identificados por el
hiperenlaces a elementos que pueden ser vistos, leidos, desplegados, ejecutados, bajados de
la red etc. y que permiten obtener informacion. El recurso se distingue de las actividades,
por su icono: la hoja de un libro. Existen varias clase de recursos, entre ellos: Un texto, una
pagina HTML, un archivo adjunto (PDF’s, Power Point, Excel,Word), una recomendacion
Web, etc. Para visualizar todos los recursos que el docente utiliza en la asignatura, basta

con oprimir el enlace recursos del panel actividades. Al seleccionar el nombre de cada

recurso se desplegara el contenido del mismo.

‘ Semana | Mombre

Presentacian
Moodle

1 El origen de las
cosas

I Regimen

Discente UPE

Taller
“Crucidiscente”

Resumesn

Este video muestra la aotra parte de la historia

Realiza una lectura general del Régimen Discente

<l-- /* Font Definitions */ @font-face {font-family: "Cambria Math";
panose-1:2 45 35 46 3 2 4, mso-font-charset:0; mso-generic-
font-family: roman; mso-font-pitch: variable; mso-font-
signature:-1610611985 1107304683 0 0 159 0;F @font-face {font-
family: Calibri; panose-1:2 155 2 2 2 4 3 2 4; mso-font-charset:0;
mso-generic-font-family: swiss; mso-font-pitch: variable; mso-font-
signature: -1610611985 1073750139 0 0 159 0;F /* Style Definitions */
p.MsoMarmal, li.MsoMarmal, div.MsoNormal {mso-style-unhide:no; mso-style-
gformat: yes; mso-style-parent:"'; margin: 0cm; margin-bottom: .0001pt;
mso-pagination: widow-orphan; font-size:12.0pt; font-family: "Times Mew
Roman","serif"; mso-fareast-font-family:"Times New Roman"; mso-ansi-
language  ES-CO; + p.MsolistParagraph, li.MsoListParagraph,
div.MsolistParaaraph {mso-style-priority; 34: mso-stvle-unhide; no;

Figura: 17 recursos
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K. ¢Como descargar un archivo enviado por el profesor?...
Para descargar un archivo de cualquier extension (.doc, .pdf, .ppt, .XIs, .zip) siga estos
pasos:
1. Ubique en el diagrama de contenidos (columna central) el recurso que quiera descargar.
2. Oprima el nombre del enlace que quiere visualizar

3. Descargue el archivo para que lo guarde en su computadora. (Plantilla central

I:I t
Emprendimiento — Innovacion — Proyecto de Vida
@j Lué es el emprendimiento?
ghctividad Mo 7 Evaluacidn como emprendedor
g- Test Capacidad emprendedora
L'_,-' Descripcidn de la capacidad emprendedora
[0 Actividad Mo 8 Estimulando |a creatividad
B} svenida Complicada
B} Innovar Es Cuesticn De Estrategia
O
Plan de Negocios
ghctividad Mo 9 Emprendimiento en la UPE
[0 &ctividad Mo 10 Libreta de apuntes para el emprendedor
[l
Plan de Negocios
gActividad Mo 11 Seleccionando la idea de negocio
O

La empresa y su entorno
gActmdad Mo 12 Definiendo la empresa

[F] &ctividad Mo 13 Conociendo el entorno regional hd

Figura 18: Seleccionar Recurso

L. Foros
Lo primero que hay que hacer es iniciar un tema de debate. Esta operacion la puede realizar
el profesor o, si la configuracion del foro lo permite, cualquier usuario. Para ello, hay que

pulsar sobre el boton Afiadir un nuevo tema de debate.
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Moodle mostrara un nuevo formulario con los siguientes campos

Asunto Asunto del nuevo mensaje creado o
debate.
Mensaje Describe la intervencidn (pregunta,

sugerencia...). Se puede utilizar para su

composicion el editor HTML de Moodle.

Formato Por defecto, se establece el formato
HTML. Este formato asume que el texto

estiescrito en HTML puro.

Suscripcion el autor del debate puede elegir suscribirse
o0 no al foro en el que se afiade el nuevo
debate.

Archivo adjunto si la configuracion del foro lo permite, se

pueden adjuntar archivos

Enviar ahora Para enviar este debate al foro. Después
de configurar estos parametros, se pulsara

sobre el boton Enviar al foro.

El proposito de utilizar los foros es basicamente formarse con una opinion critica, creativa,
también enriqueciendo los roles de desempefio, todos podemos ser colaboradores del
maestro, colaboradores de estudiantes y hasta investigadores. También se utiliza el foro con
el propdsito de que los alumnos puedan participar més, en el caso que no lo hagan mucho
en laclase presencial, de esta manera busca el foro educar con diferentes opiniones.
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