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1. INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo se encuentra adscrito a la Facultad de Comunicación Social – 

Periodismo de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional en Bucaramanga y en 

el cual se expone mi experiencia personal del trabajo de grado en modalidad 

pasantía realizado en Los Comuneros Hospital Universitario de Bucaramanga. 

 

El enfoque de este trabajo fue apoyar la comunicación interna y externa del Hospital, 

mediante la ejecución de estrategias comunicativas ya pactadas en el Plan 

Estratégico de Comunicación Integral -PECI-. 

 

Por otro lado, es importante resaltar que los procesos comunicativos llevados a cabo 

desde el área de comunicaciones, generó adherencia entre los colaboradores de la 

Institución a participar y apropiarse de sus canales internos y externos de 

comunicación y redes sociales. 

 

La experiencia fue gratificante porque se logró generar impacto positivo en todos 

los trabajadores, consolidando boletines internos informativos y programas radiales, 

los cuales con ayuda de las redes sociales fueron generando más apropiación. De 

igual manera, se resalta el trabajo en general que tuvo el equipo de comunicaciones 

al responder de manera eficaz y oportuna a los trabajos solicitados y al cumplimiento 

de los objetivos planteados. 
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2. IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

 

Los Comuneros Hospital Universitario de Bucaramanga es una Institución 

Prestadora de Servicios de Salud (IPS), de Tercer Nivel de Complejidad, orientada 

a la atención de pacientes adultos en el diagnóstico, tratamiento y rehabilitación de 

enfermedades. A su vez, cuenta con un área de construcción de 14.981 m2, 

correspondiente a una torre de hospitalización de 8 pisos y una torre adyacente de 

5 pisos correspondiente a servicios de cirugía, hemodinámica, unidades de 

cuidados intensivos y servicios de urgencias, se encuentra ubicado en la carrera 27 

No 30 - 15 Bucaramanga, Santander, Colombia. 

 

2.1 RESEÑA HISTÓRICA 

 

El H.U.B. surge cuando un conjunto de clínicas privadas de la ciudad, la Universidad 

de Santander (UDES) y otro socio particular, compran la Empresa social del Estado 

-ESE- Francisco de Paula Santander, con el propósito de dar inicio a la idea de 

construir la Institución Prestadora de Servicios de Salud Privada más importante y 

reconocida de la meseta de Bucaramanga, para estar al servicio de la población 

santandereana y de todo el Nororiente de Colombia. Así, el 15 de septiembre de 

2008 Los Comuneros Hospital Universitario de Bucaramanga S.A. abre sus puertas 

al público y recibe 15 pacientes hospitalizados de la NUEVA EPS con quien 

suscribió contrato para su atención.  

Durante estos años de trayectoria, se han presentado cambios significativos en la 

composición accionaria de la entidad, de tal forma que, en el año 2010 el Instituto 
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de Diagnóstico Médico (IDIME), ingresa como socio principal, reemplazando las 

clínicas citadas. En la actualidad se cuenta con un amplio portafolio de atención, 

infraestructura y talento humano que permite brindar servicios de tercer nivel de 

complejidad a empresas del régimen contributivo, subsidiado, regímenes 

especiales, médicos adscritos y pacientes particulares. 

 Entre los servicios que ofrece el hospital están: Dos Unidades de Cuidados 

Intensivos, e intermedios para adultos; Una unidad de cuidados intensivos 

coronarios; Hemodinamia; Hospitalización; laboratorio clínico; Consulta externa; 

Urgencias y cinco salas de Cirugía. 

 

 Las especialidades médicas son:  

 

⚫ Cardiología 

⚫ Electrofisiología  

⚫ Hemodinamia 

⚫ Infectología  

⚫ Gastroenterología 

⚫ Medicina Interna 

⚫ Manejo de dolor agudo y crónico 

⚫ Nefrología 

⚫ Neurología 

  

Las especializaciones quirúrgicas están compuestas por: 
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⚫ Anestesiología 

⚫ Cirugía Cardiovascular 

⚫ Cirugía de la mano 

⚫ Cirugía de tórax  

⚫ Cirugía Gastrointestinal 

⚫ Cirugía General 

⚫ Cirugía Maxilofacial 

⚫ Cirugía Plástica 

⚫ Coloproctología 

⚫ Cirugía Vascular y angiología 

⚫ Ginecología 

⚫ Ortopedia y Traumatología 

⚫ Otorrinolaringología 

⚫ Radiología intervencionista 

⚫ Trasplante de tejido osteomuscular  

⚫ Neurocirugía 

⚫ Urología 

 

 “Tu expectativa es nuestro reto, tu bienestar nuestro propósito” es el lema que 

identifica a Los Comuneros Hospital Universitario de Bucaramanga. 
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2.2 MISIÓN 

 

Brindar servicios integrales de salud de alta calidad, enmarcados en una filosofía de 

servicio oportuno, cálido, seguro y eficiente; formadores de talento humano en 

salud, que, apoyados en el desarrollo integral del talento humano y procesos de 

gestión, aseguran la satisfacción de los usuarios, el reconocimiento empresarial y 

el uso responsable y racional de los recursos. 

 

2.3 VISIÓN 

 

De igual manera, Los Comuneros Hospital Universitario de Bucaramanga, tiene 

como visión, ser en el año 2020 una Institución prestadora de servicios de salud de 

alta complejidad, certificada y acreditada, reconocida dentro del mercado por su 

confiabilidad y enfoque competitivo, y diferenciada por su amplio portafolio, 

moderna tecnología y atención cálida, oportuna y segura. 

2.4 VALORES 

Los Comuneros Hospital Universitario de Bucaramanga práctica y fomenta los 

valores que se relacionan a continuación: 

• Honestidad 

• Responsabilidad 

• Respeto 
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• Actitud de servicio 

• Sentido de pertenencia 

• Ética 

 

2.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Organigrama de Los Comuneros Hospital Universitario de Bucaramanga 

 

Fuente: Departamento de Comunicaciones LCHUB. Año 2019. 
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2.6 POLÍTICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) 

 

En los Comuneros Hospital Universitario de Bucaramanga se comprometen con 

aplicar la política de Responsabilidad Social Empresarial – RSE – con enfoque de 

valor agregado para sus partes interesadas y en forma coherente con los principios, 

valores, código de ética y buen gobierno y el marco legal, normativo y reglamentario 

que rige sus actividades. Se encuentran basados en los pilares universales de la 

proyección social, ambiental y económica, enfocada a los beneficios hacia el usuario 

y su familia, colaboradores, personas en formación, prestadores, proveedores, 

accionistas, comunidad y medio ambiente. 

 

Las directrices específicas son las siguientes: 

 

• Integrar los lineamientos para la gestión de la RSE a la plataforma estratégica 

institucional. 

• Enfocar por el mejoramiento de la calidad de vida y la salud de los usuarios 

para mejorar el presente y futuro de la comunidad. 

• Acompañar, apoyar y proteger al colaborador y los contratistas en lo 

contemplado con las políticas particulares de la gestión del talento humano y 

la política de seguridad y salud en el trabajo. 

• Desarrollar las actividades de prestación de servicio con enfoque de 

sostenibilidad de conformidad con lo especificado en la política de gestión 

ambiental. 
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• Fomentar el desarrollo integral del talento humano y personal en formación. 

 

2.7 POLÍTICA DE CALIDAD 

 

En Los Comuneros Hospital Universitario de Bucaramanga, se comprometen a 

satisfacer las necesidades del usuario, su familia y demás partes interesadas; a 

través de procesos de atención oportuna, humanizada y segura. Para esto, cuenta 

con un talento humano competente, una tecnología segura y el uso racional de los 

recursos, buscando la mejora continua y la eficiencia institucional. 

El cumplimiento de esta política permitirá: 

 

• Mantener un alto índice de satisfacción de los usuarios, familiares, 

colaboradores, proveedores y accionistas. 

• Garantizar una atención oportuna, humanizada y segura. 

• Prevenir los riesgos asociados a los procesos de atención en salud. 

• Fomentar el desarrollo integral del talento humano y del personal en 

formación. 

• Promover y desarrollar relaciones de docencia y de servicio que permitan 

fortalecer los objetivos estratégicos del hospital y de las instituciones de 

educación superior con las que se tenga convenio. 

• Asegurar tecnología moderna e infraestructura en condiciones de uso 

seguro. 

• Hacer un uso racional y eficiente de los recursos. 
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• Prevenir el impacto ambiental negativo asociado a la generación de residuos, 

vertimientos y emisiones. 

• Dar cumplimiento a la legislación y otras normatividades vigentes. 

• Mejorar continuamente los procesos. 

 

2.6.2 POLÍTICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 

 

En Los Comuneros Hospital Universitario de Bucaramanga cuentan con una 

estructura funcional, la cual, busca brindar al paciente un entorno seguro de 

atención en salud, propiciando la implementación y desarrollo de acciones para la 

detección oportuna y gestión de los riesgos, con la participación de los 

colaboradores, usuarios y familia, a fin de minimizar la probabilidad de ocurrencia 

de incidentes o evento adversos, y así lograr actuar adecuadamente ante su 

presencia y mitigar sus respectivas consecuencias. 

 

En el Hospital se fomenta la cultura de seguridad del paciente a través del 

cumplimiento de las 7 estrategias preventivas de seguridad definidas a 

continuación: 

 

1. Identificar correctamente al paciente. 

2. Mejorar la comunicación efectiva. 

3. Mejorar la seguridad de los medicamentos de alto riesgo. 

4. Cirugía en el lugar correcto al paciente correcto. 
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5. Reducir el riesgo de infecciones asociadas con la atención en la salud. 

6. Minimizar el riesgo de daño al paciente por caídas. 

7. Prevenir la Ulceras por presión. 

 

2.6.3 POLÍTICA DE HUMANIZACIÓN 

 

Los Comuneros Hospital Universitario de Bucaramanga, desde su direccionamiento 

estratégico promueve una cultura de humanización en la atención, centrada en el 

respeto al ser humano, sus creencias, valores, su privacidad y dignidad, la cual se 

refleja en el buen trato al paciente y su familia, también, en el bienestar y desarrollo 

de los colaboradores; tomando como base los valores Institucionales, el proceso de 

mejoramiento continuo y el desarrollo de estrategias que comprenden las 

dimensiones físicas, emocionales, sociales y espirituales, para el logro de una 

excelente atención integral. 

 

2.6.4 POLÍTICA DE TALENTO HUMANO 

 

Establecer compromisos de la institución con todos sus colaboradores, por medio 

del desarrollo integral en el ámbito social, laboral y humano, como base fundamental 

para el logro de los objetivos estratégicos; el desarrollo integral y la gestión del 

conocimiento de los colaboradores, genera beneficio directo para los mismos y 

permite consolidar la excelente prestación de servicios soportados en la 

humanización y la atención centrada en el usuario. Por otro lado, la motivación de 

los colaboradores incluye la aplicación de incentivos y la gestión de actividades 
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enfocadas al bienestar para beneficio personal en el entorno laboral y en el entorno 

familiar. 

 

2.6.5 POLÍTICA DE PRESTACIÓN DE SERVICIO 

 

Promover una cultura de humanización en la atención, centrada en el respeto al ser 

humano, sus creencias, sus valores, su privacidad y su dignidad, la cual se refleja 

en el buen trato al usuario y a su familia, de igual manera en el bienestar y desarrollo 

de los colaboradores; tomando como base los valores institucionales, el proceso de 

mejoramiento continuo y el desarrollo de estrategias que contemplen las 

dimensiones físicas, emocionales, sociales y espirituales, para el logro de una 

atención integral. 

 

2.6.6 POLÍTICA AMBIENTAL 

 

El Hospital se encuentra comprometido en implementar los mecanismos respectivos 

para promover la conciencia ambiental, el uso eficiente de los recursos naturales, el 

manejo adecuado de los residuos hospitalarios o similares y la utilización de 

tecnologías limpias entre sus usuarios, colaboradores, proveedores, contratistas y 

en la comunidad en donde está ubicada la Institución, de tal forma que se genere 

una responsabilidad ambiental y  un constante compromiso con la mejora continua 

y, con ello se garantice sostenibilidad y competitividad de acuerdo a las directrices 

del mercado. 
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3. OBJETIVOS DE LA PASANTÍA   

 

3.1 OBJETIVO GENERAL  

 

Apoyar la ejecución de las tácticas del Plan Estratégico de Comunicación Integral 

(PECI) a través de la producción en medios. 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 

1. Producción del programa radial ‘Área saludable’ para tratar temas de 

promoción de la salud y prevenir la enfermedad en la emisora cultural 

Luis Carlos Galán Sarmiento 100.7 FM. 

 

2. Realizar reportería y redacción de las secciones del boletín interno ‘Al 

día con Comuneros’. 

 

3. Desarrollar las funciones del área de comunicaciones de Los 

Comuneros Hospital Universitario de Bucaramanga S.A.  

 

4. Elaborar contenido audiovisual como apoyo a la inducción y 

reinducción que se lleva a cabo en Los Comuneros Hospital 

Universitario de Bucaramanga S.A.  
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4. REFERENTE CONCEPTUAL 

 

4.1 LA RADIO 

La radio es el medio por excelencia que permite conectar a la sociedad con la 

realidad a través de la palabra y el sonido. Una de las características que posee 

este medio y que lo hace catalogar como accesible para todos es el bajo costo que 

tiene al momento de establecer una emisora y el mayor alcance que puede lograr 

al transmitirse un mensaje. Por eso, desde los inicios de la radio en Colombia, se 

ha caracterizado por buscar un papel educador para este medio de comunicación.  

 

Un ejemplo de lo anterior es Radio Sutatenza. Por otro lado, Alfonso Gumucio 

Dragón expresa en su libro Haciendo olas un registro total de esta experiencia de 

comunicación comunitaria, pero que a su vez es de índole educativa. “La emisora 

fue pionera en el uso de la radio con objetivos educativos, particularmente en la 

educación de adultos rurales, campesinos pobres…A través de los años, Acción 

Cultural Popular (ACPO) estableció objetivos que incluían, además de la 

alfabetización y de la aritmética elemental, mejoras en la salud familiar, en las 

técnicas de cultivo, higiene y medio ambiente, contabilidad, desarrollo de la 

capacidad crítica en temas sociales, participación comunitaria, derechos humanos, 

principios éticos y religiosos, etc.”1  

 

Sin embargo, no todas las emisoras en Colombia siguieron este objetivo educativo 

 
1 Gumucio, Alfonso. Haciendo olas.2001.p.41. 
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e incluyente. Con la creación de radios comerciales, el papel de la radio actualmente 

ha cambiado y se considera que este medio solo cumple la función de entretener, y 

es un imaginario que ha calado en distintas generaciones. 

 

4.2 NARRATIVAS RADIOFÓNICAS 

 

La radio presenta una variedad de elementos como lo son: la palabra, la música, 

los efectos sonoros y el silencio, los cuales hacen parte del lenguaje radiofónico; y 

a su vez el contenido puede ser difundido a través de distintos medios radiofónicos 

como lo son: los informativos, los ficcionales y de entretenimiento.  

 

Todo se resume en un concepto, la Narrativa Radiofónica, como lo expresan 

Martínez y Díez en su libro, Lenguaje, géneros y programas de radio. Introducción 

a la Narrativa Radiofónica, “un conjunto sistemático de reglas y criterios para el 

análisis teórico y descriptivo del modo de contar en este moderno medio de 

comunicación que es la radio, y que en la actualidad se encuentra sometido a un 

intenso proceso de transformación y evolución de sus elementos esenciales: 

soportes tecnológicos, formatos de programación, creación de programas y 

tratamiento de los contenidos.2  

 

De esta manera, se resalta la importancia de la radio en la actualidad, y de la 

facilidad y gran alcance que tiene para las personas. 

 
2 Martínez y Díez. Lenguaje, géneros y programas de radio. Introducción a la Narrativa 

Radiofónica.2005.p.17 
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4.3 COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL 

 

La comunicación organizacional, es la comunicación que se tiene en las empresas, 

grandes, medianas o pequeñas, del sector público o privado, esta comunicación 

está enfocada al ambiente óptimo de trabajo y a la manera en que se hacen las 

cosas, refiriéndose a la motivación de los empleados. Además, existen dos tipos de 

comunicación organizacional, la interna y la externa. Es oportuno destacar que, una 

comunicación organizacional efectiva, ayuda a cumplir los objetivos planteados en 

las organizaciones. 

 

La comunicación organizacional se entiende como un conjunto de técnicas y 

actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan 

entre los miembros de la organización, o entre la organización y su entorno. 

Influye en las opiniones, actitudes y conductas de los públicos internos y 

externos con el fin de que la empresa cumpla mejor y más rápido sus 

objetivos. Estas técnicas y actividades deben partir idealmente de la 

investigación.3 

 

 

 

 

 
3 FERNANDEZ. Carlos. Comunicación organizacional: teorías y puntos de vista.México:Ed.Trillas-1999,p.22 
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5. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 

Las actividades realizadas durante el periodo de pasantía referente a 02 de julio de 

2019 y 02 de enero de 2020 se encuentran relacionadas en las siguientes tablas, 

las cuales están divididas por objetivos específicos, acciones realizadas y tiempos 

de ejecución, dando cuenta de los objetivos planteados. 

 

Tabla 1. Cronograma de Objetivo 1, iniciado desde el mes de septiembre hasta el 

mes de noviembre. 

 

Objetos 

Específico 

 

Actividades 

 

Programa 

Radial 

 

Tema 

 

Tiempos 

 

Ane

xos 

 

1 

Locución y 

logística 

Invitados 

 

1 

 

Tabaquismo 

inicio:18 sep/ 

finalización 21 

sep 

 

1 

 

1 

Locución y  

logística  

invitados 

 

2 

 

Estrés 

inicio 25 de sep / 

finalización 28 de 

sep 

 

2 
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1 

Locución y 

logística 

invitados 

 

3 

Tras. 

alimenticios 

inicio 2 oct / 

finalización 5 de 

oct 

 

3 

 

1 

Locución y 

logística 

invitados 

 

 

4 

 

Automedicación 

inicio 9 de oct / 

finalización 12 de 

oct 

 

4 

 

Tabla 1. (Continuación) 

 

1 

 

Locución y 

logística 

invitados 

 

5 

 

Sedentarismo 

 

inicio 23 oct / 

finalización 26 de 

oct 

 

5 

 

1 

 

Locución y 

logística 

invitados 

 

6 

 

Enfermedades 

parasitarias 

inicio 30 de oct / 

finalización 2 de 

nov 

 

6 

 

1 

Locución y 

logística 

invitados 

 

7 

 

Salud oral 

inicio 6 de nov / 

finalización 9 de 

nov 

 

7 
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1 

Locución y 

logística 

invitados 

 

8 

 

EPOC 

inicio 13 de nov / 

finalización 16 de 

nov 

 

8 

 

1 

Locución y 

logística 

invitados 

 

9 

 

Dengue 

inicio 20 de nov / 

finalización 23 de 

nov 

 

9 

 

La realización de los programas radiales de -Área Saludable tenía como finalidad 

educar en temas para la promoción de la salud y prevención de la enfermedad, 

promoviendo conductas de vida saludable, de esta manera se inicia con las 

producciones radiales, las cuales fueron pregrabadas en la Emisora Cultural Luis 

Carlos Galán Sarmiento, en donde también fueron emitidas en el dial 100.7 FM. 

Dentro de los logros que podemos destacar se encuentra el impacto positivo que 

tuvo en el Hospital siendo una propuesta innovadora de comunicación.  

 

La logística de los invitados fue una coordinación entre el pasante y los 

profesionales en salud, debido a que la programación debía ser con anticipación 

para no interrumpir en las labores del profesional. Por otro lado, dentro de las 

limitaciones se puede mencionar la cancelación del programa a último minuto por 

parte de los invitados, lo cual generaba atrasos en la programación y se volvía más 

complicado tratar de buscar otros espacios de grabación con la emisora, o tratar de 

buscar un remplazo para la persona ausente y que pudiese grabar de un momento 

a otro. 
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Tabla 2. Cronograma de actividades correspondientes del objetivo 2, iniciado en el 

mes de julio hasta el mes de noviembre. 

 

Objetivo 

especifico 

 

Actividades 

 

Boletín 

 

Tiempos 

 

Anexos 

 

2 

Boletín informativo: 

toma de fotos, 

reportería, redacción de 

noticias.  

 

1 

inicio 22 de jul / 

finalización 31 de jul 

 

10 - 11 

 

2 

Boletín informativo: 

toma de fotos, 

reportería, redacción de 

noticias. 

 

2 

inicio 5 de ago. / 

finalización 14 de 

ago. 

 

12 - 13 

 

2 

Boletín informativo: 

toma de fotos, 

reportería, redacción de 

noticias. 

 

3 

inicio 20 de ago. / 

finalización 28 de 

ago. 

 

14 - 15 

 

2 

Boletín informativo: 

toma de fotos, 

 

4 

inicio 2 de Sep./ 

finalización 13 de 

Sep. 

 

16 - 17 
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reportería, redacción de 

noticias. 

 

2 

Boletín: toma de fotos, 

reportería, redacción de 

noticias. 

 

5 

inicio 16 de Sep. / 

finalización 25 de 

Sep. 

 

18 - 19 

 

 

Tabla 2. (Continuación). 

 

2 

Boletín informativo: toma 

de fotos, reportería, 

redacción de noticias. 

 

6 

inicio 7 de oct / 

finalización 16 de 

oct. 

 

20 - 21 

 

2 

Boletín informativo: toma 

de fotos, reportería, 

redacción de noticias. 

 

 

7 

inicio 24 de oct / 

finalización 1 de 

nov. 

 

22 - 23 

 

2 

Boletín informativo: toma 

de fotos, reportería, 

redacción de noticias. 

 

 

8 

Inicio 8 de nov / 

finalización 21 de 

nov. 

 

24 – 25  
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La realización de los boletines informativos dan cuenta de una reporteria previa 

establecida por el área de comunicaciones en el que se recolectaba el máximo de 

información posible y se filtraba por orden de importancia para así definir el orden 

de cuales noticias salían primero, es importante señalar que el boletín comprende 

las secciones de información, mensaje de campaña de sensibilización, comité 

institucional con sus integrantes, funciones y logros obtenidos, seguido de esto se 

encuentra la sección de logros académicos, en la cual los colaboradores que hayan 

realizado diplomados, cursos, pregrados o especializaciones saldrán publicados. 

También, posterior a esta sección se encuentra promociones académicas, en la cual 

se muestran los ascensos de los colaboradores en el Hospital, después, se 

encuentra la sección de usuarios, en la que se exponen las cartas de felicitaciones 

de los pacientes dirigidas al servicio en específico que atendió su enfermedad, y por 

último se encuentra la sección de así vamos en acreditación en la que se expone 

información relevante y una caricatura que desmiente mitos que surgen referente a 

este tema. 

 

Dentro de los logros a resaltar, se encentra la participación de los colaboradores en 

informar las noticias, algo que al inicio era complicado ya que no se tenía esa cultura 

de reportar las noticias para ser publicadas.  

 

En el tema de limitaciones, se puede decir que había actividades que se cruzaban 

entre sí y era difícil cubrirlas todas, además, otra limitación era la aprobación del 

boletín que aplazaba las fechas pactadas de publicación. 
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Tabla 3. Cronograma de actividades correspondientes del objetivo 3, iniciado en el 

mes de julio hasta el mes de noviembre. 

 

Objetivo 

específico 

Actividades Tiempos Anexos 

 

3 

Registro fotográfico de 

nuevos colaboradores que 

ingresan a la institución 

 

Inicio desde agosto 1 de 

2019 hasta 02 de enero de 

2020 

26 

3 Socialización del boletín -

Al día con Comuneros- en 

todo el Hospital 

 

Inicio desde agosto 1 de 

2019 hasta 02 de enero de 

2020 

 

27 

 

3 

 

Realización de firmas 

institucionales de los 

colaboradores de la 

Institución 

 

 

Sujeto a promociones 

internas 

 

28 
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Las actividades desempeñadas en el área de comunicaciones dan cuenta del apoyo 

que se realiza en el momento de inducción del nuevo personal, empezando por el 

apoyo fotográfico y seguido de la socialización de los canales de comunicación. En 

el ejercicio de estas funciones se puede destacar el manejo de cámara fotográfica 

ya que ha sido una herramienta de uso constante para desarrollar todas las 

actividades, también, se destaca el manejo de la información suministrada en las 

inducciones, ya que esto permite tener más conocimiento y apropiación del sitio de 

trabajo.  

 

En el caso de la realización de firmas institucionales, se ejecutaban dependiendo 

de la asignación de un nuevo cargo, y estas se modificaban en el programa de 

diseño (adobe Ilustrator), del cual se resalta el manejo y refuerzo de programas de 

diseño. 

 

Las limitaciones que existían frente a esta actividad era la velocidad del computador 

ya que no soportaba dos programas abiertos al mismo tiempo, es decir, para 

trabajar diseño o edición solo se podía hacer una cosa y esto demoraba las otras 

tareas. 
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Tabla 4. Cronograma de actividades correspondientes del objetivo 4, iniciado en el 

mes de agosto hasta el mes de noviembre. 

 

Objetivo 

específico 

 

Actividades 

 

Tiempos 

 

Anexos 

 

 

4 

 

Creación de contenido 

audiovisual animado en la 

plataforma powtoon 

(versión gratuita), como 

apoyo a las inducciones y 

reinducciones de los 

colaboradores del 

Hospital 

 

Desde agosto 01 -

hasta octubre 01 

 

 

29 

 

La creación del video contribuyó enormemente en agilizar los tiempos de estas 

actividades, ya que anteriormente los coordinadores de los procesos realizaban la 

presentación de su área y se demoraban más del tiempo que tenían disponible. El 

video se editó en el programa (Adobe Premier Pro) y se logró fortalecer los 

conocimientos en este programa de edición. 

Por otro lado, la limitación fue el uso de una plataforma gratis que fue powtoon ya 

que esto restringía el tiempo de video, retrasando los tiempos de entrega. 
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6. CONCLUSIONES 

 
 

 
6.1 CONCLUSIONES 
 
 
La realización de la pasantía en Los Comuneros Hospital Universitario de 

Bucaramanga, contribuyó en generar impacto desde el área de comunicaciones 

hacia los colaboradores, ya que no se tenía presente la divulgación periódica de 

información en los canales de comunicación. 

Por empezar, se generó adherencia con la realización de los boletines internos 

informativos, los cuales con cada edición fueron generando el interés por leer las 

noticias y hechos especiales que ocurrían dentro de la Institución, si bien esta 

actividad no se realizaba, fue una de las más acogidas por todos los colaboradores, 

y de la cual se realizaba medición con cada edición que se difundía de manera 

quincenal, la socialización constaba de ir por todo el Hospital indicando como podían 

ingresar al boletín, que noticias importantes salían y la invitación a leerlas. 

 

Siguiente a esto, se generó desde comunicaciones un programa radial el cual iba a 

dirigido al público externo, teniendo como fuente principal a los doctores, 

especialistas, jefes de enfermería, nutricionistas, fisioterapeutas, y demás 

especialidades de atención en salud. Fue gratificante como iba incrementando la 

adherencia a los medios de comunicación, aclarando que, ninguno de los invitados 

había tenido contacto con radio, es decir, todos los invitados realizaron su primer 

acercamiento en radio, gracias a -Área Saludable-, con el pasar de los programas 

surgían más invitados que se interesaban por participar de manera voluntaria, y 
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contribuir con su conocimiento a la promoción de la salud y prevención de la 

enfermedad. 

En el tema de redes sociales se empezó a publicar noticias relacionadas con 

actividades internas del Hospital que iban dirigidas a publico externo, se difundía 

información a través de la página en Facebook y la página de Instagram las cuales 

se volvieron más visibles en la Institución y a nivel externo. 

Es oportuno decir que, el área de comunicaciones en el Hospital, es un área que ha 

venido ascendiendo en una institución en donde se desconocía que funciones se 

realizaban allí, poco a poco se ha generado conexión con las distintas áreas y mayor 

interés en los trabajadores, recordando que en esta área se realiza conocimiento, 

entendimiento, notoriedad e imagen corporativa. 

Por finalizar, los resultados son positivos ya que se ha contribuido con la ayuda de 

las redes sociales y de los medios de comunicación a generar información de interés 

para todo público, el manejo que se ha dado en cada difusión ha sido minucioso 

para lograr impactar de manera positiva con información de calidad y poder ir paso 

a paso consolidar los procesos de comunicación. 

 

6.2 RECOMENDACIONES 

 

Las recomendaciones que se le sugieren a Los Comuneros Hospital Universitario 

de Bucaramanga son las siguientes: 
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• Fomentar a cada pasante de comunicación la continuidad del PECI y todos 

los objetivos allí planteados para que de esta manera se continúen con los 

procesos comunicativos. 

 

• Realizar un documento de confidencialidad para los integrantes del área de 

comunicaciones, en el cual se haga referencia al manejo de base de datos 

del personal del Hospital, ya que esa información depende de Talento 

Humano y, es más productivo cuando la consulta de datos se realiza de 

manera inmediata. 

 
 

• Dotar el área de comunicaciones con un equipo más sofisticado, entendiendo 

que se necesitan de programas de diseño y edición para la elaboración de 

contenido. 

 

• Gestionar una grabadora periodística y luces frías para llevar a cabo las 

tareas del área de comunicación en el ámbito periodístico y audiovisual. 

 

• Consolidar el área de comunicaciones como un proceso del Hospital y de 

esta manera generar más identidad y reconocimiento. 
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Anexos 
 
ANEXO 1 

 
 

 
 
 

LOS COMUNEROS H.U.B. 
FICHA TÉCNICA DE REGISTRO DE PROGRAMAS 

RADIALES 

 

Nombre del programa: Área Saludable Ficha No. 1 

Realizadores: Keren Lizarazo – Sebastián Nonsoque 

Fecha de emisión:  21/09/2019 

Contenido: Tabaquismo 
 

Invitados: Luis Daniel Cabeza – médico internista 
                   Daniela Bayona – psicóloga clínica 
 

Plataforma: Emisora Cultural Luis Carlos Galán Sarmiento – 100.7 FM 

Género y formato: Radial - Pregrabado 
 

Duración: 60 minutos  

Periodicidad: Semanal 
  

Target: Sujeto a público de la emisora 

Categoría: Podcast 

Objetivo del programa radial: El objetivo de – Área saludable es sensibilizar a los 
niños, jóvenes y adultos frente a comportamientos que afectan al bienestar físico, 
educando en temas para la promoción de la salud y prevención de la enfermedad, 
promoviendo conductas de vida saludable. 
 
 

 



38 
 

ANEXO 2 
 

 
LOS COMUNEROS H.U.B. 

FICHA TÉCNICA DE REGISTRO DE PROGRAMAS 
RADIALES 

 

Nombre del programa: Área Saludable Ficha No. 2 

Realizadores: Keren Lizarazo – Sebastián Nonsoque 

Fecha de emisión:  28/09/2019 

Contenido: Estrés 
 

Invitados: Fany Carrillo - médica general 
                  Karen Monares - psicóloga clínica 
                  Wilson Cardozo - fisioterapeuta    
 

Plataforma: Emisora Cultural Luis Carlos Galán Sarmiento – 100.7 FM 

Género y formato: Radial - Pregrabado 
 

Duración: 60 minutos  

Periodicidad: Semanal 
  

Target: Sujeto a público de la emisora 

Categoría: Podcast 

Objetivo del programa radial: El objetivo de – Área saludable es sensibilizar a los 
niños, jóvenes y adultos frente a comportamientos que afectan al bienestar físico, 
educando en temas para la promoción de la salud y prevención de la enfermedad, 
promoviendo conductas de vida saludable. 
 
 



39 
 

ANEXO 3 
 

 
LOS COMUNEROS H.U.B. 

FICHA TÉCNICA DE REGISTRO DE PROGRAMAS 
RADIALES 

 

Nombre del programa: Área Saludable Ficha No. 3 

Realizadores: Keren Lizarazo – Sebastián Nonsoque 

Fecha de emisión:  05/10/2019 

Contenido: Trastornos alimenticios  
 

Invitados: María Fernanda Portilla – Médico general 
                   Karen Pérez – Nutricionista 
                   Daniela Bayona – Psicóloga clínica 
 

Plataforma: Emisora Cultural Luis Carlos Galán Sarmiento – 100.7 FM 

Género y formato: Radial - Pregrabado 
 

Duración: 60 minutos  

Periodicidad: Semanal 
  

Target: Sujeto a público de la emisora 

Categoría: Podcast 

Objetivo del programa radial: El objetivo de – Área saludable es sensibilizar a los 
niños, jóvenes y adultos frente a comportamientos que afectan al bienestar físico, 
educando en temas para la promoción de la salud y prevención de la enfermedad, 
promoviendo conductas de vida saludable. 
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ANEXO 4 
 

 
LOS COMUNEROS H.U.B. 

FICHA TÉCNICA DE REGISTRO DE PROGRAMAS 
RADIALES 

 

Nombre del programa: Área Saludable Ficha No. 4 

Realizadores: Keren Lizarazo – Sebastián Nonsoque 

Fecha de emisión:  12/10/2019 

Contenido: Automedicación  
 

Invitados:  Javier Duque - médico general  
                   Diana León - jefe de enfermería del comité de infecciones 
                   Irene Jansasoy Jajoy - química farmacéutica 
                    

Plataforma: Emisora Cultural Luis Carlos Galán Sarmiento – 100.7 FM 

Género y formato: Radial - Pregrabado 
 

Duración: 60 minutos  

Periodicidad: Semanal 
  

Target: Sujeto a público de la emisora 

Categoría: Podcast 

Objetivo del programa radial: El objetivo de – Área saludable es sensibilizar a los 
niños, jóvenes y adultos frente a comportamientos que afectan al bienestar físico, 
educando en temas para la promoción de la salud y prevención de la enfermedad, 
promoviendo conductas de vida saludable. 
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ANEXO 5 
 

 
LOS COMUNEROS H.U.B. 

FICHA TÉCNICA DE REGISTRO DE PROGRAMAS 
RADIALES 

 

Nombre del programa: Área Saludable Ficha No. 5 

Realizadores: Keren Lizarazo – Sebastián Nonsoque 

Fecha de emisión:  26/10/2019 

Contenido: Sedentarismo 
 

Invitados:  Lalia Palacio - perfucionista 
                   Jefferson Jaimes - fisioterapeuta 
                   Daniela Vélez - nutricionista  

Plataforma: Emisora Cultural Luis Carlos Galán Sarmiento – 100.7 FM 

Género y formato: Radial - Pregrabado 
 

Duración: 60 minutos  

Periodicidad: Semanal 
  

Target: Sujeto a público de la emisora 

Categoría: Podcast 

Objetivo del programa radial: El objetivo de – Área saludable es sensibilizar a los 
niños, jóvenes y adultos frente a comportamientos que afectan al bienestar físico, 
educando en temas para la promoción de la salud y prevención de la enfermedad, 
promoviendo conductas de vida saludable. 
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ANEXO 6 
 

 
LOS COMUNEROS H.U.B. 

FICHA TÉCNICA DE REGISTRO DE PROGRAMAS 
RADIALES 

 

Nombre del programa: Área Saludable Ficha No. 6 

Realizadores: Keren Lizarazo – Sebastián Nonsoque 

Fecha de emisión:  02/11/2019 

Contenido: Enfermedades parasitarias 
 

Invitados:   Elena Jaimes – médica general 
                    Adriana Rueda - bacterióloga  

Plataforma: Emisora Cultural Luis Carlos Galán Sarmiento – 100.7 FM 

Género y formato: Radial - Pregrabado 
 

Duración: 60 minutos  

Periodicidad: Semanal 
  

Target: Sujeto a público de la emisora 

Categoría: Podcast 

Objetivo del programa radial: El objetivo de – Área saludable es sensibilizar a los 
niños, jóvenes y adultos frente a comportamientos que afectan al bienestar físico, 
educando en temas para la promoción de la salud y prevención de la enfermedad, 
promoviendo conductas de vida saludable. 
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ANEXO 7 
 

 
LOS COMUNEROS H.U.B. 

FICHA TÉCNICA DE REGISTRO DE PROGRAMAS 
RADIALES 

 

Nombre del programa: Área Saludable Ficha No. 7 

Realizadores: Keren Lizarazo – Sebastián Nonsoque 

Fecha de emisión:  09/11/2019 

Contenido: Salud oral 
 

Invitados:  Laura Sánchez - odontóloga 

Plataforma: Emisora Cultural Luis Carlos Galán Sarmiento – 100.7 FM 

Género y formato: Radial - Pregrabado 
 

Duración: 60 minutos  

Periodicidad: Semanal 
  

Target: Sujeto a público de la emisora 

Categoría: Podcast 

Objetivo del programa radial: El objetivo de – Área saludable es sensibilizar a los 
niños, jóvenes y adultos frente a comportamientos que afectan al bienestar físico, 
educando en temas para la promoción de la salud y prevención de la enfermedad, 
promoviendo conductas de vida saludable. 
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ANEXO 8 
 

 
LOS COMUNEROS H.U.B. 

FICHA TÉCNICA DE REGISTRO DE PROGRAMAS 
RADIALES 

 

Nombre del programa: Área Saludable Ficha No. 8 

Realizadores: Keren Lizarazo – Sebastián Nonsoque 

Fecha de emisión:  16/11/2019 

Contenido: Enfermedad pulmonar obstructiva crónica (EPOC) 
 

Invitados:  Alexander Mckormik - médico internista 
                   Claudia Basto - fisioterapeuta 

Plataforma: Emisora Cultural Luis Carlos Galán Sarmiento – 100.7 FM 

Género y formato: Radial - Pregrabado 
 

Duración: 60 minutos  

Periodicidad: Semanal 
  

Target: Sujeto a público de la emisora 

Categoría: Podcast 

Objetivo del programa radial: El objetivo de – Área saludable es sensibilizar a los 
niños, jóvenes y adultos frente a comportamientos que afectan al bienestar físico, 
educando en temas para la promoción de la salud y prevención de la enfermedad, 
promoviendo conductas de vida saludable. 
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ANEXO 9 
 

 
LOS COMUNEROS H.U.B. 

FICHA TÉCNICA DE REGISTRO DE PROGRAMAS 
RADIALES 

 

Nombre del programa: Área Saludable Ficha No. 9 

Realizadores: Keren Lizarazo – Sebastián Nonsoque 

Fecha de emisión:  23/11/2019 

Contenido: Dengue 
 

Invitados:   Sergio Calvo- médico general 
                    Martha Correa  - Jefe COVE 

Plataforma: Emisora Cultural Luis Carlos Galán Sarmiento – 100.7 FM 

Género y formato: Radial - Pregrabado 
 

Duración: 60 minutos  

Periodicidad: Semanal 
  

Target: Sujeto a público de la emisora 

Categoría: Podcast 

Objetivo del programa radial: El objetivo de – Área saludable es sensibilizar a los 
niños, jóvenes y adultos frente a comportamientos que afectan al bienestar físico, 
educando en temas para la promoción de la salud y prevención de la enfermedad, 
promoviendo conductas de vida saludable. 
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ANEXO 10 

 

(Edición 1 -Al día con Comuneros- pág.1) 
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ANEXO 11 
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ANEXO 29 
 

 
LOS COMUNEROS H.U.B. 

FICHA TÉCNICA VIDEO INDUCCIÓN Y 
REINDUCCIÓN 

 
 

Nombre del video: Inducción y reinducción LCHUB Ficha No. 1 

Realizadores: Keren Lizarazo – Sebastián Nonsoque – Andrés Martínez – Nathalia 
Peña 

Fecha de emisión:  octubre 1 

Contenido: Todos los procesos que conforman Los Comuneros HUB- ejemplo: 
central de mezclas, seguridad del paciente, gestión del talento humano, gestión de 
nutrición, gestión de enfermería, entre otros. 
 

Target: nuevo personal del Hospital y también personal con un tiempo superior de 
6 meses vinculado a la Institución 

Plataforma: Powtoon 

Género y formato: Audiovisual 
 

Duración: 60 minutos  

Periodicidad: Sujeto a horarios de Talento Humano 
  

Objetivo del video: El objetivo de este video fue disminuir los tiempos en que se 
realizaba las inducciones y reinducciones ya que los líderes de procesos del 
Hospital realizaban su presentación de manera presencial y esto afectaba sus 
labores, también, la persona que realizaba estas inducciones gastaba más de 
media jornada laboral, por eso, se realizó este producto audiovisual el cual ha sido 
más efectivo y de mejor entendimiento. 
 
 

 
 

 


