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Introducción 

 

El siguiente es el documento escrito como sustentación de la pasantía titulada 

Fortalecimiento de la Comunicación Interna de NEC de Colombia S.A. desde el Área de 

Comunicaciones, Cultura y Bienestar. NEC es una Compañía del sector telecomunicaciones con 

influencia japonesa ya que su casa matriz se encuentra en Japón, la cual tiene un aproximado de 

170 colaboradores en sus oficinas en la Ciudad de Bogotá, Colombia. 

Durante los seis meses de pasantía se buscó lograr un equilibrio entre las tres sub áreas 

que comprendían el área de comunicación interna, para generar a los colaboradores bienestar, 

una identidad y cultura dominante, además de cumplir con la función básica de informar por los 

diferentes canales de comunicación con los que cuenta la empresa. Para esto se construyeron 

estrategias y desarrollaron las ya existentes en el área, con el fin de lograr los objetivos 

planteados. Como antecedente previo cabe resaltar que en la compañía el ejercicio de la 

comunicación interna es nuevo, ya que en años anteriores esta actividad no era desarrollada a 

través de estrategias y de manera profesional, sino que se basaba en realizar actividades que 

recrearan y capacitaran a los colaboradores de NEC de Colombia. 

Herramientas de diseño, video y redacción además del desarrollo de actividades para la 

capacitación profesional y emocional, bienestar del colaborador y fomento de la cultura 

corporativa global, fueron fundamentales para llevar acabo los objetivos propuesto y finalizar 

con éxito cada una de las funciones y tareas asignadas durante la estadía en la subsidiaria para 

Colombia de la multinacional japonesa NEC Corporation. 
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1. Objetivos 

 

1.1. Objetivo general 

 
Fortalecer los procesos del área de comunicaciones, cultura y bienestar a través de 

acciones que fomenten la cultura e identidad organizacional de NEC de Colombia. 

1.2. Objetivos específicos 

 

1.2.1. Objetivo específico 1 

 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los 

colaboradores para difundir contenido informativo y estratégico. 

1.2.1.1. Actividades a ejecutar. 

 

• Contribuir a la promoción del buen uso de los canales de comunicación de NDC: enviar 

comunicados y mailing específicamente de interés para los colaboradores manteniendo la 

imagen y lenguaje corporativo además de factores claves de la información como es la 

inmediatez precisión e impacto. 

• Apoyar las estrategias de comunicación: aportar y apoyar las estrategias del área de 

comunicaciones propuesta en el plan estratégico del año en curso, realizando las 

actividades que permiten llevarlas a cabo. 

• Crear textos para los comunicados que se emiten desde el área de comunicaciones, 

cultura y bienestar de NDC: elaborar contenido claro y de impacto para los comunicados 

que se emiten desde el área cubriendo a la vez las solicitudes de otras áreas en cuanto a la 

divulgación de información de interés para todo el personal de NDC. 

• Piezas gráficas: diseño de la imagen visual de los comunicados que se emiten desde el 

área. 
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1.2.2. Objetivo específico 2 

 

Proponer estrategias como campañas o actividades que desde la comunicación logren 

fomentar y arraigar en los colaboradores la cultura organizacional propia de NDC y NEC Global. 

1.2.2.1. Actividades a ejecutar. 

 

• Piezas gráficas: diseño de la imagen visual de las campañas a realizar, así como demás 

piezas impresas o digitales que esta requiera para su divulgación. 

• Creación e implementación de estrategias que promuevan la cultura organizacional de la 

empresa en cuanto a temas como medio ambiente, visión, valores, ética, entre otros. Para 

afianzar la cultura de NDC y NEC Global en nuevos y antiguos colaboradores. 

• Apoyar el proceso de inducción a nuevos colaboradores: el proceso de inducción 

corporativa de NEC de Colombia consta de dos etapas, la primera es un comité de 

bienvenida a cargo del personal de Comunicaciones cultura y bienestar, el cual consiste 

en el recibimiento del colaborador en la puerta de la empresa, después se lleva a una sala 

en la cual se empieza con una conversación amena para romper el hielo, después se hace 

una pequeña presentación de la empresa ¿Quiénes somos? y ¿Qué hacemos? Además, se 

hablan de temas como vestuario, horario, salario y beneficios que ofrece la empresa, 

después de esto se le hace un recorrido al nuevo colaborador por las instalaciones para 

darle una idea de la ubicación por áreas de la empresa con el fin de orientarlo en su 

primer día. 

• Pasamos hacer su registro biométrico para la entrada y salida de las instalaciones y 

hacerle entrega de su puesto y materiales de trabajo (Computador, teléfono y demás) en 

compañía del área de IT. Una vez se hace esta entrega el jefe inmediato prosigue con la 

inducción propia del área de trabajo para la que fue contratada la persona. 
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• La inducción corporativa es vía web, una vez se culmina la bienvenida se pasa a enviar al 

correo corporativo los datos para que la persona ingrese a la plataforma a realizar la 

inducción y la evaluación correspondiente. 

1.2.3. Objetivo específico 3 

 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés 

para el público interno de la compañía. 

1.2.3.1. Actividades a ejecutar. 

 

• Apoyar las actividades de bienestar que se realizan en el área, tanto con aportes 

estratégicos como con apoyo logístico: proponer diversas actividades que contribuyan 

con el desarrollo y bienestar de los colaboradores de NDC como lo son conferencias, 

talleres, stands, convenios, alianzas, entre otros. Además, apoyar las actividades que ya 

hacen parte de la cultura de la empresa como lo son algunos torneos, premiaciones, 

reuniones y demás actividades que son realizadas cada año y hacen parte del programa de 

bienestar de la organización. 

• Soportar los eventos que se lleven a cabo en el área, tanto estratégica como 

logísticamente: ser parte del comité organizador y logístico de cada uno de los eventos 

que se realizan en la empresa desde proponer actividades y contenidos para los mailings e 

invitaciones, hacer cotizaciones de los materiales y demás requerimientos de la actividad, 

hasta la organización y logística de cada uno. 

• Hacer cubrimiento fotográfico de los eventos que se llevan a cabo en el área: toma de 

imágenes fotográficas de todos los eventos que se realizan en el área para tener registro, 

crear boletines informativos, subir contenido a redes y compartirlo con los colaboradores. 
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• Diseño de piezas gráficas que las actividades y eventos requieran para su divulgación y 

realización. 

 

2. Antecedentes de la Empresa 

 

NEC de Colombia S.A. es una subsidiaria para la región de Latino América de la 

multinacional japonesa NEC Corporation, una compañía con más de 100 años de experiencia en 

la construcción de soluciones al servicio de la sociedad, es uno de los más innovadores 

fabricantes y proveedores de tecnología en mundo. 

El área de influencia de NEC de Colombia comprende: Colombia, Venezuela, Ecuador, 

Perú, Bolivia, Panamá, Costa Rica, Guatemala, Nicaragua, Belice y Honduras; países en los 

cuales ha sido responsable del análisis, planeación, diseño, implementación, control y puesta en 

marcha de un gran número de proyectos de telecomunicaciones para los principales operadores 

públicos y privados de estos. La compañía que se desenvuelve en el mercado de las 

telecomunicaciones, es productora de sistemas innovadores de software y hardware para la 

implementación de sistemas biométricos como el reconocimiento facial, huellas dactilares, entre 

otros. 

NDC posee cuatro sucursales u oficinas en países como Perú, Guatemala, Bolivia, Costa 

Rica y Colombia, desde donde se manejan las demás sucursales siendo este el país con mayor 

cantidad de colaboradores con 160 empleados aproximadamente. En total la subsidiaria de NEC 

posee un estimado de 180 personas trabajando en ella. 

NEC Corporation junto a otras organizaciones mundiales se ha unido a lo ODS 

(Objetivos de Desarrollo Sostenible) un llamado universal a la adopción de medidas para poner 

fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar paz y prosperidad. Por ellos trabaja bajo la 

visión de “creación de valor social”, la cual « […] es la estrategia para toda organización que 

busca vincular el progreso económico empresarial con el desarrollo de la sociedad, concibe que 
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las empresas, junto con las comunidades donde operan, conduzcan sus actividades a un 

incremento importante de los niveles de innovación y a un aumento sustancial y progresivo del 

rendimiento en la economía global […] » (Cáceres, 2015). Con lo cual NEC busca dar 

soluciones fundamentales a problemas sociales a través de la co-creación y la innovación en las 

Tics. 

 

3. Marco conceptual 

 

Durante la pasantía profesional se buscará desarrollar diversas formas y métodos para 

hacer de la comunicación interna de la empresa NEC de Colombia S.A. una herramienta que 

permita fortalecer y arraigar la cultura de la organización en los colaboradores. 

Siendo así, —es de relevancia señalar— que la comunicación organizacional facilita el 

actuar desde el papel de los narradores en beneficio de la posición de poder que los privilegia. Ya 

que se puede manejar la realidad como fuerza positiva dentro de la misma, teniéndose como 

misión mantener la cohesión, estableciendo la coherencia y continuidad (Deal y Kennedy, 1982). 

Por tanto, varias de las funciones a desarrollar desde el Departamento de 

Comunicaciones, Cultura y Bienestar, de la empresa NEC de Colombia S.A. —son entre otras— 

el desarrollo de datos e información, actividades y acciones; las cuales se estima realizar 

mediante la narración de contenidos. Funcionando estas como un sistema eficaz que pueda 

transformar el comportamiento de quienes hacen parte de la empresa a través de la transmisión 

de los valores compartidos de la Corporación NEC. 

Dichos valores, son el centro de la cultura corporativa, propendiendo por el arraigo de 

parte de sus filiales, socios estratégicos y colaboradores. Estos, difundidos de manera 
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compartida, corresponden a ser la esencia de la filosofía de una compañía para conseguir el 

éxito, proporcionando un sentido de dirección común a todos los empleados, y una guía de 

comportamiento; (Lessem, 1992). Allí radica la clave para entender y fomentar la cultura en los 

colaboradores de NDC. 

3.1. Cultura y clima organizacional 

 

Es fundamental aclarar, que se entiende el concepto de cultura organizacional como el 

patrón general de conductas, creencias y valores compartidos por los miembros de una 

organización. La cultura es un factor determinante en la productividad junto al clima laboral. 

Un clima organizacional apropiado y una cultura colectiva avanzada facilitan que se 

generen compromisos más allá de los intereses personales, lo que redunda sin dudas en beneficio 

de toda la organización, en el desarrollo de una organización con una alta calidad de vida para el 

trabajador; (José Salazar, 2009). 

Así las cosas, desde el Departamento de Comunicaciones, Cultura y Bienestar, de la 

empresa NEC de Colombia S.A. se procura trabajar en temas de bienestar que mejoren el clima 

laboral y beneficien al colaborador en su diaria actividad profesional, por medio de actividades 

que incentivan, gratifican y motivan, incluyendo no solo al empleado directo o temporal si no al 

igual, a sus familiares o cercanos. 

Aun así, se entiende que un buen clima laboral además de depender de factores como el 

ambiente físico también depende de crear expectativas favorables, que otorguen motivaciones a 

los colaboradores para que se sientan a gusto y motivados, generándose una percepción favorable 

de la organización ante su público interno; lo cual es fundamental para afectar positivamente el 

comportamiento de los colaboradores. 



15 
 

De igual forma, propiciar ambientes sociales en función de la comunicación y el manejo 

de conflictos, es crucial para no crear un clima hostil y de dudas en los colaboradores; puesto 

que, estos inciden en la actividad de la organización y, por tanto —en su sentido de 

pertenencia— la calidad de los servicios que prestan puede afectarse negativa o positivamente, 

así como en su efectividad, eficiencia, eficacia, impacto social y en el desempeño general de la 

organización. (José Salazar, 2009). 

Ahora bien, en NEC de Colombia, por ser una fiduciaria de una multinacional Japonesa, 

afianzar estos conceptos que en sí mismos vienen definidos dese la perspectiva de una cultura 

asiática, la difusión de la cultura de la organización depende principalmente de una gestión de la 

comunicación adecuada para codificar las conductas o comportamientos lineados a los 

estándares propios de la casa matriz en Japón, para así trabajar desde Colombia los mismos 

objetivos universales de la organización, pues como lo afirma Montoya « […] las organizaciones 

nacen por una inquietud o necesidad de cumplir uno o más objetivos, el cual o los cuales sólo 

pueden lograrse mediante esfuerzos y acciones conjuntas de un grupo de personas[…] » 

(Montoya Robles, 2018) 

Continuando con lo expuesto por el autor, « […] si bien al interior de las organizaciones 

hay componentes controlables o que se pueden coordinar en lo referente a la comunicación 

existen elementos que deben tomarse en cuenta y que afectan sus acciones internas como el 

hecho de que estas se encuentran con un contexto cambiante […] » (Montoya Robles, 2018). 

Asimismo, si bien desde Colombia se trabaja bajo los lineamientos de NEC Corporation, es 

fundamental para la gestión de la comunicación entender y adaptar los mensajes al país en el que 

se van a divulgar. 
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Para el caso nuestro, es muy importante dicho tema, puesto que NEC de Colombia no 

solo ejecuta operaciones en Colombia sino que tiene influencia en países como Perú, Ecuador y 

otros más en Centro América, principalmente en Guatemala; lo cual indica que el proceso de 

comunicación se extiende a estas latitudes y la cultura organizacional debe ser conocida, 

fomentada y adoptada por el personal que en estos se encuentra, logrando que todos quienes 

conforman la organización trabajen en pro de alcanzar los objetivos comunes de este y todos los 

procesos vayan encaminados en la misma estrategia competitiva, en función del desarrollando de 

la organización. 

Finalmente, es de relevancia esgrimir que el estudio actual de la comunicación 

organizacional gira en torno a los diseños para el flujo de mensajes e influencias, mediante los 

cuales la administración puede alcanzar mayor rendimiento para sí misma y sus empleados. 

(Montoya Robles, 2018). 

3.2. Comportamiento organizacional 

 

Para comprender la importancia de una cultura organizacional fuerte y un clima favorable 

es importante comprender el comportamiento organizacional, —así entonces— podemos 

entender el comportamiento organizacional como el estudio semántico de los actos y las 

actitudes que la gente muestra en las organizaciones; (Robbins, 1998). 

Este también, se interesa por la satisfacción en el trabajo. Ya que como lo menciona S. P. 

Robbins « […] es posible que exista un vínculo entre la satisfacción y la productividad […] », — 

además de afirmar que— « […] empleados no satisfechos generen una relación negativa lo cual 

se ve reflejado en comportamientos como el ausentismo y la rotación en las organizaciones por 

lo cual es importe que en las organizaciones le brinden a los empleados puestos estimulantes, 

bien remunerados y satisfactorios […] ». 
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Para finalizar, no podemos olvidar que una organización es una estructura formal en la 

cual un grupo de personas trabajan por una meta común. 

3.3. Creación de valor compartido como visión empresarial 

 

NEC Global desde 2012 tiene como visión la creación de “valor social”; concepto que 

diversas organizaciones están adaptando actualmente a sus estructuras, dado que como lo 

expresan Díaz y Castaño « […] no son suficientes la responsabilidad clásica de los empresarios 

ni la filantropía para responder con efectividad a las necesidades sociales. Se debe redefinir el 

propósito de las empresas porque de eso depende su progreso y existencia […]» (Díaz & 

Castaño, 2013) 

La visión de creación de valor social de NEC corresponde al significado de creación de 

“valor compartido” expuesto por Porter & Kramer dado que según ellos « […] la creación de 

valor compartido se enfoca en identificar y expandir las conexiones entre los progresos 

económico y social. El concepto de valor compartido, reconoce que las necesidades sociales, y 

no sólo las necesidades económicas convencionales, son las que definen los mercados […] ». 

(Vidal, 2011) . 

Dado que las políticas y prácticas operacionales que mejoran la competitividad de una 

empresa, a la vez pueden ayudar a mejorar las condiciones económicas y sociales de las 

comunidades donde estas operan. Según Díaz & Castaño « [...] la eficiencia en la economía y el 

proceso social no son opuestos; los negocios deben reconectar el éxito de la compañía con el 

progreso social. Por lo tanto, es necesario crear valor económico que genere beneficios sociales 

más allá de los naturales de la empresa […] » (Díaz & Castaño, 2013). 
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Es por esto que NEC se ha enfocado en orientar todos sus procesos hacia esta visión. Y 

para ello, en 2016 se publicó “NEC Visión” para articular dichos procesos con el eslogan de la 

organización "Orquestando un mundo más brillante", estableciéndose como el objetivo supremo 

a alcanzar, entendiéndose que para ello se requiere de la exploración de los problemas y desafíos 

principales que enfrentan nuestros clientes y la sociedad. 

 

Por resorte, con la “visión NEC” se definió un marco para proporcionar orientación sobre 

cómo —con el uso de las TIC— crear valor a través de la colaboración con nuestros clientes y 

partes interesadas. 

 

Como lo afirman Díaz y Castaño, […] hasta hace muy poco la responsabilidad 

corporativa era vista como un costo para la empresa. Pero las compañías se están dando cuenta 

que mediante la creación de valor compartido pueden beneficiar a la comunidad al mismo tiempo 

que potencian su competitividad […] (Díaz & Castaño, 2013). Para ello, NEC es una de estas 

organizaciones que busca ir más allá y hacer de su aporte a la sociedad, una acción rentable para 

la organización y beneficiosa para el entorno. 

Para llevar a cabo esta visión, la compañía concentra sus esfuerzos en los ODS de la 

Organización de las Naciones Unidas, (UNDP, 2011). Los cuales representan un camino hacia el 

desarrollo sostenible, en el que la acción común y la innovación son clave, no solo entre Estados 

—como había sucedido con agendas internacionales de desarrollo anteriores—, sino también con 

la participación de nuevos actores del desarrollo, como el sector privado, la juventud, la sociedad 

civil y la academia, entre otros. Estos son un eje fundamental en el que la organización quiere 

forjar sus esfuerzos y nuevos desarrollos tecnológicos, en ofrecerle a la sociedad los siguientes 

cuatro objetivos que se exponen en la imagen de la Figura 1. 
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Figura 1. Objetivos Estratégicos NEC Corporation. 

Nota. Fuente: NEC Corporation, 2019. 

 

En el ámbito de la comunicación estos temas como la creación de valor compartido y los 

ODS en una organización podrían actuar como estrategias competitivas ya que fomentan la 

reputación de esta ante sus públicos, para lograr esto la forma en la que se comunica es 

fundamental, es por esto que desde el área de comunicaciones se trabaja contante mente para 

que todas las partes de la organización vaya encaminadas hacia la consecución de esta visión y 

enfoque que tiene la organización, temas como estos se transmiten por medio de diversos 

canales o medios de comunicación para llegar a todos los niveles de la compañía. 

Es aquí donde el papel del comunicador se convierte en una herramienta estratégica para 

cumplir los objetivos de la organización, no es solo transmitir un mensaje por medios 

convencionales corporativos como lo son la cartelera, el correo electrónico, entre otros, sino 

también el fondo del mensaje comunicativo, como lo afirman Rebeil « […] los comunicadores 

organizacionales aunque sujetos a las leyes de la percepción cuando emiten mensajes en medios 

masivos sociales y organizacionales, también tienen acceso a medios interpersonales y nuevas 

tecnologías de comunicación para enriquecer y complementar con información fáctica y objetiva 

al mundo de las percepciones del receptor […] » (Rebeil Corella, 2006). 
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Es por ello que se implementan diversas herramientas que están a la orden de la 

actividad como lo son el diseño y medios audiovisuales para llevar mensajes más interactivos y 

fáciles de digerir, que llamen la atención del público al que se dirigen. 

En NEC de Colombia S. A. se busca mediante estos, hacer de los mensajes un contenido 

que genere impacto y llegue a todo el público al que se dirige, lo cual constituye como continúa 

afirmando Rebeil, «[…] a la identificación, selección y combinación de los medios eficaces para 

el logro de los objetivos que se proponen, genera la coordinación de las acciones que se 

requieren para la realización de estos. La organización es una variable dependiente de la calidad 

de la comunicación […] ». (Rebeil Corella, 2006) 

Por todas estas razones expuestas, un número mayor de organizaciones como NEC de 

Colombia S.A. conciben a la comunicación como un centro estratégico, generador de 

programas, medios y piezas específicas, con una concepción ligada a las finalidades de la 

organización y con orientación a los resultados. 

 

4. Cronograma de actividades 

 

Durante la pasantía en NEC de Colombia S. A. Se desarrollarán diversas actividades 

desde el área de comunicaciones cultura y bienestar, las cuales se dividirá según el objetivo 

específico al que corresponde. 

5. Tiempos de ejecución 

 

Las actividades desarrolladas durante el tiempo de ejecución de la pasantía, se relacionan 

a partir de la Tabla 1 Actividad 1, hasta la Tabla 63 Actividad 63, las cuales se exponen 

seguidamente. 
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 1 

Actividad 1. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

Estrategia 

Emitir comunicados desde el área de comunicaciones sobre aspectos de interés para los colaboradores o 

información que la compañía necesita divulgar para temas de calidad, seguridad, productividad, entre otros. El 

canal a utilizar es el correo electrónico corporativo ya que por medio de una encuesta realizada con antelación se 

identificó este como el medio de comunicación más efectivo en la compañía. 

Ver Figuras 2, 3, 4 y 5. 

Actividad 

Comunicados NDC 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

× × × × × × × × × × × × × × × × × × × × × × × × 

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 2 

Actividad 2. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

Estrategia 

Ayudar a crear y organizar un concurso navideño con el fin de integrar y mejorar el ambiente laboral de los 

colaboradores. 

El concurso consistirá en la unión del personal de cada piso para la construcción de un árbol navideño con 

materiales reciclables. Con esto se busca fomentar el trabajo en equipo y la unidad en toda la comunidad NDC. 

Ver Figura 23. 

Actividad 

Propuesta de estrategia del concurso de navidad. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

 × × ×                     
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 3 

Actividad 3. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

Estrategia 

Ayudar con la redacción del boletín bimestral de la compañía, buscar información relevante para publicar y 

diseñarlo de acuerdo a las plantillas de las ediciones anteriores. El News Letter es el medio de comunicación de 

la compañía que se emite de forma digital cada dos meses con la recopilación de los hechos más sobresalientes 

de esta durante este lapso de tiempo, además es un espacio de reconocimiento a los colaboradores ya que posee 

secciones las cuales son dedicadas a este fin. 

Ver Figura 21. 

Actividad 

Diseño y redacción del New Letter de NDC. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

          × ×             

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 
 

Tabla 4 

Actividad 4. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

 

 
Estrategia 

Realizar el diseño y contenido de un comunicado para proveedores y clientes referente a la política de regalos de 

NEC de Colombia S.A. 

Actividad 

Comunicado de Navidad para clientes y proveedores, sobre política de celebración de regalos. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

    ×                    
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 5 

Actividad 5. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

 

 
Estrategia 

Ayudar a la traducción del calendario para el año 2019 al idioma inglés dado que la compañía es una 

multinacional con presencia en varios continentes, es necesario. 

Actividad 

Traducción del calendario NEC 2018. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

    ×                    

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 
 

Tabla 6 

Actividad 6. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

 
Estrategia 

Por requerimiento del área de calidad se generaron piezas de invitación a los colaboradores a realizar la inducción 

de HSE en la plataforma de capacitaciones NDC nuevamente ya que esta fue modificada por efecto de la mejora 

continua y temas de recertificación en n los que se encuentra NEC de Colombia S.A. Para esto se realiza el 

diseño de la identidad visual de este tema y textos para la divulgación. 

Actividad 

Realización de piezas sobre la Reinducción Corporativa de HSE 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

        ×                
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019) 

 

 

Tabla 7 

Actividad 7. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

 
Estrategia 

Desde NEC Global se envía la solicitud de creación de piezas para promover la realización de la capacitación 

ambiental por parte de los colaboradores, para esto se crearon piezas para divulgación por medio del correo 

corporativo y por parte del departamento de bienestar se implementaron estrategias de motivación por medio de 

la rifa de entradas a cine entre las personas que realizaran la capacitación. 

Actividad 

Realización de piezas y campaña para promover la participación en la Capacitación ambiental 2018. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

        × ×               

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 
 

Tabla 8 

Actividad 8. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

 

 
Estrategia 

Diseño de pieza de invitación a los colaboradores a la Feria de Bimbo organizada desde el área de bienestar. 

Ver Figura 16. 

Actividad 

Realización de pieza para la Feria de Bimbo. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

          ×              
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019) 

 

 

Tabla 9 

Actividad 9. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

 

 
Estrategia 

Diseño de pieza de invitación para los colaboradores a la feria de productos Nestlé. 

Ver Figura 17. 

Actividad 

Feria de productos Nestlé. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

              ×          

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 
 

Tabla 10 

Actividad 10 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

 

 
Estrategia 

Diseño de pieza de invitación a la feria de productos Ramo, organizada desde el área. 

Ver Figura 18. 

Actividad 

Feria de Ramo. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

                  ×      
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 11 

Actividad 11. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

 
Estrategia 

Reunión con el área de calidad para empezar con la estrategia de difusión del proceso de recertificación de la 

norma ISO 9001, en esta reunión se presentó el diseño del logo de Recertificación y las primeras piezas de la 

campaña ambiental. 

Ver Figuras 11, 12 y 13. 

Actividad 

Reunión de socialización del proceso de recertificación. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

           ×             

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 
 

Tabla 12 

Actividad 12. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

 

 
Estrategia 

Grabar la capacitación de Innovación en los negocios y realizar el proceso de edición de la misma con el fin de 

difundirla a las demás sedes de NEC de Colombia a través de video. 

Actividad 

Edición del video de capacitación Innovación en los negocios. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

            ×            
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 13 

Actividad 13. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

Estrategia 

Diseño y montaje de la pieza de cumpleaños la cual comprende un mailing y una animación de esta para ser 

transmitida a través de las carteleras digitales de la compañía. 

Ver Figura 9. 

Actividad 

Diseño de pieza de cumpleaños del mes de febrero. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

          ×              

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 
 

Tabla 14 

Actividad 14. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

 

 
Estrategia 

Consulta sobre horarios de publicación en las diferentes redes sociales para generar mayor participación en estos 

canales de comunicación externa. 

Actividad 

Investigación de redes sociales. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

          ×              
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 15 

Actividad 15. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

 
Estrategia 

Diseño de una tarjeta de cumpleaños para felicitar a los colaboradores en su día. 

 

Ver Figura 10. 

Actividad 

Diseño de tarjeta de cumpleaños. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

           ×             

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 
 

Tabla 16 

Actividad 16. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

 

 
Estrategia 

A través de la plantilla de beneficios se realizó la pieza de invitación a los interesados asistir al taller tributario 

organizado desde el área de bienestar para instruir a los colaboradores. 

Actividad 

Diseño de pieza de promoción para el taller tributario. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

           ×             
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 17 

Actividad 17. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

 

 
Estrategia 

Realización de un diseño en conmemoración de los 30 años de NDC, el cual se instaló como firma de los correos 

corporativos. 

Actividad 

Diseño de firma conmemorativa de los 30 años de aniversario NDC. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

           × × × ×          

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 
 

Tabla 18 

Actividad 18. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

 

 

Estrategia 

Abrir una cuenta en la plataforma Instagram, ya que a la anterior se perdió el acceso. 

Actividad 

Creación del Instagram de la empresa. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

           ×             
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 19 

Actividad 19. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

 

 
Estrategia 

Colaborar con el posteo de información en redes, estar pendiente de estas y ayudar a mantener la constancia de 

este canal de comunicación externa de la compañía. 

Actividad 

Manejo de redes sociales. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

           × × × ×          

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019) 

 
 

Tabla 20 

Actividad 20. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

 

 
Estrategia 

Diseño de mailing de invitación a asistir al stand de la caja de compensación, esta actividad se realiza desde el 

área de bienestar como un beneficio para los colaboradores. 

Actividad 

Diseño pieza Stand de Colsubsidio. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

               ×         
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 21 

Actividad 21. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

 

Estrategia 

Diseño de pieza con la misma imagen visual del logo de 30 años, felicitando a los colaboradores por hacer parte 

del proceso de crecimiento de la compañía. 

Ver Figura 7. 

Actividad 

Mailing de felicitación para los colaboradores por los 30 Años de NDC. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

           × × × ×          

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019) 

 

 

 

 

Tabla 22 

Actividad 22. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

Estrategia 

Diseño de pieza para redes sociales con la imagen visual de la conmemoración de los 30 Años de NDC, para 

hacer partícipes a los seguidores de la celebración de esta fecha especial para la compañía. 

Ver Figura 8. 

Actividad 

Piezas para redes sociales en conmemoración de los 30 Años. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

           × × × ×          
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 23 

Actividad 23. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

 
Estrategia 

Plantear estrategia para informar a los colaboradores e invitarlos hacer parte de este nuevo canal de comunicación 

interna de NDC. 

Actividad 

WhatsApp NDC. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

               ×         

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019) 

 
 

Tabla 24 

Actividad 24. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

Estrategia 

Proponer una estrategia para modificar y actualizar las carteleras digitales, para lograr darles una nueva imagen y 

provocar en los colaboradores mayor interactividad con estas. 

Realiza r la parrilla de programación de estas incluyendo la recolección de información para el contenido de cada 

sección, diseño de las piezas y animación estas. 

Actividad 

Renovación de las carteleras digitales. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

                × ×       
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 25 

Actividad 25. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

 
Estrategia 

Proponer una estrategia para modificar y actualizar las carteleras digitales, para lograr darles una nueva imagen y 

provocar en los colaboradores mayor interactividad con estas. 

Realiza r la parrilla de programación de estas incluyendo la recolección de información para el contenido de cada 

sección, diseño de las piezas y animación estas. 

Actividad 

Renovación de las carteleras digitales. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

                × ×       

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019) 

 
 

Tabla 26 

Actividad 26. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

 

 
Estrategia 

Realización de informe de redes sociales para ver la actividad de estas en los meses de febrero, marzo y abril; en 

comparación con los meses de noviembre, diciembre y enero pasados. 

Actividad 

Informe de redes. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

                     × ×  
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 27 

Actividad 27. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

Estrategia 

Realización de la base de caracterización sociodemográfica de los colaboradores de NEC de Colombia en la cual 

se realice un censo del personal para identificar aspectos como: 

• Genero 

• Área funcional 

• Tipo de empleado 

• Nivel educativo 

• Estado civil, entre otros. 

Actividad 

Base de caracterización sociodemográfica de los colaboradores de NDC. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

                      × × 

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 
 

Tabla 28 

Actividad 28. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

Estrategia 

Grabación del presidente de la organización para comunicar a los colaboradores sobre el nuevo código de valores 

de la compañía. 

Ver Figura 26. 

Actividad 

Vídeo sobre el código de valores de NEC. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

                      ×  
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 29 

Actividad 29. 
 

Objetivo 

Identificar los canales de comunicación interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir 

contenido informativo y estratégico. 

Estrategia 

Ayudar con la planeación, organización y logística de este evento, además de si es necesario con la redacción de 

textos para las diferentes piezas que este requiera. 

Actividad 

Business coffee. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

                       × 

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 
 

Tabla 30 

Actividad 30. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

Estrategia 

Organizar un evento para las familias NDC, es decir una actividad que sea para que los colaboradores que tienen 

hijos puedan disfrutar junto a ellos y un acompañante de una mañana de diversión familiar. 

Participe en: 

• La cotizar regalos para os hijos de los colaboradores. 

• Recolectar información de los colaboradores y confirmar asistencia. 

• Divulgación del evento. 

• Toma de fotos en el lugar del evento. 

• Entrega de regalos en el sitio del evento. 

Este evento se realizó con el fin de integrar a las familias de los colaboradores con la compañía y en celebración 

de las vísperas navideñas. 
Ver Figura 24. 

Actividad 

Día de los niños. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

 × ×                      
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 31 

Actividad 31. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

Estrategia 

Actividad de integración e incentivo para los colaboradores en la cual se festeja la culminación del año y se hace 

como agradecimiento y bonificación a los empleados por su labor. 

Este evento consiste en una fiesta temática en una discoteca de la ciudad, con show en vivo de una orquesta de 

música de decembrina, comida, entrega de premios, palabras del presidente de NDC y entrega de regalo 

navideño. 

Actividad 

Fiesta de fin de año. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

   × ×                    

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 
 

Tabla 32 

Actividad 32. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

 

 
Estrategia 

Acompañamiento a realizar la elección de los regalos que serían entregados en la actividad de día de los niños, 

además empacarlos y hacer las tarjetas para su entrega. 

Actividad 

Cotización regalos para los hijos de los colaboradores. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

× ×                       



37 

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 33 

Actividad 33. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

 

 
Estrategia 

Llamar a pedir cotización de diversas opciones de anchetas de regalo navideño para los colaboradores de NDC. 

Actividad 

Cotización regalo navideño. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

 × ×                      

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 
 

Tabla 34 

Actividad 34. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

 

 
Estrategia 

Buscar y cotizar opciones de empaque para el regalo navideño de los colaboradores. 

Actividad 

Cotización de bolsas para el regalo navideño. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

 × ×                      
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 35 

Actividad 35. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

 

Estrategia 

Ayudar a promover la participación de todos los colaboradores en el concurso navideño de creación de árboles de 

navidad con material reciclable. 

Ver Figura 23. 

Actividad 

Puesta en marcha del Concurso de navidad NDC. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

  × × ×                    

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 
 

Tabla 36 

Actividad 36. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

 
Estrategia 

Ayudar a cotizaren diferentes lugares gorros de navidad con el fin de encontrar el precio que se adaptara mejor al 

presupuesto para la fiesta de fin de año. 

Actividad 

Cotización de gorros navideños para la fiesta de fin de año. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

   × ×                    
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 37 

Actividad 37. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

Estrategia 

Ayudar con la planeación y logística para llevar acabo la entrega de premios que destaquen la labor de los 

colaboradores. Para ellos se realizó la cotización de los reconocimientos (galardones), se realizó un diseño para 

darle identidad visual a los premios y se gestionaron las votaciones para elegir a los ganadores. 

Ver Figura 25. 

Actividad 

Premios NDC. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

   × ×                    

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

 

Tabla 38 

Actividad 38. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

Estrategia 

Apoyar el proceso de inducción a nuevos colaboradores: El proceso de inducción corporativa de NEC de 

Colombia consta de dos etapas, la primera es un comité de bienvenida a cargo del personal de Comunicaciones 

cultura y bienestar. Además de elaborar comunicados de bienvenida de algunos de estos nuevos ingresos. 

Ver Figura 1. 

Actividad 

Inducción corporativa: 

•Yurany Fonseca 

•Bryan Farfán 

•Juan Carlos Castro 

•Andrea Valero 
• Paula Camila Correa 

 
• Andrés Yesid Forero 

• Rafael Martínez 

• Eris Viviana 

• Daniel esteban Vanegas 

• Julián Andrés Umaña 

• Nelson Andrés Facundo 

• Robert Samuel Robayo 

• Nicolás Mancera 

• Julián Luna 

• Maria Fernanda 

Echeverry 

• Rafael Baldovino 
• Jorge Leuro 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

David Briceño 

Carlos Ibagué 

Diego Mahecha 

Linda Díaz 

Yoris Navas 

María Fernanda 

 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

     ×  × × × × × × × × × × × × × × × × × 
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 39 

Actividad 39. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

Estrategia 

Alianza con diversas marcas para la realización de ferias de sus productos que ofrezca a los colaboradores 

beneficios y descuentos especiales. 

Para esto se realiza la logística de programación y realización del mismo, además de comunicados de invitación a 

participar. 

Ver Figuras16, 17 y 18 

Actividad 

• Feria de Bimbo 

• Feria de productos Nestlé 

• Feria de Ramo 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

          ×    ×    ×    ×  

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019) 

 
 

Tabla 40 

Actividad 40. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

Estrategia 

Dada la alianza con Old Mutual se gestiona desde el área de bienestar la realización de un taller que instruya a los 

colaboradores con sus temas tributarios dado que es inicio de año y muchos requieren hacer pago de impuestos y 

demás. Para esto se me asigno esta actividad en la cual se realizó la pieza de invitación, un proceso de inscripción 

de los interesados a asistir, búsqueda de espacio para la actividad y logística de la misma. 

Actividad 

Organización del Taller Tributario. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

             ×           
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 41 

Actividad 41. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

Estrategia 

Desde el área de bienestar se generó un convenio para los colaboradores con Open English el cual comprendió no 

solo precios especiales y beneficios en los cursos de inglés que esta empresa ofrece, sino también en cursos 

digitales de Next_U. Para la divulgación y activación de este convenio se me asignó realizar una pieza de 

invitación a unas charlas por parte del asesor de la marca y la logística de la actividad. 

Actividad 

Convenio con Open English. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

              ×          

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019) 

 

 
 

Tabla 42 

Actividad 42. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

 

Estrategia 

Con el fin de conmemorar a los colaboradores que cumplen aniversario de trabajo en la compañía, para esto se 

realizó un diseño de diploma o mención de honor para entregar a cada colaborador en la fecha de su aniversario. 

Ver Figura 15. 

Actividad 

Diseño mención de honor para el aniversario de colaboradores. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

                
× × × × 

    



42 

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 43 

Actividad 43. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

 
Estrategia 

Como recuerdo de la celebración de los 30 Años de NEC de Colombia, se planteó la idea de dar como 

recordatorio a cada colaborador un botón personalizado, se realizó la cotización de la producción de estos y el 

diseño bajo la imagen corporativa establecida para esta actividad. 

Actividad 

Cotización de botones para recordatorio de aniversario. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

            
× × × × 

        

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

 

Tabla 44 

Actividad 44. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

Estrategia 

Ayudar con la organización y logística del evento de celebración de 30 Años de la compañía, para esto desde el 

área de bienestar se realizó una decoración, entrega de cup cake y/o chocolates y toma de fotografías para el 

recuerdo, divulgación en medios internos y externos y la realización de los diferentes diseños y piezas que la 

actividad requirió. 

Actividad 

Celebración de aniversario 30 Años NDC. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

            × ×           
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 45 

Actividad 45. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

 

 
Estrategia 

Ayudar con la logística para el desarrollo de esta actividad, como: realizar las piezas de invitación, comunicar de 

forma directa a los colaboradores y recibir y organizar al personal de Old Mutual. 
 

Actividad 

Stand de Old mutual. 
 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

              ×          

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

 

Tabla 46 

Actividad 46. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

 
Estrategia 

Colaborar con la estrategia propuesta para llevar acabo la celebración del día de la mujer. Ayudar con la 

preparación y entrega de los detalles a cada colaboradora de la empresa (rosa y tarjeta). 

Actividad 

Celebración del día de la mujer. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

                ×        
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 47 

Actividad 47. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

 

Estrategia 

Buscar convenios y/o alianzas con diferentes marcas o empresas que aporten beneficios a los colaboradores de 

NDC. 

Actividad 

Convenios NDC 

• BodyTech 

• SmartFit 

• Jenos Pizza 

2018        2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

                × × × × × × × × × 

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

 

Tabla 48 

Actividad 48. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

Estrategia 

Desde el área de Bienestar se generó con anterioridad un convenio corporativo con esta entidad bancaria, para 

activar el convenio y dar conocimiento a los colaboradores de este se organizó una actividad que comprendía un 

Stand del banco para consultas y solicitudes, además de una jornada anti estrés. Para la realización de esta 

actividad las funciones a cargo fueron el diseño de una pieza de invitación, el proceso de inscripción y la logística 

del evento. 

Actividad 

Actividad con el Banco Pichincha. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

                ×        
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 49 

Actividad 49. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

 
Estrategia 

Ayudar con la recolección de información de interés para la realización de un folleto de bienvenida para los 

nuevos colaboradores que les den una ubicación espacial de la empresa, una orientación y recomendaciones 

básicas. Además, construir textos para complementar este folleto. 

Actividad 

Kit de Bienvenida. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

                     × × × 

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

 

 

Tabla 50 

Actividad 50. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

Estrategia 

Colaborar con la estrategia propuesta para llevar acabo la celebración del día del hombre. Ayudar con la entrega 

del detalle a cada colaborador de la empresa (Galleta y tarjeta). 

Actividad 

Celebración día del hombre 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

                  ×      
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 51 

Actividad 51. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

 

Estrategia 

Ayudar con la organización de la lista de quinquenios del primer trimestre del año, tomar fotos para la realización 

del detalle a entregar a los homenajeados (Caricaturas) y construir algunos textos para esta actividad. 

Actividad 

Celebración de Quinquenios. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

                  ×      

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

 

Tabla 52 

Actividad 52. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

 

Estrategia 

Proponer y cotizar nuevas ideas para el detalle que se entrega a los colaborares en el mes de su cumpleaños. 

Actividad 

Cumpleaños NEC. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

                      × × 
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 53 

Actividad 53. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

 
Estrategia 

Colaborar con la estrategia propuesta para llevar acabo la celebración del día de la secretaría (entrega de detalle y 

tarjeta). 

Actividad 

Día de la secretaria. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

                      ×  

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

 

 

Tabla 54 

Actividad 54. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

 
Estrategia 

Construir textos para las piezas de invitación a esta actividad y ayudar con la organización y logística. 

 

Actividad 

Torneo de ping pong. 
 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

                       × 
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 55 

Actividad 55. 
 

Objetivo 

Generar, fomentar y organizar actividades desde el área de bienestar que sean de interés para el público interno 

de la compañía. 

 

Estrategia 

Colaborar con la estrategia propuesta para llevar acabo la celebración del día de la madre (entrega de detalle y 

tarjeta). 

Actividad 

Día de la madre. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

                       × 

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

 

Tabla 56 

Actividad 56. 
 

Objetivo 

Proponer estrategias como campañas o actividades que desde la comunicación logren fomentar y arraigar en los 

colaboradores la cultura organizacional propia de NDC y NEC Global. 

Estrategia 

Reforzar en los colaboradores de NDC las normas del Código de conducta interno y divulgar la campaña de 

Compliance First del área legal de la compañía a través de lúdicas y herramientas didácticas como un juego estilo 

quien quiere ser millonario en el que se premié el conocimiento de los colaboradores y se incentive la cultura 

comportamental corporativa. 

Además, se reforzará esta estrategia con comunicados durante una semana que continúen con la dinámica del 

juego. 

Ver Figura 22. 

Actividad 

Compliance First. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

 × ×                      
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 57 

Actividad 57. 
 

Objetivo 

Proponer estrategias como campañas o actividades que desde la comunicación logren fomentar y arraigar en los 

colaboradores la cultura organizacional propia de NDC y NEC Global. 

Estrategia 

Propones estrategia lúdica para difundir y fomentar la cultura de reuniones exitosas, con el fin de lograr que los 

colaboradores implementen las reglas en cada una de sus reuniones. Ayudar a llevar a cabo la dinámica propuesta 

piso por piso de la oficina, fomentando la participación de todos. 
 

Actividad 

Propuesta de estrategia para Reuniones exitosas. 
 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

   × × ×                   

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 
 

Tabla 58 

Actividad 58. 
 

Objetivo 

Proponer estrategias como campañas o actividades que desde la comunicación logren fomentar y arraigar en los 

colaboradores la cultura organizacional propia de NDC y NEC Global. 

 

Estrategia 

Realización de piezas bajo la identidad de esta campaña, con las cuales a través de preguntas se siga 

promoviendo la conducta y cultura según el código de conducta NEC y la estrategia de compliance. 

Ver Figura 22. 

Actividad 

Sostenimiento de la campaña de Compliance first. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

   × × ×                   
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 59 

Actividad 59. 
 

Objetivo 

Proponer estrategias como campañas o actividades que desde la comunicación logren fomentar y arraigar en los 

colaboradores la cultura organizacional propia de NDC y NEC Global. 

 

Estrategia 

Proponer la imagen visual para la implementación de la campaña ecológica de NDC, para esto se creó nombre de 

la campaña, logo, slogan y se diseñaron diferentes piezas. 

Ver Figura 12, 13 y 14. 

Actividad 

Propuesta de estrategias para campaña ecológica para NDC. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

        × × ×              

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 
 

Tabla 60 

Actividad 60. 
 

Objetivo 

Proponer estrategias como campañas o actividades que desde la comunicación logren fomentar y arraigar en los 

colaboradores la cultura organizacional propia de NDC y NEC Global. 

 

Estrategia 

Diseñar un logo que dé una identidad y genere recordación en los colaboradores sobre el proceso de 

recertificación de la norma ISO 9001 en el que se encuentra NEC en el primer semestre del año. 

Ver Figura 12. 

Actividad 

Diseño logo de recertificación. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

         × ×              
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Tabla 61 

Actividad 61. 
 

Objetivo 

Proponer estrategias como campañas o actividades que desde la comunicación logren fomentar y arraigar en los 

colaboradores la cultura organizacional propia de NDC y NEC Global. 

 

Estrategia 

Realización de piezas y redacción de textos bajo la identidad de la campaña ECO NDC con tips o 

recomendaciones ambientales. 

Ver Figura 14. 

Actividad 

Diseño de piezas sobre TIPS ambientales. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

         × × ×             

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

 

 

Tabla 62 

Actividad 62. 
 

Objetivo 

Proponer estrategias como campañas o actividades que desde la comunicación logren fomentar y arraigar en los 

colaboradores la cultura organizacional propia de NDC y NEC Global. 

 

Estrategia 

Diseño de imagen visual para la difusión y promoción del proceso la recertificación ISO 9001. 

Ver Figura 11 

Actividad 

Diseño piezas sobre el proceso de rectificación 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

          × × ×            
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Tabla 63 

Actividad 63. 
 

Objetivo 

Proponer estrategias como campañas o actividades que desde la comunicación logren fomentar y arraigar en los 

colaboradores la cultura organizacional propia de NDC y NEC Global. 

 

Estrategia 

Diseño y contenido de mailing sobre la conformación del comité de convivencia que también funcionará como 

invitación a la postulación de candidatos para la futura elección del comité. 

Actividad 

Comité de convivencia NDC. 

2018       2019                 

Noviembre Diciembre   Enero    Febrero   Marzo   Abril    Mayo 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

             ×           

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 
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6. Recomendaciones y conclusiones 

 

La compañía NEC de Colombia está en constante incorporación de estrategias 

comunicativas que le permitan difundir la cultura organizacional de la corporación en cada una 

de sus filiales a nivel mundial, para lograr que todos los colaboradores y los diferentes procesos 

se desarrollen de acuerdo a los lineamientos, identidad y visión que NEC Global se ha propuesto. 

Desde el área de Comunicaciones, Cultura y Bienestar es la encargada de generar 

canales de comunicación efectivos para lograr que todas las personas que comprenden la 

organización y estén informados de los diferentes proyectos, cambios y visión de la 

organización. Es por esto que el trabajo que se lleva a cabo desde el área es fundamental para la 

compañía no solo en el proceso de bajar la información por los diferentes niveles jerárquicos de 

la misma de manera efectiva, sino también para fomentar y crear cultura corporativa en esta, 

además de ir directamente ligada al bienestar del colaborador y el clima laboral. 

Como conclusión es importante resaltar la tarea comunicativa que se viene desarrollando 

en la organización con anterioridad a la pasantía, la cual ha sido fundamental en los diferentes 

procesos y áreas de la organización pues presta un servicio que permite a través del buzón de 

comunicaciones o de los diferentes medios de comunicación que se han implementado general 

un impacto positivo en los colaboradores, difundir de manera inmediata, precisa y a tiempo 

información de interés y general confianza y reconocimiento en la mente de los empleados. 

Durante los seis meses de pasantía en NDC, fueron esenciales los conocimientos 

impartidos en la universidad, la implementación no solo de teorías de la comunicación 

fundamentales en la carrera si no todos los conocimientos transmitidos en el manejo de 

herramientas o software como Illustrator, Audition y editores de video como Premiere, además 

de las habilidades desarrolladas en producción, manejo de cámaras y demás herramientas 
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audiovisuales las cuales permitieron realizar estrategias que contaran con material de apoyo 

audiovisual e innovar en la forma de comunicar los diversos temas de influencia e interés en la 

organización. Con el conocimiento en temas de diseño se logró desarrollar identidades para 

diversas campañas y estrategias de cultura y comunicación que permitían generar mayor 

interacción e impacto en el público, en este caso los colaboradores. 

En NEC de Colombia el área de Comunicaciones está compuesta adicionalmente por dos 

áreas más como lo son cultura y Bienestar, durante la práctica se pudo evidenciar la sinergia que 

existe entre estas tres, aprender y aplicar el conocimiento de las aulas en llevar acabo los 

procesos, actividades y estrategias de cada una de estas de manera conjunta ya que por lo general 

las estrategias a desarrollar se llevaban a cabo e impactaban en los tres ámbitos. 

Como Comunicadores Sociales es fundamental para el ejercicio de la profesión el factor 

social, esta habilidad facilitara el proceso a llevar a cabo desde cualquier departamento de 

comunicación interno o externo. En las profesiones es importante tener claro que somos agentes 

influenciadores con la capacidad de crear cultura, difundir información crucial y de interés 

común a nuestros diferentes públicos, además de ser medios de comunicación efectiva en 

cualquier organización, el proceso comunicativo que se puede llevar acabo en cualquier 

estructura empresarial o social es crucial para lograr el éxito y la consecución de la visión 

propuesta. 

NEC de Colombia es una empresa con una visión de creación de valor social la cual 

busca a través de sus soluciones tecnológicas proporcionar un futuro sostenible y mejor para las 

generaciones futuras y actuales, por ende, la cultura organizacional que se debe arraigar a sus 

colaboradores posee un valor emocional y social, para el cual es fundamental crear una 

alineación y un clima laboral en el cual los colaboradores sientan propia y profesen esta visión 
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establecida por la organización global. Para lograrlo se desarrollan diversas estrategias desde el 

área de Comunicaciones la cual es la encargada de entregar a la sucursal de Colombia los 

lineamientos y generar o implementar los diversos canales y actividades para garantizar que la 

difusión de la información sea efectiva, esto define el papel fundamental del área en la 

organización. 

Como recomendación es importante agregar y resaltar que el proceso comunicativo que 

se ha venido llevando a cabo en NDC ha sido importante y aunque hay actividades que por 

capacidad o tiempo se pueden quedar de lado, debe seguir en constante crecimiento e innovación 

de estrategias que favorezcan la consecución de los diferentes objetivos ya que es un área que 

trabaja en conjunto y de apoyo para todas las demás que se desarrollan en la empresa. Innovar e 

implementar cada día más canales de comunicación y herramientas de la información que 

permitan llamar la atención del público es crucial para lograr alcanzar cada objetivo propuesto, 

involucrar a las demás áreas y colaboradores también ha evidenciado ser una herramienta útil. 

Por esta razón es crucial mantener la innovación y la comunicación abierta con las otras áreas de 

la compañía para mantener un clima laboral favorable. 

Por último, quisiera resaltar la labor de la experta en comunicaciones y el desempeño 

alcanzado gracias a su dirección, el aprendizaje obtenido durante 6 meses de pasantía en esta 

empresa de telecomunicaciones, inspiró y desarrolló muchas habilidades aprendidas durante los 

10 semestres de carrera, que en la práctica fueron útiles, pero sobre todo establecieron 

herramientas claves para el inicio del camino de la vida profesional que desemboca la carrera de 

Comunicadora Social. 



56 
 

 

Referencias 

 

 

 
 

Cáceres, N. D. (2015). La Creación del Valor Compartido: Estrategia de Sostenibilidad y 

Deesarrollo Emnpresarial. Recuperado el 25 de julio de 2019, de Universidad EAN: 

https://editorial.ucatolica.edu.co/ojsucatolica/revistas_ucatolica/index.php/RevClat/article 

/viewFile/1629/1505 

 
Deal y Kennedy. (1982). La cultura organizativa como herramienta de gestión interna y de 

apaptación al entorno. Recuperado el 2019 de julio de 25, de Universidad de Murcia, 

Departamento de Sociología y Política Social: 

https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/117203/TESIS.pdf?sequence=1 

Díaz & Castaño. (agosto de 2013). El Valor Compartido como Nueva Estrategia de Desarrollo 

Empresarial. Recuperado el 25 de julio de 2019, de Spenta México, Daena International 

Journal of Good Conscience: http://www.spentamexico.org/v8-n2/A5.8(2)82-100.pdf 

José Salazar, J. C. (2009). Clima y Cultura Organizacional. En Y. B. José Guadalupe Salazar, 

 

Clima y Cultura Organizacional (págs. 69, 70). La Habana: Acimed. 

 
Lessem, R. (1992). Gestión de la Cultura Corporativa. Ediciones Diaz de Santos. 

 
Montoya Robles, M. (2018). Comunicación Organizacional: revisión de su concepto y prácticas 

de algunos autores mexicanos. Razón y Palabra, 782, 783, 784. 

Rebeil Corella, M. A. (2006). La comunicación en las organizaciones privadas y públicas. 

 

Recuperado el 25 de julio de 2019, de Organicom: 

http://www.revistas.usp.br/organicom/article/download/138910/134258/ 

http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/117203/TESIS.pdf?sequence=1
http://www.spentamexico.org/v8-n2/A5.8(2)82-100.pdf
http://www.revistas.usp.br/organicom/article/download/138910/134258/
http://www.revistas.usp.br/organicom/article/download/138910/134258/


57 
 

 

Robbins, S. P. (1998). Fundamentos de comportamiento organizacional. Recuperado el 25 de 

julio de 2019, de 

https://books.google.com.co/books?id=Q8p51ceQyXoC&printsec=frontcover&hl=es&so 

urce=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false 

UNDP. (2011). Objetivos del Desarrollo Sostenible. Recuperado el 25 de julio de 2019, de 

https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html 

Vidal, I. (septiembre de 2011). El Principio del Valor Compartido. Recuperado el 25 de julio de 

2019, de Centro de Investigación y Sociedad: 

brd.unid.edu.mx/recursos/Maestria/Admin.../El_principio_de_valor_compartido.pdf 

http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html


58 

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Apéndices 

 

Apéndice A. 

 

Figura 2. Comunicado de bienvenida a los nuevos colaboradores, 2019, Área de 

Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC. 
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Apéndice B. 

 
Figura 3. Pieza de invitación a capacitaciones, 2019, Área de Comunicaciones, Cultura y 

Bienestar de NDC. 
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Apéndice C. 

 
Figura 4. Comunicado de beneficios de convenio con Bodytech para la sede de Perú, 2019, Área 

de Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC. 
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Apéndice D. 

 
Figura 5. Comunicado de documentación del SGC el cual es fundamental para la Gestión de 

Calidad, 2019, Área de Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC. 
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Apéndice E. 

 
Figura 6. Comunicado del Área de Talento Humano, sobre la actualización de alivios 

tributarios, 2019, Área de Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC. 
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Apéndice F. 

 
Figura 7. Pieza de recomendaciones en caso de sismos, dirigida específicamente para Ecuador 

con motivo de un evento ocurrido en ese país, 2019, Área de Comunicaciones, Cultura y. 
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Apéndice G. 

 
Figura 8. Pieza de conmemoración de los 30 años de la organización, 2019, Área de 

Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC. 
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Apéndice H. 

 
Figura 9. Pieza para redes sobre la celebración de los 30 Años de NEC de Colombia S.A., 2019, 

Área de Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC. 
 
 

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 
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Apéndice I. 

 
Figura 10. Pieza de cumpleaños para mailing y carteleras digitales, 2019, Área de 

Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC. 
 

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Apéndice J. 

 
Figura 11. Tarjeta de cumpleaños para detalles que se entregan a los colaboradores en el mes 

de su cumpleaños, 2019, Área de Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NEC. 

 



68 

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Apéndice K. 

 
Figura 12. Comunicado sobre inicio de actividades para el cumplimiento de los requerimientos 

para lograr la recertificación en la norma ISO 9001, 2019, Área de Comunicaciones, Cultura y 

Bienestar de NDC. 
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Apéndice L. 

 
Figura 13. Logo de la campaña de recertificación de la norma ISO 9001, 2019, Área de 

Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC. 
 

 

 
Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Apéndice M. 

 
Figura 14. Logo de la campaña ambiental ECO NDC, 2019, Área de Comunicaciones, Cultura y 

Bienestar de NDC. 
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Apéndice N. 

 
Figura 15. Pieza para mailing de Tips ECO NDC, 2019, Área de Comunicaciones, Cultura y 

Bienestar de NDC. 

 

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 
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Apéndice Ñ. 

 
Figura 16. Pieza diploma para la conmemoración de aniversario de los colaboradores de NDC, 

2019, Área de Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC. 
 

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Apéndice O. 

 
Figura 17. Pieza de invitación a la feria de productos Bimbo organizada por el área de 

bienestar, 2019, Área de Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC. 
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Apéndice P. 

 
Figura 18. Pieza de invitación a la feria de productos Ramo organizada por el área de 

bienestar, 2019, Área de Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC. 
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Apéndice Q. 

 
Figura 19. Pieza de invitación a la feria de productos Nestle organizada por el área de 

bienestar, 2019, Área de Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC. 
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Apéndice R. 

 
Figura 20. Pieza del día de San Valentín para redes sociales, 2019, Área de Comunicaciones, 

Cultura y Bienestar de NDC. 

 

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Apéndice S. 

 
Figura 21. Pieza sobre elecciones COPASST 2019 para Perú, 2019, Área de Comunicaciones, 

Cultura y Bienestar de NDC. 
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Apéndice T. 

 
Figura 22. Edición #4 del NEWS LETTER NDC, 2019, Área de Comunicaciones, Cultura y 

Bienestar de NDC. 
 



79 

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Apéndice U. 

 
Figura 23. Pieza de actividad de mantenimiento de la campaña de Compliance, 2019, Área de 

Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC. 
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Apéndice V. 

 
Figura 24. Pieza de invitación a participar en el concurso de navidad NDC, 2019, Área de 

Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC. 
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Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 

 

 

Apéndice W. 

 
Figura 25. Pieza de socialización de las fotos de la actividad del día de los niños, 2019, Área de 

Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC. 

 



82 
 

 

Apéndice X. 

 
Figura 26. Pieza de invitación a votaciones para los premios NDC, 2019, Área de 

Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC. 
 

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 
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Apéndice Y. 

 
Figura 27. Pieza de difusión de video del presidente de NDC Javier Ortiz sobre el nuevo Código 

de Valores de NEC, 2019, Área de Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC. 
 

Nota. Fuente. Elaboración Autora Informe, (García Saavedra, 2019). 


