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Introduccion

Se detecta la necesidad de la comunidad judia de la ciudad de Bogota D.C, asi como de
ciertos grupos culturales de tradicion oriental de atencidn a sus eventos y celebraciones, puesto
que requieren de conocimientos y preparaciones especiales que en muchas ocasiones deben ser
cubiertas por ellos mismos. Se decide entonces determinar queé tan atractiva y rentable seria la
propuesta de crear una empresa dedicada a la prestacion de estos servicios. Para asegurar los
resultados se debe realizar un estudio que evalUe la viabilidad de dicho proyecto. Este estudio se
conforma de un andlisis de mercado enfocado en los sectores de Chapinero, Chic6 y Usaquén de
la capital colombiana, caracterizados por la confluencia y ubicacion de la poblacion objetivo; se
continda con el andlisis técnico, en donde se definen especificamente los servicios a prestar, los
requerimientos y estructura necesaria para llevarlos a cabo, seguido del anélisis organizacional
que contiene una revision de la estructura de personal, el tipo de sociedad que podria ser y qué
tipos de contratos se realizarian; se incluye también un analisis ambiental. Se finaliza con el
andlisis financiero del proyecto, respaldado en los estudios predecesores, de mercado, técnico y
organizacional. Este analisis final es el soporte para la evaluacion de la viabilidad de la empresa.

Por altimo, se concluye sobre los resultados obtenidos.



1. Generalidades

1.1 Problema de interés

Hace alrededor de 10 afios en Colombia se ha instalado la tendencia de las fiestas tematicas,
iniciando con la tematica fiesta hawaiana y posteriormente se han venido desarrollando fiestas al
estilo Hollywood, vallenato, mexicanas, ochenteras e infantiles. Actualmente no existe una
empresa dedicada a crear fiestas al estilo oriental, el cual también ha sido apetecido en Bogot4,
D.C con la llegada de la practica de danza arabe y de las religiones musulmana, budista y judia; o
el deseo del celebrante de vivir una festividad con un factor tematico diferenciado.

Esta necesidad sobresale en las familias judias de Bogota D.C de estrato medio-alto, las
cuales deben acudir a sus propios medios para planificar y ejecutar las festividades propias de
sus costumbres, debiendo contratar cada servicio de los eventos por separado, sin que exista un
servicio especializado en la ciudad que brinde la posibilidad de integrar todos los componentes
de las celebraciones ahorrandole tiempo y dinero a los clientes, asi como brindandoles una

experiencia gratificante.

1.2 Contexto en el que se desarrolla el proyecto

El proyecto se desarrollara inicialmente para las familias judias en la ciudad de Bogota,
D.C, pertenecientes a los estratos 4, 5 y 6. Asi como aquellos practicantes de actividades de
inspiracion oriental que requieran eventos que sigan el lineamiento de tematicas similar, como

grupos de danza arabe, musulmanes y academias de yoga de los sectores de influencia, que



necesiten catering, organizacion y/o decoracion especial en sus reuniones. Dichos eventos
cuentan con comida kosher y vegetariana, un protocolo estricto en cuanto al orden y los
elementos a utilizar, asi como la presencia de algunas clases o rituales especiales.

Estos grupos y comunidades se establecen en su mayoria en las zonas centro y norte, con
un foco representativo en la localidad de Chapinero, y como factor comun presentan fuerte
orgullo por sus costumbres y la inclusion de las practicas propias espirituales dentro de sus

celebraciones.

1.3 Antecedentes

A pesar de contar con una infraestructura de servicios robusta con un 53% de las
empresas registradas en la ciudad y casi 100 comercios dedicados a la planeacion de eventos
(DANE, 2017), segun la camara de comercio de Bogota D.C, la ciudad no posee ninguna
empresa especializada en eventos tematicos judios ni orientales. De acuerdo al Rabi Jonathan
Berim, la comunidad judia suele contratar cada etapa de las celebraciones por separado de forma
que se respeten sus tradiciones y exigencias, sin que exista un servicio integrado que les permita
poner todo el evento en manos especializadas; y para las academias de danza arabe y yoga de la
ciudad el panorama no es diferente, tal como comenta Antonina Canal sus eventos se realizan
por los mismos alumnos y maestros dado que no se presenta ningun servicio que permita exaltar
la cultura en que se inspiran sus practicas.

Las fiestas tradicionales ocupan el mayor porcentaje de eventos realizados por empresas de
eventos (Bravo, 2009), siendo los matrimonios con cerca del 22% vy fiestas de 15 afios con

alrededor de un 20% las que mas servicios por afio ocupan. Sin embargo al sefialar este estudio



se hace notorio que no se tiene en cuenta a la poblacion culturalmente alternativa a la tradicion
catolica colombiana; dejando de lado un sector poblacional que puede representar con un
potencial econdmico considerable, puesto que la capital tiene un flujo de turistas extranjeros de
més de mas de 1°500.000 anual (Diario EI Tiempo, 2017) , se estan instalaron alrededor 20.000
extranjeros provenientes de paises de Israel, Estados Unidos, Libano, Argentina, Italia, China,
Alemania y Reino Unido en el afio 2018 (Expansion, 2015) y las tendencias de las culturas
orientales se apropian de nuevos espacios de la ciudad.

Se encuentra ademas la poblacion que desea contratar celebraciones con una temética por
gusto personal; ya que se venden fiestas hawaiianas a poblacion que no tiene ninguna relacion
con la cultura de la isla; ni las fiestas mexicanas son estrictamente para nacionales de este pais.
La entrada de cultura New Age y tendencias en alimentacion sana aumenta el mercado para las

celebraciones al estilo judio.

1.4 Justificacién

De acuerdo a Malaver (2007),debido a la cimentacion de comunidades judias que cuenta
con al menos 2.500 miembros activos en la ciudad musulmana y budista, las cuales cuentan cada
una con poblaciones alrededor de 1.000 personas en la ciudad; asi como aumento de aprendices
de practicas culturales orientales agrupados en los estratos 4,5 y 6, se percibe una ausencia de
empresas en Bogota, D.C. dedicadas a la planeacion y realizacion de eventos de este tipo que
cumplan los requerimientos y satisfagan los deseos de esta poblacion; solo encontrandose
empresas de fiestas tematicas que brindan decoracion sin ofrecer el servicio completo con

detalles como la alimentacion especializada y rituales apropiados basados en las précticas de los



participantes (Beltran, 2011) . Debido a este panorama se propone la planeacion, formulacién y
evaluacion de una empresa de eventos al estilo oriental en esta ciudad. El cual, resultando viable
aportaria a la sociedad Bogotana avance social, aceptacion de nuevas culturas y diversién con un
nuevo estilo.

Con el desarrollo del presente proyecto se busca verificar la viabilidad y realizar la
planeacion, formulacion y evaluacion de una empresa de eventos de estilo oriental en la ciudad
de Bogota, D.C. por lo tanto su alcance es exploratorio.

Se realizaré un estudio de viabilidad para una empresa de eventos al estilo oriental en la
ciudad de Bogota, D.C, a través del estudio de mercado (encuesta), técnico (edt, wbs, plan de
calidad, matriz de riesgos, plan de adquisiciones), organizacional (plan de recursos humanos),
estratégico y financiero, con las familias habitantes de la ciudad de Bogot4, D.C. el presente afio,

para determinar si es atractivo para ellos la existencia de este tipo de empresas.

1.5 Objetivo

1.5.1 Objetivo general. Determinar la viabilidad de creacion de una empresa de eventos al
estilo oriental en la ciudad de Bogota, D.C.

1.5.2 Objetivos especificos

e Analizar las caracteristicas del mercado de familias judias habitantes de la ciudad de
Bogota, D.C., por medio de los fundamentos y técnicas de la investigacion de mercados, que
permitan determinar la posible participacion que tendria la empresa dentro de la poblacion
detectada.

e Realizar el estudio técnico del proyecto, con el fin de establecer la capacidad de la



empresa, los procesos de prestacion del servicio y la determinacion de los recursos requeridos.

e Establecer un plan de adquisiciones, matriz de riesgos y plan de calidad, con el fin de
determinar los tiempos de adquisicion, planes de mitigacion y planeacion de calidad del
proyecto.

e Desarrollar el plan estratégico y de recursos humanos, con el fin de establecer los
lineamientos de la empresa y los requerimientos legales de constitucion mediante la aplicacion
de metodologias de administracion estratégica.

e Evaluar la viabilidad financiera de la empresa mediante la proyeccion de los estados
financieros basicos, con el fin de determinar su viabilidad economica.

e Evaluar el impacto social y ambiental que podria tener la empresa sobre la ciudad y los

espacios en que se desarrollarian sus actividades.

1.6 Metodologia

El estudio de viabilidad se hara en base a la metodologia propuesta en el libro Metodologia:
disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en ciencias empresariales. (Méndez,
2006), la cual indica que se deben definir los siguientes puntos:

e Tipo de estudio: Exploratorio, cualitativa, cuantitativa descriptivo, explicativo.

e Meétodo de Investigacion: Observacion, inductivo, deductivo, analisis, sintesis.

e Fuentes: Primarias, secundarias.

e Técnicas: Observacion, encuestas, entrevistas, grupos de interés.

Tipo de estudio: Se hara un andlisis descriptivo y cuantitativo; descriptivo puesto que estos

estudios acuden a técnicas especificas en la recoleccion de la informacion como son: la



observacion, las entrevistas y los cuestionarios, asi como se describiran caracteristicas que
identifican los diferentes elementos investigados y como se interrelacionan entre si. También
pueden utilizarse informes y documentos realizados por otros investigadores (Méndez, 2006). Es
cuantitativo dado que en este estudio se recorre el analisis estadistico para conocer la demanda,
precios, costos y pardmetros necesarios para obtener los resultados.

Método de investigacion: Teniendo en cuenta que el método inductivo utiliza el
razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares, aceptados como
validos para llegar a conclusiones y cuya aplicacion sea de carécter general (Chéavez, 2014), y
dado que el estudio de viabilidad parte de hechos especificos, se podria afirmar que el proyecto
se realiza bajo este método.

Fuentes

e Las fuentes primarias utilizadas son algunos centros de eventos de la ciudad, visita a la
Camara de comercio de Bogota, entrevista directa a los lideres de los centros religiosos
relacionados y clientes potenciales; se realizaran cotizaciones de las empresas de eventos y
diferentes proveedores para obtener informacion del mercado. Entrevistas personales con
clientes potenciales para analizar las necesidades y gustos.

Las fuentes secundarias son bibliografia y sitios web especializados en planeacion de
eventos, investigacion de mercados y evaluacion de proyectos. Paginas de internet de ciertos
centros de eventos, DANE e investigaciones realizadas por otras universidades a nivel nacional.

Técnicas: Las herramientas a utilizar son la entrevista a un rabino de la comunidad judia, a
la propietaria de una academia de danza arabe y a un encargado de una empresa de organizacién
de eventos en la ciudad de Bogota D.C, asi como una encuesta que ayudara a reconocer las

preferencias de los clientes potenciales.



1.7 Estructura del trabajo

El estudio de viabilidad se concretara en 2 etapas; en la primera se encuentra la definicion
del problema, el andlisis del sector y del mercado objetivo; mientras en la segunda etapa se
aplicaria la informacion recabada para obtener los resultados que demostrarian si el proyecto es
viable o no.

A continuacion, se observa cudl serd la estructura del estudio de viabilidad propuesto:

e Marco tedrico.

e Estudio de mercado:

- Determinacion de la demanda/oferta.

- Cuantificacion de la demanda/oferta.

- Andlisis de precios.

- Estudio de comercializacion.

e Estudio técnico.

- Determinacion del tamafio 6ptimo de planta.

- Determinacion localizacion 6ptima del proyecto.

- Ingenieria del proyecto.

e Estudio organizacional y legal:

- Personal.

- Manual de procedimientos.

- Desglose de funciones.

- Condiciones legales para la formacion de la empresa.



- Matriz de riesgos.

e Estudio econémico:
- Costos totales.

- Inversion inicial.

- Depreciacion.

- Amortizacion.

- Capital de trabajo.

- Tasa de rendimiento minimo aceptable.
- Financiamiento.

- Estado de resultados.
- Flujos netos.

- Punto de equilibrio.
-TIR.

- VPN.

- BIC

- BAUE.

e Analisis social y ambiental.
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2. Marco Tedrico

Para iniciar cualquier proyecto es necesario determinar cuéles son los componentes basicos
que lo conforman; en el caso de la conformacidn de una empresa de eventos se asumen que toda
empresa requiere una infraestructura para poder operar. Tal estd conformada por recursos fisicos
(tierra, edificios, equipos, mobiliario), recursos financieros (Capital de inversion, capital de
trabajo), factor humano (Colaboradores), recursos informéticos y recursos productivos (materia

prima e insumos) (Varela, 2008).

2.1 Andlisis de viabilidad de proyectos

El estudio de viabilidad es la herramienta que analiza los componentes econémicos, de
mercado, operativos y administrativos de un proyecto con el fin de ofrecer un panorama amplio y
objetivo de la propuesta a quienes deben tomar la decision de seguir adelante con el proyecto.
Este analisis se suele centrar en los aspectos financieros, puesto que mayoria de los proyectos
estan relacionados directamente con decisiones de inversion.

Para determinar la viabilidad de un proyecto se requiere previamente recopilar la siguiente
informacion (Varela, 2008):

e Identificar las limitaciones, restricciones y supuestos: Por ejemplo, en un proyecto minero
se presentan limitaciones geogréaficas y restricciones medioambientales, lo que conduce a
determinar algunos supuestos en términos de costos, estudios adicionales, etc.

o Establecer las oportunidades que se presentan: Siguiendo en el caso de un proyecto

minero, se debe detectar los volimenes de mineral que se podria explotar, asi como los precios a
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los que se podrian vender a futuro.

e Definir los requisitos para desarrollar el proyecto: Aqui se debe especificar los montos de
inversion requeridos, las diversas autorizaciones con las que se debe contar, el nimero de
trabajadores que han de participar en el proyecto, etc.

e Evaluar las distintas opciones: No existe una sola manera de hacer realidad un proyecto.
Es importante contar con varias opciones y definir la méas eficiente.

Por otro lado, un efectivo estudio de viabilidad de un proyecto debe contar por lo con los
siguientes elementos (ESAN, 2016):

e Alcance del proyecto: Para definir los limites y evitar desviaciones que alejen de los
resultados esperados. Se debe definir el ambito de aplicacion del proyecto en forma clara,
concisa y precisa.

e Analisis de situacion: Para identificar las fortalezas y debilidades del proyecto tal como
es visto en el momento de su formulacién. Se debe emplear como hoja de ruta. Sus conclusiones
deben encuadrarse en la planificacion y no tomarse como prioridades a resolver inmediatamente.

e Definicion de requisitos: Los integrantes del equipo que formula el proyecto deben
aportar para definir todo lo que requiere la implementacién de este.

e Determinacion del enfoque: Previamente se analiza las distintas opciones de solucion a
cada problema y se evalla la idoneidad de uso de las estructuras existentes y de las alternativas.

Evaluacién de la viabilidad del proyecto: Se examina la rentabilidad del enfoque
seleccionado. Se comienza con el analisis del costo total estimado del proyecto. Es importante
contar con el anélisis de costo de otras opciones, ademas de la solucion recomendada, para asi
tener una clara comparacion econdémica. Se completa con un programa que muestre la ruta del

proyecto, con fechas de inicio y de fin de las actividades. Es importante calcular el costo total del
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proyecto, lo cual serd fundamental para determinar su viabilidad. Finalmente, se afiade el analisis

del costo/beneficio y de la rentabilidad de la inversion (Miranda, 2005).

2.2 Planeacion de eventos

Se conoce un evento como un acontecimiento que posee alguna carga emotiva y se ha
programado con algun tiempo, teniendo diferentes finalidades. Todo evento tiene tres momentos
claves bien diferentes en términos de las tacticas y metodologias a emplear en aras de su éxito
(Nodal, 2019): Antes, durante y despues.

Dado que un evento puede considerarse un proyecto planificar evita la improvisacion y por
lo tanto incidencia negativa de la incertidumbre, dado que no es posible realizar un proyecto con
un grado de aleatoriedad que no permita orientar los objetivos del mismo de una forma clara
(Palladino, 1999). También hace realidad la revisién permanente del proyecto y sus etapas, La
planificacion permite no solamente una mejora cuantitativa en la evaluacion de los resultados
esperados, sino que permite una amplia visualizacion cualitativa de las actividades a desarrollar.

Al mismo tiempo, los planeadores de un evento deberan formularse nueve preguntas basicas
para un conseguir una apropiada estructuracion de este (Rivero, 2005):

e ;Por qué? (razones y objetivos)

e Cudl? (tipo de evento)

e ;Que? (nombre, temas y programa)

e ;Quiénes? (comité organizador y asistentes)

e /CoOmo? (logistica)

e ;Dbnde? (sede o sedes)



e ;Cuanto? (presupuesto, tiempo, actividades, entre otros)
e ;Cuando? (momento ideal)
e ;Para qué? (vision y propdsitos)

La correcta gestion de los tiempos e intentar responder las preguntas mencionadas daran
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como resultado un evento de confianza y la seguridad del resultado a obtener; teniendo en cuenta

que al ser un producto dinamico se encontraran a menudo contratiempos mas o menos
imprevisibles. La planificacion de eventos es el proceso de disefio, planificacion y ejecucion de
congresos, fiestas, convenciones, entre otros, y se identifican 6 etapas clave (Machado, 2016):

e Planificacion y produccion de todas las acciones y gestiones que se implementaran a lo
largo del proyecto, y a la preparacion del equipo material y humano necesarios, para el logro de
un correcto desarrollo y concrecion del evento.

e Montaje y disposicion del equipamiento y materiales que se utilizaran, y del grupo
humano que estara trabajando durante el evento. Implementacion de tecnologia para la
comunicacion de asistentes e invitados, y especialmente en el manejo de las acreditaciones.

e Ejecucion del evento en si, con participantes y publico presentes, compartiendo las
distintas actividades planificadas, buscando respetar los tiempos estipulados en cada rutina;
inicio, coffee breaks, cierre, etc. Estando atentos a cubrir y solucionar las distintas dificultades
que puedan presentarse.

e Desmontaje del equipo, para retiro de materiales y elementos ya utilizados, luego de
realizado el evento. Revision final para entrega del equipamiento y de las instalaciones, en las
mismas condiciones en las que fueron recibidas.

e Evaluacion de resultados, estableciendo el grado de cumplimiento de los objetivos

planteados, y lo eficiente del evento, midiendo también su rentabilidad. El balance contable
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reflejara el resultado econdmico, y se cotejara con los resultados esperados.

e Post evento recopilando la informacién de toda la operacion realizada antes, durante, y
después del evento, para su evaluacion. Se incluyen documentos graficos e impresos, fotografia,
prensa, etc. También la evaluacion de los participantes es relevante, por lo que se puede incluir
encuestas. Este documento servira como base a futuros eventos a desarrollar, y se presentara a

los patrocinadores para respaldar de manera documental los resultados obtenidos.

2.3 Celebraciones judias

La mayor parte de las fiestas judias conmemoran algunas de las intervenciones de Dios en la
historia de su pueblo. Millones de judios y el pablico no relacionado con la religion, en la
actualidad, las celebran por todo el mundo puesto que son celebraciones coloridas y cargadas de
simbolismos y mistica. La principal celebracion temética basada en esta cultura son los
matrimonios.

2.3.1 Alimentacion Kosher. En hebreo el adjetivo kosher significa “apropiado”, es decir,
se refiere entonces a la comida que esta permitida segun las leyes judias, y para muchos judios es
una de las practicas mas importantes que llevan a cabo en su vida diaria. Algunas de estas reglas
incluyen la prohibicién de comer mamiferos no rumiantes, mariscos, la mayoria de los insectos y
no mezclar carne con leche en ninguna de sus preparaciones, asi como se pide separacién de
platos para los diferentes tipos de comida. (Gleason, 2017)

Para los judios estas pautas dietéticas de la dieta kosher son un mandato de Dios y por tanto
no se discute, de entrada, si son logicas o convenientes. Cada vez hay mas personas que

consumen alimentos kosher en todo el mundo, aunque no sean judias ya que saben que son
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consideradas saludables. Para esta cultura el proposito u objetivo final de estas pautas o Kashrut
es bajo su perspectiva que la gente entienda que todos los alimentos acaban formando parte de
los seres que los consumen y por tanto podria para ellos afectar sentimientos y actitudes. Seguir
la dieta Kosher es, para los judios creyentes, un modo de alimentar su alma y su cuerpo.

Existen entonces alimentos permitidos y otros que no, aquellos que no se permiten son
Ilamados Taref, que tiene significado de nocivo.

Se deben tener en cuenta algunos conceptos adicionales relativos a la empresa que se
conformaré con el &nimo de contextualizar el desarrollo del proyecto.

Logistica de eventos: Es la actividad profesional que asegura que todas las operaciones y
dinamicas del evento sean realizadas de forma tal que materialicen el disefio propuesto, para de
esta manera alcanzar los objetivos planteados al menor costo. (Traina, 2010).

Cliente: Los clientes son quienes utilizan los servicios prestados. También puede
considerarse en cuestiones de marketing como cliente no al consumidor final sino a los
individuos que solicitan y/o se responsabilizan financieramente por la adquisicién del bien o
servicio prestado.

Catering (Caterin): Es el servicio de alimentos y bebidas que se presta en eventos, estando
estipulado en forma y cantidad con antelacion por los clientes. Existen varios tipos de servicio
prestado, tal como a domicilio, para eventos especiales, mdvil, diario para empresas y escolares.

Ceremonia: Acto en si, pablico o privado, pero celebrado con solemnidad y cierta
reglamentacion tanto como el gesto formal con el que se muestra consideracion hacia otra
persona. (Otero, 2009)

Decoracion: Es el acto y proceso de ornamentar un espacio con fines especificos, sea un

evento especial o cotidianidad con el fin de la apropiacion de dicho espacio por parte de los
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usuarios.

Fiestas tematicas: Son eventos que se pueden catalogar de especiales y originales dado que
todo el montaje gira alrededor de un solo tema, pudiendo ser planeadas con motivo de neto
esparcimiento o en otros casos una celebracion religiosa, cultural o empresarial.

Protocolo: Modo en que se desarrollan las cosas; coloquialmente se utiliza para indicar
tanto el vestuario que se debe llevar en una boda como la manera de saludar, andar o incluso la

disposicion de los cubiertos en la mesa. (Otero, 2009)
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3. Estudio del Mercado

3.1 Analisis de la actualidad del sector

Segun la revista MisionPyme edicion 97 de 2017, el sector de servicio de restaurante en
Colombia cuenta con 60 empresas lideres, dentro de las cuales se puede identificar como
competencia indirecta aquellas dedicadas a prestar los servicios de buffet en Bogota, D.C y sus
alrededores:

e Servicios alimenticios Aldimark SAS

e Katering blue SAS

Estas empresas generan en promedio $8.000.000 en ventas declaradas al afio, obteniendo
una utilidad operacional de aproximadamente $700.000 al afio (CCB, 2019). Estas empresas
ofrecen el servicio de alimentacion transportada principalmente a empresas al lugar donde se
requiere; entradas, platos fuertes, postres y bebidas gaseosas o jugo natural, en su mayoria platos
colombianos incluyendo dentro de sus opciones la alimentacién vegetariana.

Las entradas oscilan entre los $15.000 y $22.000, los platos fuertes entre los $35.000 a
$48.000 dependiendo de la opcidn de carne elegida, las bebidas entre $7.000 y $12.000 y los
postres en su mayoria preparados a base de lacteos entre $14.000 y $25.000".

Adicionalmente, se encuentra en el mercado como opcidn para personas con gusto por la
alimentacion oriental el restaurante Kathmandu, ubicado en un lindo barrio de diversidad
gastronomica y artistica de Bogota llamado Usaquén. El restaurante cuenta con diversos

ambientes con decoracion oriental, Show de danza arabe cada dos horas y diversidad de platos

1 Cotizacidn directa con establecimiento.
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orientales que oscilan entre los $29.000 y $47.000. Segun ellos mismos “es un lugar en donde
segun los practicantes de la religion judia se sentirian como en casa”, su horario de atencion es

de 12m a 12p.m.

e i
s/ o S % /0

\

Figura 1. Restaurante Kathmandd. Datos obtenidos de Kathmandu (2018,p.1)

Finalmente, esta la opcion de celebrar en Indian Palace Hotel, como su hombre lo indica un
lugar pequefio palacio de la india, que no solo funciona como hotel sino también como salén de
eventos y restaurante con agradables espacios decorados al estilo oriental; sus horarios de
celebracion son de 12m a 3pm y de 5pm a 10pm. Esta ubicado en una hermosa casa en el barrio

Pasadena al norte de la ciudad y sus precios oscilan entre $16.000 y $25.0002,

Se puede observar que de los sitios que brindan servicios similares no ofrecen comida

kosher, por lo que los clientes més tradicionales deben contratarla por su cuenta o dejan de

acercarse a estos locales debido a esta falencia.

2 Cotizacién directa con establecimiento.
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3.2 Mercado objetivo

Como consecuencia de la evolucion cultural y religiosa de la ciudad de Bogota, D.C, su
amplitud en poblacion y lugar de residencia de una de las autoras del presente proyecto el
mercado objetivo para estudio de viabilidad son las familias de estratos 4, 5 y 6 interesadas en
tener una celebracion matrimonial al estilo judio.

Segun informacién del Rab Guido Cohen en Bogotéa se congregan entre 4.500 y 5.000 judios
tradicionales en 3 sinagogas existentes. (Cohen, 2018) También cuentan con un colegio judio,
dos restaurantes y un hotel. Asi mismo, segun Gloria Velasquez de Bustos, de La comunidad
mesianica Alpes, segun sus registros existen 4 centros religiosos de la comunidad Ilamada
“mesianica” pertenecen a zonas de estratos 4,5 y 6 en la ciudad de Bogoté poblacion segln sus
registros, en los que aparecen cerca de 1000 personas en la actualidad; dicha comunidad se
reconoce debido a la practica de rituales y costumbres muy similares a las de los judios.

(Velasquez, 2019)

3.3 Determinacion de la demanda

Para determinar la demanda se realizé una investigacion de mercados a través de la
aplicacion de una encuesta online a manera de cuestionario (Anexo A. Encuesta de mercado)
realizada entre los dias 17 al 22 de marzo del presente afio, calculando su tamafio de muestra
segun formula estadistica (Grande, 2000) para poblaciones conocidas, tomando 6000 personas

segun los registros de las comunidades judias de la ciudad, probabilidad de éxito y fracaso del
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50% al ser un estudio de viabilidad, nivel de confianza del 95% y con un error permisible del
5% :

N*Zz*p*q
_dZ*(N—1)+ZZ*p*q

n

En donde

Z= Nivel de confianza, para el objeto de estudio del 95%. Representado por 1,96.

p= Probabilidad de éxito, para un estudio de viabilidad es del 50%.

g= Probabilidad de fracaso, para un estudio de viabilidad es del 50%.

d= Precision o error maximo admisible en términos de proporcion, para el objeto de estudio
sera del 5%.

Reemplazando los valores en la formula para las variables definidas se determina que se
requieren 372 encuestas.

3.3.1 Resultados de encuesta de mercado. Se disefid una encuesta, la cual se incluye
como anexo en donde se aplicaron 10 preguntas tipo cuestionario (Anexo A. Anexo A. Encuesta
de mercado) al pablico objetivo, obteniendo los siguientes resultados en los cuales se basan las
decisiones a tomar en cuanto la oferta y los detalles del servicio a prestar de forma que garantice
la viabilidad del negocio y la satisfaccion de la necesidad detectada.

Identificacidén con un grupo en particular: Inicialmente se realizé un acercamiento al
encuestado con la intencidn de reconocer si la comunidad judia a la que asiste corresponde a
practicas mas ortodoxas o por el contrario podrian presentar flexibilidad ante las costumbres de

las celebraciones culturales tradicionales.
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m Judio tradicional practicante = Judio tradicional no practicante = Judio mesianico

Figura 3. Distribucion por identificacion religiosa. Elaboracién propia con
base en resultados de la encuesta aplicada
Como resultado se obtuvo que el 78% de los encuestados se identifican con el judaismo
tradicional, y de esta porcion méas de la mitad se identifica como practicante activo, por lo que se
debe tener en cuenta en la oferta a presentar las practicas tradicionales y abstenerse de propuestas
que puedan ser percibidas como altamente osadas.

Interés en celebraciones tematicas judias

mSl =NO

Figura 4. Favorecimiento a los eventos de tematica judia. Elaboracion
propia con base en resultados de la encuesta aplicada

Se observa una respuesta altamente positiva desde el interés previo del grupo de
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encuestados hacia los eventos y celebraciones teméticas judias, lo cual inicialmente indica que
habra una demanda que aun no se puede determinar.

Para asegurar dicha disposicion mostrada en esta primera parte se plantea la siguiente
pregunta:

Interés por realizar sus celebraciones en un lugar que ofrezca eventos al estilo oriental:
Dentro del grupo que manifesto inicialmente su agrado por una celebracion de la temética
propuesta se encuentra que el 97% contindia mostrando interés hacia la idea, y estarian dispuestos
hipotéticamente a utilizar un sitio que presentara este modelo de servicio. Este porcentaje indica

la demanda potencial.

m Definitivamente SI = Probablemente Sl m Definitivamente NO

Figura 5. Interés en sitio de eventos judios. Elaboracion propia con base en
resultados de la encuesta aplicada

Condiciones bajo las cuales haria sus celebraciones en un lugar que ofrezca eventos al

estilo oriental:
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m Que se ajuste a mi
presupuesto

m Calidad sobresaliente

Variedad en la oferta

21% . Disponibilidad de traslado
34% a otraciudad

® Tiempo de respuesta

Figura 6. Condiciones de aceptacion de servicio. Elaboracién propia con
base en resultados de la encuesta aplicada

Los clientes potenciales buscan flexibilidad, reflejada en la variedad en la oferta, tiempos
cortos de respuesta, posibilidad de desplazamiento a otras ciudades y con una calidad
sobresaliente; estando tal vez inconformes con los servicios monotonos y repetitivos en sus
celebraciones habituales. Respecto a estas respuestas el servicio planteado debe poder cumplir
tiempos, posibilidad de desplazamiento y mostrar una oferta diferente a la encontrada en la
competencia; todo sin perder la calidad que podria ser exigida por los clientes.

Razén por la cual, estando relacionado con la cultura judia, no le es atractiva la
celebracién de estilo judio: Las causas principales al no interés en realizar celebraciones de este
tipo reportadas por los encuestados fueron:

Las celebraciones son netamente familiares. Por lo cual si es un grupo pequefio no seria
requerida una empresa de eventos y toda la conmemoracion estaria en manos de los
involucrados.

- Ya poseen un sitio de confianza para sus celebraciones. Debido al hermetismo de la
comunidad, algunas de sus festividades podrian ser celebradas con los mismos proveedores

conocidos. En lo que toma més importancia resaltar la variedad y flexibilidad que podria tener la
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empresa de eventos que se plantea conformar.

Estas respuestas muestran que una parte de la poblacidn judia tiene a su proveedor de
confianza para eventos y celebraciones, o bien realiza estos eventos en su ambiente familiar,
restringiendo el acceso a los externos. Sin embargo, también podria ser una ventaja a mediana
plazo si se logra cubrir esta necesidad para aquellos més abiertos y que el “voz a voz” logre
romper este hermetismo detectado.

Preferencia de eventos a realizar: Un punto fundamental para la conformacién de una
empresa de eventos es responder a las preguntas: ¢ Qué eventos se pueden asistir?, ;Qué tipo de
servicio requiere el cliente? Se plantearon 2 cuestiones especificas para solucionar estos
interrogantes.

La primera de estas fue respecto a qué evento se sentia mas afin el pablico en relacion con la
propuesta de servicio de alli se deduce que el evento preferido para las posibles celebraciones
por parte del mercado objetivo son matrimonios, seguidos de cumpleafios; el evento
“matrimonio” fue el méas elegido como opcién 1 con 225 personas sefialandolo, por lo cual la

oferta debe poner especial interés en esta festividad proponiendo paquetes enfocados en ello.

Otro 6.1%
Eventos empresariales 23.9%
Matrimonio 42.4%
Cumpleafios 27.6%
| |
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Figura 7. Celebracion preferida. Elaboracion propia con base en
resultados de la encuesta aplicada
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Tipos de servicio a prestar

m Paquete completo  m Alquiler del espacio = Celebracion a domicilio

Figura 8. Preferencia de contratacion. Elaboracion propia con base
en resultados de la encuesta aplicada

Segun los resultados arrojados por dicha pregunta (Ver Figura 8. Preferencia de
contratacion.Figura 8. Preferencia de contratacion.), la opcion “Paquete completo” es la
preferida por los encuestados con mas del 57% de preferencia, esto implica que la empresa tenga
su propio local de eventos para brindar el servicio; por otra parte la opcion “Celebracion a
domicilio” presenta una proporcion bastante atractiva en cuestion de mercado, por lo que podria
considerarse como el segundo producto de la empresa.

Asistentes promedio en celebraciones:

m Menos de 10 personas ® De 11 a 25 personas De 26 a 50 personas
De 51 a 80 personas ® De 81 a 150 personas o
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Matrimonio Cumpleafios Empresarial

Figura 9. Rango, asistentes promedio. Elaboracién propia con base en
resultados de la encuesta aplicada
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Segun los resultados reportados, deduce que las celebraciones matrimoniales a ofrecer
deben ser en paquete para aproximadamente 80 personas, las celebraciones de cumpleafios para
50 personas al igual que las celebraciones empresariales.

Periodicidad de celebraciones:

m Una vez por mes Una vez cada 3 meses m Una vez cada 6 meses
Una vez al afio Nunca
X
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Matrimonio Cumpleafios Empresarial

Figura 10. Frecuencia de celebracion de eventos. Elaboracion propia
con base en resultados de la encuesta aplicada
De acuerdo a los resultados obtenidos es observable que los cumpleafios son la celebracién

mas recurrente; sin embargo, en la pregunta anterior sobre asistentes también se puede concluir
que es el evento que menos invitados tiene, por lo que podria ser un servicio que pueda
pertenecer al grupo de eventos a domicilio y no paquete completo. En cuanto a los matrimonios
el 48,2% de los encuestados afirman asistir una vez cada 6 meses a un evento de este estilo y el
45,8% comenta que lo hace una vez al afio; por su parte el 45,5% de los encuestados asiste a
eventos empresariales una vez cada 6 meses. El portafolio podria estar abierto a cualquier tipo de
celebracion, teniendo en cuenta que las celebraciones a realizar en el salon estarian favoreciendo

a los matrimonios y los cumpleafios servicio a domicilio.
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Presupuesto disponible para las celebraciones: Se consulté a los encuestados sobre su
disposicion en cuanto a la inversion en los eventos de interés propuestos en el estudio, dado que
la naturaleza de los eventos es diferente y los asistentes promedio también estan en rangos

heterogéneos, es de esperar que los presupuestos fluctuen.

m De $0 a $2millones De $2.1 a $4.5 millones
De $4.6 a $8 millones De $8.1 a $16 millones
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Matrimonio Cumpleafios Empresarial

Figura 11. Rango de presupuesto promedio para celebraciones.
Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta aplicada
Se observa que para los matrimonios los encuestados estan dispuestos a gastar

preferiblemente entre 8 y 16 millones de pesos, mientras que para los cumpleafios hasta 2
millones de pesos, asi como para los eventos empresariales entre 4,6 y 8 millones de pesos. Esta
informacion es consecuente con el rango de invitados promedio obtenido en la pregunta
relacionada con la cantidad de personas que se incluirian tentativamente en cada celebracion
objeto de estudio. Asi se podrian inferir los rangos de gasto por invitado (ver tabla), donde los
matrimonios y eventos empresariales presentan una mayor intencién de inversion y los

cumplearios la mas baja, favoreciéndose los 2 primeros como eventos a fortalecer en el sitio.
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Tabla 1. Rangos de presupuesto por evento

Rango de asistentes Rango de Rango promedio de
por evento presupuesto presupuesto por asistente
por evento
Matrimonio 51a80 De $8.1 a $16 millones  $158.000 a $200.000
Cumpleafios 11a25 De 0 a $2 millones $80.000 a $133.000
Evento empresarial 26 a 50 De $4.6 a $8 millones  $160.000 a $176.000

Nota: Elaboracidn propia con base en resultados de la encuesta aplicada

Elementos diferenciadores de preferencia

Otro 2.8%
Tematica oriental en decoracion 22.3%
Fotografias 30.8%
Ambientacién musical judia 11.7%
Show de danza arabe 1%
Comida Kosher 29.2%
| | | | |
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
% opciones 1,2y 3

Figura 12. Preferencia por elementos especificos dentro de la
celebracién. Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta
aplicada
El componente adicional de mayor preferencia fue el servicio de fotografias con un 30,8%
del total de las alternativas elegidas como opcion 1, 2 y 3, mientras la comida kosher presenta un
29,2%, y la tematica oriental en la decoracion corresponde al 22,2%, mostrando la importancia
de incluir estos 3 dentro del servicio ofrecido; cabe resaltar que la opcion de comida kosher fue

la que en més oportunidades se selecciond como preferencia nimero 1 con 159 elecciones.

Dentro de los otros elementos sugeridos por los encuestados se repitieron los elementos de



variedad como posibilitar opciones de shows de entretenimiento a peticion del cliente y se
permita organizar el espacio a gusto especifico de los celebrantes, lo que da una sefial fuerte
sobre la busqueda de los clientes potenciales por ofertas nuevas y flexibles.

Ubicacion del centro de eventos

| | |
Chia 20.9%
Sopo 713%
Cajica 9.4%
Barrio Chapinero 23.6%
Barrio Chico 38.8%
| | |
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Figura 13. Ubicacién del centro de eventos. Elaboracion propia con
base en resultados de la encuesta aplicada

El barrio Chico resulta preferido con un 38,8% de las selecciones entre opcion 1y 2,
seguido de barrio Chapinero con 23,6%. Como opcién 1 los encuestados seleccionaron a Chico
143 veces; esta informacion es consecuente con la ubicacion de sus centros de encuentro
religiosos y culturales.

De acuerdo con los resultados totales arrojados por la encuesta se tiene la siguiente

caracterizacion del mercado objetivo:
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Tabla 2. Resumen Caracterizacién de mercado
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Caracterizacion del publico objetivo Encuesta eventos judios

Total encuestados 372
Distribucion de poblacion Judios tradicionales Judios tradicionales no Judios
practicantes practicantes mesianicos
32,3% 45,7% 22,0%
Aprobacién de propuesta de 91,7%
servicio
Motivo principal no aceptacion de Celebraciones se realizan en casa
la propuesta de servicio Ya se tiene un proveedor de confianza
Condicionamiento principal para Variedad en la oferta
adquirir servicios Posibilidad de desplazamiento del servicio
Celebracion preferida para llevar Matrimonio
acabo
Opcion preferida de contratacion Paquete completo
Periodicidad eventos mas Matrimonio Cumpleafios Empresarial
recurrentes 1 vez cada 6 meses 1 vez cada 3 meses 1 vez cada
6 meses
Presupuesto promedio para un Matrimonio Cumpleafios Empresarial
evento De $8.1 a $16 millones De 0 a $2 millones De $4.6 a
$8 millones
Rango de asistentes por evento Matrimonio Cumpleafios Empresarial
51a80 11a25 26 a 50
Rango de presupuesto promedio Matrimonio Cumpleafios Empresarial
por asistente $158.000 a $200.000 $80.000 a $133.000 $160.000 a
$176.000

Elementos adicionales de mayor
demanda en los eventos

Fotografias

Comida kosher

Ubicacién elegida para local de
eventos

Barrio Chico

Nota: Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta aplicada

Al analizar los resultados generales de la encuesta se tiene como resultado que el 42,4% de

la poblacion encuestada estaria dispuesto a celebraciones de tematica judia de matrimonios por

parte de una empresa de eventos, con un presupuesto que varia entre los 8 a 16 millones de pesos

y un rango de asistentes de 51 a 80, poniéndolo como un proyecto de negocio atractivo, teniendo

en cuenta que los clientes estan atentos a cierta flexibilidad y a tener en sus celebraciones un

paquete que incluya fotografias, comida kosher y decoracion de inspiracion oriental.

Los cumplearios son los eventos con mayor recurrencia, afirmado por los encuestados que

celebran cumpleafios cerca de 4 veces al afio, pero su presupuesto de celebracidn de es menor a

$2 millones de pesos y sus invitados menos de 25 personas, lo cual inicialmente no es viable para
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ofrecer un servicio de celebraciones de cumpleafios con alimentacion kosher y temética judia en
un local por el valor que ésta representa, sin embargo de acuerdo a las respuesta presentadas
estas celebraciones se podrian agrupar en un segundo servicio de celebracion a domicilio, al cual
se pueda llevar la comida y la atencidn, disminuyendo los costos operacionales que acarrea
atender un evento en una salon con mayor capacidad.

En cuanto a los eventos empresariales, existe un potencial debido a que segun la encuesta
hay interés por parte de los participantes con un promedio de asistentes entre 26 y 50, la
disponibilidad financiera de invertir entre 4,6 y 8 millones de pesos, con periodicidad de 1 a 2
veces al afio, sin embargo para materializar estos eventos debe hacerse un fuerte trabajo
comercial y posibles alianzas con los centros religiosos y/o empresarios de la comunidad en
donde se fidelice la relacion con la empresa.

El local en donde se estableceria la empresa debe estar en la localidad de Chicd, con
capacidad de albergar entre 50 y 80 personas y es esencial brindar servicios de fotografia,
comida kosher y garantizar la decoracion adecuada a la temética para garantizar la satisfaccion
de los clientes.

Los 3 tipos de eventos propuestos inicialmente resultan viables para ofrecer un servicio de
celebraciones con alimentacion Kosher y tematica judia, siempre y cuando los gastos
operacionales sean menores a la inversion, y con el servicio a domicilio disponible cuando la

cantidad de invitados a la celebracion sea menor a 25 personas.

3.4 Determinacion de la oferta

Actualmente diversas empresas como Aldimark SAS y Katering blue SAS ofrecen opciones
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de alimentacion vegetariana transportadas al lugar del evento a las personas que desean festejar
una fecha especial. Por lo tanto, el anfitrion debera tener un lugar especifico en donde hacer su
celebracion y buscar por aparte los servicios de decoracion, ambientacion musical, fotografia y
lo mas importante: el lugar en donde festejar.

Por otra parte, estan los restaurantes en donde se puede festejar que cuentan con un
ambiente de tematica oriental y opciones de alimentacion Kosher, cuentan con estrictos horarios
de celebracion limitados comprendidos entre las 12 m y las 12 p.m. y esto seria corto tiempo
para las celebraciones judias que segln sus raices duran alrededor de una semana.
Adicionalmente, las celebraciones serian compartidas con los demas usuarios del restaurante y su

ndmero de invitados también serfa limitado.

3.5 Matriz de perfil competitivo

La Tabla 3. Matriz de perfil competitivo compara la empresa objeto del presente proyecto y
cinco empresas de la competencia directa: Kathmandu e Indian Palace e indirecta: Aldimark
SAS y Katering blue SAS. Arrojando un resultado como mejor empresa actual de servicios de
comida Kosher y vegetariana en primer lugar el restaurante Kathmandu y en segundo lugar la
empresa Katering Blue S.A.S.

Se analizan 6 aspectos clave de éxito en este tipo de empresas que son: publicidad o
reconocimiento en el mercado, precios de adquisicion, calidad del producto, lealtad de los
clientes y un factor muy importante en el ambito de las celebraciones: horarios de atencion.

Tabla 3. Matriz de perfil competitivo

Factores claves del ~ Peso Proyecto Aldimark Katering blue Kathmandu Indian palace
éxito sas sas
Calif Peso Calif Peso Calif Peso% Calif Peso Calif Peso

% % % %
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Publicidad 15% 4 0,6 3 0,45 4 0,6 4 0,6 4 0,6
Precios 20% 4 0,8 4 0,8 3 0,6 3 0,6 4 0,8
Calidad del 20% 5 1 5 1 5 1 5 1 4 0,8
producto

Costos 20% 5 1 3 0,6 4 0,8 4 0,8 4 0,8
Lealtad de los 15% 0 0 4 0,6 3 0,45 4 0,6 4 0,6
clientes

Horarios de 10% 5 0,5 3 0,3 4 0,4 3 0,3 1 0,1
atencion

Total 100% 18 3,9 19 3,75 19 3,85 20 3,9 20 3,7

Nota: Elaboracidn propia con base en la informacién suministrada en la pagina web de cada

empresa analizada de la competencia

3.6 Cuantificacion de la demanda

Segun los resultados de la encuesta aplicada y teniendo en cuenta las personas que estan

realmente interesadas en el servicio de eventos con la tematica oriental; es decir, el 87% del

mercado objetivo que representa en cifras alrededor de 5.322 (teniendo en cuenta una poblacion

de 6000 judios en Bogota, D.C) personas que estan relacionas con esta religion y cultura en la

ciudad de Bogota.

Al ser el matrimonio el evento que mas sefialacidn positiva recibié por parte de los
encuestados, y como resultado de la indagacion realizada por el nimero de celebraciones
matrimoniales a las que es invitado o anfitrion por afio, se afirma que el 48,2% de la poblacién

asiste a una boda por afio y cerca del 45% a una por afio convirtiendo a este evento en el

potencial de mercado para cubrir.

Realizando la relacion entre las personas que estan interesadas en tener una celebracion
judia y el nmero de veces que asisten por afio a una celebracién, se calcula la demanda

potencial dando como resultado 2.250 celebraciones/ afio.
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3.7 Cuantificacion de la oferta

La jError! No se encuentra el origen de la referencia. describe la cantidad de invitados
que puede atender por fin de semana cada una de las empresas de la competencia. Entendiéndose
que las empresas Aldimark SAS y Katering blue S.A.S no cuentan con un lugar en donde realizar
la celebracion; es decir, su alcance es el transporte y entrega de la cena y bebidas en donde el

cliente lo solicite.

Tabla 4. Cuantificacion de la oferta

Empresa Cantidad de invitados/ fds
Aldimark SAS 3.000
Katering Blue SAS 1.000
Foods y catering SAS 150
Restaurante Kathmandu 180
Indian Palace Hotel 64

Nota: Elaboracidn propia con base en la informacién suministrada en la pagina web de cada
empresa analizada de la competencia

3.8 Estudio de comercializacién

Para dar a conocer la empresa se propone utilizar las redes sociales como principal medio de
difusidn, adicionalmente se realizaran visitas a los clientes potenciales mostrando el portafolio de
servicios y solicitando un espacio para explicar la mision de la empresa en espacios que ya haya

finalizado el culto.
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4. Estudio Técnico

4.1 Tamafo del proyecto

Tomando como referencia la demanda potencial de 2.250 celebraciones/ afio, y teniendo en
cuenta que el afio cuenta con 52 semanas; se decide atender el 2% de la demanda potencial. Esto
quiere decir que el tamafio del proyecto es de 45 celebraciones/afio.

4.1.1 Capacidad tedrica: Inicialmente se calculan los eventos que podrian cubrirse si el
sistema trabajara 7 dias a la semana por 24 horas:

dias horas horas
— * 24— = —
aio dia afio

Tiempo tedrico = 365

) o Tiempo téorico
Capacidad tedrica eventos (=)

Duracién promedio eventos
Se asumen que para un evento promedio de 4 horas se requieren 2 horas previas de

preparacion del espacio y 2 horas de cierre, por lo cual cada evento tomaria 8 horas.

horas
_ N 8760 — == eventos
Capacidad teérica eventos = —————— = 1095 ———
horas afio
evento

4.1.2 Capacidad instalada: Seria la capacidad del espacio al despreciar las horas
consideradas como inutilizables para la celebracion de eventos, discriminados de con las

siguientes restricciones:
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e Entre 2 am y 10 a.m no se considera la posibilidad de realizar ningun evento por

restricciones normativas y culturales.

e Entre las 6 p.m del viernes a las 6 p.m del sabado la comunidad judia no realiza

celebraciones debido al Shabat, y dado que es el principal cliente objetivo no se contara con este

tiempo.

e Se descontaran 4 horas semanales requeridas para el mantenimiento de orden y aseo del

espacio.

Tabla 5. Horas disponibles

Capacidad instalada
Item Horas/afo
Tiempo teorico 8.760
Horas muertas 2.920
Horas Shabat 936
Horas aseo 208
Horas disponibles 4.696

Nota: elaboracién propia

Segun esto la capacidad instalada del salon de eventos seria la siguiente:

Capacidad instalada eventos =

horas
4696 —=
afio _ eventos
horas aio
evento

4.1.3 Capacidad disponible: Se hace una aproximacién més cercana a la capacidad real.

Esta se realiza teniendo en cuenta la capacidad disponible y las restricciones del sistema; con el

personal y montaje disponible por cada dia disponible sélo se podria realizar un evento, es decir,

cada dia tendria s6lo 8 horas ocupadas realmente en cada evento. Para el proyecto se ha estimado

195 dias laborales, en los cuales se podria albergar s6lo un evento.

Tabla 6. Capacidad en horas disponibles

Capacidad disponible
Item Horas/afio
Tiempo téorico 8.760
Horas muertas 2.920
Horas Shabat 936
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Horas aseo 208
Tiempono disponible por dia 3.130
Horas disponibles 1.565

Nota: elaboracién propia
Bajo estas condiciones se puede observar que el saldn de eventos se encontraria subutilizado
en un 34%, en caso de aumentar la planta de empleados se podria aumentar la utilizacion del

espacio y asi la posibilidad de aumentar directamente los ingresos.

horas
. . . 1565 ano eventos
Capacidad disponible eventos = Thoras - 195 ——
oras afo
evento

4.2 Localizacién del proyecto

La ubicacion estratégica del proyecto se decide de acuerdo con la localizacion de las
sinagogas existentes en Bogota, razon por la cual debe ser en el barrio Chico, de preferencia

cercano al parque de la calle 93.

TaT

al'e 106 SANTALPAULA Hacienda Santa
SAN PATRICIO
L2 . Estacion de —
Asociacion Israelita Tren Usatuér &
Montefiore g Sy
FRANCISCO
MIRANDA
SANTA ANA
BOGOTA
HICO Teatro Patria O
RTE III
Migracién Colombia ”:‘
ESINF @
CHICO NORTE
Junta Central
de Contadores \,;\
P (=) &
Google Colombia § 2 4 ®
Centro 93 @ LA GRAN VIA
Casa Lubavitch ca
e Sinagoga Adat Israel
TORRE UNIKA VIRREY
Y i Museo del Chico @ Y

Figura 14. Ubicacion de los clientes
potenciales. Datos obtenidos de (Google
Maps, 2018)
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Se consultaron varios locales comerciales en la ubicacion deseada por medio de la agencia
Alianza Finca Raiz y se encuentra que para el sector elegido los arriendos correspondientes a
locales que puedan albergar entre 50 y 80 invitados oscilan entre $2°700.000 a $8°000.000 por
mes de arrendamiento segun los acabados de lujo que presenten (Beltan, 2019). El asesor
consultado ofrece un grupo de locales que se acomodan a un presupuesto méximo de $3°500.000

Ver Tabla 7. Opciones de locales segin agencia consultada.

Tabla 7. Opciones de locales segun agencia consultada

Local Tamarfio (m2) Arriendo (mes)
1 106 $  2.770.000
2 80 $ 3.200.000
3 60 $ 3.000.000
4 60 $ 3.500.000

Nota: elaboracién propia

4.3 Ingenieria del proyecto

4.3.1 Ficha técnica del servicio. Segun la tradicion judia, es requerimiento de los clientes
tener Jupd, alimentacién permitida (Kosher) y una decoracion al estilo judio. En base a lo
anterior se presenta el portafolio del servicio:

» Lugar: Salon de fiestas ubicado en el barrio Chico en la calle 93.
» Mesas: Se ofrece acomodacion en L hasta para 50 personas con mantel blanco y centro

de mesa de arabescos.
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Figura 15. Mesas orientales. Datos obtenidos
de Decoracion.net (2018, p.2)
» Temética oriental: Se ofrece decoracion alusiva a la tematica judia y oriental, con velos
de los colores elegidos en la puerta de entrada y diferentes espacios del salon,
candelabros dorados decorativos en diferentes espacios del salén, decoracion en la mesa

con flores exoticas y candelabros de 7 velas por cada 6 personas, menaje de cristal y

jupa.
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» Cena Kosher: tres opciones de entradas, plato fuerte y postre

e Entradas: Spring rolls, empanaditas rellenas de vegetales o carne y pinchos de cordero en
salsa Teriyaki.

e Platos fuertes: Pato agridulce cantonés acompafiado de verduras al wok y arroz con
perejil, arroz frito con pollo acompafado de pinchos de cordero y verduras al wok; o julianas de

lomo de res con verduras salteadas en salsa chifa y acompafiado de arroz blanco.

Postres: Lychee- frutos rojos, spring rolls dulces o galletas de la fortuna.
Ambientacion musical: se ofrece ambientacion musical judia, con el grupo Klezmer.
Show de danza &rabe: Opcional.

Bebidas orientales: Agua, té chai, aromaticas frutales y cerveza oriental Tsingtao.

Estudio fotogréafico: Opcional.

YV VYV Vv V V

Pastel de bodas: Opcional.

4.3.2 Flujo del proceso. Se tiene el siguiente diagrama de flujo propuesto para cada evento



Figura 17. Diagrama de flujo del evento. Elaboracion propia
Tabla 8. Recursos y tiempo promedio por actividad

Actividad Recursos Tiempo
romedio

Definicion de la fecha del evento Administrador comercial-cliente- calendario 1 semana

7

Pago de anticipo- 70% Administrador comercial-cliente 1dia

Montaje Auxiliar de limpieza- meseros- mesas- 6 horas
decoracion

Auxiliar de limpieza- meseros- mesas- 7 horas
decoracion-chef- auxiliar de cocina- servicios

contratados por el cliente (fotografia, danza,

musica)

Ejecucion del evento

Cancelacién del 30% Administrador comercial 1 hora

Nota: Elaboracion propia
= Inicia con la solicitud del cliente interesado en el servicio.

< Se fija la fecha de la boda (minimo con un mes de antelacién).
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+ Se concretan con el cliente los detalles del evento (decoracion, menu y servicios a
proporcionar).

El cliente cancela el 70% del evento.

La empresa realiza la planeacion de todos los detalles del evento.

El dia del evento se inician las labores de cocina a las 6 a.m. y montaje a las 10 a.m.

Se realiza el evento.

- + + &

Una vez finalizado el evento el cliente cancela el 30% restante y se inician las labores de
desmontaje.

4.3.3 Descripcion del proceso

e Por medio del Planeador de eventos, se contactara a los grupos de interés, la publicidad
en redes sociales y las agencias de banquetes se hara conocer el salén a los clientes.

e Una vez se realice contacto por parte del cliente se agenda visita directa al centro de
eventos que funcionara como oficina propia por parte del cliente para la negociacion, y visita al
cliente si este lo solicita para dar a conocer las opciones de eventos disponibles.

e Se elabora y envia cotizacion al cliente por medio de correo electronico incluyendo los
servicios de interés por parte del cliente, la cual puede ser modificada las veces que se considere
necesaria hasta llegar a un mutuo acuerdo respecto a los detalles del servicio.

e Se acuerda fija la hora y la fecha de evento con al menos un mes de antelacion.

e Se planea el evento, compra de materiales requeridos y contratacion del personal
requerido para la ocasion.

e Se recibe el 70% de adelanto del pago acordado por parte del cliente con al menos dos
semanas de antelacion

¢ Inicio del evento: La cocina comienza a las 6 a.m. y el montaje general a las 10 a.m.



e Realizacion del evento.
e Cierre del evento: Pago del 30% restante por parte del cliente y desmontaje.

e Se realiza seguimiento antes, durante y después del evento.

e Lasemana siguiente al evento se realiza la encuesta de satisfaccion y el cliente es

agregado a base de datos, desde la cual se le enviara informacion, promociones, tarjetas de

cumplearios a los clientes registrados para reforzar la relacion.

4.3.4 Distribucion de planta. Los locales cotizados en la zona de interés cuentan con

aproximadamente 60 m2 y la distribucion propuesta presenta un barfio, espacio para la jupa,

cocina, espacio para la acomodacion de invitados y zona para pista de baile. Se realiza

distribucion tentativa de planta segun el espacio esperado del local.
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Figura 18. Distribucién del sal6n. Elaboracion propia
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5. Estudio Organizacional

Dentro de toda empresa de cualquier tamafio el componente juridico y la delimitacion de su
estructura y funciones es pieza clave del funcionamiento de esta en el tiempo, garantizando las
mejores relaciones posibles entre sus miembros y su funcionamiento de acuerdo con el

planeamiento inicial.

5.1 Elementos para la constitucion de la empresa

5.1.1 Tipo de sociedad. El proyecto se constituira bajo el modelo de Sociedad por Acciones

Simplificada (S.A.S.), entrado en vigencia bajo la Ley 1258 de 2008 (Ley 1258, 2008).
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Este tipo de sociedad fue creada con la intencidn de reducir costos y brindar mayor
flexibilidad en las organizaciones del pais. Algunas caracteristicas de este tipo de sociedad son:

e No exige un numero de accionistas determinado. Esto hace que la sociedad pueda ampliar
o reducir el nimero de sus accionistas a su conveniencia.

e Las reformas de la sociedad no se hacen por escritura publica sino por documento
privado, lo cual hace el tramite mas simple. Solo se requiere escritura publica en algunos casos.

o Desaparece la responsabilidad laboral y tributaria que recae sobre los socios de las
sociedades limitadas.

e El objeto social de la sociedad puede ser abierto, significando que puede hacerse aquello
que no esté prohibido por la ley, si asi se determina en los Estatutos de la empresa.

e No es obligatorio tener junta directiva. Esto implica una posible reduccién en los costos
en caso de que se decida omitirla.

e Solo esta obligada a tener revisor fiscal si los activos brutos a 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior son o exceden el equivalente a 5000 salarios minimos legales
mensuales, y/o los ingresos brutos son o exceden el equivalente a 3000 salarios minimos legales
mensuales.

e El representante legal esta autorizado para realizar todos los actos conforme al objeto
social de la compafiia a menos que le sea expresamente prohibido desde los Estatutos.

5.1.2 Tramites para la constitucion de empresa. Para la creacion de persona juridica en la
ciudad de Bogota D.C es se debe diligenciar el Registro tnico Empresarial y Social (RUES),
formulario que integra la informacion de los siguientes registros (Resolucion 71029, 2013):

» Consulta de nombre

» Impuesto de registro



>

>

46

Inscripcion, Constitucion.

Inscripcion libros de comercio.

Matricula industrial y comercio.

Inscripcion en el registro nacional de vendedores y asignacion de identificacion tributario
NIT.

Visto bueno de salud.

Permiso de uso de suelo.

Informar a la oficina de planeacion correspondiente el inicio de las actividades.

Visto bueno de seguridad de establecimientos abiertos al publico.

Por medio de este formulario se unifica la informacion y se reducen los tramites que

realizan los usuarios de registros publicos que antes se debian realizar en 9 entidades diferentes,

y adicionalmente se diligencian con la Camara de comercio de la ciudad.

Tabla 9. Tramites requeridos para la constitucién de empresa en Bogota D.C

Tramites Entidad
Suscripcion de minuta Notaria
Protocolizacion de la escritura
Consulta de Nombre Camara de comercio de Bogota

Inscripcion de registro mercantil

Inscripcion de libros de comercio

Registro Unico de proponentes

Expedicion del NIT Direccion Nacional de Impuestos DIAN
Inscripcion RUT

Impuesto de registro Gobernacion

Inscripcion de industria y comercio Secretaria de Hacienda

Consulta de usos del suelo Dto. Administrativo de Planeacion
Notificacion de apertura del establecimiento

Consulta de marca Superintendencia de Industria y comercio
Visto bueno de bomberos Bomberos

Concepto sanitario Secretaria de salud

Nota: Elaboracién propia

5.1.3 Impuestos y tasas. La tasa de constitucion de la empresa en camara de comercio es de
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$199.000 COP anuales, cada afio se debe renovar la matricula en la cAmara de comercio y su
valor se define dependiendo de los activos de la empresa, para este caso el costo de renovacion
es de $199.000 COP.

Uno de los impuestos a pagar en Colombia es el IVA, el cual en el 2018 es el 19% del valor
del bien. Otros impuestos son el gravamen a los movimientos financieros (4 por mil), el
impuesto de renta, el ICA y la retencion en la fuente. Para todo esto se hace una provision del
34% sobre la utilidad antes de impuesto en la proyeccion del proyecto.

5.1.4 Organizacion administrativa

Misién. Ser una empresa especialista en celebraciones judias que busca satisfacer las
necesidades de la comunidad cercana a esta cultura en la ciudad de Bogota D.C, asi como
expandir el este tipo de eventos a los ciudadanos que deseen una festividad diferente, generando
una red de confianza con estos de manera eficiente y rentable.

Vision. En el plazo de 5 afios ser la empresa de eventos tematicos lider en el mercado del
sector de Chico, competitiva y reconocida por ofrecer celebraciones de excelente calidad, precios
adecuados, cumplidos e integrales.

5.1.5 Estructura organizacional. La empresa al ser de funcionamiento ocasional tendra
personal fijo y rotativo. Los fijos serian el gerente, encargado de supervisar y coordinar los
evento, desde su concepto inicial hasta la gestion de los entregables acordados y el cierre del
trabajado realizado; el area de contabilidad que se encargara de llevar el balance del dinero; el
administrador comercial quien tendra como tarea realizar la captacion de los clientes, realizar
alianzas estratégicas y negociar los principales proveedores; el cocinero, quien debe ser
capacitado en comida de estilo oriental y kosher, por ello se debe tratar de que no rote con

regularidad; el administrador de recursos humanos, quien se encargara de la parte contractual y
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de buscar al personal competente y un ayudante de oficios varios encargado de la limpieza
cotidiana del local, la mensajeria y funciones que le sean requeridas.

El personal fijo puede trabajar en modalidad de tiempo completo y medio tiempo. El
personal rotativo serdn meseros y encargado de ambientacion. De acuerdo con esto se definen los

cargos con sus jornadas, salarios y el organigrama propuesto.

GERENTE
P enros OF CONTABILIDAD
[ I [ |
CHEF MESEROS OFICIOS VARIOS ADMIN. RRHH
ASISTENTE
ASIS. DE COCINA ADMINISTRATIVA
Figura 19. Organigrama de la empresa. Elaboracion propia
Tabla 10. Jornada para los cargos disponibles
Cargo Tipo de contrato y Condicion especial
jornada
Gerente Fijo tiempo completo N/A
Contador Obra/labor N/A
Administrador de RRHH Fijo tiempo completo N/A
Asistente administrativa Fijo medio tiempo N/A
Planeador de eventos Fijo tiempo completo N/A
Chef Fijo tiempo completo Debe conocer comidas orientales
Oficios varios Fijo tiempo completo N/A
Asistente de cocina Fijo tiempo completo Estudiante

Mesero Fijo medio tiempo Estudiantes




Nota: Elaboracién propia
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En el organigrama se pueden observar los cargos fijos en color azul, mientras que los cargos

que se contratan por obra/labor se encuentran en color naranjado.

Tabla 11. Tipo de remuneracion salarial

Cargo Temporalidad de Comisidn por evento
pago

Gerente Mensual 2% del evento conseguido
Planeador eventos Mensual 2% del evento
Administrador RRHH Mensual N/A
Contador Mensual N/A
Chef Mensual N/A
Oficios varios Mensual Ismmlv
Asistente de cocina Por evento N/A
Mesero Por evento N/A
Asistente administrativa Por evento N/A

Nota: Elaboracion propia

El gerente y el planeador de eventos podran recibir una comision del 2% por cada evento

exitoso conseguido por cada uno de estos, dinamizando la capacidad comercial de la empresa.

5.1.6 Perfil de cargos. A continuacion, se encuentran las identificaciones correspondientes

a cada cargo disponible. En el Anexo C. Descripcidn detallada perfil de cargos, se encuentra el

detalle para cada posicion dentro de la compaiiia.

e Gerente: Profesional en administracion con experiencia en coordinacién de banquetes o

restaurantes, encargado de hacer funcionar toda la unidad de negocio, establecer condiciones con

los clientes y dirigir al personal.

e Planeador de eventos: Persona con experiencia en administracion de negocios,
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preferiblemente en planeacién de eventos de pequefia escala, el cual lograra transformar las
peticiones del cliente en realidad bajo el tiempo y presupuesto permitido.

e Administrador de recursos humanos: Tecnélogo o profesional en administracion que
tendra a cargo la relacion con el personal, seguimiento a su desempefio y pagos de némina y
seguridad social.

e Chef: Técnico o tecnologo en culinaria con conocimiento en técnicas de cocina oriental.
Debe encargarse de la preparacion previa y final de los platos disponiendo adecuadamente de los
recursos asignados.

e Oficios varios: Persona con experiencia en tramites, con licencia de conduccion y buena
disposicidn para tareas de asistencia.

e Asistente de cocina: Estudiante de técnica en cocina con disponibilidad de tiempo para
preparar los platos bajo mando del chef.

e Mesero: Estudiantes de educacion superior encargados de la atencién de los eventos y
satisfaccion de los clientes.

e Auxiliar de aseo: Persona proactiva con experiencia en aseo de locales comerciales.

e Asistente administrativa: Persona encargada de realizar cotizaciones, compras y manejo
de caja menor.

5.1.7 Procedimientos internos.

e Contratacion del personal: La contratacion del personal fijo se debe realizar 2 semanas
antes de la apertura oficial del local. El gerente debe diligenciar las solicitudes de personal
requerido, la cual se realizara de forma directa para el personal tiempo completo; mientras que
para el personal ocasional se realizara contratacion por obra/labor. EI administrador comercial

tendra capacidad de contratar y despedir personal; asi como el jefe de cocina debe participar en



la eleccion de los correspondientes auxiliares a su puesto, teniendo todos los colaboradores
aprobacion final del gerente.

e Desarrollo del personal: La empresa semestralmente realizar el siguiente ciclo de
capacitaciones para promover el trabajo en equipo, prevenir las falencias en el desempefio y
cumplir la normatividad. Estas capacitaciones se realizardn mediante conferencias grupales.
Adicionalmente a los colaboradores gque se encuentren matriculados en algin programa de
estudios se les motivard mediante la flexibilidad de los turnos. El listado de capacitaciones se
puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 12. Capacitaciones a desarrollar periddicamente
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Capacitacion Personal asistente Encargado
Induccion Todo el personal Gerente
Curso de manipulacion de | Chef, asistente de cocina meseros, | SENA
alimentos auxiliares de limpieza, gerente.
Capacitacion en uso racional de | Todo el personal Agente externo
aguay energia
Capacitacion en separacion de | Todo el personal Agente externo
residuos

Nota: Elaboracion propia

e Seguridad del personal: Se implementaran acciones de seguridad en el trabajo que

garantice que todos los procedimientos se realicen bajo la normatividad de salud y seguridad en

el trabajo (SST) vigente, asi como la capacitacién en manipulacion de alimentos, de igual forma

se exigira a cualquier proveedor el correcto manejo de alimentos y porte de elementos de

proteccién personal (EPP) en caso de que aplique, en especial para quienes hacen labores de

carga. Se contratara un externo para identificar los riesgos potenciales en cada puesto de trabajo,

realizar la sefializacién y disposicion de elementos de seguridad.

e Liberacidn del personal: El personal con contrato directo a la empresa se liberara en el

momento que por mutuo acuerdo o bien sea una de las partes decidiera se dé por terminado el



contrato, adicional a esto presente los examenes médicos de salida. Aquel personal contratado

por obra/labor se liberara por acuerdo verbal y firma de acta de pagos.

6. Estudio Financiero

A continuacion, se presenta el estudio financiero, para el cual se utilizé6 como base la

plantilla facilitada por el Mgs. Luis Eduardo Suérez Caicedo.

6.1 Gastos

Los gastos asumidos para la empresa de planificacién y celebracién de eventos judios se

componen de los costos de los insumos, costos indirectos (arrendamiento, servicios publicos,

personal administrativo, entre otros), costo de personal directo, costo del personal por tareas y

otros costos. Cabe anotar que todos los célculos fueron realizados a precios constantes, sin

considerar la inflacion estimada para los siguientes afios.
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Los insumos y costos indirectos representan el mayor porcentaje del gasto requerido durante

el periodo evaluado, con mas del 50% del presupuesto.

Tabla 13. Gastos de los primeros cinco afos

Primer ano

Costos

Participacion
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Porcentual
Costos insumos y costos indirectos $ 61,857,940 53.82%
Costos personal directo $ 53,075,150 46.18%
Costo personal por tareas $0 0.00%
Costos indirectos $ 59,210,575 51.52%
Otros costos 0.00%
Total costos del proceso $ 114,933,090 100.00%

Tabla 13. (Continua)
Participacion

Segundo afio Costos Porcentual
Costos insumos y costos indirectos $ 63,110,446 54.32%
Costos personal directo $ 53,075,150 45.68%
Costo personal por tareas $0 0.00%
Costos indirectos $ 59,230,575 50.98%
Otros costos 0.00%
$ 116,185,596 100.00%

Total costos del proceso

Participacion

Tercer afio Costos Porcentual
Costos insumos y costos indirectos $ 66,849,238 55.74%
Costos personal directo $ 53,075,150 44.26%
Costo personal por tareas $0 0.00%
Costos indirectos $ 59,290,575 49.44%
Otros costos 0.00%
Total costos del proceso $ 119,924,389 100.00%
Tabla 13 (continta)
Participacion
Cuarto afno Costos Porcentual
Costos insumos y costos indirectos $ 68,428,804 56.32%
Costos personal directo $ 53,075,150 43.68%
Costo personal por tareas $0 0.00%
Costos indirectos $ 59,410,575 48.90%
Otros costos 0.00%
Total costos del proceso $ 121,503,954 100.00%
Participacion
Quinto afo Costos Porcentual




Costos insumos y costos indirectos
Costos personal directo

Costo personal por tareas

Costos indirectos

Otros costos

Total costos del proceso

$72,167,596
$ 53,075,150

$0
$ 59,470,575

$ 125,242,747
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57.62%
42.38%
0.00%
47.48%
0.00%

100.00%

Nota: Elaboracion propia con base en la plantilla facilitada por el Mgs. Luis Eduardo Suérez

Caicedo.

6.2 Costos indirectos

Los gastos indirectos hacen referencia a aquellos costos que son parte del proceso, pero no

se pueden asignar directamente al producto; en este caso se tuvieron en cuenta los gastos

administrativos como servicios publicos, personal administrativo y la depreciacion de los bienes

adquiridos para la operacion del local. Aplicandose en este caso una tasa de aplicacion al servicio

del 0,95.

Tabla 14. Gastos de Administracion

Gastos de administracion Valor por mes Valor por afio
Arrendamiento $ 140.000 $ 1.680.000
Servicios publicos (Energia, agua) $18.500 $ 222.000
Servicio de Internet y comunicaciones $5.000 $ 60.000
Otros gastos indirectos $ 1.500 $ 18.000
Depreciacion muebles y enseres $17.333 $ 208.000
Depreciacion equipos de computo $57.500 $ 690.000
Depreciaciéon motocicleta $33.333 $ 400.000
Amortizacion de diferidos $33.333 $ 400.000
Cémara de comercio $16.583 $ 199.000
Papeleria $12.000 $ 144.000
Varios $16.754 $201.050
Total gastos de administracion $ 351.838 $ 4.222.050

Nota: Elaboracién propia con base en la plantilla facilitada por el Mgs

Caicedo.

. Luis Eduardo Suarez



55

Dentro del personal administrativo se encuentran el gerente, planeador de eventos, contador,
administrador de recursos humanos y asistente administrativo, quienes laboraran por un

equivalente de 80 horas/mes. Considerandose asi trabajos a tiempo parcial.



Tabla 15. Personal de Administracion
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Entre 50% y No.dias trabaj. / | No.dias trabaj. / mes
Personal Cantidad Sueldo 60% elegir: mes: contador:
Indirectamente de personas promedio 45,0% | Total / mes 10 5
Costo / hora
vinculado al proceso por persona | Prest. y aportes /pers.
Gerente 1 $2.500.000 $1.125.000 $ 3.625.000 $45.313
Planeador de eventos 1 $ 1.500.000 $ 675.000 $2.175.000 $27.188
Contador 1 $1.000.000 $ 450.000 $ 1.450.000 $36.250
Asistente administrativa 1 $ 500.000 $ 225.000 $ 725.000 $9.063
Administrador RRHH 1 $ 1.000.000 $ 450.000 $ 1.450.000 $18.125
5 $9.425.000 $ 23.563
Nota: Elaboracién propia con base en la plantilla facilitada por el Mgs. Luis Eduardo Suarez Caicedo.
Tabla 16. Gastos de Ventas
Gastos de ventas Vr. / mes Vr./ler.afo | Vr./2do.afo | Vr./3er.afio | Vr./4to. afo \r. / 5to. afo
Basico personal de ventas (*) $0 $0 $0 $0 $0 $0
Comisiones sobre venta y
recaudo $ 338.500 $4.062.000 $4.135.000 $4.208.000 $4.281.000 $4.354.000
Publicidad $ 600.000 $ 7.200.000 $ 7.200.000 $ 7.200.000 $ 7.200.000 $ 7.200.000
Total Gastos de Ventas $938.500 $11.262.000 $11.335.000 $11.408.000( $11.481.000 $11.554.000
Porcentaje de comision: 2,00%

Nota: Elaboracién propia con base en la plantilla facilitada por el Mgs. Luis Eduardo Suarez Caicedo.

Dado el tamafio de la empresa no se cuenta con personal de ventas externo al personal administrativo; las ventas serian tomadas por

gerencia y planeador de eventos, comisionando el 2% de cada evento. En publicidad se considera pautar en redes sociales e impresion

de brochures y tarjetas entregadas a los potenciales clientes.



6.3 Inversiones
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En las inversiones consideradas dentro el proyecto se consideraron las inversiones fijas tales

como equipamiento de cocina, salon de eventos y oficina, resultando este item con la mayor

participacion porcentual. Como inversion corriente se considera el saldo minimo de caja, el

inventario de materia prima considerado, la cartera comercial e inventario de producto

terminado, siendo estos 2 ultimos valores considerados nulos. Para la cartera comercial no se

considera ningun valor debido a que en el sector banquetes no se consideran financiaciones, los

pagos deben ser por adelantado para la realizacion del servicio; en cuanto al inventario de

producto terminado no aplica debido a que el producto realizado es para consumo inmediato.

Tabla 17. Inversiones

Valor Inversion

Porcentaje de
participacion

No. afios para

Inversiones fijas: depreciar
Maquinaria y equipos basicos 10 $ 15,330,000 28.4%
Muebles y escritorios de oficina 5 $ 1,040,000 1.9%
Equip.computo con software e impresoras S $ 3,450,000 6.4%
Vehiculo 5 $0
Motocicleta 5 $ 2,000,000 3.7%
Herramientas cocina 5 $ 5,840,600 10.8%
Total Inversién Fija $ 27.660.600 51,3%
Inversion corriente: Periodicidad:

No. dias:
Caja 0 bancos (Saldo minimo) 45 $21.672.624 40,2%
Cartera comercial 0 0
Inventario Producto terminado 0,00 $0 0,0%
Inventario Materia Prima 15 $2.577.414 4,8%
Total Inversion Corriente $ 24.250.038 45%
Inversién diferida
Constitucidn y legalizacion de la Empresa $1.000.000 1,9%
Estudios previos al proyecto $ 1.000.000 1,9%
Total Inversién Diferida $ 2.000.000 3,7%
Inversion Total $53.910.638 100,0%

Nota: Elaboracion propia con base en la plantilla facilitada por el Mgs. Luis Eduardo Suérez.




6.4 Politica de ventas
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Para todos los eventos realizados en el centro de eventos se exige el pago por adelantando,

por lo cual la politica de ventas expresa que de no realizarse el pago previo el servicio no sera

prestado.

Tabla 18. Politica de Ventas

Eventos completos 20 — 40

Cartera comercial;

Plazos (dias)

Porcentaje de distribucién

Promedio cartera

Eventos completos 41 - 60

Contado 0 100,0% 0,0
Crédito 0 0,0% 0,0
100,0% 0,0

Cartera comercial;

Plazos (dias)

Porcentaje de distribucién

Promedio cartera

Eventos completos 61 - 80

Contado 0 100,0% 0,0
Crédito 0 0,0% 0,0
100,0% 0,0

Cartera comercial;

Plazos (dias)

Porcentaje de distribucién

Promedio cartera

Alquiler salon

Contado 0 100,0% 0,0
Crédito 0 0,0% 0,0
100,0% 0,0

Cartera comercial:

Plazos (dias)

Porcentaje de distribucion

Promedio cartera

Evento a domicilio 20 personas

Contado 0 100,0% 0,0
Crédito 0 0,0% 0,0
100,0% 0,0

Cartera comercial:

Plazos (dias)

Porcentaje de distribucion

Promedio cartera

Contado 0 100,0% 0,0
Crédito 0 0,0% 0,0
100,0% 0,0

Nota: Elaboracion propia con base en la plantilla facilitada por el Mgs. Luis Eduardo Suarez

Caicedo.
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6.5 Proyeccion de ventas

La proyeccion de ventas estimadas se realiz6 en base al estudio de mercado, distribuyendo la cantidad de eventos segun los
resultados obtenidos en los intereses de los potenciales clientes. Los eventos completos serian los mas recurrentes, mientras que
eventos a domicilio y alquiler de saldn se presentarian con menos frecuencia. El aumento anual de la cantidad de eventos se estimd
segun las proyecciones para Colombia del Banco de la republica.

Tabla 19. Proyeccion de Ventas

Total . . Unidades . . . No. . unizlgdes
Productos | Productos A Unidades. | Porcentaje a Porcentaje | Unidades. | Porcentaje | Unidades | Porcentaje ’

. . Unidades a - . - - a
Descripcion de las lineas avender/ | avender/ Vender / a producir de producir de a producir de producir de producir

mes afio Afio o comprar | incremento 0 incremento | o comprar | incremento 0 incremento o

comprar comprar

comprar

Primer afio Primer afio Para 2do. Afio Para 3er. Afio Para 4to. Afio Para 5to. Afio
Eventos completos 20 — 40 1,00 10,0 12 12 3,30% 12 3,50% 13 4,10% 13 4,00% 14
Eventos completos 41 - 60 2,00 20,0 24 24 3,30% 25 3,50% 26 4,10% 27 4,00% 28
Eventos completos 61 - 80 1,00 10 12 12 3,30% 12 3,50% 13 4,10% 13 4,00% 14
Alquiler salén 1,00 5 12 12 3,30% 12 3,50% 13 4,10% 13 4,00% 14
Evento a domicilio 20 personas 0,50 5 6 6 3,30% 6 3,50% 6 4,10% 7 4,00% 7

Nota: Elaboracién propia con base en la plantilla facilitada por el Mgs. Luis Eduardo Suarez Caicedo.

6.6 Punto de equilibrio

Para conocer la cantidad de eventos necesarios a realizar para que, a partir de este nimero de eventos se percibiria ganancia a
favor de la empresa. Para conocerlo se divide en cada afio los costos fijos sobre la diferencia entre la relacion de los gastos variables y
las ventas proyectadas. Se aprecia que la cantidad de eventos necesarios resultan algo menores a los propuestos, lo que seria indicio de

la posibilidad de llevar a cabo la empresa.



Tabla 20. Punto de equilibrio

Valor de ventas en Punto Equilibrio

ventas

Eventos completos 20 - 40
Eventos completos 41 - 60
Eventos completos 61 - 80
Alquiler salon

Evento a domicilio 20 personas

TOTAL Vr. DE VENTAS EN
EQUILIBRIO

CANTIDAD PRODUCTOS EN
EQUILIBRIO:

Eventos completos 20 - 40
Eventos completos 41 - 60
Eventos completos 61 - 80
Alquiler salon

Evento a domicilio 20 personas

COMPROB. DEL PUNTO DE
EQUILIBRIO:

VALOR DE VENTAS
COSTOS Y GASTOS VARIABLES
UTILIDAD VARIABLE

Porcent. Pto. Equilibrio / Vr. proyectado

Distribuc. ventas en punto de equilibrio:

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$190.711.792 $ 189.338.995 $191.347.239 $ 190.465.559 $ 192.344.585
93,08% 90,77% 90,13% 88,18% 87,55%
$190.711.792 $ 189.338.995 $191.347.239 $ 190.465.559 $ 192.344.585
$ 23.455.037 $23.286.201 $23.533.189 $23.424.754 $ 23.655.849
$ 82.651.084 $ 82.056.139 $82.926.475 $82.544.371 $ 83.358.707
$68.131.299 $67.640.871 $68.358.311 $68.043.333 $68.714.610
$6.701.439 $6.653.200 $6.723.768 $6.692.787 $6.758.814
$9.772.932 $9.702.584 $9.805.495 $9.760.314 $ 9.856.604
$190.711.792 $ 189.338.995 $191.347.239 $ 190.465.559 $ 192.344.585
11,00 11,00 11,00 11,00 11,00

22,00 22,00 22,00 22,00 23,00

11,00 11,00 11,00 11,00 11,00

11,00 11,00 11,00 11,00 11,00

6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
$190.711.792 $189.338.995 $191.347.239 $190.465.559 $ 192.344.585
$62.151.698 $61.827.302 $ 64.843.945 $64.910.666 $67.798.092
$ 128.560.094 $127.511.694 $ 126.503.293 $ 125.554.893 $ 124.546.492
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Tabla 20. (continua)

COSTOS Y GASTOS FIJOS
UTILIDAD OPERACIONAL

Costos y gastos variables
Costo y gastos fijos

$ 128.560.094
$0

$ 66.775.540
$ 128.560.094

$127.511.694
$0

$68.116.846
$127.511.694

$126.503.293
$0

$71.944.438
$ 126.503.293

$ 125.554.893
$0

$73.612.804
$ 125.554.893

$ 124.546.492
$0

$ 77.440.396
$ 124.546.492

Nota: Elaboracion propia con base en la plantilla facilitada por el Mgs. Luis Eduardo Suérez Caicedo.

6.7 Estado de Pérdidas y Ganancias
El estado de resultados proyectados resume todos los ingresos y costos que se esperan tener durante el periodo planeado; se
aprecia que los costos de produccion del servicio abarcan el mayor porcentaje de salida de capital, y que la utilidad bruta anual se

encuentra alrededor del 15%, asi como que la utilidad neta, la cual resulta al descontarse de la utilidad bruta los gastos financieros y
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los impuestos relacionados aumenta gradualmente cada afio, comenzando el primer afio en cerca del 3%, para en el quinto afio estar en

un 5,4%. El valor positivo sefiala que las ganancias estarian por encima de las pérdidas en este proyecto.



Tabla 21. Estado de Pérdidas y Ganancias

GASTOS FINANCIEROS:

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

TOTAL VENTAS DE PRODUCTOS $204.900.000 | $208.600.000 $212.300.000 $216.000.000 $219.700.000
COSTOS DE PRODUCCION (DE
COMERCIALIZACION)

+ Inventario inicial de Insumos o Mercancias $0 $2.577.414 $2.629.602 $2.785.385 $2.851.200
+ Compras de insumos 0 mercancias $64.435.354 | $63.162.633 $67.005.021 $68.494.619 $72.323.379

- Inventario final de insumos o mercancias $2577.414 $2.629.602 $ 2.785.385 $2.851.200 $3.006.983
COSTOS INSUMOS Y COSTOS INDIRECTOS $61.857.940 $63.110.446 $ 66.849.238 $ 68.428.804 $72.167.596
COSTOS PERSONAL DIRECTO $53.075.150 $53.075.150 $53.075.150 $53.075.150 $53.075.150
COSTO PERSONAL POR TAREAS $0 $0 $0 $0 $0
COSTOS INDIRECTOS $59.210.575 $59.230.575 $59.290.575 $59.410.575 $59.470.575
OTROS COSTOS $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL COSTO DE PROD. (COMERCIALIZ)) $174.143.665 | $175.416.171 $179.214.964 $180.914.529 $184.713.322
+ Inventario Inicial de prod. terminado $0 $0 $0 $0 $0
- Inventario Final de prod. terminado $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL COSTO DE VENTAS $174.143.665 | $175.416.171 $179.214.964 $180.914.529 $184.713.322
UTILIDAD BRUTA $ 30.756.335 $ 33.183.829 $ 33.085.036 $35.085.471 $34.986.678
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA 15,01% 15,91% 15,58% 16,24% 15,92%
GASTOS OPERACIONALES:
GASTOS DE ADMINISTRACION $4.222.050 $4.222.050 $4.222.050 $4.222.050 $4.222.050
GASTOS DE VENTAS $11.298.000 $11.372.000 $11.446.000 $11.520.000 $11.594.000
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $ 15.520.050 $ 15.594.050 $ 15.668.050 $ 15.742.050 $ 15.816.050
UTILIDAD OPERACIONAL $15.236.285 $17.589.779 $17.416.986 $19.343.421 $19.170.628
MARGEN DE UTILIDAD OPERACIONAL 7,44% 8,43% 8,20% 8,96% 8,73%
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Tabla 21 (Continua)

INTERESES SOBRE CREDITO $4.852.319 $3.783.918 $2.715.518 $1.647.117 $578.717
GASTOS BANCARIOS $819.600 $834.400 $ 849.200 $ 864.000 $ 878.800
TOTAL GASTOS FINANCIEROS $5.671.919 $4.618.318 $3.564.718 $2.511.117 $ 1.457.517
UTIL. DESPUES DE GASTOS FINANC. $9.564.366 | $12.971.461 $ 13.852.268 $16.832.303 $17.713.111
MARG. UTILID.DESP. GASTOS FCIEROS. 4,67% 6,22% 6,52% 7,79% 8,06%
IMPUESTO DE RENTA $ 3.156.241 $ 4.280.582 $4.571.249 $ 5.554.660 $ 5.845.327
UTILIDA NETA $6.408.125 $8.690.879 $9.281.020 $11.277.643 $11.867.784
MARGEN DE UTILIDA NETA 3,13% 4,17% 4,37% 5,22% 5,40%

Nota: Elaboracién propia con base en la plantilla facilitada por el Mgs. Luis Eduardo Suarez Caicedo.

6.8 Flujo de Caja

El flujo de caja proporciona informacion acerca de la capacidad de la empresa para solventar sus deudas; por lo tanto, es
indispensable para conocer el estado de la empresa y su proyeccion a lo largo de los 5 afios de vida del proyecto.

Es una herramienta indispensable para realizar la evaluacion financiera del proyecto y otorga un panorama completo de los
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ingresos, gastos y costos de cada afio que también permiten realizar analisis o correccion de desviaciones monetarias previo a realizar

la inversidn por tratarse de una proyeccion.



Tabla 22. Flujo de Caja

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL:
Ingresos por ventas del periodo $ 204.900.000 $208.600.000 $212.300.000 $216.000.000 $219.700.000
Ingresos por recaudos periodo anterior $0 $0 $0 $0 $0
Total ingresos por ventas $ 204.900.000 $208.600.000 $212.300.000 $216.000.000 $219.700.000
Egresos operacionales:
Pago Compras materia prima del periodo $64.435.354 $63.162.633 $67.005.021 $68.494.619 $72.323.379
Pago Personal Directo $53.075.150 $53.075.150 $53.075.150 $53.075.150 $53.075.150
Pago Personal por tareas $0 $0 $0 $0 $0
Pago costos indirectos del servicio $57.677.575 $57.697.575 $57.757.575 $57.877.575 $57.937.575
Pago gastos de administracion $ 2.524.050 $ 2.524.050 $ 2.524.050 $ 2.524.050 $ 2.524.050
Pago gastos de ventas $11.298.000 $11.372.000 $11.446.000 $11.520.000 $11.594.000
Pago de impuestos $ 2.209.369 $ 3.943.280 $ 4.484.049 $ 5.259.637 $5.758.127
Total egresos operacionales $191.219.498 | $191.774.689 [ $196.291.846 | $198.751.031 $203.212.282
Flujo de caja operacional $13.680.502 $16.825.311 $16.008.154 $17.248.969 $16.487.718
Inversiones a realizar:
Compra activos fijos -$ 27.660.600
Inversién diferida -$ 2.000.000
Finanicacion y apalancamiento:
Recursos Propios $15.914.752
Crédito Financiero $38.000.000
Atencion de la deuda:
Abonos a capital -$ 7.600.000 -$ 7.600.000 -$ 7.600.000 -$ 7.600.000 -$ 7.600.000
Pago de intereses -$5.671.919 -$4.618.318 -$ 3.564.718 -$2.511.117 -$1.457.517
Flujo de caja desp.Invers. y financ. $24.662.736 $ 4.606.993 $4.843.437 $7.137.851 $7.430.201
Saldo en caja del periodo $24.662.736 $4.606.993 $4.843.437 $7.137.851 $7.430.201
Saldo anterior en caja $24.662.736 $29.269.729 $34.113.166 $41.251.017
Saldo final acumulado $24.662.736 $29.269.729 $34.113.166 $41.251.017 $ 48.681.218

Nota: Elaboracion propia con base en la plantilla facilitada por el Mgs. Luis Eduardo Suérez Caicedo.
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6.9 Balance General

El balance general es la situacion financiera del proyecto, representa la proyeccion de lo que una empresa debe y lo que tiene.
Indica cual sera la situacion el resultado del ejercicio al final de cada periodo proyectado (afio). En este caso el balance comienza
indicando un aumento anual en el activo corriente, un activo fijo en decrecimiento por la depreciacion de los bienes adquiridos y un
activo diferido también en decrecimiento por la amortizacion de los bienes diferidos.

En cuanto a los pasivos, se cuenta con un pasivo corriente en aumento del afio 1 al 4 y disminuye en el afio 5 con la conclusion
del pago de la financiacion a mediano plazo y finalmente un pasivo a largo plazo que va en decrecimiento desde el afio 1 y
corresponde a la financiacion a largo plazo.

Para realizar un control se realiza el control del balance el cual indica que los activos son la suma de los pasivos y los

patrimonios.

Tabla 23. Balance General

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Caja y Bancos $24.662.736 $29.269.729 $34.113.166 $41.251.017 $48.681.218
Inventario de insumos $2.577.414 $2.629.602 $ 2.785.385 $2.851.200 $ 3.006.983
Total activos corriente $ 27.240.150 $31.899.331 $ 36.898.551 $44.102.217 $51.688.202
Activo fijo bruto $ 27.660.600 $ 27.660.600 $ 27.660.600 $ 27.660.600 $ 27.660.600
- Depreciacion acumulada -$ 2.831.000 -$ 5.662.000 -$ 8.493.000 -$ 11.324.000 -$ 14.155.000
Activo fijo neto $ 24.829.600 $21.998.600 $19.167.600 $ 16.336.600 $ 13.505.600
Activos diferidos bruto $2.000.000 $ 2.000.000 $2.000.000 $ 2.000.000 $2.000.000
- Amortizac. Diferida acumulada -$ 400.000 -$ 800.000 -$1.200.000 -$ 1.600.000 -$ 2.000.000
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Activos diferidos netos $ 1.600.000 $ 1.200.000 $ 800.000 $400.000 $0
Otros activos

TOTAL ACTIVOS $53.669.750 $55.097.931 $56.866.151 $60.838.817 $65.193.802
Obligac. Fcieras. De Corto Plazo $ 7.600.000 $ 7.600.000 $ 7.600.000 $ 7.600.000 $0
Proveedores por pagar $0 $0 $0 $0 $0
Impuesto de renta por pagar $946.872 $1.284.175 $1.371.375 $ 1.666.398 $1.753.598
Otros pasivos crrtes. Por pagar

Total Pasivo Corriente $8.546.872 $8.884.175 $8.971.375 $9.266.398 $1.753.598
Obligac. Fcieras. De largo plazo $22.800.000 $ 15.200.000 $ 7.600.000 $0 $0
Otros acreedores y/o cuentas por

pagar

Total Pasivo de largo plazo $22.800.000 $ 15.200.000 $ 7.600.000 $0 $0
TOTAL PASIVOS $31.346.872 $24.084.175 $16.571.375 $9.266.398 $1.753.598
Patrimonio:

Capital Socios $15.914.752 $15.914.752 $15.914.752 $15.914.752 $15.914.752
Reservas $640.813 $1.509.900 $2.438.002 $ 3.565.767 $4.752.545
Utilidad ejercic. Anteriores $0 $5.767.313 $13.589.103 $21.942.021 $32.091.900
Utilidad del ejercicio $5.767.313 $7.821.791 $8.352.918 $10.149.879 $10.681.006
TOTAL PATRIMONIO $22.322.878 $31.013.756 $ 40.294.776 $51.572.419 $ 63.440.204
TOTAL PASIVO +

PATRIMONIO $53.669.750 $55.097.931 $56.866.151 $ 60.838.817 $65.193.802

Nota: Elaboracion propia con base en la plantilla facilitada por el Mgs. Luis Eduardo Suérez Caicedo.
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7. Andlisis Social y Ambiental

Antes de dar via libre a la empresa se revisé como podria afectar a la comunidad
circundante y a los recursos necesarios para su desarrollo con el fin de prevenir los riesgos y

mitigar las afectaciones.

7.1 Impacto social

e Generacién de 4 empleos fijos directos, asi como la generacion de empleo ocasional
directo hasta para 6 personas adicionales, de los cuales la mayoria son estudiantes.

e Dinamizacién de la economia local del sector, siendo una fuente indirecta generadora de
empleo.

e Ingresos nuevos a la economia distrital debido al pago de impuestos.

e Se plantea participar en al menos una obra social anual mediante trabajo directo de los
miembros de la empresa.

e Acogida a la comunidad judia de la ciudad y a oportunidad a todos aquellos que sientan
necesaria en su vida experiencia diferente e incluyente con respeto las diferencias culturales y

religiosas.
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7.2 Impacto ambiental

Toda actividad economica tiene efectos sobre el medioambiente; en este caso los mayores
campos que reciben dichos impactos son los componentes agua, energia y suelo. Para mitigar
estos impactos se implementaran las subsecuentes acciones de operacion.

a) Componente agua

e Se implementaran ahorradores de agua para los servicios sanitarios y de limpieza, los
cuales reducen aproximadamente un 10% de consumo.

e Buenas préacticas de ahorro y uso eficiente del agua evitando el gasto innecesario.

b) Componente energia

e Utilizacion de calentador de paso con regulador de altura para garantizar el calentamiento
Unicamente de la cantidad de agua requerida y que el consumo de gas sea minimo debido al
ajuste de la combustidn que estos poseen.

e Compra de luminarias LED que tienen una vida Gtil de cerca de 10000 horas,
disminuyendo el consumo energético hasta un 80% Y la generacion de residuos especiales.
(Lucera compafiia eléctrica, 2017)

e Buenas préacticas de ahorro y uso eficiente de la energia evitando el gasto innecesario.

c) Componente suelo: Este implica todos los residuos solidos generados por los servicios
prestados para los cuales se tomaran las subsecuentes medidas.

e En los eventos por fuera de las instalaciones se utilizaran platos, vasos, pitillos y bolsas
de empaque de papel, asi como mezcladores y cubiertos de madera; los cuales a pesar de tener un
precio mas elevado puede ser cubierto por el cobro del servicio.

e Se instalaran de forma visible en el establecimiento canecas que permitan a los clientes
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separar sus residuos, asi como sefializaciones en bafios que promuevan el buen uso de los
recursos.

e Buenas précticas de manipulacion de residuos y elementos peligrosos, capacitando al
personal en separacion de desechos.

e Se debe documentar el manejo adecuado de los residuos mediante un Plan de Manejo
Integral de Residuos Sélidos (PMIRS) con el fin de minimizar los desechos y reduccion en la
tasa de aseo.

e Al estar ubicada en una zona residencial, la empresa debe cumplir con las siguientes
normas referentes al medioambiente:

d) Normas técnicas sectoriales USNA 006 y 007, “Infraestructura basica en
establecimientos de la industria gastronomica” y “Norma sanitaria de manipulacion de
alimentos” (lcontec, 2015, p.1) respectivamente, dado que se prepararan y se serviran alimentos.

e) La contaminacion por ruido es cualquier se debe controlar; siendo para zona
residencial el maximo permisible 65 dB de dia y 55 dB en horas de la noche. La horma que
regula el nivel de ruido es la Resolucion 627 (2006), asi como el Codigo de Policia (Ley 1801,

2016) en su capitulo V.

7.3 Planes de contingencia

En todo proyecto y actividad ciertas actividades puedan fallar, en caso de riesgo se cuenta
con los planes de contingencia necesarios evaluados segun criterios PMI (Project managament
institute, 2013) para afrontar estas situaciones y garantizar el adecuado funcionamiento de la

empresa. En el Anexo B.



Anexo B. Matriz de riesgos se aprecia la informacion detallada.

8. Evaluacion del Proyecto
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Para realizar la evaluacion financiera del proyecto, se utiliz6 el modelo del costo promedio
ponderado de capital (WACC), el cual es la tasa de descuento que se utiliza para descontar los

flujos de caja futuros a la hora de valorar un proyecto de inversion.

La formula para calcular esta tasa es:

WACC= CAPM x (% patrimonio) + Costo deudas x (1- Tasa de impuesto de renta) x (%

deudas).

Para realizar el célculo de la tasa CAPM se utiliza la siguiente formula:

CAPM= Rf + p apalancado x RM — RF

En donde:

Rf: tasa libre de riesgo en el mercado; es decir, la tasa TES de julio 2019 a 5 afios: 5,13%.

RM: tasa de rentabilidad promedio del mercado financiero: 10.39%.

RM- Rf: prima de mercado de inversion financiera: 5%.

B: apalancado del B operativo obtenido del promedio de 2015 a 2019 de la industria de

procesamiento de alimentos de Damodaran: 1.74.

Reemplazando estos valores, se obtiene una tasa CAPM sin inflacion de 10.02% y una tasa

WACC sin inflacién de 7.81%
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8.1 Valor Presente Neto (VPN)

El Valor presente neto se tiene al adicionar a la inversion inicial, las entradas anules
relacionadas con la tasa de descuento con el correspondiente periodo y las inversiones a lo largo
del periodo evaluado. En este caso puntual se tienen dos inversiones, una inicial tomada como
negativa y una positiva correspondiente a la mitad del valor de depreciacién de la maquinaria 'y
equipos de trabajo calculada a 10 afios. Este valor sefiala si se tendra beneficio del proyecto
plantado, dado que el valor es positivo se entiende que no sélo se podran cubrir los gastos

concernientes a la empresa, sino que ademas habra ganancia para el inversionista.

Tabla 24. VPN
-$ 53.914.752 $12.689.968 $ 14.477.052 $12.776.644 $12.770.185 | $16.586.646
0 1 2 3 4 5
$ 15.385.742

Nota: Elaboracién propia con base en la plantilla facilitada por el Mgs. Luis Eduardo Suarez

Caicedo.

8.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno se obtiene de encontrar la tasa de retorno a la cual se haria el

VPN cero, esta arroja un valor del 17,21% y adicionalmente es mayor a la WACC (10,74%), lo

que sustenta positivamente el proyecto.

Tabla 25. TIR
Calculo de Tasa Interna de Retorno = TIR 17,21%
Comprobacion de VPN = cero $ 0,000

Nota: Elaboracion propia con base en la plantilla facilitada por el Mgs. Luis Eduardo Suéarez C.
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8.3 Tasa Interna de Retorno Modificada (TIRM)

La tasa interna de retorno modificada mide la rentabilidad de una inversién
porcentualmente, teniendo en cuenta que los flujos que genera el proyecto rinden a una tasa
distinta de la interna del proyecto, el valor de TIRM comparado con la tasa WACC es mayor, por

lo cual el proyecto es viable.

Tabla 26. TIRM
Calculo de Tasa Interna de Retorno Modificada = TIRM 13,36%
Nota: Elaboracién propia con base en la plantilla facilitada por el Mgs. Luis Eduardo Suarez

Caicedo.

8.4 Beneficio-Costo

La relacién beneficio-costo, es la relacion entre los ingresos y los egresos del proyecto,

permite determinar los beneficios que se obtienen por cada peso de inversién en el proyecto. En

este caso el resultado es de 1.29; es decir, por cada peso que se invierte se obtiene de ganancia

0.29 pesos; razon por la cual el proyecto es viable.

Tabla 27. Beneficio-Costo

4. CALCULO DE LA RELACION 129
BENEFICIO/COSTO=B/C '
VPN de saldos netos positivos $ 69.300.495
VPN de saldos netos negativos $53.914.752

Nota: Elaboracién propia con base en la plantilla facilitada por el Mgs. Luis Eduardo Suarez



Caicedo.

8.5 Costo Anual Equivalente y el Beneficio Anual Equivalente (BAUE/ CAUE)

El costo anual equivalente nos indica que el beneficio anual del proyecto sera de

$1.200.956; por lo cual el proyecto es viable.

Tabla 28. BAUE /| CAUE
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Calculo del BAUE (CAUE)

$ 1.200.956

Nota: Elaboracidn propia con base en la plantilla facilitada por el Mgs. Luis Eduardo Suarez

Caicedo.

8.6 Periodo de recuperacion de la inversion

A la inversion inicial se le descuenta en cada periodo el valor presente neto acumulado, de

esta manera se logra conocer en qué momento se podria 0 no recuperar dicha inversion. El

periodo de recuperacion arrojado es de 4 afios y un mes; lo que justifica el desarrollo del

proyecto y entrega un balance positivo a posibles inversiones posteriores.

Tabla 29. Periodo de recuperacion de la inversion

6. CALCULO DEL No.

PERIODOS DE ~ ~ ~ ~ ~ ~
RECUPERAC. DE LA Afio 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
INVERSION (PRI):

Valor presente de los flujos

a evaluar -$53.914.752 $12.689.968 | $14.477.052 | $12.776.644 | $12.770.185 | $16.586.646
VPN acumulado -$53.914.752 | -$41.224.784 | -$26.747.732 | -$13.971.088 -$1.200.903 | $15.385.742




PRI: Afio en que se
recupera la inversion:
Mes de recuperacion de la
inversion:

Dia de recuperacion de la
inversion:

Afio 4

0

27

Nota: Elaboracion propia con base en la plantilla facilitada por el Mgs. Luis Eduardo Suarez

Caicedo.
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9. Conclusiones

Mediante la encuesta realizada como método de investigacion de mercados se concluye
que el pablico objetivo: Poblacion judia tradicional y mesiénica del norte de Bogota D.C, con
un alto interés en la planificacion de matrimonios (42,4%); con promedio de asistencia para
este tipo de evento entre 51 y 80 invitados y presupuesto medio de inversién en dichas
celebraciones alrededor de $8 millones, estando dispuestos a invertir en promedio por

asistente una cantidad que flucta entre $158.000 y $200.000.

Segun el estudio técnico se concluye que la participacion de la empresa en el mercado seria

del 2% sobre las celebraciones de estilo judio (2250 celebraciones/afio).

Con una Tasa interna de retorno del 17,21% y una relacion costo-beneficio de 1,29 y la tasa
de descuento (WACC) menor al rendimiento proyectados, se puede afirmar que desde el punto
de vista financiero, técnico, legal y ambiental de un sal6n de eventos judios para estratos medio —

alto en la ciudad de Bogota resulta viable.

De acuerdo con la evaluacion financiera, se puede afirmar que el proyecto es viable
econdmicamente; después del ejercicio, el resultado para los inversionistas es de un VPN al final

del periodo de $15.385.742.

Segun las estimaciones realizadas y teniendo como referencia una inflacion constante, el
proyecto tendria una recuperacion tentativa de 4 afios y 1 mes aproximadamente, lo cual

resultaria atractivo al inversionista y liberaria el flujo de caja asociado al pago del préstamo



bancario inicial, dando espacio para flexibilizaciones y ampliaciones del proyecto.

Debido al tamafio de la empresa y la disponibilidad de horas que tendra el personal a
cargo (gerente y planeador de eventos) se define que estos haran las veces de personal

comercial, con una comision del 2% por evento.

La empresa de eventos sera una de las primeras de su tamafio y sector en contar con plan
de manejo de residuos solidos, ahorradores de agua y un plan de ahorro energético,

volviéndose un referente y pudiéndose utilizar como un factor de mercadeo.

En el estudio socio ambiental se puede apreciar que, a pesar del tamafio del proyecto, este
brindara apoyo econémico a estudiantes universitarios y funcionard como punto de encuentro

y entrada a la zona de Chic6 norte para la comunidad judia de la ciudad de Bogotéa D.C.
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10. Recomendaciones

Debido a que el plan presentado se disefié para un pablico definido detalladamente; en caso
de no cumplir con las ventas esperadas en el transcurso del primer periodo, se propone ampliar el

espectro de la clientela deseada y asi captar publicos diferentes.

El éxito del proyecto radica en el conocimiento de los factores que afectan directamente el
micro y macroentorno, ya que permite planificar estrategias que brinden una ventaja sobre las
empresas competidoras, por lo que se recomienda una revision periédica de los factores que

amenacen o potencien el normal desarrollo de la empresa.
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Anexos

Anexo A. Encuesta de mercado

Ficha técnica encuesta de mercado.
Modelo de encuesta. El siguiente es el modelo de encuesta realizada al publico objetivo
realizada durante la exploracion del mercado:
Encuesta eventos estilo judio

1. Se clasifica usted como:

a. Judio tradicional practicante

b. Judio tradicional no practicante
c. Judio mesianico

2. ¢Es atractivo para usted tener celebraciones de estilo judio? (Si su respuesta es NO por
favor pase a la pregunta 2, si su respuesta es si por favor pase a la pregunta 3)

a. Si

b. No

3. ¢Por qué razén estando relacionado con la cultura judia, no le es atractiva la celebracién de
estilo judio?

4. Si existiera un sitio que ofreciera eventos de tales condiciones, ¢Estaria dispuesto a
utilizarlo?

Definitivamente SI
Probablemente Si ¢Bajo qué condiciones?
Definitivamente NO __ ;Por qué No?

82

Si su respuesta es definitivamente NO, fin de la encuesta, de lo contrario prosiga con la siguiente

pregunta.

5.  Enunaescalade1a4,siendo 1 el de mayor puntaje. ;Cual seria la celebracion que mas
le llama la atencion para tener una celebracion al estilo judio?

a. Matrimonio

b. Cumpleafios

c. Eventos empresariales



d. Otra celebracion ¢Cual?

6. ¢Cudl de estas opciones contrataria para su evento?
a. Paquete completo__

b. Alquiler del espacio__

c. Celebracion a domicilio__

7. ¢Cada cuanto celebra cada uno de estos eventos ya sea como anfitrion o invitado?

Matrimonio Cumpleafios Eventos Otro: ___
. Una vez por mes
. Una vez en tres meses
. Una vez en seis meses
. Una vez en un afio
. Nunca

© O 0O T oD

8. ¢Cuanto dinero esta dispuesto a invertir en cada una de estas celebraciones?

Matrimonio Cumpleafios Eventos Otro:
De $0 a $2 millones
. De $2.1 a $4.5 millones
. De $4.5 a $8 millones
. De $8.1 a $16 millones
. Més de $16 millones

9. ¢Cuantas personas invitaria a una celebracién de estilo judio?

Matrimonio Cumpleafios Empresarial Otro:

. Menos de 10 personas
. De 11 a 25 personas

. De 26 a 50 personas

. De 51 a 80 personas

. De 81 a 150 personas

© O 0 T

10. En una escala de 1 a 6, siendo 1 el mas importante. ;Cual seria para Ud. el orden de
importancia para los siguientes elementos en celebracion matrimonial de estilo judio?

a. Comida Kosher

b. Show de danza &rabe

c. Ambientacion musical judia

d. Fotografias

e. Tematica oriental en decoracion__
d. Otro __ ¢Cual?
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11.  Enunaescalade 1 a 6, siendo 1 el mayor de los puntajes. ¢Cual seria la localizacion
ideal para su celebracion?

a. Barrio Chico__

b. Barrio Chapinero__

c. Cajica__

d. Sop6__

e. Chia__

d.Otra__ ¢Cudl?
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Anexo B. Matriz de riesgos
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Sitio Valorado LOCAL CHICO ‘ Fecha elaboracién (ddmmaaaa) 26/01/2019
MATRIZ DE RIESGOS
DESCRIPCION | RESPUESTA
ID EVENTO DE RIESGO CONSECUENCIAS CATEGORIA  ESTRATEGIA PLAN DE CONTINGENCIA DETONANTE RESPONSABLE
Todo el personal debe contar  |Mala manipulacion
con capacitacion en de alimentos.
Necesidad de solicitar manipulacion de alimentos; las  |Incorrecta revision
. ncion mergencias. mpartir el i fiali .
R1 [Incidente dentro de los eventos ae clo de eme _ge clas Alcance co ) partirel | salidas (_jepen estar genallzadas _de las . Cliente / Empresa
Posible cancelacion de riesgo ylos botiquines a la vista instalaciones.
evento. revisados mensualmente. Se  |Comportamientos
llamara d einmediato a las por fuera de las
autoridades de ser necesario. |normas sociales.
Los senvicios de calentamiento
serana gas; se tendran
» . ) . |Sobrecarga de
. Interrupcion del evento y lamparas de aceite para cubrir . -
Corte de energia no . ) T . equipos eléctricos.
R2 aumento moderado en Calidad Aceptar el riesgo [iluminaciony se acordara con Empresa
programado I P, Fallas externas del
costos distribuidor de plantas portatiles | .
S sistema.
para su disponibilidad para
alquilarse.
Se tendra una carpa de reserva
ante caso de tormenta y el
Retraso/ Interrupcion de personal portara capas y L
ST . - . Inicio época
R3 |Inclemencias climaticas evento y aumento de Ambiental Mitigar el riesgo |paraguas para apoyar la entrada invermal Empresa
costos y salida de los clientes, asi como
una adecuada jardineria para
evitar inundaciones.
El plan de costos debe incluir un
margen de desviacion suficiente
para amortiguar los cambios y
que la cotizacion final aprobada |, ... .,
. ) Utilizacion de
Error en calculos Aumento de costos y . . por el cliente no sea mayor a 1 . -
R4 R ! Costo Mejorar el riesgo .. |tablas de precios  |Administrador
presupuestales de eventos disminucion de ganancia. mes. Mensualmente se revisara .
) ) no actualizadas
el precio de los alimentos y
elementos de mayor rotacion
para revisar las cotizaciones
realizadas en el periodo.
— . Erroren
Disminucion de El plan de costos exige un roveccion de
R5 |Retraso de pago de clientes ganancia/Pérdida de Costo Aceptar el riesgo |adelanto del 50% por parte del proyeccion ce Administrador
) ) . balance financiero
capital cliente y 50% el dia del evento.

desviados
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Anexo C. Descripcion detallada perfil de cargos

Descripcion cargo - Gerente

Identificacion del cargo

Nombre del cargo GERENTE
Numero de cargos 1
Reporta a N/A

Requisitos de formacién

Profesional en administracion y afines.

Requisitos de experiencia

2 afios de experiencia en planificacion de eventos
personalizados.

Requisitos de conocimientos

e Conocimientos en planificacion de eventos,
catering, comida oriental, cultura judia.
e Manejo de costos, presupuestos, noémina,

manejo de clientes, gestion contractual.

Funciones

o Realizar la planificacién integral de los eventos contratados, incluyendo mend, decoracién,

ambientacion y desarrollo de este.

o Gestionar los permisos necesarios para llevar a cabo el evento.

e Consolidar alianzas estratégicas con proveedores de primera linea a través de los cuales se
tercerizan algunas partes del evento y se adquieren los alimentos e implementos utilizados.

e Gestionar los recursos a utilizar en cada evento.

e Garantizar la satisfaccion del cliente en todos los aspectos posibles concernientes a la realizacion

del evento o servicio prestado.

o Realizar el seguimiento a los negocios potenciales.
e Mantener registros de todos los gastos y pagos a los proveedores, facturando a sus clientes dentro

de los plazos establecidos.

Competencias

Responsabilidad

Compromiso

Excelentes relaciones interpersonales
Liderazgo

Habilidad de ejecucion

Honestidad
Puntualidad
Organizacion
Ambicién profesional

Elaborado por

Aprobado por

Descripcion cargo -Planeador de eventos.

Identificacion del cargo

Nombre del cargo

PLANEADOR DE EVENTOS

Nimero de cargos

1

Reporta a

Gerente

Requisitos de formacion

Tecnologo o profesional en administracion/marketing o
afines.

Requisitos de experiencia

2 aflos como administrador de establecimientos
comerciales o planeador de eventos.




87

Requisitos de conocimientos e Manejo de costos, presupuestos, celebraciones,
protocolo, relacionamiento con el cliente,
elaboracion de cotizaciones.

e Conocimiento de legislacion comercial y en
gestion contractual.

Funciones

e Promocion de la empresa a través de visitas personales a otras entidades, atencion personal a
interesados en los servicios, seguimiento a las ofertas realizadas y negociacion de estas.

e Disefio de los eventos y seguimiento a toda su ejecucion.

¢ Elaboracion de las cotizaciones para cada evento y modificacion de las que requieran un descuento
0 cambio de condiciones.

o Consolidar una base de datos de clientes antiguos, actuales y potenciales con los cuales se pueda
realizar eventos periodicos.

e Buscar activamente nuevos clientes y desarrollar constantemente estrategias que fidelicen a los
actuales.

e Desarrollar alianzas estratégicas con clientes corporativos que se conviertan en la base de
operaciones.

Competencias

e Liderazgo ¢ Organizacion
¢ Responsabilidad ¢ Habilidad oral
e Capacidad de negociacion ¢ Resolucidn de conflictos
e Honestidad e Ambicién profesional
o Asertividad
Elaborado por Aprobado por

Descripcion cargo - Administrador de RRHH.
Identificacion del cargo

Nombre del cargo ADMINISTRADOR DE RECURSOS HUMANOS
Numero de cargos 1
Reporta a Gerente
Requisitos de formacién Tecnologo o profesional en administracion o afines.
Requisitos de experiencia 1 aflo como asistente de gestion humana.
Requisitos de conocimientos e Coordinacion de personal.
e Conocimiento en politicas de seguridad y salud
en trabajo.
Funciones

e Seleccionar al formalizar los contratos del personal que trabajara en los eventos, encargandose de
su correcta induccion.

e Tramitacion de néminas y seguros sociales.

e Control de los derechos y deberes de los trabajadores (permisos, vacaciones, movilidad, salud
laboral)

e Elaborar y ejecutar el programa de capacitacién anual en promocion y prevencion, con
peligros/riesgos prioritarios.

e Mantener actualizados los procedimientos de trabajo seguro e investigar incidentes y accidentes
de trabajo.

¢ Orientar capacitaciones al personal relacionadas con Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Atender las visitas de la ARL y de las entidades de vigilancia que visiten la empresa
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Competencias

e Liderazgo

¢ Responsabilidad

e Capacidad de negociacion
e Honestidad

Asertividad
Organizacion

Habilidad oral

e Resolucién de conflictos

Elaborado por

Aprobado por

Descripcion cargo - Contador

Identificacion del cargo

Nombre del cargo CONTADOR
Numero de cargos 1
Reporta a Gerente

Requisitos de formacién

Contador titulado con tarjeta profesional vigente.

Requisitos de experiencia

1 aflo como contador en empresa privada.

Requisitos de conocimientos

e Manejo de costos, presupuestos, ndmina,
balances y revisoria fiscal.

e Conocimiento de legislacion comercial y en
gestién contractual.

Funciones

e Mantener actualizados los estados financieros de la empresa.

e Elaborar y pagar nébmina en los periodos requeridos.

e Control de tesoreria: registro y control de los movimientos de la caja de obra y las cuentas
bancarias asociadas a la obra, realizar estimaciones de flujos de caja de la obra

e Facturacion, compras y pagos: revision, conformidad, contabilizacion y pago de las facturas de

proveedores y clientes

¢ Realizar la contabilidad mensual y balances de los eventos realizados, y supervisar la situacion

financiera de la empresa.

Competencias

e Responsabilidad
e Capacidad de negociacion
e Honestidad

e Asertividad
¢ Organizacion
e Habilidad numérica

Elaborado por

Aprobado por

Descripcion cargo - Chef

Identificacion del cargo

Nombre del cargo

CHEF

NUmero de cargos

1

Reporta a

Gerente del proyecto

Requisitos de formacién

Tecnologo/Técnico en cocina

Requisitos de experiencia

2 afios como cocinero en restaurantes o centros de
eventos de reconocimiento local.

Requisitos de conocimientos

e Conocimiento en preparacion de platillos
internacionales, reposteria y horneados, comida
vegetariana, oriental y judia.

e Certificacion como cocinero kosher.

e Conocimiento en manipulacion de alimentos.
e Manejo equipamiento de cocina.
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Funciones

o Dirigir de la elaboracidn del menu de los eventos planeados por la empresa.
e Supervisar que el personal que tenga contacto con la comida aplique la correcta manipulacién de

alimentos.
e Dirigir a los asistentes de cocina.

e Utilizar los elementos y uniformes suministrados.

e Realizar las érdenes de compras de materiales necesarios para cada evento y reportar sugerencias
que se consideren y calcular presupuestos para cada mend.

¢ Contabilidad: realizar la contabilidad analitica de la obra, y realizar o supervisar la contabilidad

financiera de la obra.

Competencias

e Liderazgo

e Determinacion

e Trabajo bajo presion
e Responsabilidad

e Honestidad

Organizacion de tiempo
Flexibilidad

Toma de decisiones
Asertividad

e Atencion al detalle

Elaborado por

Aprobado por

Descripcion cargo - Asistente de cocina

Identificacion del cargo

Nombre del cargo

ASISTENTE DE COCINA

Numero de cargos

1 por evento

Reporta a

Chef/Gerente

Requisitos de formacién

Bachiller/ Estudiante de artes culinarias

Requisitos de experiencia

6 meses en cocina

Requisitos de conocimientos

e Conocimiento en preparacion de mezclas,

y platillos basicos de cocina internacional.

e Conocimiento en manipulacion de
alimentos.

e Manejo equipamiento de cocina.

Funciones

e Asistir al cocinero en jefe en todos los procesos relacionados con la elaboracion del menu para
cada evento.

o Garantizar la limpieza del espacio de trabajo utilizado, las herramientas de la cocina y espacios
gue estuviesen relacionados con la elaboracion de los alimentos.

e Sequir las instrucciones dadas por sus superiores.

o Asistir actividades complementarias en caso de presentarse un cambio de planificacion y no se
requieran conocimientos especificos para ello.

e Acatar las normas de seguridad e higiene.

o Utilizar los elementos y uniformes recibidos.

Competencias

¢ Responsabilidad
Honestidad
Puntualidad

¢ Buen estado fisico

e Organizacion
e Atencidn al detalle
e Seguimiento a indicaciones

Elaborado por Aprobado por




Descripcion cargo Auxiliar oficios varios
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Identificacion del cargo

Nombre del cargo

AUXILIAR DE OFICIOS VARIOS

Numero de cargos 1
Reporta a Gerente/ Planificador de eventos
Requisitos de formacion Bachiller/ Saber  conducir motocicleta,

preferiblemente automdvil también.

Requisitos de experiencia

2 afios como mensajero u oficios varios.

Requisitos de conocimientos

¢ Conocimiento basico en tramites.
e Permiso de conduccion de motocicletas (A2)

Funciones

o Realizar actividades asistenciales requeridas por gerencia y limpieza del local los dias que no se

realicen eventos.

¢ Realizar labores de mensajeria cuando sea requerido.
e Seguir las instrucciones dadas por sus superiores.
e Asistir actividades complementarias en caso de presentarse un cambio de planificacion y no se

requieran conocimientos especificos para ello.
e Cumplir el horario establecido.

Competencias

e Responsabilidad e Habilidad oral

e Honestidad e Proactividad

¢ Organizacion o Flexibilidad

e Cooperacion e Seguimiento a indicaciones
Elaborado por Aprobado por

Descripcion cargo — Asistente administrativa

Identificacion del cargo

Nombre del cargo

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

Numero de cargos

De 1 a 2 dependiendo del evento

Reporta a

Administrador de RRHH

Requisitos de formacién

Saber leer y escribir

Requisitos de experiencia

1 afio en labores administrativas

Requisitos de conocimientos

e Conocimientos basicos en Office

Funciones

o Realizar las actividades inherentes al proceso de compras de la empresa

o Realizar el manejo de la caja menor de la empresa.

e Seguir las instrucciones dadas por sus superiores.

e Asistir actividades complementarias en caso de presentarse un cambio de planificacion y no se

requieran conocimientos especificos para ello.
e Cumplir el horario establecido.
o Acatar las normas de seguridad e higiene.

Competencias

¢ Responsabilidad
e Honestidad
e Puntualidad

e Organizacion
e Atencion al detalle
e Proactividad

Elaborado por

Aprobado por




