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Introduccion
El siguiente trabajo muestra el apoyo de comunicacion interna y externa que se
realiz6 durante seis meses de pasantia profesional en las Dependencias Técnicas

de la Electrificadora de Santander (ESSA).

La Electrificadora de Santander es una empresa que se ha caracterizado desde sus
inicios por brindar un excelente servicio de energia a todos sus clientes y usuarios,
como también se ha caracterizado por el desarrollo sostenible de todos sus

territorios al que suministran el servicio.

El propdsito de esta propuesta es fortalecer las acciones de comunicacion en las
dependencias técnicas de ESSA, como apoyo al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa. También asi, plantear nuevas estrategias que generen
informacion actualizada en un lenguaje menos técnico y de interés para los
clientes y usuarios, como también, para todos los trabajadores, que respondan asi

a sus necesidades.

A continuacion, se mostrara un diagnostico de la Electrificadora de Santander.
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Identificacion de la organizacion

Toda la informacidn consignada en este item, fue tomada literalmente del portal web de
la Electrificadora de Santander (2019):

La Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. denominada “ESSA”
es una empresa de capital mixto, filial del Grupo Empresarial
EPM, dedicada a la prestacion de los servicios publicos de
generacion, distribucion, transmision, comercializacion de energia
y actividades conexas, en 87 municipios de Santander, dos de
Bolivar, cuatro del sur del Cesar y uno de Norte de Santander.

Sus productos y servicios estan dirigidos a todos los estratos
residenciales; a los sectores comercial, industrial, oficial,
alumbrado publico, en las modalidades regulada y no regulada.
Para desarrollar su objeto social y satisfacer a sus grupos de interés
ESSA debe desarrollar, una infraestructura que le permita cumplir
con los estandares de calidad y con las demas normas técnicas y
regulatorias establecidas por las autoridades competentes.

En febrero de 2009, la Nacién vende sus acciones a EPM
Inversiones mediante un esquema que permitié a la Gobernacion
de Santander aumentar su participacién accionaria del 14% al
22.48% sin aportar recursos.

De esta forma, ESSA entra a formar parte de un grupo empresarial
que se caracteriza por su excelencia en la prestacion de servicios
publicos domiciliarios y como tal, adquiere el compromiso de
lograr los indicadores que reflejen dicha excelencia en toda la
region.

Mision

“Ser una empresa del grupo EPM comprometida con el bienestar
de sus clientes y el desarrollo sostenible y competitivo de los
territorios donde se proveen servicios de energia eléctrica con
calidad y confiabilidad, creando valor compartido con sus grupos
de interés”.
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Vision

“En el 2022 ESSA se consolidara como referente latinoamericano
en servicio al cliente, excelencia operativa, reputacion y
transparencia; ofreciendo a los clientes y al mercado un portafolio
integral de soluciones competitivas en electricidad, fundamentadas
en practicas socialmente responsables con todos los grupos de
interés, contribuyendo al cumplimiento de la VISION del Grupo
Empresarial EPM”.

Valores

“ESSA cuenta con tres valores que son la base de su actuacion
como Grupo empresarial y le dan sustento tanto a las formas de
trabajo, como a la manera de hacer las cosas en el Grupo, el cual
esta basado en estandares y procedimientos organizacionales, con
rigor técnico, vinculando a otras personas en su construccion, a
partir del reconocimiento del otro, de sus capacidades para crear
juntos y generar valor agregado a la compafiia”.

Transparencia: soy transparente, actlo para construir un ambiente
de seguridad y confianza entre la Empresa y sus grupos de interes,
brindandoles una informacién oportuna, relevante y de calidad.
Entiendo el caracter publico de mi labor y cuido los bienes
publicos de los que soy responsable.

Responsabilidad: soy responsable, me anticipo y respondo por las
consecuencias que mis actuaciones y decisiones puedan tener sobre
los demas, asi como sobre el medio ambiente y el entorno.

Calidez: soy calido, respeto las diferencias, me importa el otro y
trato de entender sus circunstancias para ayudarle a buscar
soluciones, sin arrogancia y siempre con respeto y amabilidad.



Figura 1: Estructura Organizacional de ESSA
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Figura 2: Estructura E.T Comunicaciones
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Objetivos

Objetivo general:

e Fortalecer las acciones de la comunicacion organizacional en las dependencias

técnicas de ESSA, como apoyo al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la

empresa.

Objetivos Especificos:

e Fortalecer la comunicacion y las relaciones con los grupos de interés externos de

ESSA.

e Apoyo a las diferentes solicitudes requeridas por el Equipo de Comunicaciones y

las Dependencias Técnicas.

e Disefio y gestion de campafas para fortalecer las relaciones internas y externas de

los trabajadores, clientes y usuarios de ESSA.
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Referente conceptual

Para analizar el concepto de comunicacion interna en las organizaciones, abordaremos

principalmente el concepto de Comunicacion Organizacional, y asi después profundizar

en lo que consiste la comunicacion interna.

En palabras de Andrade (2002):

La comunicacion organizacional es el conjunto de mensajes que se
intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta
y los diferentes publicos que tienen en su entorno. Es decir un
conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y
agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacion, entre la organizacion y su medio; o bien, influir en
las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y
externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta Gltima
cumpla mejor y mas rapido los objetivos (p.785).

La comunicacion interna es nacié en Estados Unidos y en Europa y se ha convertido en

pieza clave para las empresas, ya que es importante que las personas que pertenecen a

una empresa tengan conocimiento de los objetivos, beneficios y todo lo que esté

relacionado con ella para asi mantener un clima laboral bueno.

En palabras de Caceres (2013):

Uno de los principales objetivos que tiene la comunicacion interna
es motivar al capital humano, potenciando su sentido de
pertenencia, aumentando asi la productividad y reteniendo a los
mejores talentos. Con el tiempo, los altos cargos han comprendido
que el discurso corporativo debe estar alineado con los objetivos y
meta que se persiguen, lo cual debe ser traspasado en forma clara a
todo el personal (p. 4).

De ahi que, tener un buen manejo de la informacion dentro de una organizacion es

fundamental.
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La comunicacién interna es una disciplina en el &mbito corporativo que ayuda a las
empresas a pasar de un estado improvisado a uno de comunicacion profesional, lo que
quiere decir y es importante resaltar, que una empresa si quiere generar gran impacto,
debe existir una persona que esté constantemente promoviendo una gestion de
comunicacion interna para que todos sus empleados vayan hacia una misma direccién y
cumplan las metas trazadas.
Segun articulo publicado por la EAE Business School (2018) sobre la importancia de la
comunicacion interna en las empresas, ésta favorece los siguientes aspectos de las

organizaciones:

Mejora de la efectividad de la empresa: cuanta mas informacién tengan tus
trabajadores, mejorara su trabajo en equipo y su trabajo individual. Los
empleados se sentiran integrados plenamente en la organizacién y por tanto, se

comprometeran con ella (eae.es, 2018).

Mantiene a los trabajadores enterados de todo lo que sucede en la empresa:
nadie recibe sorpresas y todos conocen los cambios (positivos y negativos) que

tienen lugar en su entorno (eae.es, 2018).

Permite que la resolucion de problemas sea mas sencilla: si se pide opinion a
los trabajadores sobre un determinado tema, es probable que la resolucion de un

conflicto sea mas facil porque se aportardn mas ideas (eae.es, 2018).

Permite a la organizacion responder mas rapido ante cambios (eae.es, 2018).
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Promueve la confianza y las buenas relaciones entre trabajadores: ya que
se evitan problemas de territorialidad. Cuando un trabajador se siente inseguro,

puede volverse receloso de sus comparfieros y guardar informacion (eae.es, 2018).

Da sentido de pertenencia a la organizacion: se genera un sentimiento de
unidad, de que las ideas y opiniones de los trabajadores son escuchadas
y valoradas, de que todos trabajan juntos para llegar a la misma meta (eae.es,

2018).

En palabras de Morales (2015):
La comunicacion interna siempre ha existido en todo tipo de
organizaciones, sobre todo en aquellas empresas e instituciones
preocupadas por la calidad y a las que se clasifica por excelentes.
Esta considerada como una herramienta de gestion y es un signo
exterior de modernidad para aquellas empresas o instituciones que
lo aplican. Puede ser definida como el modelo de mensajes
compartidos entre los miembros de la organizacion; es la
interaccion humana que ocurre dentro de las organizaciones y entre
los miembros de las mismas (p.219).

Un aliado de la comunicacion interna es saber utilizar las preguntas de manera eficaz, lo

gue quiere decir que, para poder comunicarse correctamente, los miembros de ese equipo

de trabajo deben plantearse una serie de preguntas concretas que los lleve a respuestas

claras para comprobar si los mensajes estan siendo entendidos adecuadamente.

Hoy en dia, es claro que la comunicacién interna brinda beneficios que tienen que ver

maés a profundidad de lo que es la gestidn de la organizacion. Los empleados en este caso

son los que cumplen el rol mas importante, ya que son los encargados de que se cumplan
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los objetivos de la empresa porque de ellos supone el éxito o fracaso de la empresa o
institucion.
Sin embargo, segin Cabra (2008):

La capacidad latente no es el mayor de los problemas que sufre una
organizacion. Una mala praxis en la comunicacién interna puede
degenerar en un mal ambiente en el interior de la plantilla,
compuesto por la inconformidad, el temor constante y la
desconfianza entre comparfieros. Los lideres que abusan de la
comunicacion descendente, sin retroactividad, se convierten en
vigilantes y en jefes autoritarios. La imposibilidad de participar en
la toma de decisiones, en el disefio de planes y en las distintas vias
de accion organizacional genera una fuerte frustracion (p. 165-177)



Plan de accién
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El siguiente plan de accion desprende los objetivos planteados y obedece a las

actividades asignadas por el jefe de la empresa (ESSA) durante los seis meses de

pasantia, segun se describe en el cronograma.

Tabla 1: Plan de accién

PLAN DE TRABAJO PASANTIA - ELECTRIFICADORA DE SANTANDER

DESCRIPCION OBJETIVO 52 |53 |S4 |S1 |52 |S3 |54 |1 |S2 |S3 |54 |S1 |52 |53 (54 |51 |S2 [S3 |S4 |S1 |52 [S3 |S4 |s1 [s2 |S3

MARZO ABRIL MAYO |

JUNIO JULID AGOSTO

DBJETIVO GENERAL ACTIVIDAD

la plataforma

Apoyar la comunicaciénintema de ESSA

‘adelantados por el &rea de proyectos empresa.

Gestién y Contoly Péy A Gestién y C

——

i 5 ,
entre los trabajadores de ESSA. ESSA.

Objetivo Actividades desarrolladas Tiempo de
gjecucion
Realizar solicitudes en la plataforma| Actividad constante
“Monday” de la agencia de publicidad.
Apoyar la

comunicacion interna
de ESSA parasu

mejoramiento

En esta plataforma se suben mediante
Briefs solicitudes como mailings,
piezas digitales y materiales de video.
Posteriormente  hacer  seguimiento

segun la fecha acordada del material.
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Elaboracion 'y consolidacion  del

Comuniquémonos con el fin de

informar a todos los trabajadores sobre

sucesos relacionados a la empresa.

Todos los martes y

jueves

Hacer cubrimiento de las actividades
relevantes que requieran divulgacion
interna, para crear notas que sean
herramienta Mi

cargadas en la

Bitacora.

Actividad Constante

Apoyar la gestion de creacion de
piezas graficas del Programa Gestion y

Control de Pérdidas de Energia.

Cuando se requiera

Disefio y gestion de
estrategias para
fortalecer las relaciones
internas y externas de
los trabajadores de la

organizacion

Gestion en la comunicacion para dar a
conocer los proyectos e iniciativas de

las diferentes areas.

Marzo, abril, mayo,

junio, julio y agosto

Apoyo en la solicitud de piezas

audiovisuales y radiofonicas a la

productora (TRO) para asi dar a

Mayo, junio, julioy

agosto
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conocer los diferentes proyectos que
ESSA realiza y apoya. Estas piezas se
pueden encontrar en  YouTube,

Facebook y Twitter.

Apoyar la
comunicacion externas
de ESSA parasu

mejoramiento

Realizar comunicados de prensa para
difundir a través de los medios de

comunicacion externos

Cuando se requiera

Apoyar la gestion de
eventos y tareas varias

del E.T de

Apoyar la organizacion de eventos que
sean realizados por el equipo de
comunicaciones, como ruedas de

prensa, seminarios, capacitaciones y

Cuando se requiera
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Comunicaciones encuentros de medios.

Foliar y digitalizar dos veces por| Marzo abril, mayo,

semana contratos. junio, julio y agosto

Actividades desarrolladas
A continuacién se describiran los logros alcanzados en cada actividad durante los seis
meses de pasantia en la Electrificadora de Santander. Cada actividad atiende a un
objetivo especifico a fin de alcanzar el objetivo general planteado para este trabajo.
Objetivo 1. Fortalecer la comunicacion y las relaciones con los grupos de interés
externos de ESSA.

e Realizar comunicados de prensa: Los comunicados de prensa tienen como
principal funcion informar a los medios de comunicacion y a la comunidad sobre
las acciones que realiza la empresa en pro de mejorar en la prestacion del servicio
y el desarrollo de sus comunidades. En esta oportunidad se hizo el apoyo en la
construccién de distintos comunicados de prensa como para el dia del medio
ambiente, suspensién de energia en San Pablo, arreglos en distintas lineas. Como
también, la creacion de un comunicado de prensa sobre el apoyo de ESSA al
Festival Departamental de Café de Socorro.

(Ver anexo A)
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Apoyar la organizacion de eventos que sean realizados por el equipo de
comunicaciones, como ruedas de prensa, seminarios, capacitaciones y
encuentros de medios: Se realizaron distintos apoyos a eventos organizados por
el Equipo de Comunicaciones, como el 5to Encuentro de Medios Alternativos,
donde se brind6 apoyo en la confirmacién de asistencia de los periodistas, en la
preparacion de suvenires, creacion de grupos de WhatsApp para brindar la
informacidn sobre estadia y aspectos importantes del evento, apoyo en la logistica
del evento en el sitio, acomodacion por grupos en las habitaciones del hotel,
creacion de encuestas que se realizaron al finalizar el evento donde se les
preguntaba por cada ponente, envio de diplomas a periodistas que no pudieron
estar hasta el final del encuentro y por ultimo, la tabulacién de las encuestas, para
asi realizar una presentacion con los distintos resultados y entregarla al E.T de
Comunicaciones.

(Ver anexo B)

Apoyo en la creacién de 366 diplomas que fueron entregados al personal de la
Policia Nacional que asisti6 a la Capacitacion de Defraudacién de Fluidos
organizada por el area de pérdidas.

(Ver anexo C)

Se realizd el apoyo todos los viernes durante los seis meses, de las piezas de

desconexiones programadas. Una vez el Centro de Control de ESSA (CDC) envie
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las desconexiones programadas de la semana, se procede a realizar la solicitud por
Monday para que desde la agencia realicen la pieza, una vez hecha la pieza, se
envia a CDC para obtener el aprobado, una vez ellos aprueben, se envian archivos
de produccion a la persona encargada para que la envie a Vanguardia y ellos la
publiquen en el periddico del domingo.

(Ver anexo D)

Objetivo 2. Apoyo a las diferentes solicitudes requeridas por el Equipo de

Comunicaciones y las Dependencias Técnicas.

Realizar solicitudes en la plataforma “Monday” de la agencia de publicidad.
En esta plataforma se suben mediante Briefs solicitudes como mailings,
piezas digitales y materiales de video. Posteriormente hacer seguimiento
segun la fecha acordada del material: Este tipo de solicitudes se realizan una
vez el area lo requiera y como la requiera, en algunos casos son piezas graficas,
en otros son piezas para mandar a imprimir. Todas estas solicitudes se hacen con
la agencia contratista Ideogrupo y en la plataforma web Monday se hace el
seguimiento de estas piezas para asegurar su correcta ejecucion y entregar asi el
material final al area que la solicitd. En total se hicieron 41 solicitudes.

(Ver anexo E)
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Elaboracion y consolidacion del Comuniquémonos con el fin de informar a
todos los trabajadores sobre sucesos relacionados a la empresa: El
Comuniquémonos es el boletin informativo interno que se utiliza para informar a
los trabajadores sobre los acontecimientos que suceden en la empresa. Este
boletin se envia por correo electronico 2 veces por semana (martes y jueves). En
este boletin va un titulo, una entradilla y una imagen con un hipervinculo que al
momento de darle clic redirecciona a los trabajadores a la intranet de ESSA que se
Ilama Mi Bitécora, la cual expande la informacion que se esta dando.

En el equipo de trabajo de comunicaciones al tener 1 practicante y 2 pasantes, los
turnos para el montaje del Comuniquémonos van de modo que a cada una le
corresponda durante una semana.

(Ver anexo F)

Hacer cubrimiento de las actividades relevantes que requieran divulgacién
interna, para crear notas que sean cargadas en la herramienta Mi Bitacora:
Para comunicar informacion que impacte a los trabajadores positivamente, es
necesario que el equipo de comunicaciones cree contenidos de calidad y
coherentes de acuerdo a la identidad de la empresa. Durante los 6 meses de
pasantia se realizaron 80 notas que fueron cargadas en el Comuniquémonos,
para diferentes areas de la empresa como: Gestion Operativa, Subgerencia de

Subestaciones y Lineas, Proyectos STR, Vinculaciones, Pérdidas, Subgerencia
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Mantenimiento de Distribucion, Subgerencia de Conexiones y Servicios
Corporativos.

(Ver anexo G)

Objetivo 3. Disefio y gestion de campafias para fortalecer las relaciones internas y

externas de los trabajadores, clientes y usuarios de ESSA.

Gestion en la comunicacion para dar a conocer los proyectos e iniciativas de
las diferentes areas: Se apoy0 el desarrollo de la estrategia de Pausas Activas
con Gestion de Activos la cual se encuentra dentro del plan de comunicaciones.
Esta estrategia consistia en recordarle a los trabajadores en que consiste Gestionar
los Activos y cual es su politica. Se realizd durante 4 semanas una serie de pistas
para que a la hora de hacer la actividad de Pausas Activas con Gestion de Activos
pudieran responder las preguntas que se hacian durante el juego y ganar premios.

(Ver anexo H)

Se brind6 el apoyo en la Campafia Calidad del Servicio 2019 que consistia en
mostrar los rostros que transforman la vida de todos los clientes y usuarios de
ESSA. Se trabajo en esta campafia desde junio para lanzarla a principios del mes
de agosto, en la que se utilizaron dos momentos, el primero consistié en lanzar la
expectativa de la campafia, donde se utilizd un gif y unas piezas que fueron
difundidas por redes sociales y mailings, donde no se mostraban los rostros, sino

una sombra de una persona, con el fin de generar intriga en las personas que lo
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vieran. Y el segundo momento, fue cuando se lanzé la campafia con los 8 rostros
de los trabajadores. Para esta campafia se solicitaron piezas como: Mailings,
piezas para redes sociales, banners, video, walpappers, salvapantallas,
animaciones 2D, cufia radial y valla publicitaria.

(Ver anexo I)

Apoyo en las distintas solicitudes que las areas requerian para mostrar en qué
estaban trabajando. Se realizaron mailings, piezas para redes sociales, banners,
videos para Instagram, avisos y plegables.

(Ver anexo J)

Apoyo en la solicitud de piezas audiovisuales y radiofonicas a la productora
(TRO) para asi dar a conocer los diferentes proyectos que ESSA realiza y
apoya. Estas piezas se pueden encontrar en YouTube, Facebook y Twitter:
Con el fin de dar a conocer los distintos proyectos y eventos, se apoyo la gestion
de solicitudes para realizar estas capsulas informativas que son realizadas por la
productora TRO. Se realizaron durante los seis meses de pasantia 7 capsulas
informativas.

(Ver anexo K)
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Conclusiones y Recomendaciones
La Electrificadora de Santander es una de las empresas mas importantes del
Departamento, y asi mismo, es una empresa que vela por el bienestar y la responsabilidad
social de las zonas donde se presta el servicio de energia. Es por eso que me llena de

mucho orgullo decir que realicé mi practica y pasantia alli.

Desde el dia 1, el equipo de comunicaciones se mostrd6 muy interesado por
ensefiarnos (a mi y a las otras estudiantes) el plan de comunicaciones que iba encaminado
al cumplir los objetivos de ESSA. Durante todo mi proceso, conté con excelentes
profesionales y una excelente jefe que no solo aportaron en mi proceso como profesional,
sino también en mi proceso como persona. De todos y cada uno de los integrantes del
Equipo de Comunicaciones y de las Dependencias Técnicas a quienes apoyé solo tengo
palabras de agradecimiento porque de ellos adquiri conocimientos que me han ayudado a

potenciar mis habilidades en comunicacion.

Mi Unica recomendacion es que ESSA deberia plantear la idea de tener un Equipo
de Comunicaciones mas grande y completo, con mejores espacios de trabajo y buenos
equipos como camaras, luces, micréfonos, celular para todo el tema de redes sociales,

buenos computadores y mejor acceso a internet.



31
Referencias Bibliogréaficas
Andrade, H, (2002). Definicién y alcance de la comunicacién organizacional.
Comunicacion organizacional: revision de su concepto y préacticas de algunos
autores mexicanos. Razon y Palabra, p. 785. Recuperado en

http://www.revistarazonypalabra.org/index.php/ryp/article/view/1134

Cabra, N. (2008): “Las voces de la organizacion”. Signo y Pensamiento, n® 52, p. 165-

177.

Céceres, Susana (2013). La importancia de las comunicaciones internas en las empresas.

Disponible en: http://noticias.universia.cl/en-

portada/noticia/2013/03/25/1012858/importancia-comunicaciones-internas-

empresas.html

EAE Business School (2018) ¢Es importante la comunicacion interna en una empresa?

Recuperado de: https://retos-directivos.eae.es/es-importante-la-comunicacion-

interna-en-una-empresa/

ESSA Grupo EPM (2019) Disponible en: www.essa.com.co

Morales Serrano, Francisca (2015). Comunicacion interna. En: Direccion de

comunicacion empresarial e institucional. PDF. Capitulo 7. p. 219. URL:


http://www.revistarazonypalabra.org/index.php/ryp/article/view/1134
http://noticias.universia.cl/en-portada/noticia/2013/03/25/1012858/importancia-comunicaciones-internas-empresas.html
http://noticias.universia.cl/en-portada/noticia/2013/03/25/1012858/importancia-comunicaciones-internas-empresas.html
http://noticias.universia.cl/en-portada/noticia/2013/03/25/1012858/importancia-comunicaciones-internas-empresas.html
https://retos-directivos.eae.es/es-importante-la-comunicacion-interna-en-una-empresa/
https://retos-directivos.eae.es/es-importante-la-comunicacion-interna-en-una-empresa/
http://www.essa.com.co/

32

https://utncomunicacionprofesional.files.wordpress.com/2012/04/comunicacion-

interna.pdf


https://utncomunicacionprofesional.files.wordpress.com/2012/04/comunicacion-interna.pdf
https://utncomunicacionprofesional.files.wordpress.com/2012/04/comunicacion-interna.pdf

Anexos

Anexo A: Comunicado de prensa

Comunicado

de prensa

Como apoyo al gremio cafetero
ESSA se vincula al 6to Festival Departamental
del Café

* Est= fn ge sermana an £/ Socomo, Sanfanger, se desancierd of 00 Festval Deparamantal gel Ca%.

« Conozce la pregramaciin en

23v2
OE FEBRERO
:uo'(.r: PR PAL

€] 8oz, Eantander, &3 &f primer productcr de ca®d oal departaments, alrededor de 50 mi cargas de ca¥ se recogen
por cada cosecha, razn por la cual &n este munkcioic s2 hs insStudonalzaco (8 realizacian del Festival dat Cané, que en
2015 lega 8 su Ets version,

€l avento se realizard ios dias 22, 23 y 24 de ‘ebrerp, Gonde ademas de realizarse of Reinade Cegartamental del Café, se
izarsn una de tos como buscar y elegir al personaje mds paractido al popular Juan Valkdez, carrozas,
- ¥ pee I3 pe )0 & la mejor taza de ca%é.

€] Alcaice de EL Sccorre, Alfansc Lineros Rodriguez asegurt que 10 mas Importante &35 que el munkcipic se encuenta
trabajando todc &l fema de calidad del ca%é, nd solaments & s cosecha sinc también en la preduccidn, acadadc y entrega
final del producte al consumidor.

As! mismo, el mandatario municipal Imdts & Is pobiscidn santandersans cara que asistan a esie evento, dende podrd
distutar de Jas difecenies acthidades, entre i qua s2 encuentra &l dasflie da carrcs CAsicos <on la partcipacicn de 50
o acompaf por las al Relnadc Departamentsl del Cafs, i ganadcra de esie certamen
representard & S8aniander an el Relnado Nacicnal gel Café, que se realiza an Cararcd, depariameanic del Quinglo.

En asta sexts versién, &1 evento contard con la presencia del ministro de Agriculurs, Andrés Valencia Pinzdn, el
Gobemador de Santander, Didier Tavera Amado, ¥ también, ccn Imits del y del pais junto
con Is buena anasgls de ES3A, como empress promctora del desarrolo y competiividad de los diferentes gremios de
Zantander.

Consulta toda nusstra informacion en:

AWLe3E SOM.S0
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Anexo B: 5to Encuentro de Medios Alternativos
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Anexo C: Diplomas Capacitacion Defraudacion de Fluidos

Grupo-ep

siempre adelante

| Hace constar que: |

Wilmer Moreno Gonzalez

Particip6 en la capacitacion sobre el delito Defraudacion de Fluidos: aspectos
legales y técnicos. EL 23 de abril de 2019, con una duracién de 2 horas.

- 57

uZHelena Diaz Bueno
Secreteria General ESSA

5 Aguillon
Subgerente de Conexiones

" 6R - | aAPELLIDOS -| MOMBRES - | CEDUL - | DEPEMDEMC -
1 F1__ |oizReves _|Mario 1083747347 | ESTACIONGIRON |
2 MORA FAJARDO ALVARG 1093610296 | ESTACION GIRON
3 RIOS VARGAS JAIRO ANDRES 1104127462 | ESTACION GIRON
4 GUTIERREZFEREZ | OLIVER 74033233 | ESTACIONGIRON
5 GARZONGAMBOA | HELBERT 41531375 _| ESTACION GIRON
6 SANDOYAL CORZ0__ | NELSON JAVIER: 41492021 | ESTACION GIRON
7 |mhznonmau:z JORGELUIS 1049362423 | ESTACION GIRON
3 GARCIABOTELLO ANDERSON 10937d6921| ESTACION GIRON
3 CABALLERO ESPINOSH WILMER ALIRIO 1512351 | ESTACION GIRON
10 1098722817 | ESTACION GIRON
11 101656417 | ESTACIONGIFON
1z 1092357501 | ESTACION GIRON
13 1,0959E+10 | ESTACION GIRON
14 1102774067 | ESTACION GIRON
15 1093406776 | ESTACION GIRON
16 JAVIER 1093406944 ESTACION GIRON
17 JESIK 1010035443 | ESTACION GIRON
18 JHON 1070952000] ESTACION GIRON
18 WILSONEDGARDO | 13959246 | ESTACIONGIRON
20 GARCIA | CEE 1023903404] ESTACION GIRON
21 CARRERO TARAZONA |OMAR 1102354735 | ESTACION GIRON
22 DUQUE GALVAN MIGUEL ANGEL 1093623341] ESTACIONGIRON
23 SANTAMARIA EDGAR 91079655 | ESTACION GIRON
24 hasrno MAKIMILIANO 1030626281] ESTACION GIRON
25 |rooriGuezvELasco Joanny 1043663395 | ESTACION GIRON
26 BUITRAGO GARLOS ARTURO 3114716 | ESTACIONGIRON
27 FT__ |MoJicaROJAS ENE ESTACION GIRON
28 51 [menoezkico oscarariuLro | stassrrs | ESTacionGIRoN |
28 FT QUINTERO | WENDYLORAINE | 1083764775] ESTACIONGIRON
30 FT__ |2AMORAMARTINEZ | DARWIN 1122643362 | ESTACION GIRON
31 FT__ |MILLANBERMONTH | VEHISONOMAR 1093140714 | ESTACION GIRON
32 FT__ |GOMEZMANRIQUE | CRISTIANURIEL 1092664177 | ESTACION GIRON
33 FT__ |GUALTEROS GARCIA | VLADIMIE 44556726 _| ESTACIONGIRON
34 =1 FPINZON ROA CRISTHIAN CAMILO | 11016£4350 | ESTACION GIRON
35 FT__ |LEMUSPEREZ ENVER MIGUEL 1093755770 | ESTACION GIRON
36 FT__ |LIZCANOESTEVEZ 1101686401 | ESTACION GIRON
37 FT [ossesszss| EzTACIONGIRON
3% I |GUTIERRE2GALLO | JHON JAIRO 5230961 | ESTACIONGIRON
29 PT__ |MEJAPERA WALTER RODOLFO | 1067506051 | ESTACION GIRON
40 BT lamavagaunista  JLuisiwan 1049622597 | ESTACION GIRON
41 BT Jsacwsarcuetto  [Hemersonsoacuid 1100453164 | ESTACION GIRON
4z PT__|PERACOBOS SAULO 13723106 _| ESTACIONGIRON
43 PT__ |CEDIELLOPEZ JHONALERANDER | 1101636335 | ESTACION GIRON
44 1T |HERNANDEZ 1ERSON 13473304 | EST.FIEDECUESTA|
45 PT IGAMBOAREINOSO JEISON 41354408
PT | ORDOREZBUENO LUIS CARLOS 1095711115
st | JOSELU 91355472 _|EST.PIEDECUESTA

CONSOLIDADO | (3
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Anexo D: Desconexiones Programadas

Estas son las suspenswnes del ser\nao de energla eléctrica de esta semana.

2019

© Miércoles, 24 de julio de 7:30 a.m. 2 9:30 a.m.

Vereda Puente Sogamoso.

© Jueves, 25 de julio de 6:00 a.m. a 4:00 p.m.

Veredas Campo Galan y Termobarranquita.

© Jueves, 25 dejulio de 7:00 a.m. a 5:00 p.m.

Barrios 16 de Marzo y Cam re.

© 24y 25 dejulio entre las 7:00 a.m. y las 8:00 a.m.
yemrelasS:DOpm.ylassvopm.

Veredas Agua 3, Arena Alta, Auyamera, Guineal, Horta Media, Jorobs,

Locacidn, Pozo Tortuga, Puerto Arena, Puerto Pacheco y Zarc

© Martes, 23 de julio de 6:00 a.m. 3 4:00 p.m.

Barrio San Francisco en las calles 20 y 21 entre carreras 22,

© Martes, 23 de julio de 7:00 3.m. 3 4:00 p.m.

Barrio Mejoras Pdblicas en las carrera 32y33entrela

© Martes, 23 de julio entre las 11:00 p.m.y las 11:30 p.m.

Barrios de la zon rte de Bucaramanga.

@ Miércoles, 24 de ]ullodesma.m.al.’oo p.m.

Barrio Granjas de Don Julio Rincon

© Viernes, 26 dejulio entre las 6:00 a.m. y las 6:30 a.m.

Barrios de la zona norte de Bucaramanga

© Martes, 23 de julio de 4:00 2.m. 3 6:00 p.m.

Casco urbano y rural

© 25y 26dejuliode 8:00a.m.a5:00 p.m.

Vmsas olacote, Monte frio, La Palma, Bagres y Guayanas.

(] Manes, 23 dejulio entre las 11:00 p.m. y las 11:30 p.m.

“asco urbano y las das Aguada, Carbol _nistalina, El Centro, EL
Roble, La Cana, La Playa, La Rinconada, Lavadores, Ovejera, Pericos, Pico
y Palma, Piritay Puerto.

o

© Viernes, 26 dejulio entre las 6:00 a.m. y las 6:30 a.m.
ing, El Centro, EL
s, Pico

Casco urbano y 13s veredas Aguada, Car Cristali

Roble, La Cana, La Playa, La Rinconada, Lay

y Palma, Dma y Puerto.

Cimitarra

© 24y 25 dejulio entre las 7:00 a.m. y las 8:00 a.m.

yentre las 5:00 p.m. y las 6:00 p.m.

\’crua; Bellavista, Brasil, Canime, (a 3

lat L Diam:

Perico!

3 Terraza, L
enzo, San Juancit
Baja

Altay cvob
© 24y 25 dejulio de 7:00 a.m. 2 5:00 p.m.
Veredas Barranco Amarillo, EL Hojarasco y Quinal Bajo,

© 25y 26 de julio entre las 8:00 a.m. y las 9:00 a.m. y entre las 5:00
p.m.y las 6:00 p.m.
Casco urbano; veredas Avendano, Chapas, Micos, Patios

Altos, Patios Bajos, Pericos, Poima, Tumbita.

Floridablanca
© Miércoles, 24 de julio de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.

Algunos sec s del barrio Granjas de Provenza.

© Sabado, 27 de julio de 8:00 a.m.a12:00 m.
Barrio Altos del Carrizal

& Miércoles, 24 de julio de 7:00 a.m. a 5:00 p.m.
Veredas Botuva | y San Vicente

anta Rosad Aires, Alto

© Mar(es 23de]ulioemrelasn 00 p.m. y las 11:30 p.m.

3 rrios Cabecera del Llano, C
Maria Paz; Zona ru

O Viernes, 26 de julio entre las 6:00 a.m. y las 6:30 a.m.

Barrios Cabecera del Llano, (Av‘wpo Alegre, Granjas de

mpo Alegre, Granjas de Campo Alegre y

-ampo Alegre y

© Martes, 23de]uliode6:ooa.m.35:00p.m.
Casco urbano y rural del municipio.
o Martes, 23 de julio de 4:00 a.m. 3 6:00 p.m.
Casco urbano y rural
Santa Helena del Op6
@ 24y25 dejulio entre las 7:00 a.m. y las 8:00 a.m.
y entre las 5:00 p.m. y las 6:00 p.m.

Veredas San Juan Bosco La Verde, ELHo

I

0, Flores Blancas v El Danto

© 24y25dejulio entre las 7:00 a.m. y las 8:00 a.m.
yentre las 5:00 p.m. y las 6:00 p.m.

Veredas Indio Bajo, La Honda y Trochas al medio, Trochas 1, 2 y La Puerta

® Martes, 23 de julio de 4:00 a.m. 3 6:00 p.m.
Casco urbano y rural

Santa Rosa Sur de Bolivar

& Martes, 23 de julio de 4:00 a.m. 2 6:00 p.m.
Casco urbano v rural

© Martes, 23 de julio de 4:00 a.m. a 6:00 p.m.
Casco urbano y rural

© Jueves, 25 de julio de 7:00 a.m. 3 4:00 p.m.
Casco urbano; Veredas Aser, Dan, Gad, Jud3, Leviy Simedn.

e
3
Ir

& 23y24dejulio de 7:00 a.m. 3 5:00 p.m.
Veredas Cafeto, Cararito y El Hoyo

© Martes, 23 dejulio entre las 11 00p m.ylas11:30 p.m.
re

Casco urbano y las 35 Alizal, Ama Babilonia, Carag

Quemado, Monte Chiquito, Patmar, Pirigua, Pitones, Tembladal y
@ Viernes, 26 de julio entre las 6:00 a.m. y las 6:30 a.m.

Casco urbano vy las as Alizal, Arnania, Bab
Quemado, Monte Chiquito, Palmar, Pirigua, Pitones, Ter

Linea gratuita de atencién al cliente: 01 8000 971 903

Portal web: www.essa.com.co




Anexo E: Solicitudes en Monday

monday.com es mas lento de lo habitual. Somos ct

Bandeja de

? entrada 0

Bandeja de entrada i 1)/ T

£ Misemana

I] Tableros

~. Actualizaciones de la bandeja de
~ entrada

Me mencionaron

- Todas las Actualizaciones de
G ~ Ideogrupo

Actualizaciones marcadas

Cuadros de mandos

37



Anexo F: Comuniquémonos

. | 1EnESSA la energia |

siempre se transforma

»x msm«uvm de

oy ks face s

w)’-

I e e (]
iEn ESSA estamos!

iDe la mano con los
migrantes venezolanos! g

A5l 58 vivid & voluntarado realizado porE)
k2 Subgerencia de Distribucion Zona [ )

Surt s

Proyectos del STR norte,
entregan kits escolares

£l propssiio e5 Incaniivar I3 cultura oeal
estudic ¥ del aprendizaie en Ios niNos y
Ias nifias de Ias diferentes &reas de
insuencia

Cercania

Calidad de vida mas cerca
de los trabajadores

Encuentro de lidares por i3 calidad de
vid3 ge nuestra Gente ESSA

** Var i

iClientes y usuarios
conocen nueva factura!

jEmérabe como ha skio & de
cion!

NVer i

Grupo EPM

2

iTenemos una cita con la
innovacion!
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Anexo G: Notas internas en Mi Bitacora

NAVEGAR ) COMPRRTR g SEGUR

@B"(‘JCOFO ESSA curoee~ f v & O @ G+ Mi Grupo EPM

Herramientas

Apropiacion de los nuevos roles de las Subgerencias

Creor una nueva entrada de blog

Administrar enfradas de blog por LAURA MELISSA ESTUPINAN LOPEZ a las 12:00 0. m. en - Calidad del servicio
Administrar comentarios

Administror categorias
Inicior la cplicacién de blogs

Categorias

5 - {En ESSA estamos!

> - Calidad del servicio

> - Cercania
> - Inversion
5 - Legalidad Subgerencia de Conexiones
> - Transformacién cuftural En diferentes espacios, infegrantes de la Subgerencia Mantenimiento de Distribucion y Subgerencia de
> Confiabilidad y Calidad del Conexiones se reunieron en la corporacion ESSA para conocer nuevos esquemas de trabajo, como
Sz quedarian conformados los equipos, cudles serian sus roles, quiénes serian sus jefes inmediatos y cudles
> Corporativo serian los retos para el 2019. Asi mismo, recibieron de parte de sus jefes reconocimientos por los
> Desarrollo Humano y logros obtenidos en el 2018.
Organizacional

Desde la Subgerencia de Conexiones con el apoyo de cambio, gestion social y comunicaciones se

Gestion Pérdids érdi
Kkttt organizaron algunas actividades para sinfonizar a los participantes con la gestion de pérdidas de

SRR energia, uno del principales refos de ESSA.

Herramientas

Proyectos del STR norte, entregan kits escolares

Crear una nueva entrada de blog

Administror enfrodas de blog por LAURA MELISSA ESTUPINAN LOPEZ s 17:00 0. m. & - Cascaria
Administrar comentarios
Adminisiror cotegorias Con el propésito de confribuir en la construccion de ferritorios sostenibles y competitivos y fortalecer las
¥k by oplerkion o boers relaciones con las comunidades impactadas por las obras del Plan de Expansién Sistema de Transmision
Regional, el Grea de Proyecios a fravés de su equipo Sodial, hace enfrega voluntaria de kits escolares a
Calegorias instituciones educafivas ubicadas en el area de influencia directa de los proyectos de las lineas de T15 kv

de Barranca — Puerto Wilches, Ocafia-San Alberto, que involucra los municipios de la Esperanza y Abrego; y
del area mefropolitana de Bucaramanga: Palos-Principal-Florida, Palos-Conucos-Florida, Bucaramanga-
Florida y Piedecuesta-Rio frio-Florida.

- {En ESSA estamas!

lod del ser

» - Cercaria
- inversion
- Legalidad

- Transformacién cultural

d del

> Desarrollo Humanoy
Organizacional

Gestion Pérdidas

» Gestion Tecnol

Grupo EPM

> Relacion con Grupos de
nterés




Anexo H: Estrategia Gestion de Activos

Reto pausas
activas con
Gestion de
Activos
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Anexo I: Campafa Calidad del Servicio 2019

Muy pronto

conoceras
los rostros que
transforman vidas

m Grupo-eprm

siempre adelante

Transforman

Q s:50 p.m./ Socorro

Carlos Julio Sdnchez, técnico de ESSA
Sabe que la calidad del servicio siempre serd una priorida

s

-
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Anexo J: Solicitudes Varias

dicadores de calidad

SAIDI CXIEN | SAIF EXETm
24,49 hrs 16,05 int

| ((SAIDI S
| 2535 1

Horas

Este calculo excluye eventos
menores a 3 minutos.

L Juntos lograremos J
_ los objetivos propuestos )
TR

¥

Sahdfa Liliana Puentes Nino

Jefe Area Servicios Corporativos

-

Cuidados frente

tormerita
ca

-
¢Qué debo hacer pafa
evitar dafios en §

equipos:, - |
electronicos

durante una tormenta?

eléct

( ‘\ Desconecta los equipos eléctricos
Q@ de la fuente de energiay de la
&2/ conexién del cable operador.

Cuando te ausentes de tu hogar o
/\ lugar de trabajo, desconecta los
QQ ) equipos eléctricos de la fuente de
\_/ energia y la conexion del cable
operador que no son de uso esencial.
=%
X/

Si se presentan fallas relacionadas
con la energia eléctrica, Wdmanos
alalinea 115.

p-
=
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| @
Deja que
tus suenos
se eleven

Evita volar tu cometa cerca
de las redes eléctricas.

fi
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Anexo K: Productos Audiovisuales y Radiofonicos

=  BYoulube® Buscar

siempre adelante

> »l #) 002/1:30 \

Energia que transforma: Capacitacion a Defraudacion de fluidos
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