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RESUMEN

En el presente documento se presentara el trabajo y las acciones estratégicas realizadas durante los seis meses de pasantia
en la empresa Lineas Hospitalarias. En la ejecucion de este proceso se requeria principalmente del apoyo a la
comunicacion interna de la empresa. Por ende, se cred una propuesta que pudiese contribuir con el fortalecimiento de las
comunicaciones internas para mejorar la cultura organizacional y motivar a los colaboradores a realizar aportes que
pudieran beneficiar a la empresa. De igual forma se realizaron comunicados creativos que despertaran el interés por la
informacion que circulaba en la empresa. Ademas se actualizd constantemente las carteleras institucionales con los
eventos realizados durante el mes, manteniendo a los colaboradores al tanto de lo que se realiza dentro de la empresa.
Por otro lado, se apoy®6 la realizacion del noticiero recopilando el material audiovisual que se utilizaria. Finalmente se
contribuyé desde la realizacion de estudios de comunicacion para aumentar el bienestar del empleado, realizando una

propuesta de estrategias que conllevaron una mayor articulacion y aporte estratégico para la compafiia.
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ABSTRACT

In this document we will present the work and the strategic actions carried out during the six months of internship at the
company Lines Hospitalarias. In the execution of this process, it was mainly necessary to support the internal
communication of the company. Therefore, a proposal was created that could contribute to the strengthening of internal
communications to improve the organizational culture and motivate employees to make contributions that could benefit
the company. In the same way, creative communications were made that aroused interest in the information circulating
in the company. In addition, the institutional bulletin boards were constantly updated with the events held during the
month, keeping employees aware of what is being done within the company. On the other hand, the news program was
supported by compiling the audiovisual material that would be used. Finally, it contributed to the completion of
communication studies to increase employee welfare, making a proposal of strategies that led to greater articulation and
strategic contribution to the company.

KEYWORDS:

Corporate communication, organizational communication, internal communication, media,
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Introduccion

En el siguiente documento se presenta el informe del Proyecto “Comunicacion interna, como
instrumento estratégico para fortalecer las relaciones entre los empleados de lineas hospitalarias (LH
S.A.S.)” que parte de asumir la comunicacion como un factor estratégico para mejorar las dinamicas
empresariales en las organizaciones de hoy en dia.

En el documento se expondré una resefia historica, mision, vision y estructura organizacional
de la empresa Lineas Hospitalarias. Asi mismo se plantean los objetivos del proyecto, lo cuales
apuntan al fortalecimiento del sistema de comunicacion interno.

La consolidacion de este sistema parte de la identificacion y precision del proyecto
comunicativo de la empresa, asi como el establecimiento del mapa de los publicos relevantes y
contenidos apropiados.

Las actividades desarrolladas tuvieron un impacto sobre los objetivos especificos propuestos
al contribuir al fortalecimiento de los medios de comunicacion internos de la empresa y la cultura
organizacional de Lineas Hospitalaria, consolidar las relaciones entre empleados y unir los diferentes
departamentos de la empresa fueron otras actividades desarrolladas en la pasantia profesional.

Para el cumplimiento de los objetivos se debié cumplir con una serie de acciones que se
encuentran puntualizadas a lo largo del documento, en el que se evidencia el proceso de realizacion,

el alcance obtenido y el publico impacta



Capitulo I: Identificacion de la organizacion
Lineas Hospitalarias. (LH S.A.S) Carrera 32 # 13 — 36 Bucaramanga, Santander

1.1.  ¢Qué hace?
Es una empresa lider a nivel nacional en el suministro y comercializacién de material médico
quirdrgico, productos ortopédicos y lineas de acondicionamiento hospitalario, con precia en mas de
80 municipio y 6 puntos de venta a nivel nacional. Con treinta afios en el mercado la empresa ha
logrado ofrecer servicios de alta calidad, garantizando el bienestar, cuidado y rehabilitacion para los
pacientes que tengan alguna discapacidad fisica temporal o permanente.
Su sede principal se encuentra ubicada en carrera 32 # 36 — 13 del barrio Mejoras Publicas en la
ciudad de Bucaramanga, en la cual funciona su Punto de Venta Principal (PVP) para la
comercializacion de productos de cuidado y rehabilitacion en casa. Por otra parte, el
almacenamiento principal de los productos de las unidades de negocio se encuentra ubicado en la
via Girdn denominado CID el cual se encuentra subdividido en su interior como la Distribuidora
Nacional para el manejo del material de osteosintesis y el Almacén General para el manejo de
productos de linea blanda y dotacion hospitalaria.
1.2. Historia

“Lineas Hospitalarias fue fundada en 1986 con el objetivo de comercializar productos
médico-quirargicos en la ciudad de Bucaramanga y en el departamento de Santander. En esa época
se contaba con la distribucion regional de productos de Jhonson&Jhonson. En 1988 se obtiene la
distribucion de la primera linea de ortopedia para nuestra region (reemplazos articulares) de rodilla
y cadera de la marca Zimmer distribuida en Colombia por laboratorios PROCAPS. Para estos afios
la empresa enfoca sus negocios también en productos Home Care y establece su primer punto de
venta especializandose en productos para la ayuda del paciente, rehabilitacion y muebles
hospitalarios.

Tratando de prestar el mejor servicio a la poblacion con necesidades ortopédicas y con
rehabilitacidn se abre el laboratorio ortopédico en 1993, con el taller de értesis y protesis, contando
con personal especializado en la Universidad Don Bosco, en El Salvador, Centro América. Siendo

escogidos como aliados estratégicos de Otto Bock, Alemania.
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En el 2000 la empresa abre sus horizontes hacia las importaciones, consiguiendo la
distribucion exclusiva de MDT de Brasil para Colombia, con una gran variedad de lineas, de
osteosintesis y reemplazos articulares. En el 2008 la empresa deja de ser regional e incursiona en el
mercado nacional abriendo oficinas en Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla y en el 2009 consiguid
la distribucion exclusiva de una linea de primera, la compafia nimero 1 en China en trauma y
osteosintesis y expandiendo el servicio a todas las capitales del pais. Hoy en dia cuenta con oficinas,
representantes y distribuidores en toda Colombia, con un constante incremento en ventas y
participacion en el mercado gracias al amplio portafolio de productos especializados. Cuenta con
equipos de apoyo (para cirugias complejas) de Gltima tecnologia, tanto en neurocirugia, cirugia
plastica y maxilofacial, trauma, reemplazos articulares y fijacion externa, dentro de sus clientes
se encuentran las principales instituciones de salud en el pais.

Gracias a la constante participacion en eventos internacionales como congresos y ferias en
los ultimos 30 afios (Medica en Dusseldorf, china med, cmf en China, Kimes en Korea, Fime Miami,
Hospitalar Sao Pablo, Leipzig, AAOS USA, expomedica Argentina) ha fortalecido la red de puntos
de venta, Home Care (el mayor portafolio en sillas de ruedas), con el objetivo de ampliar la red a
todo el pais.

En 2014 LH SAS logrd estar entre las primeras 100 empresas generadoras de desarrollo en
Santander, segun el ranking realizado anualmente por la Camara de Comercio de Bucaramanga y
Vanguardia Liberal. En este afio, la compafiia se ubica en el puesto 95 de las 500 empresas que mas
venden en Santander.

En mayo de 2014 se adquiere una bodega que permite el almacenamiento de méas de 1000
referencias de producto, el Centro Logistico de Distribucion San Jorge. Posteriormente en el afio
2015 Body Help recibe de manos del INVIMA el certificado de Condiciones Sanitarias de
Fabricacion, esto permite obtener registros sanitarios.

Uno de los logros mas importante para la empresa llega para el afio 2015, LH SAS logra
incluirse en el ranking de las 5 mil empresas mas grandes de Colombia, elaborado por la Revista
Dinero y dentro de las 93 empresas del sector farmacéutico que hacen parte de esta medicion, la
compafiia ocupa en esta edicion el puesto 55.

Los almacenes estan especializados en el suministro de productos médicos, desde material
médico-quirdrgico, instrumental, productos ortopédicos, de rehabilitacion, productos de fisioterapia,

de diagndstico, dotaciones hospitalarias, ropa desechable, muebles hospitalarios y ultimamente
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hemos enfocado nuestros esfuerzos hacia productos méas especializados como mesas de cirugia,
equipos y elementos para quirdfanos, consumibles especializado para endoscopia, productos y
equipos para centrales de esterilizacion, entre otros. Actualmente importan de Estados Unidos,
Francia, Inglaterra, Brasil, Korea, Brasil, China e India” (LH S.A.S, 2014).

1.1.  Mision

“LH S.A.S. - Lineas Hospitalarias es una organizacion que provee al sector de la salud,
productos y servicios para las diferentes especialidades médicas de ortopedia, equipos de
diagndstico, esterilizacion, mobiliario hospitalario y lineas para el cuidado y rehabilitacién en casa,
en funcién de las necesidades y expectativas del mercado.

Cuenta con cobertura nacional, apoyandose en la experiencia, compromiso, profesionalismo
y calidez de su talento humano, asi mismo, trabaja por el mejoramiento continuo de los procesos,

con el proposito de brindar productos y servicios de excelente calidad” (LH S.A.S, 2014).

1.2.  Vision

“LH S.A.S. - Lineas Hospitalarias con su organizacion interna y administrativa lograra para
el afio 2018 la consolidacion de sus unidades de negocio en el mercado nacional en la especialidad
de ortopedia: a través del mas amplio y completo portafolio de productos y servicios. En la
comercializacion de dispositivos médicos: ampliando la red de puntos de venta a nivel nacional y
sus canales de distribucion. En las unidades de produccion: Fortaleciendo sus buenas practicas de
manufactura, produccidn sostenible, disefio, innovacion y evolucion tecnoldgica.

Para llegar a ello continuara desarrollando su talento humano de manera integral, con alto
grado de compromiso, profesionalismo y calidez, logrando asi, un crecimiento continuo de la
organizacion” (LH S.A.S, 2014).

1.3.  Valores corporativos

“Pasidn por lo que hacemos.

e Profesionalismo en nuestra labor.

e Calidez en las relaciones con nuestros clientes y colaboradores.
e Perseverancia para hacer de nuestros retos una realidad.

e Respeto por nuestros clientes, colaboradores y hacia el propio ejercicio de nuestra profesion.
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e Trabajo en equipo para lograr los objetivos comunes de la organizacion.

e Disciplina para desarrollar nuestro trabajo y lograr nuestras metas” (LH S.A.S, 2014)

1.4.  Estructura organizacional

A continuacion, se presenta la estructura organizacional, en la cual se puede observar los
cargos existentes dentro de la empresa. Encabeza la estructura la Junta de socios, seguido del Gerente
General y posteriormente del Director Administrativo. Asi mismo el esquema muestra la existencia
de la Direccién Contable, la Direccion Financiera, la Direccién de Operaciones, la Coordinadora de
talento humano, la Coordinacion general Salud en Casa y el Coordinador comercial de entidades.

Deteniéndonos en la direccién de operaciones, se observa los departamentos que la
componen, ellos son: Departamento de calidad y mejoramiento, Departamento de comercio exterior

y Departamento de Comunicacion organizacional, este a su vez esta soportado por el
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

Figura 1. En este diagrama se explica la estructura organizacional que maneja Lineas Hospitalarias
para el afio 2019, y se sefiala en un cuadro color rojo la ubicacion que tiene el Equipo de

Comunicaciones dentro del mismo. Fuente: LH S.A.S
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Capitulo I1: Objetivos

Objetivo general

Apoyar la comunicacion interna de la empresa demostrando que es un instrumento

indispensable de relacion entre los empleados.

2.1.1. Obijetivos especificos

Identificar los medios de comunicacion internos de Lineas Hospitalarias.
Analizar los instrumentos de medicion y control en la comunicacion interna de la empresa.
Fijar las estrategias que determinan los procesos de comunicacion entre los empleados.

Definir herramientas de comunicacion que brinden mayor visualizacién a los mensajes

enviados.



Capitulo I11: Referente conceptual

Comunicacion asertiva

Lo procesos comunicativos son ideas fundadas en la mente del transmisor se traducen en
mensajes y cuando éstos son recibidos por el receptor se dice que hubo una comunicacion
adecuada o correcta , La comunicacién segun Berelson, B. y Steiner, G. (1964), se puede
entender como “El acto o proceso de transmision que generalmente se llama comunicacion,
consiste en la transmision de informacion, ideas, emociones, habilidades, mediante el empleo
de signos y palabras.” En este proceso es importante que no halla ruptura del mensaje, debido
a puede ocasionar la pérdida de dicha comunicacion.

En este mecanismo intervienen tres elementos claves emisor, receptor y fuente. El
primero se encarga de ensefiar el acto de comunicar, esto indica que debe ser una persona
que aporte ideas, informacion y que éstas tengan un proposito definido. Segundo el que
receptor, que es aquella persona que recibe la informacién que le ha sido enviada por el
emisor. Y, finalmente debe existir la fuente u origen de la informacion. Para Dolan, S., y
Martin, I., (2002): “La comunicacion se define como un proceso bilateral de intercambio de
informacion entre al menos dos personas 0 dos grupos: emisor el que trasmite el mensaje, y
el receptor el que recibe la informacion, y comprension porque la informacién debe tener una
significacion para el receptor”

Los modelos de comunicacion de Laswell podrian darnos una explicacion mejor
sobre los procesos anteriores. Preguntando ;Quién dice qué...A través de qué canal...A
quién y que efectos se esperan? H. Laswell (1948) sefiala: “La utilidad de estas distinciones
depende, por completo, del grado de refinamiento que se considere apropiado para un objeto
cientifico administrativo dado.” Y este autor asocia dichas preguntas con el tipo de andlisis;
quien: analisis del control, dicen que: analisis del contenido, en que canal; analisis de los
medios, a quien; analisis de la audiencia.

Continuando con este analisis debemos hablar de la comunicacion interna, sus
funciones y la relevancia que tiene su planeacion en el logro de los objetivos trazados por la

organizacion.
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Comunicacion interna

En las empresas la comunicacion interna es un proceso en el cual su efectividad depende de
las herramientas, el alcance que se tenga y actores que contribuyan al cumplimiento de las
estrategias planteadas. Se hace muy complicado si no se cuenta con una ruta clara para la
consecucion de logros en esta materia.

Segun Garcia (1998), expone que ‘’la comunicacién interna es un medio para relatar
las opiniones de todos en un reflexion global sobre la empresa para sensibilizar al sujeto
human”.

Por lo tanto, resulta preciso el acompafiamiento y las ocupaciones desempefiadas por
el comunicador social al interior de la empresa, para facilitar la comprension y apropiacion
de los objetivos planteados. Ademas, que los colaboradores adquieran sentido de pertenencia
con la organizacion generando cercania con los altos mandos por medio de eficientes habitos
de comunicacion.

Formanchuk (Sf), sostiene que “la comunicaciéon interna bien disefiada puede
establecer en la préctica una convivencia que respete e integre los territorios de lo formal y
lo informal a través de una relacion receptiva y abierta con el entorno. De este modo, la
empresa estard en condiciones de aprovechar algo méas que la "mano de obra” de sus
empleados: podra sumar y convertir en una ventaja competitiva la imaginacion, inteligencia

e iniciativa de todos ellos.”

Estos son algunos consejos del autor:

“No estigmatizar el universo de lo informal”.

“Evaluar si los canales de comunicacion formales responden a los requerimientos de
la organizacion y del personal”.

Recuperar el sentido original de la palabra "comunicacion", en cuanto al “poner en
comun”.

“Tomar nota del impacto que tiene sobre la comunicacion informal el desarraigo, la
flexibilidad, el individualismo y la velocidad”.

La empresa Lineas Hospitalarias en relacion a estos temas hace buenas préacticas en

materia de comunicacion interna favoreciendo la formacion de sus colaboradores impactando
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considerablemente las actitudes personales de cada uno de ellos, y esto gracias a la cultura
que se ha generado con el tiempo.

Una persona que hace un gran aporte a la comunicacion es Costa (Sf), plantea que
“’la comunicacion interna es un modo de accién, y por lo mismo debe ser guiada en cada
caso por una estrategia particular que se integre a la estrategia general de la empresa, y donde
cada accion comunicativa debe estar justificada por unos objetivos concretos, cuantificados
y medibles.”’

Una interpretacion para el planteamiento que hace Costa es que el eje central de un
proceso de comunicacion estratégica es transmitir la idea por encima del medio como se
transmite, aprovechando los recursos con los que cuentan las empresas tales como: intranet,
carteleras, pagina web, redes sociales, afiches, correo electrénico, entre otros.

La buena Transmision de la informacidn dentro de la empresa depende de los recursos
que se utilicen a su interior, asi mismo una buena estrategia lleva a la baja distorsion de la
informacion, procurando asi un permanente control y orientacion de la misma, reduciendo
las probabilidades de cometer errores 0 generar desacuerdos en la implementacion de
herramientas 0 medios para comunicar en la organizacion.

En Lineas Hospitalarias, se ejecutaron herramientas que favorecieron y mejoraron la

comunicacion en la organizacion, asi como sus canales y los medios existentes.

Canales de comunicacion

Teniendo en cuenta que los canales de comunicacion son materiales que facilitan y
enriquecen el desarrollo de habilidades comunicativas, su acompafiamiento sera el primer
paso para el fortalecimiento de las comunicaciones internas de LH S.A.S.

Para lograr la efectividad de dicho acompafiamiento es importante conocer y entender
cudles seran los fines para los cuales estan dirigidos dichos canales y el contenido que alli se
genera y publica.

Para realizar una buena eleccion adecuada de un canal interno, se debe realizar un
analisis que mediante su resultado demuestre cual sera el mas viable para el objetivo que se
plantea, a partir del conocimiento del tipo de informacion que prefieren los empleados, el
nimero de trabajadores que la reciben y el tiempo estimado para que se logre su

retroalimentacién. Nosnik (1996) plantea que para lograr una buena comunicacién interno y
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externa en una organizacion se debe:

a) “Abierta: su objetivo es el comunicarse con el exterior; hace referencia al medio mas usado
por la organizacion para enviar mensajes al publico interno y externo.

b) Evolutiva: pone énfasis en la comunicacion imprevista que se genera dentro de una
organizacion.

c) Flexible: permite tener una comunicacién oportuna entre lo formal e informal.

d) Multidireccional: maneja la comunicacion de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba,
transversal, interna, externa, entre otras.

e) Instrumentada: se utilizan herramientas como soportes y dispositivos, dado que muchas
organizaciones estan funcionando deficientemente debido a que la informacién que circula
dentro de ella no llega en el momento adecuado, ni utilizan las estructuras apropiadas para
que la comunicacion sea efectiva”.

Si bien es cierto que Lo primordial de los canales de comunicacion internos es permitir un
buen desarrollo, coordinando y cumpliendo las tareas de transmision de los mensajes que
ayuden e informen a los colaboradores de un empresa y asi comprender su estado actual y
sus roles en la misma ; también es cierto que esto varia de acuerdo al tipo de comunicacion
que podria ser formal o informal.

Noitaman (2010) explica que “el primer tipo transmite mensajes reconocidos, de
forma explicita, como oficiales por la organizacion y esta perfectamente definida, incluso
dibujada. Se plasma de forma gréafica en las lineas horizontales y verticales del organigrama
y nos conecta directamente con los distintos tipos de comunicacion interna que transcurren
por esos canales:

a) La comunicacion descendente.
b) La comunicacion ascendente.
c¢) La comunicacion horizontal”.

Dentro de los canales mencionados previamente encontramos: los personales y los
masivos. Los primeros se refieren a la comunicacion directa y los masivos pueden ser
escritos, radial, televisivo e informatico. En las organizaciones se destacan el uso de canales
de comunicacion como son:

* Cartelera institucional

» Correo electronico

18



* Intranet

* Sesiones informativas

* Boletines informativos

* P4agina web

* Memorandos y actas

» Manual de instrucciones o0 normas generales
» Reuniones, entre otros.

Los canales de comunicacion interna en Lineas Hospitalarias son suficientes, cuentan
con una intranet, correo corporativo, pagina web, carteleras informativas, noticiero y
préximamente una revista institucional de modo que el flujo de comunicacion entre todos los
colaboradores de la organizacion es efectivo.

Pues como Costa (Sf) lo plantea, la identidad es un elemento que diferencia
primordialmente a las organizaciones. De modo que la comunicacion nos permite impactar
en la imagen corporativa debido a la construccion de la identidad de la misma.

Para Capriotti (Sf,) la identidad corporativa un factor con ’atributos esenciales, la
vision, misién y valores corporativos, al igual que los valores y creencias compartidos y las
pautas de conducta originados de la cultura corporativa”.

Los elementos primordiales de la empresa segun el autor deberia ponerse en
experiencia para poder cumplir los objetivos fijados como las creencias, valores y pautas de

conducta.



Capitulo IV: Acciones desarrolladas
Las actividades que se presentan en la tabla son aquellas que se desarrollaron en el tiempo
establecido para la pasantia (seis meses), iniciando en marzo y finalizando en septiembre de
2019. Periodo de pasantia asignado en la empresa Lineas Hospitalarias de Bucaramanga con
el fin de cumplir el objetivo general propuesto inicialmente: Apoyar la comunicacion interna
de la empresa demostrando que es un instrumento indispensable de relacion entre los
empleados.

El sistema de comunicacion interno disefiado para el cumplimiento de los objetivos
se baso en apoyar los sistemas que actualmente funcionan en la empresa como: cartelera
informativa, noticiero, correo institucional y la Intranet de la empresa . Esto siempre se ha
teniendo en cuenta la implementacion de nuevas tecnologias de informacion que permiten
una comunicacion y retroalimentacion mas rapida y efectiva entre los miembros de la

organizacion.

Objetivo Estrategia Accion Producto
Identificar los | Definir una guia | Conocer las | Fotografias y videos
medios de | efectiva con base en | politicas, filosofia y | para el banco de
comunicacion las necesidades | procesos de la | imagenes de la
internos de Lineas | comunicativas empresa. empres
Hospitalarias. presentadas en

Lineas Consultar  soportes

Hospitalarias. tedricos sobre

medios de

comunicacion.

Analizar los | Planificar métodos | Encuesta a toda el | Retomar la
instrumentos de | precisos para medir | area administrativa | propuesta de
medicion y control | la  cantidad de | de LH S.A.S monitoreo de
en la comunicacién | colaboradores que medios que
interna de la | nos consultan. realizaba el

empresa. departamento
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anteriormente.

Fijar las estrategias | Dar a conocer la | Categorizar y

que determinan los | calidad de los | caracterizar los | Videos tutoriales y
procesos de | procesos publicos  objetivos | segmentacion de la
comunicacion entre | comunicativos en la | internos. informacion a traves
los empleados. empresa a todos los de la intranet

empleados de la | Conocer todas las
misma. areas y/o
departamentos con
los que cuenta la

empresa.

Definir interés de
comunicacion

perfilados en la

compafiia.
Definir herramientas | Divulgacion de | Presentar un | Seccion en el
de  comunicacién | contenidos de | diagndstico noticiero, jHagase
que brinden mayor | interés en LH. actualizado del | un Experto LH!
visualizacion a los estado actual de la
mensajes enviados. empresa en materia

de informacion.

Durante la pasantia se desarrollaron actividades que llevaron a cumplir las metas
planteadas al comienzo de este proyecto. A continuacion, se describen cada una de ellas

relacionandolas con su proposito inicial.

Identificar los medios de comunicacion internos de Lineas Hospitalarias

Como primera actividad de la pasante se recolectd la informacién relevante de la
organizacion determinando el contexto empresarial en especifico en el area de

comunicaciones. Toda esta informacion fue suministrada por Melissa Lombana
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Coordinadora de Comunicaciones, persona encargada de documentar todos los procesos y
contenidos integrados dentro de la empresa.

Posteriormente y para complementar el conocimiento y dar soporte a la gestion
préxima a realizar, se consulté algunos soportes tedricos que relacionaran la comunicacion
interna y su respectiva importancia para contribuir en el crecimiento de LH S.A.S.

Para este primer objetivo se definié una guia efectiva con base en las necesidades
comunicativas presentadas en LH S.A.S. donde identifico el concepto en el cual los
empleados de la empresa posicionaban la comunicacion y la importancia que tenia en el
desarrollo de sus labores la misma, asi mismo, que mostré la efectividad de los medios
existentes y dio una aproximacion a las necesidades presentadas para generar estrategias de

mejora.

Analizar los instrumentos de medicion y control

La comunicacion como proceso de transmision de ideas busca conectar a las areas de
la empresa y facilitar el flujo de informacion, para este objetivo se pudo observar cuantas
personas abrian los mensajes enviados a través del sistema de mensajes masivos Mailchim,
cuantos colaboradores veian el noticiero y que tan frecuente consultaban la Intranet de la
empresa.

Se pudo observar que los colaboradores de la empresa consultaban diariamente la
Intranet para consultar la base de datos de nimeros telefonicos, formatos y politicas de la
empresa.

En cuanto al noticiero es un poco complicado su visualizacion debido a que esta
prohibido el servidor de YouTube en la empresa y solo se puede visualizar por Vimeo y su
reproduccion en esta plataforma no es la mejore, para esto se envian mensajes para

recordarles constantemente que el noticiero del mes ya esta disponible.

Fijar las estrategias que determinan los procesos de comunicacion entre los empleados

Para este objetivo se modificaron algunos canales de comunicacion de la empresa
entre ellos la Intranet, se actualizaron los formatos y politicas con los que cuenta la empresa,
a su vez se les recordd a los colaboradores que importante es consultar todos estos

documentos para no incurrir en errores de procedimientos o legales.
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Ademaés, se sectoriz6 la informacién que genera la empresa en dos puntos
informativos (cartelera informativa) una en el punto principal y otra en una de las plantas de

produccion de la empresa, que eran actualizadas mensualmente.

Definir herramientas de comunicacion que brinden mayor visualizacion a los
mensajes enviados

En este objetivo se buscaba que la informacién envia a través de los diferentes canales
de comunicacion fueran efectivos. Para esto se recolecto informacion que sirvié para
observar las fallas del departamento y se present6 un diagnostico con todas las problematicas.

Lo méas importante de este punto es que se pudo conocer de primera mano los
problemas y producto utilizado en este objetivo fue la seccién jHagase experto LH! que
cuenta como funciona cada uno de los departamentos de la empresa. Esto es muy importante
debido a que los colaboradores conocieron a cada uno de los integrantes de los equipos y a
quien Debian comunicarse si lo necesitaban. Por ultimo, se creo la seccion ¢Ya se la sabes?

que cuenta todo lo que pasa con el sector financiero de la empresa.
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Cronograma
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Actividades

abril 2

mayo 3

junio 4

julio5

Agosto-
septiem
bre 6

Identificacion de todas las
areas y/o departamentos
con los que cuenta la
empresa.

Consulta y actualizacion
de Intranet de la empresa.

Categorizacion y
caracterizacion de base de
datos de la empresa.

Produccion de Noticias LH

Presentacion de
resultados.
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Conclusiones y recomendaciones

El gran crecimiento que presenta LH S.A.S en el sector de la salud en Santander, provoca
necesidades y nuevos retos dia a dia, uno de ellos son los proceso comunicativo que debe
enfrentar la empresa, la creacion de canales que faciliten el acceso a la informacion y que
creen vinculos de retroalimentacion para que toda la empresa esté enterada de los hechos
diarios y pueda de esta forma contribuir y hacer parte de los mismos.

La relacion entre los colaboradores es de transcendental importancia para generar
espacios de reuniones en donde todos puedan comunicar y transmitir sus conocimientos. Esto
se hace necesario dentro de la empresa, pues cada colaborador hace una contribucion valiosa
dentro de la organizacién, ademas la constante circulacion de informacion permite que se
minimicen las dificultades en el normal desarrollo de las funciones y el clima laboral.

En el analisis inicial que se pudo realizar, se observo las dindmicas y procesos de
comunicacion que se manejan en la empresa y que percepcion manejan los empleados, esto
como insumo valioso para el planteamiento con que se apoyé a los diferentes medios de
informacion y comunicacion dentro de la organizacion.

No hay que dejar de lado ciertas falencias o desventajas que tiene LH S.A.S, el
ejemplo mas claro es que no cuenta con un sistema de television cerrado para la divulgacion
de la informacion institucional

La recomendacién va enfocada precisamente hacia eso, apostarle a la creacion de este
medio para subir todo el contenido realizado mes a mes, con la inmediatez que requieren las

a noticias.
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Figura 2

Figura 3

ANexos

EL PODER DE LA LIMPIEZA—
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Figura 4

INEAS
HOSPITALARIAS

financiera

Fecha limite hojas de gasto

Se recuerda a todo el equipo
comercial de Osteosintesis, que
la fecha limite para enviar las
hojas de gasto y los radicados
de las facturas correspondientes
al mes de agosto, es el
préximo 5 de septiembre de
2019. Del envio oportuno de los

| documentos, depende la

1 f\ liquidacion de comisiones.

LINEAS
HOSPITALARIAS

José Gabriel Forero Burgos
Analista Financiero | Financiera

alle 36 # 32- el 057 (7 123 xt

analis financ?@

Figura 5

N PROCESOS
COMUNICATIVOS

Te recordamos que tienes plazo hasta manana para diligenciar la
encuesta de Procesos Comunicativos, la cual creamos con el objetivo
de conocer tu percepcion ante el proceso de comunicaciones y
aportar al fortalecimiento de la identidad corporativa y al logro de altos
niveles de satisfaccion en la organizacion.

jPrometemos no quitarte mucho tiempo!

Te agradecemos:

« Diligenciar la encuesta lo mas pronto posible.
Fecha limite: 24 de julio de 2019.

« Socializar la informacion con tu equipo de trabajo: entre mas
personas nos cuenten su experiencia, mejores seran los
resultados.

Oprime el boton para responder la encu



Figura 6

Figura 7
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Figura 8

Figura 9

;Yatela sabes?imma

\!

| RELLAS la sabias, /

” ANailista rinar
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Figura 10

ENCARGADOS DE BODEGA

Carlos Carvajal

Bodega CEDI
Fijacion Interna

aux.bodegafij@lineashospitalarias.com
EXT. 7514

Eimer Navarro

Bodega CEDI

. . e.navarro@lineashospitalarias.com
Maxilofacial

EXT. 7508

Miguel Camacho

Bodega CEDI
Remplazos

m.camacho@lineashospitalarias.com

EXT. 7549

Enrique Jiménez

BOdega CEDI e.jimenez@lineashospitalarias.com
Fijacion Externa EXT. 7515

Eimer Navarro

Bodega CEDI

e.navarro@lineashospitalarias.com
Columna

EXT. 7508

Bodega CEDI Yury Motta
Laparoscopia auxbodegacx4@lineashospitalarias.com

EXT. 7542

' LINEAS
=i 2 HOSPITALARIAS
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Figura 11

;Te gustaria trabajar con nosotros?

Cargo: Aux. de Bodega y Lavado

Titulo Técnico o tecndlogo en logistica,
Obtenido técnico en enfermeria o afines al area
de la salud

Experiencia Minimo 1 afho en manejo de bodega,
inventarios y preferiblemente 1 afo
en el sector salud.

Otros Manejo de herramientas
Requerimientos informaticas, conocimiento en
manejo de material hospitalario.

Ciudad: Bogota

Si retines los requisitos, envia tu hoja de vida a
trabajeconnosotros@lineashospitalarias.com

FLINEAS
HOSPITALARIAS
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Figura 12

FELIZ DIA DEL

ADULTO MAYOR

"ENVEJECER ES COMO ESCALAR UNA GRAN MONTANA;
MIENTRAS SE SUBE LAS FUERZAS DISMINUYEN,
PERO LA MIRADA ES MAS LIBRE, LA VISTA
MAS AMPLIA Y SERENA".

INGMAR BERGMAN

ELINEAS
EHOSPITALARIAS

Cu coufianza e§ wuestrs conproniss
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Figura 13

HORARIO DE ATENCION

Lunes a Viernes

8:00 A.M a12:00 PM
2:00 PMa5:30 PM

Sabado

8:00 A.M a12:00 PM

35



Figura 14

LIDERAZGO
POSITIVOY EFECTIVO

El &rea de SST invita al “seminario
de liderazgo positivo y efectivo’,
con el objetivo de fortalecer las

habilidades de liderazgo en LH

Programacion:

Programacién Neurolinguisca SST - 06 de septiembre de 7:00 am a 8:00 am
Equipos Efectivos de Trabajo - 20 de septiembre 7:00 am a 8:00 am
Comunicacién Asertiva - 25 de octubre 7:00 am a 8:00 am

N Calle 47 # 29-69
% 3153723622 Edificio Leo Ofc. 202

LINEAS SN
LH HOSPITALARIAS | ARL [SUMA=
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Figura 15

INCENTIVOS DE
CUMPLIMIENTO SEPTIEMBRE

100.000 pesos
por cumplimiento
de la meta
#LHSOMOSAMOR

100.000 pesos
por cumplimiento

175.000 pesos de la meta
por venta de marca Ortho Pauher

Soluciones de
Movilida:.l

400.000 pesos
por cumplimiento
de la meta

Llego el Ahorro

BOLsA pE prREMNO®

SEPTIEMBRE y
VALOR TOTAL:$775.000
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Figura 16
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