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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO
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PROYECCION SOCIAL SS PAPA FRANCISCO A TRAVES DE LA IPS

AUTOR(ES): Maria Camila Anaya Santos
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RESUMEN

La realizacion de la practica clinica proporciona elementos fundamentales en la formacion personal y
académica en el area laboral del alumno. Es por esto que se realizé el ejercicio del acompafiamiento
psicolégico en Centro de Proyeccion Social Su Santidad Papa Francisco (CPS) bajo un objetivo
general que se comprende en realizar los procesos de atencion psicoldgica referidos a evaluacion,
intervencion y seguimiento a los usuarios de la IPS a través del cumplimiento de los objetivos
especificos como brindar el servicio de atencion psicoldgica individual, de pareja y de familia a los
usuarios, realizar procesos de evaluacion psicolégica y apoyar otras actividades que la IPS solicite.
La metodologia aplicada para la atencion psicoldgica fue el enfoque sistémico en el que se realiza un
énfasis en el rol de las relaciones interpersonales para de esta manera observar al individuo dentro
de su sistema y conocer la estructura, los limites, si existen coaliciones o triangulaciones que puedan
afectar el desempenfio del individuo. Pudiendo observar los siguientes resultados: Se atendieron 13
usuarios con edades entre los 6 y los 28 afios de edad, que presentan un estrato socioeconémico 1,
2,3 con diversos tipos de consulta como depresién recurrente, problemas emocionales y conductas
disruptivas, bajo rendimiento académico siendo esta la mayor causa de remisiones, por esto mismo,
se procede aplicar algunas pruebas como figura humana, test de familia, lista de eventos
potencialmente traumaticos y test proyectivo de la persona bajo la lluvia.
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Salud mental, enfoque sistémico, intervencion, psicologia.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: CARE AND PSYCHOLOGICAL EVALUATION OF THE SS PAPA
FRANCISCO SOCIAL PROJECTION CENTER THROUGH IPS

AUTHOR(S): Maria Camila Anaya Santos

FACULTY: Facultad de Psicologia

DIRECTOR: Claudia Patricia Bueno
ABSTRACT

The realization of clinical practice provides fundamental elements in personal and academic training
in the student\'s work area. That is why the exercise of the psychological accompaniment was carried
out in the Social Projection Center of His Holiness Pope Francis (CPS) under a general objective that
is understood in carrying out the processes of psychological care related to evaluation, intervention
and monitoring of IPS users through the fulfillment of the specific objectives such as providing the
individual, couple and family psychological care service to the users, carrying out psychological
evaluation processes and supporting other activities requested by the IPS. The methodology applied
for psychological care was the systemic approach in which an emphasis is placed on the role of
interpersonal relationships for this way of observing the individual within their system and knowing the
structure, limits, if there are coalitions or triangulations that may affect the performance of the
individual. Being able to observe the following results: 13 users with ages between 6 and 28 years of
age were attended, who presented a socioeconomic stratum 1, 2,3 with various types of consultation
such as recurrent depression, emotional problems and disruptive behaviors, poor academic
performance This being the main cause of remissions, for this reason, some tests such as human
figure, family test, list of potentially traumatic events and projective test of the person in the rain will be
applied.

KEYWORDS:

Mental health, systemic approach, intervention, psychology.
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Introduccion

Son los problemas sociales asociados a la salud fisica y mental de los seres humanos los que
siguen siendo objeto de estudio e intervencion debido a que pueden afectar los diferentes areas
sociales, entendiendo por salud mental no solo la ausencia de sintomas sino el equilibrio de la
experiencia de bienestar psicologico en todas las esferas del ser humano (Wright & Lopez, 2002),
por ejemplo, el rendimiento académico, la adaptacién al entorno por desplazamiento o el
cumplimiento de pautas y normas establecidas para un nifio, estas diferentes situaciones pueden
generar un desequilibrio en el bienestar del individuo y generar malestar no solo a este sino a su
entorno.

A lo largo del siguiente trabajo escrito se describen las diversas tareas y actividades llevadas a
cabo durante el servicio social en psicologia clinica, el cual se ha realizado en la IPS del Centro de
Proyeccidén Social SS Papa Francisco de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional
Bucaramanga, desde el 14 de marzo de 2019 hasta el momento.

Ademas, se realiza una breve conceptualizacion en psicologia clinica, sus inicios y métodos
terapéuticos, como también el modelo de intervencion utilizado en las intervenciones
psicoldgicas para terminar, se presentan resultados preliminares de las actividades desarrolladas

a la fecha.
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Identificacion de la institucion

El Centro de Proyeccion Social Su Santidad Papa Francisco (CPS), se da primeramente como
una idea en el centro de la escuela de ciencias sociales de la universidad, con el proposito de
crear un lugar donde se pudiera evidenciar de manera mas vivencial la mision, visicioan y los
valores de la institucion.

Es por eso que el 28 de Junio del 2006 el Centro de Proyeccion Social abre sus puertas para
con el fin de llevar a cabo proyectos sociales, con la mision de desarrollar procesos de
intervencion y acompafiamiento psicologico al municipio de Piedecuesta y sus alrededores, con
la firme intencion de brindar un servicio éptimo para el bienestar de la sociedad.
(Martinez,2016).

En cuanto a los objetivos institucionales, el CPS pretende atender de igual manera las
necesidades que tiene la comunidad, partiendo desde el respeto, las relaciones de confianza,
comunicacion entre el Centro de Proyeccion Social y la Comunidad. Desde el 2010 se encuentra
realizando un trabajo donde convergen muchas disciplinas, como las facultades de Psicologia,
Comunicacién Social, derecho, ingenieria industrial y Formacion Humanistica. En Psicologia, el
CPS ofrece atencion individual a personas residentes Piedecuesta y lugares aledafios, como
también poblacion vulnerable desarrollando incluso diferentes talleres en los colegios pablicos
del municipio.

. De igual manera la vision se enfoca en ofrecer una atencion psicologica oportuna, eficiente,
pertinente y segura, bajo la supervision de una gestion de calidad que compruebe el constante

progreso en pro de la excelencia.
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La IPS se encarga de la atencion clinica, por medio de los practicantes y pasantes de pregrado
y posgrado, con el proposito de solventar las necesidades evidenciadas en la prestacion del
servicio de consulta externa.

Para concluir, la identificacion de las problematicas y necesidades de la comunidad es la que
determina y hace necesario el funcionamiento de la IPS, lo que general una fuente de apoyo y

asesoramiento para los usuarios e instituciones, lo que permite el aprendizaje y fortalecimiento

del rol profesional.
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Objetivos

Objetivo general

e Realizar los procesos de atencion psicologica referidos a evaluacion, intervencion y
seguimiento a los usuarios de la IPS del Centro de Proyeccion Social SS Papa

Francisco en el area de consulta externa de psicologia

Objetivos especificos

e Brindar el servicio de atencién psicolégica individual, de pareja y de familia a los
usuarios del Centro de Proyeccidn Social SS Papa Francisco en la modalidad de consulta
externa

e Realizar procesos de evaluacion psicoldgica requeridos por los usuarios de la IPS.

e Apoyar otras actividades que la IPS solicite.
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Marco teérico

En las ultimas décadas las leyes de la salud han sido objeto de adaptaciones que pretenden
mejorar su aplicacion e impacto a nivel individual y/o colectivo, en tdépicos prevencion y
promocion de la salud, atencion integral e investigacion con el fin de garantizar el derecho a la
salud fisica y mental. Desde la psicologia se ha impulsado diversos cambios en el sistema de salud
a lo largo del mundo en cuanto a estructura de politicas que han permitido la disminucion del
imaginario colectivo acerca de la atencion psicoldgica y el aumento del acceso a la misma.
(Moreno y Moriana, 2012).

Estudios estadisticos a nivel mundial predicen que para el afio 2020 las condiciones
psiquiatricas y neuroldgicas se incrementaran de 10,5 % del total de la carga de la enfermedad a
15 %, lo cual se traduce como un incremento proporcional mayor que para las enfermedades
cardiovasculares. Comparando la aparicién de los trastornos mentales en Colombia con otros
estudios de distintos paises, se evidencia que Colombia ocupa los cinco primeros puestos en
enfermedades mentales, afectando a nifios, adolescentes y adultos jovenes, incidiendo contra el
prondstico, la productividad académica y econdémica de la poblacion, asi como los factores
personales, simbolicos y culturales de la misma (Posada, 2013).

Por lo que resulta importante revisar el concepto de la Organizacion Mundial de la Salud (2013)
sobre salud mental, la cual la define como un estado de bienestar donde el ser humano es consciente
de sus capacidades y es capaz de afrontar los problemas normales de la vida, creando una forma
productiva con el fin de hacer un aporte a la comunidad.

Partiendo de esto, se hace importante plantear dichas tensiones del dia a dia teniendo en cuenta

que estas se presentan como dificultades que pueden llegar a afectar algunos aspectos de la vida
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de un individuo. También, cabe sefialar que la psicologia clinica desde su modelo de prevencion y
promocion, trabaja por potenciar la salud de un individuo como método para evitar y/o combatir
una enfermedad o problematica especifica, teniendo como consecuencia la mejora de las
condiciones sociales del individuo para tener la capacidad de prevenir o incluso atender la
enfermedad desde €l mismo (Reyes, 2011).

En Colombia, la ley 1616 de 2013, se origino debido a la necesidad de tener acceso a los
servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud y para dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 49 de la Constitucion Politica de Colombia. Gracias a esto, se hizo mas
facil la reglamentacion de los procesos de atencion, intervencion y evaluacion psicologica, hasta
hace aproximadamente diez afios se logro expedir la Ley de Salud Mental 1616 de 2013, en la
cual podemos encontrar la definicién de salud mental como un estado dinamico expresado en la
cotidianidad a través de la conducta, sus diferentes interacciones en individuos y colectivos con
el fin de potenciar sus recursos cognitivos, emocionales y mentales para cada una de las areas o
esferas de los individuos, contribuyendo a la comunidad y haciendo posible el desarrollo de
relaciones significativas.

Ante todo el conocimiento que se describe en la actualidad sobre las diferentes problematicas
del ser humano y la sociedad para el progreso en el area de la salud, gracias a la perspectiva de
las personas al referirse a la salud, generalmente piensan s6lo en los aspectos biolégicos, muy
rara vez en los aspectos psicoldgicos y de la conducta asociados (Oblitas,2008). Es por esto que
la psicologia es descrita como una disciplina que relaciona la salud mental no solo con el
esquema biomédico sino también abarca la subjetividad del individuo y el comportamiento
humano que se puede comprender que no es la ausencia de alteraciones o de enfermedades, sino

la connotacion positiva que implica diferentes grados de vitalidad y funcionamiento adaptativo.
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Aquello coincide con lo que dice Arana, Meilan & Pérez, 2006 que precisa la psicologia como
una ciencia encargada de estimar las habilidades y la conducta, también del estudio y tratamiento
de las patologias como con la promocién de la salud mental y la aplicacién de pruebas
psicométricas, con el objetivo de auspiciar las distintas areas: laboral, familiar, afectiva, escolar,
social, entre otras de la vida del ser humano, facilitando la comprension y el progreso del
funcionamiento del individuo en conjunto con el bienestar fisico y mental.

El fin de plantear métodos de prevencion en enfermedades mentales y la promocién de la
salud mental concede tener una vision mas orientada al fortalecimiento de la presencia de estados
positivos, lo que distingue significativamente de una visién basada Unicamente en la falta de
trastornos mentales.

La psicologia estad conformada por diferentes ramas, la psicologia clinica la cual se encarga de
la salud mental de las personas y por tanto debe de plantear procesos de cambio que faculten
potenciar su bienestar sin concentrarse en la enfermedad fisica (Espinosa & Pérez, 2017).

La psicologia clinica y de la salud segin Rey y Guerrero (2012) se define como la doctrina
que destina conocimientos cientificos avanzados para diagnosticar, evaluar, tratar, explicar,
modificar y prevenir trastornos mentales, anomalias o algun otro comportamiento importante en
el proceso de enfermedad o salud del individuo, en los diversos escenarios en los que se pudiera
dar lugar. Asi que, su objeto de estudio son las diferentes conductas relevantes en la salud y las
diversas areas gque se vean afectadas en el individuo, comienza su apogeo en la primera guerra
mundial al hacerse necesaria la aplicacion de test psicométricos con el fin de encontrar soldados
aptos para el combate, por otra parte, magnifico las funciones del psic6logo clinico al de
diagnostico, tratamiento e investigacidn esto gracias a la demanda requerida y la basqueda de

protocolos de tratamiento oportunos y efectivos.
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El psicdlogo es el encargado del proceso terapéutico y la busqueda para modificar conductas
que generen malestar y como también de propiciar la adquisicion de habilidades que le permitan
al individuo el hacerle frente a las diferentes situaciones que la vida presenta, asi, el objetivo
principal de la atencidn dicha atencion, seria el de, observar, identificar y modificar elementos
especificos de la conducta para un fin determinado (Labrador et al, 2002).

A continuacion, se indicara la terea del psicologo clinico que se refiere al cumplimiento de
principios relacionados con conocimientos cientificos que abarcan la evaluacion, diagnotico,
tratamiento, modificacidn y prevencion de trastornos mentales o conductas con o sin relevancia
clinica para los procesos de enfermedad y salud y en otros contextos(Diaz & Nufiez, 2010).

Es importante sefialar, que la propuesta del enfoque y modelo sistémico es una herramienta de
intervencion en psicologia, que mantiene una relacion importante con los diversos contextos a
los que estan expuestos los individuos en las instituciones prestadores de servicios de salud,
como es el caso de la IPS del Centro de Proyeccion Social en Piedecuesta, Santander.

El enfoque y modelo elegido para el abordaje de los espacios terapéuticos en el ejercicio este
ejercicio profesional es el sistémico.

Duque y Valles (2014) establecen el enfoque sistémico como la interpretacion de cada una de
las cosas que contituyen un sistema y sus subsistemas, dejando en claro la relevancia en las
relaciones y la interdependencia entre ellas. Por lo que se hace necesario evaluar la composicion,
estructura y pautas que prefiere el individuo y su propio sistema. Minuchin (citado por
Hernandez, 2004) considera que se “debe enfocar en la flexibilidad del sistema y su capacidad de

cambio, la sensibilidad que se presenta ante acciones individuales de los miembros del sistema”

(p.85).
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Principalmente se debe rememorar que la familia se define como el nucleo principal de la
sociedad que es una estructura que brinda valores y cambia segun las diferentes culturas (Pulido,
Castro, Pefia & Ariza, 2013), de igual manera, es la encarga en su mayoria de educar, proteger y
socializar a sus miembros, lo que les permite relacionarse con otras instituciones sociales colo la
iglesia, en respuesta a necesidades culturales, motivando el desarrollo y la adaptacion de sus
miembros a la cultura en la que estan(Espitia y Montes, 2009).

Son estos aportes y valores que ofrece la familia al individuo, los que se ofrecen desde las pautas
de crianza, consideradas por Murillo y Pefia (2015) como las dindmicas que se presentan al interior
de las familias las que se relacionan con experiencias de crianza de los papas y aquello que se les
ensefid o limito, por lo que los progenitores tienen que identificar el beneficio en la educacion de
sus propios hijos.

Por esto, son las pautas los lineamientos que los papas o cuidadores ponen en practica segun
crean pertinente en la dindmica familiar, a pesar de esto, algunas veces puede que sea
contraproducentes. Las pautas de crianza son diferentes y se ven afectadas por la cultura de la
familia, las costumbres que esta tenga, normas y reglas establecidas, permitiendo asi un rol para
cada integrante de la familia con sus propias funciones(Murillo & Pefia, 2015).

Estas pautas tambien son una columna importante en el desarrollo social y afectivo del menos,
ya que de ahi salen los modelos, roles, habilidades y valores de los cuales se orgininan el desarrollo
de hanilidades sociales, como tambien la resolucién de conflictos, las conducas prosociales,
adaptaticas y de regulacion emocional. (Cuervo, 2010).

Es importante sefialar que es el entorno y sus cambios, los que generan o influyen de igual

manera en que las familias modifiquen su ambiente o sus conductas, buscando alternativas de
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solucion y adaptacion a los problemas y situaciones que se presenten. (Espinal, Gimeno y
Gonzalez, 2006).

Es asi como la psicologia sistémica ve a la familia, como la organizacién de un todo, donde
cada uno de los que lo componen responde a un rol y una funcion determinada y a partir de ello,
se definen sus acciones, manera de relacionarse y demas dinamicas dentro del sistema. (Feixas,
Mufioz, Compafi & Montesano, 2016).

Segun Espinal, Gimeno y Gonzalez (2006), al observar como un sistema a la familia, también
se considera como un grupo de individuos con una propia identidad y diferencia del entorno,que
cuenta con una dindmica propia que regula el proceso de cambio.

Teniendo en cuenta que la terapia familiar sistémica se basa en la idea de que, al generar un
cambio en el contexto, se van a influir a los miembros del mismo, pues este modelo implica pensar
que cada ser humano forma parte de sistemas mas grandes con los que se determina de manera

reciproca y simultanea. (Berger, 2008).
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Metodologia

Tipo de intervencion

A lo largo del ejercicio profesional, las diferentes problematicas fueron abordadas desde un
enfoque sistémico, esto se da debido a que el enfoque cuenta con las caracteristicas adecuadas
para el abordaje de las principales problematicas presentadas por los diferentes consultantes, ya
que la mayoria estuvo relacionados con procesos de crianza, bajo rendimiento académicos,
problemas emocionales, entre otros.

Poblacion

Consultantes que ingresan en busca de atencidn psicoldgica a la IPS, ya sea por una remision
de la institucién educativa o de manera particular.

Materiales y recursos

Recursos: espacio apropiado para la atencion psicoldgica; diversos test de evaluacién
psicoldgica, formatos de atencion clinica, computador y papeleria.

Procedimiento

Consulta y entrevista clinica individual y de familia a los consultantes a los pacientes con lo
soliciten.

Procesos de evaluacion, entrevista, calificacion y elaboracion de informes.

Proceso para la realizacion de una consulta individual:

Diligenciamiento de todos los formatos existentes en la IPS para la atencion clinica.
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relacion a la atencidn psicoldgica a familiar e individual con los diferentes consultantes de la IPS

del CPS y procesos de evaluacion psicologica son los siguientes:

Poblacion Cubierta

Hasta la fecha la poblacién cubierta es de un total de 13 usuarios con edades entre los 6 y los

28 anos de edad, ubicados en su mayoria en un estrato socioeconémico 1, 2,3.

Tabla N°1. Poblacion Cubierta.

Consultante Edad Género  Motivo de Remitido N. de Estrato Inasistencias
consulta sesiones
N.C.T 11 F Bajo rendimiento Normal 4 1 1
académico Superior
de
Piedecues
ta
N.S.F 7 M Rendimiento Normal 1 3 2
académico y superior
conductas de
disruptivas Piedecues
ta
JJ.F 9 M Bajo rendimiento Promocié 3 3 1
académico n social
E.AQ 7 M Bajo rendimiento Particular 2 1 1
académico
S.N.C 8 F Bajo rendimiento Promocié 8 3 2
académico n social
Y.N.M.A 6 F Problemas de 5 1 1
adaptacion por Promocié
desplazamiento del  n social
pais de origen
M.S.M 12 F Depresion Particular 9 4 2
recurrente
E.G.J 6 M Problemas para Particular 7 3 3
socializar
S.R.G 6 F Problemas de Particular 8 3 1

adaptacion por
desplazamiento del
pais de origen e
idioma
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D.R.S 27 M Problemas Particular 5 2 1
emocionales
R.M.P 27 F Problemas Particular 4 2 2
emocionales
LY.V 28 M Problemas Particular 3 3 1
emocionales
S.C.O 6 M Conductas Particular 6 3 2
disruptivas

De acuerdo con la tabla anteriormente descrita cabe resaltar que la poblacidn consultante se
registré por género de la siguiente manera (Gréafica 1) la mayoria de consultantes fueron del
género masculino tiene un total de 10 consultantes y el femenino 6.

Género

12

10

Masculino Femenino

Grafica 1. Género de la poblacion cubierta.
La ubicacion geogréfica de las personas que fueron atendidas es de 16 consultantes que viven en
Piedecuesta, no se registraron consultantes de Bucaramanga, Floridablanca o cualquier otro

municipio (Grafica 2).
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Ubicacion geografica
18
16
14
12
10

A~ O ©

Piedecuesta Floridablanca Bucaramanga

Gréfica 2. Ubicacion geogréfica de los consultantes.
En la gréfica 3 se encuentra la descripcion de los estratos socioeconémicos que en este caso
presenta una mayoria de 10 consultantes, el estrato 2 solo tuvo un total de 2 consultantes y el
estrato 1 presento un total de 4 consultantes.
Estrato socioecondmico

12
10

: . ]
0

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3

B~ O o

Grafica 3. Estrato socioecondmico de los consultantes.
La gréfica 4 se verifican los motivos de consulta mas relevante entre estos se encuentran el bajo
rendimiento académico 6 consultantes, problemas emocionales 4 consultantes y conductas

disruptivas 3 consultantes.
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Motivo de consulta

Problemas de socializacion

Depresion recurrente

Problemas de adaptacion por cambio de pais.
Conductas disruptivas

Problemas emocionales

Bajo rendimiento academico

o
[
N
w
~
"
[$))
~

Gréfica 4. Motivo de consulta de la poblacion cubierta.
En la gréfica 5 se ve reflejado el tipo de remision utilizado en la poblacién que cubierta los casos
que ingresaron a consulta externa de manera particular fueron 10 en su mayoria y remitidos por
colegios 6.

Remision de casos

12
10
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Gréfica 5. Remisién de los casos de la poblacion cubierta
La gréfica 6 hace relacion a las asistencias obtenidas en tratamiento por nimero de consultantes

como se puede apreciar entre mayor asistencia menor es el nmero de consultantes que van a
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tratamiento. Se verifica que hubo solo 3 consultantes que asistieron a la primera sesion. EI mayor

tiempo en sesion solo lo realizo un consultante con un total de 9 sesiones.

Asistencias
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Gréfica de asistencias por niumero de consultantes y de sesiones realizadas.
En la tabla N°2 se pueden observar los datos de los consultantes a los que se les realiz6
pruebas de evaluacion psicoldgica en el momento solo se han realizado en 9 pruebas de
evaluacion psicoldgica.

Tabla N°2 Pruebas realizadas a consultantes
Consultante Prueba Realizada  Motivo de la aplicacion

S.N.C WISC-IV. Coeficiente intelectual.
S.C.O Figura Humana. Anélisis de la perspectiva del
cuerpo humano.

D.R.S Lista de Eventos Validacioén del instrumento de la
Potencialmente lista de eventos potencialmente
Traumaticos traumaticos

R.M.P Lista de Eventos Validacion del instrumento de la
Potencialmente lista de eventos potencialmente
Traumaticos traumaticos

M.O.L Lista de Eventos Validacion del instrumento de la
Potencialmente lista de eventos potencialmente
Traumaticos traumaticos

SR.G Test de la familia Andlisis de vinculos familiares
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E.G.J Figura Humana Anélisis de la perspectiva del
cuerpo humano
Y.N.M.A Test de la familia Anélisis de vinculos familiares
JJ.F Test proyectivo de Analisis del estado del animo
la persona bajo la
lluvia
Discusion

Los datos obtenidos en el servicio social realizado desde marzo hasta julio del 2019 permiten
observar aspectos importantes acerca de las personas que acuden a buscar atencién psicolédgica a
la IPS del Centro de Proyeccién Social.

Primero se describe en su mayoria que la poblacion atendida pertenece al género masculino
(gréfica 1) lo que contintia con la posible tendencia que se ha estado identificando en la IPS en el
transcurso del presente afio, se posible apreciar que debido al motivo de consulta pueda
generarse una asociacion al género que prevalece debido a las investigaciones que se han
presentado por parte del Ministerio de Proteccién Social (2003) en el Estudio Nacional de Salud
Mental de Colombia que presenta una posible prevalencia en el género de la poblacion, es decir,
los hombres se presentan en su mayoria a consulta psicolégica también comprobado con la
investigacion realizada por Jaramillo et al (2018) que de cada 3 hombres una mujer va a consulta
psicolodgica, en el caso del CPS-IPS la mayor poblacion es la infantil y el género que presenta
mas dificultades en sus procesos académicos, emocionales, familiares, etc. es el masculino y se
comprueba en los consultantes que se tuvieron en atencién psicologica puesto que su mayoria
eran nifios y/o adolescentes.

Segundo, en los casos que se tuvieron a cargo en el CPS-IPS el motivo de consulta tiene una
relacion fuerte con los niveles socioecondmicos pues al verificar los datos recolectados se

presenta la posible comprobacion que los consultantes pueden estar acudiendo a atencion
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psicoldgica por problemas en la conducta, dindmica familiar y el rendimiento escolar en el caso
de los individuos que son menores de edad, lo cuales presentan un impacto en su desarrollo de
manera negativa (Ramirez-Lucas, Ferrando y Sainz,2015) se evidencia en los diferentes
seguimientos realizados en la atencion psicoldgica el constante manejo de las pautas de crianza y
manejo de los vinculos familiares que suelen en algunos casos entorpecer el desarrollo del
consultante por no ser los adecuados, en el transcurso del tiempo en el servicio social en la IPS-
CPS se puede apreciar el manejo del enfoque sistémico ya que su aproximacion es la mejor a la
hora de tratar casos de conducta o bajo rendimiento académico puesto que se observa que es
debido a una dindmica familiar afectada lo que genera esta conducta o pauta, asimismo al no
presentar un ciclo vital correspondiente a la edad puede generar el no tener algunas de estas
habilidades sociales o de normatividad de la conducta, se observa que el motivo de consulta mas
frecuente son los problemas de conducta (Martinez y Novoa, 2012).

En el CPS-IPS se observo que las remisiones reportadas fueron en su mayoria de manera
particular y el restante por medio de colegios para la atencion psicolégica por problematicas en
las conductas disruptivas que presentaban los consultantes.

Desde el servicio social y su parte practica se observan aproximaciones en cuanto a la teoria
pues se presenta una constancia del género masculino para asistir a consulta ademas de esto se
puede también apreciar la parte de los motivos de consulta que son por incertidumbre de los
padres, se realizan las diferentes pautas de crianza con el fin de enriquecer sus habilidades
parentales en busqueda del progreso en la atencion psicolégica, con esto también se ve implicado
el manejo de la dindmica familiar pues los cambios realizados y establecidos en cada uno de los

individuos afecta la pauta que creaba el sintoma presentado por el consultante.



Atencion y evaluacion psicologica del centro de proyeccion social SS papa Francisco a través de
la IPS
24
Conclusiones

Durante el servicio social en la IPS del CPS se atendieron 16 usuarios que acudieron a la IPS
para iniciar un proceso de atencion, evaluacién e intervencion psicologica a pesar que fue buena
la participacion el rapport que se genera con los consultantes es minimo puesto que muchos
abandonan el servicio sin terminar el proceso posiblemente porque es un servicio gratuito.

El proceso de atencidn a la poblacion que en su mayoria se presentd fue para asesoria
psicoldgica fueron consultantes entre los 6 y 28 afios de edad.

El motivo de consulta mas comun de la poblacion es el bajo rendimiento académico
presentado en la poblacion infantil cubierta se presenta que realmente el motivo de consulta es
mas profundo que la situacion del bajo rendimiento escolar ya que este solo puede ser el sintoma
que se presenta en la pauta de la dinamica familiar y el control emocional en la poblacion adulta

como principal motivo debido a posibles eventos no superados de una manera adecuada

generando el malestar emocional en el paciente
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