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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: FORTALECIMIENTO DE LA PRESENCIA DE COPETRAN LTDA
EN LOS MEDIOS DIGITALES: REDES SOCIALES Y WEB

AUTOR(ES): Erika Paola Atuesta Velasco

PROGRAMA! Facultad de Comunicacion Social

DIRECTOR(A): Diana Karime Luna Delgado
RESUMEN

En la actualidad las empresas se enfrentan a un ambiente competitivo de mayor alcance
debido a la amplia oferta en el mercado y los factores que rigen la toma de decisiones del
cliente y optan por implementar estrategias de marketing digital en redes sociales
permitiendo potencializar su visibilidad, presencia y reputacion para el publico acerca de los
productos o servicios que estas ofrezcan. En este sentido, el presente proyecto tiene como
objetivo principal fortalecer la presencia de Copetran LTDA en los medios digitales como son
las redes sociales Instagram, Facebook, Twitter, YouTube y la pagina web, implementando
estrategias de exomarketing. Debido a que Copetran tiene un amplio portafolio, fue
importante segmentar estratégicamente el publico, los canales de comunicacion, y cada uno
de los elementos que conforman las estrategias comunicativas; para desarrollar ideas que
impacten en el mercado de manera positiva. Para ello, se realizé un diagnéstico de las redes
sociales y la pagina web, con el propdsito de establecer una correcta estrategia
comunicativa, esencial para afrontar los cambios del mercado, las necesidades de los
clientes y el cumplimiento de los objetivos. Es de esta manera, como se orienta el uso de las
herramientas digitales para cumplir con las expectativas de reconocimiento, apropiacion e
interaccion de la empresa.

PALABRAS
CLAVE:

Exomarketing - Marketing - Redes sociales
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: STRENGTHENING THE PRESENCE OF COPETRAN LTDA IN
DIGITAL MEDIA: SOCIAL AND WEB NETWORKS

AUTHOR(S): Erika Paola Atuesta Velasco

FACULTY: Facultad de Comunicacion Social

DIRECTOR: Diana Karime Luna Delgado
ABSTRACT

Nowadays, companies face a competitive environment of greater scope due to the wide offer
in the market and the factors that govern the decision making of the client and choose to
implement digital marketing strategies in social networks allowing potentiating their visibility,
presence and reputation for the public about the products or services they offer. In this
sense, the main objective of this project is to strengthen the presence of Copetran LTDA in
digital media such as social networks Instagram, Facebook, Twitter YouTube and the
website, implementing exomarketing strategies. Because Copetran has a broad portfolio, it
was important to strategically segment the public, communication channels, and each of the
elements that make up the communication strategies; to develop ideas that impact the
market in a positive way. To this end, a diagnosis of the social networks and the website was
carried out, with the aim of establishing a correct communicative strategy, essential to face
the changes in the market, the needs of the clients and the fulfillment of the objectives. This
is how the use of digital tools is oriented to meet the expectations of recognition,
appropriation and interaction of the company.

KEYWORDS:

Exomarketing - Marketing - Social networks
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Introduccion

El presente trabajo, pretende proponer, disefiar y analizar estrategias de
comunicacion para fortalecer la presencia de Copetran LTDA en los medios digitales

como redes sociales y web.

La Empresa cuenta con mas de 76 afios en el mercado nacional; prestando los
servicios de transporte de carga, pasajeros, sobres & paquetes, turismo entre otros valores
agregados. lgualmente, goza de posicionamiento y reconocimiento regional y nacional,
asi como, infraestructura, tecnologia y capacidad para prestar los servicios de manera

segura, confiable y oportuna.

Teniendo en cuenta que establecer una correcta estrategia comunicativa en las
plataformas digitales permite fortalecer el reconocimiento de la imagen e identidad
organizacional, estrechar lazos de cercania con los usuarios y conocer sus demandas o
necesidades para continuar mejorando la calidad de los servicios, se propone que sean

estas el canal a potencializar.

Debido a las ventajas y elementos clave que poseen las redes sociales, se
consolidan como el medio de comunicacion idoneo para promocionar los servicios de la
Cooperativa de Transporte; teniendo en cuenta el proposito de crear una cultura que

forme al cliente y lo fidelice con la empresa.
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Para lograr lo anteriormente mencionado se implementara como metodologia
principal, el desarrollo de estrategias de Exomarketing, pues son la herramienta ideal para

generar la dinamica de socializacién de imagen y valores corporativos con el cliente.

En este sentido, Como parte de la estrategia se desarrollaran un conjunto de
acciones que logren el aprovechamiento de las oportunidades de difusion e interaccion
que poseen las aplicaciones reconocidas como Instagram y Facebook. Asi pues, facilitar
los procesos de comunicacion externa, impulsar el didlogo con los usuarios y aumentar la

visibilidad de la organizacion



1. ldentificacion de la organizacion

Copetran es un holding de servicios lideres en el transporte terrestre, mensajeria y
turismo. Cuentan con todo el confort y calidad para brindar experiencias extraordinarias a

cada uno de los clientes.

1.1. Historia

A principios de 1942, en las calles de Bucaramanga, habia un grupo de 3
propietarios de buses con carroceria de madera y camiones de todos los estilos, que se

reunian a conversar mientras esperaban que les saliera un trayecto.

Nadie sabe quiénes serian los promotores de que se organizarian bajo la forma de
cooperativa de transportes, pero lo cierto es que el entonces Gobernador del
departamento, el Doctor Arturo Santos, tomo la idea, brindandole su apoyo decisivo y
necesario, pues en aquel entonces, en que el cooperativismo se encontraba en etapa
incipiente, fundar una empresa de ese tipo era supervisado muy de cerca por las
autoridades del sector.

Lo cierto es que en la notaria primera de Bucaramanga, hay copia del acta de
fundacion de la “cooperativa” de union econdmica santandereana, aparecen las firmas de
22 socios, que en presencia del Gobernador Santos y el Alcalde municipal de

Bucaramanga, Valentin Gonzalez, manifiestan constituirse en junta de fundadores de la
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cooperativa, el acta tiene la fecha 29 de septiembre de 1942. Para octubre del mismo afio
ya habia 692 socios.

El ministro de economia, aprobd los estatutos de la cooperativa y le concedio
personeria juridica, pudiendo funcionar en los siguientes renglones:

- Seccién de transporte de carga y pasajeros
- Seccidn de prevision y servicios especiales

La Cooperativa Santandereana de Transportadores Limitada “COPETRAN?”, es
una sociedad dedicada a la industria del transporte desde el dia 29 de diciembre de 1942,
fecha en la que obtuvo personeria juridica con el nimero 0773 del ministerio de
economia y registrada en la cAmara de comercio de la ciudad de Bucaramanga con el

namero 05-001186-03 del 23 de septiembre de 1949.

1.2. Misién Institucional

Nuestra misién es brindar soluciones logisticas integrales de transporte, con los
mas altos estandares de calidad, respaldo y seguridad, con alianzas estratégicas para

satisfacer sus necesidades.

1.3. Vision Institucional

En el 2022, COPETRAN estara posicionada como una empresa lider de transporte
multimodal y servicios integrales a nivel nacional e internacional, reconocida por
evolucionar ante las exigencias de nuestros clientes, con cumplimiento y compromiso con

el desarrollo sostenible, generando valor para los asociados y colaboradores.



1.4. Sistema Integrado de Gestion

Conscientes de las exigencias del mercado y en la busqueda de brindar un
portafolio de servicios que cumpla con los requerimientos de nuestros clientes dentro de
los més altos niveles de aceptacion, se ha implementado el Sistema de Gestion Integrado
siguiendo las directrices de las normas NTCISO 9001, NTCISO 14001, NTC OHSAS

18001, RUC Y NORSOK.

1.5. Politica de seguridad

En Copetran estd comprometida con la prestacion del servicio de transporte
terrestre de carga; teniendo como lineamiento principal, evitar la contaminacion de las
mercarias con sustancias ilicitas y elementos con fines terroristas, estableciendo alianzas
estratégicas que soporten esta operacion y redunden en beneficio de clientes externos e

internos.

Como herramienta preventiva e instrumento de competitividad en los negocios
internacionales obtiene la certificacion BASC (Alianza Empresarial para el Comercio
Seguro), que se traduce en fortalecimiento a los estandares de seguridad y ahorro de
tiempo y dinero en el transito de mercancias y por averias en la manipulacion; entre otros

significativos beneficios.
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1.6. Sistema Integrado de Gestion

1.6.1. Identificacion. Nombre: Cooperativa Santandereana de Transportadores

Limitada “COPETRAN” NIT. 890.200.928-7.

Representante Legal: Herndn Mauricio Atuesta Ardila - Gerente General

1.6.2. Soporte Legal. Registro Unico de Proponentes (RUP) No. 1672 de la
Cémara de Comercio de Bucaramanga, con una capacidad de contraccion K=432.185
SMLMV. Resolucion 007 de habilitacién para transporte de carga. Resolucién 414 de
habilitacion para transporte especial y turistico. Resolucién 089 de habilitacion para

transporte de pasajeros.

Certificado de Idoneidad CI-CO-011-93 para transporte internacional de
mercancias. Permiso de Prestacion de Servicios PPS VE-040-2000. Resolucion 00259 de
la DIAN para el transito aduanero nacional. Registro Unico de Contratistas (RUC)

expedido por el Consejo Colombiano de Seguridad.



1.7. Politica de calidad

1.7.1. Politica HSEQ. Copetran estd comprometida con la calidad, la satisfaccion
de las partes interesadas, proteccion del medio ambiente, seguridad industrial y salud
ocupacional, en los procesos inherentes al transporte terrestre de carga masiva a nivel

nacional e internacional, aplicando para ello los siguientes principios:

Controlar los peligros que puedan generar lesiones o enfermedades a los

trabajadores.

e Prevenir la contaminacidn, a través de la identificacion y control de los aspectos
ambientales.

e Cumplir con la legislacion y normatividad vigente aplicables a su actividad
econdmica y otros requisitos que suscriba la organizacion.

e Prevenir y controlar el porte, distribucién, consumo de alcohol, tabaco y drogas.

e Prevenir el dafo a la propiedad, equipos y mercancias que se pueda presentar en
la ejecucion de sus procesos.

e Revisar periédicamente su sistema integrado de gestion (SIG), procesos y
controles operacionales, que permita garantizar una mejora continua.

e Proveer los recursos necesarios para el desarrollo del Sistema integrado de

Gestion (SIG).
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2. Matriz DOFA

La matriz DOFA de la empresa santandereana de transportadores Copetran fue
actualizada en el afio 2017 por los departamentos de Mercadeo, Planeacion y la agencia
constructora de marca The Brand, permite entendimiento del contexto y la coyuntura, asi
como de las potencialidades y las limitaciones de la Organizacion. Actualmente muchos

de las debilidades fueron convertidas en fortalezas.

2.1. DEBILIDADES

2.1.1. Gerencia — socios

« Participacion en politica (Socios).

» Los KIPs para medir la gestion y el desempefio requieren reestructuracion.

« Existe debilidad en la cultura organizacional: vision, mision, propdsito superior.

« Falta de disciplina corporativa, no hay continuidad entre las administraciones,
(gerencia y consejo de administracion).

« Copetran es una cooperativa, lo cual limita la gestion, hace que sea burocratico y
lenta la gestion.

« Existe poca coordinacidn e integracion entre areas/procesos.

« Copetran no cuenta con una estrategia de innovacién transversal; hoy es

manejada por el concejo y por cada unidad de negocio.
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« Envejecimiento de los asociados.

« Activos fijos improductivos.

2.1.2. Mercadeo

« Copetran no cuenta con un area encargada que haga Business inteligence (BI).

« Copetran no cuenta con redes aliadas para brindar cobertura geografica en todas
las regiones de Colombia.

« Dificultad para extender la red de oficinas por medio de terceros.

2.1.2. Comercial

« Copetran no cuenta con una estructura sélida a nivel comercial (Portafolio,
posventa).

« Concentracion y dependencia de clientes.

« Servicio al cliente débil, falta de protocolos de servicio.

2.1.3. Talento humano

« Copetran no cuenta con las herramientas ni la habilidad de atraer y retener el
buen TH (Incentivos, nivel de remuneracion).

« Incidencia de los socios en la contratacion de personal.

» Mal comportamiento de los conductores.
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2.1.4. Administracion — finanzas

» Desactualizacion de procesos y procedimientos corporativos. Procesos
Empiricos.

« Altos gastos administrativos y de personal.

2.1.5. Operaciones

« Copetran tiene sobre oferta interna de vehiculos, lo que hace que los afiliados
apoyen a otras empresas de logistica con el fin de recibir recursos adicionales.

« Copetran no cuenta con paraderos en las rutas para que el pasajero descanse,

coma, haga uso del bafio etc...

2.1.6. Tecnologia. Las bases de datos estan desactualizadas, no se hace uso de

estas, no hay mineria de datos para convertirlas en informacion atil.

2.2. OPORTUNIDADES MACRO
* Tratados de libre comercio / Proceso de integracion Andina.
* Diversificacion de las exportaciones.
« Inversién publica en el sector / Incentivos gubernamentales.
* Desarrollo de las nuevas TICs e internet.
« Facilidad de acceso a la tecnologia.
+ Automatizacion de procesos.

« Incremento del comercio electrénico.
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« Crecimiento del turismo en Colombia.
» Cambios demogréficos: Envejecimiento de la poblacion, millenials, etc.

« Barreras de entrada dificulta el ingreso de nuevos actores.

2.2.1. Gerencia

 Mejorar el sentido de pertenencia por Copetran.

« Integrar la vision de los afiliados y empleados con la visién de la empresa.

« Alto potencial (Recursos, habilidades) para expandir la compafiia, consolidar
nuevas oportunidades de negocio y asi mantener y asegurar la permanencia en el tiempo.

« Posibilidad de integrarse con la competencia (Claster) para lograr ventajas
competitivas y beneficios.

« Entrar en el negocio con nuevos modos de transporte: Ferroviario, aéreo, fluvial,
maritimo.

2.2.2. Operaciones. Cobertura geogréafica: vision de abrir, sostenerse y
consolidarse en nuevas rutas, rutas largas, nacionales e internacionales y crecer en rutas

regionales.

2.2.3. Mercadeo
« Convertir al conductor en el mejor amigo del pasajero.
» Mejorar la experiencia en los diferentes puntos de contacto del cliente con

Copetran.
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« Diversificar el portafolio de servicios para ofrecer otras soluciones integrales,
ejemplo: Crear un operador logistico que brinde soluciones integrales (Transporte
multimodal, nacionalizacion, almacenamiento, cros docking, administracion de
inventarios, distribucion etc.)

« Posicionar y ampliar todo el portafolio en los clientes actuales y potenciales.

« Crear/fortalecer un Call center integral e integrado para todas las UEN.

« Fortalecer el servicio de pagueteo.

« Fortalecer las redes comerciales y transaccionales, por medio de alianzas con

terceros: retailers, centros comerciales, plazas de mercado, entre otros.

2.2.4. Tecnologia. Adquisicion de un ERP sdlido y robusto que nos permita dar

solucion integral a: Finanzas/contabilidad, operaciones, servicio al cliente, comercial etc.

2.3. FORTALEZAS

2.3.1. Gerencia

* Experiencia de 76 afios como compafiia transportadora.

« SOlida infraestructura y posibilidad de reconvertirla agilmente.

« Sélida herramienta tecnoldgica en el area contable.

« Entendimiento del pais

« Copetran gracias a su trayectoria tiene solidez y buena reputacion.

* Activos fijos.
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« Solidez institucional y financiera.

« Actor empresarial y social reconocido y respetado.
« Acceso a capital cuando se requiere.

« Capacidad de innovacion.

2.3.2. Mercadeo

» Reconocimiento y credibilidad de la empresa a nivel de mercado empresarial y
natural.

* Reputacion en el mercado, sélido posicionamiento y reconocimiento de imagen
de marca.

« Portafolio de servicios sélido e integral.

« Copetran cuenta con una fuerte presencia en pagueteo en varias algunas regiones
de Colombia.

« Alianzas estratégicas y networking.

+ Copetran es una empresa lider en el mercado.

* Buen servicio como valor agregado.

2.3.3. Talento Humano
* Respeto, pertenencia y afecto hacia Copetran.
« Talento humano con potencial, formacion académica, profesionalismo,

experiencia y habilidades.
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« Copetran cuenta con talento humano especializado en oficios especiales, Ej.

Manipulacion de cargas especiales.

2.3.4. Operaciones

« Copetran cuenta con un parque automotor moderno.

« Copetran cuenta con un manejo de costos razonables en las operaciones.
* Rutas autorizadas para el transporte de pasajeros.

« Copetran es duefio del parque automotor.

« Cobertura del 70% del pais.

» Amplia capacidad de oferta en transporte.

2.3.5. Tecnologia. Habilidad y capacidad para responder a los entornos
cambiantes (Tecnologia).

2.3.6. Administracion. Copetran cuenta con proveedores confiables y sélidos.

2.4. AMENAZAS
* Nuevas alternativas de transporte: ferroviario, fluvial, maritimo, aéreo.
* Inestabilidad del sector Y deterioro de las vias.
« Condiciones climéticas y ambientales.
» Normas sanitarias y ambientales.
« Habitos y costumbres cambiantes de los consumidores.

« Competencia genérica y especializada.
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* Dependencia de la economia al precio del petroleo.

« Creacion de nuevos impuestos.

« Inseguridad y las presiones generadas por los grupos al margen de la ley
(Guerrillas, paramilitares, bacrim, entre otros). Pirateria, desplazamiento.

» Competencia con buenos niveles de servicio, presencia regional y ventajas
competitivas.

« Incremento de las rutas de aerolineas que compiten en algunas de nuestras rutas.

« Pirateria (no hay politicas gubernamentales).

« Las nuevas tecnologias: Redes de economia colaborativas, Ecommerce, redes
sociales.

« Crecimiento de portales/App que ofrecen al mercado la compra de pasajes.

« Politicas de estado que buscan reducir los precios de transporte afectando
directamente la rentabilidad del sector.

« Tendencia a desaparecer las rutas largas (En Logistica).

« Alto indice de venta de vehiculos particulares.

« El crecimiento de las economias regionales (Colombia un mercado mas atractivo
para los inversionistas internacionales — pueden ingresar nuevos competidores).

« Crecen alianzas, uniones temporales entre empresas (Economias de escala,
sinergias).

» Cambio en el estilo de vida de los usuarios: Buscan comodidad, mayor
entretenimiento, buenos precios, seguridad.

» Cambios demogréficos: Envejecimiento de la poblacidn, millenials, etc.
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4. Objetivos

4.1. Objetivo general
Fortalecer la presencia de Copetran LTDA en los medios digitales: redes sociales

y web.

4.2. Objetivos especificos
Crear un plan de medios con el fin de organizar los contenidos digitales de la

empresa.

Disefar estrategias de comunicacion efectivas para Copetran que fortalezca la

imagen corporativa con clientes actuales y potenciales.

Establecer una dindmica de socializacion de imagen y valores corporativos con

clientes por medio de canales digitales (Instagram, Facebook, Twitter, You Tube).

Apoyar los procesos de la empresa relacionados con el departamento de

mercadeo.
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5. Referente conceptual

Durante el desarrollo del disefio y ejecucion de la estrategia presente surgen una

serie de conceptos que permiten direccionar frente a la organizacion y su dinamica.

Segun Gomez (2014) “Las redes sociales seran la fuente de visitantes a su pagina
web y el punto de partida por donde comenzara relaciones con muchos de sus futuros
clientes”. Comunicarse es una necesidad primordial e indispensable en la vida cotidiana
de las personas y para las empresas no es la excepcion, en los Gltimos afios la
comunicacion ha crecido de forma trascendental con la aparicion del internet y las redes
sociales o tecnologias web 2.0, permitiéndonos obtener informacion al instante y estar en

constante interaccion.

La web 2.0 se basa en comunidades usuarios que promueve el intercambio rapido
de informacion entre los usuarios de una comunidad o red social, permitiendo a las
empresas implementar estrategias de marketing con el fin de difundir y promocionar los

productos y servicios que ofrecen de manera rapida y asequible.

Segln Garcia (2007) “El marketing, como siempre que surge algo nuevo
con previsible impacto social, lo trata de aprovechar y no resulta hoy raro que

autores, empresas, organizaciones, instituciones, etc., se cataloguen, como de la
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generacion 2.0. Asi se habla de herramientas 2.0, contenidos 2.0, empresas 2.0,

2

etc.

El uso de las redes sociales es cada vez mas notorio e importante en la sociedad,
su facil acceso permite estar en constante relacion con el mundo con un click, “Las redes
sociales son parte de nuestra vida, son la forma en la que se estructuran las relaciones
personales y se muestran las preferencias de consumo de informacion mediante la

comunicacion en tiempo real” (Savini, 2014)

Las empresas se ven a diario enfrentadas en un ambiente competitivo y optan por
buscar nuevos canales de difusion de informacion, implementar las redes sociales es
replicar todo lo que hacen normalmente en publicidad pero migrando a lo digital, con su
propia plataforma y sello personal “Tener su propia pagina de Facebook, canal de
YouTube o cuenta de Twitter es como tener su propio medio de comunicacion”(Gomez,

2014).

Copetran no es la excepcion, por medio de las plataformas web 2.0 esta en
constante interaccion con clientes y posibles consumidores permitiendo conocer las
necesidades o demandas del usuario para mejorar la calidad de los servicios al igual que
potencializar su visibilidad y crea una comunidad interesada en La Empresa
“Participamos activamente, desarrollando una presencia activa, creando una personalidad

on-line” (Dans, 2018).
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Copetran cuenta entre sus antecedentes con un DOFA elaborado en 2017, en el
que se encuentran opotunidades y fortalezas que permitieron direccionar las estrategias
de exomarketing implementadas en redes sociales con el fin de atraer a clientes actuales y
potenciales, “En el Exomarketing se trabaja con la apariencia de la empresa, para
construir una percepcioén en el mercado que consume o puede consumir sus productos y/o

servicios” (Genetik)
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6. Propuesta estratégica

Dados los objetivos planteados anteriormente, a continuacion, se presenta la
propuesta estratégica a seguir por medio de un paso a paso que enmarca las acciones
especificas que se llevaron a cabo para dar cumplimiento a cada objetivo especifico. Esta
propuesta estratégica fue disefiada teniendo en cuenta la duracion del proceso de pasantia

y la realidad organizacional de Copetran Ltda.

TEMPOS DE EJECUCION
FEBRERD MARZD ABRIL Ma0
ESTRATEGIAS ACCIONES 1lz]sja)S a7 alajpn] njizjispd]is] i

Diseflar los contenidos para las piezas
comunicativas v los encabezados para
publicar en las diferentes plataformas.

Crear contenido en redes sociales al igual
que estrategias que permitan promocionar
la empresa y generar visibilizacién.

Crear un plan de medios con
¢l fin de organizar los
contenidos digitales de la
empresa.

Diseflar copys estratégicosque acompafien
las piezas graficas

Programar las publicaciones en horas clave
dependiendo de la red social para generar
mayor impacto
Crear concursos en redes sociales que
permitan involucrar al cliente con la

Disefiar estrategias de empresa.
comunicacion efectivas para| Promocién de los diferentes beneficios v
Copetran que fortalezca la | servicios de la empresa para los clientes
imagen corporativa con actuales v potenciales por medio de redes
clientes actuales v sociales.
potenciales.

Activacidn de marca mediante mediante
piezas visuales

Establecer una dinamica de | Mavor divulgacion de los servicios de la
socializacion de imagen v | empresa mediante clips corporativos en un
valores corporativos con segmento lamado Experiencias

clientes por medio de canales Extraordinarias.
digitales (Instagram,
Facebook, Twitter, You
Tube).

Crear juegos promocionales v actividades
en redes sociales

Apoyar los procesos de la Proporcionar mi apoyo v trabajo en
empresa relacionados con el | actividades correspondientes de la oficina
departamento de mercadeo. | de mercadeo (eventos, campafias, etc...)

Tabla 1. Estrategias, acciones y tiempos de ejecucion.
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7. Desarrollo de la propuesta estratégica

7.1. Crear un plan de medios con el fin de organizar los contenidos digitales de la

empresa.

Por medio del plan social media se podra establecer los contenidos digitales con
los que alimentaran las redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram con el fin de

incrementar la presencia de Copetran LTDA.

Teniendo en cuenta el plan de medios se siguié un calendario el cual tenia
estipulada cada dia de la semana la publicacion a realizar, las cuales eran programadas

dependiendo de los servicios, beneficios o actividades que se requeria resaltar.

Para cada publicacion se disefio la pieza comunicativa y el copy que permite
generar visibilizacion dependiendo la red social, al igual que se programé en horas claves

para generar mayor impacto
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7.1.1. Piezas graficas, Copys y programacion

Se busca mejorar la visibilizacion e impacto de las publicaciones siendo
estratégicos con el contenido que se maneja, de esta manera promocionamos los servicios

y beneficios de Copetran LTDA.

Copetran Virtual
@copetranvirtual

iSeguimos creciendo! Queremos estar
mas cerca de ti, por esto establecimos
nuevas rutas para que envies y recibas
tus paquetes de forma #Extraordinaria
(#Bucaramanga- #Santa Marta y
Bucaramanga- #Valledupar-Maicao)
(Aplica para poblaciones intermedias)

/ q C A Copetran
x G — v
. o X o X

X
VW, . NUEVAS RUTAS

t‘ X * PARA ENTREGA DE PAQUETES »

L 0 W

i -

\. i = e =

‘ :, v - - o
o 4

K Copetran Ltda (@) Copetran Ltda N @Copetr

www.copetran.com
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Copetran Ltda
Publicado por Hootsuite
3de abril - Q

Disfruta del confort que te ofrecen nuestras salas VIP y vive
#UnaExperienciaExtraordinaria. ;Sabes donde fue tomada

esta fotografia ?

B

Q0% 176 93 comentarios 18 veces compartido @~

e copetranitda

Ver estadisticas Promocionar

QY W

~ PP Les gusta a probuses y 443 mas

copetranitda Nuestra moderna flota de vehiculos esta lista
para llevarte a vivir #experiencias #extraordinarias, compra
ya tus tiquetes en nuestros centros de experiencia o
ingresando a www.copetran.com, #viajar #colombia
#buses #copetran

copetranitda @hincha_ruidiaz2015 Buen dia, gracias
por preferirnos. El costo del tiquete Maicao-Bogotd es
de $220.000 y contamos con los siguientes horarios de
salida todos los dias: 9:30 am- 2:30 pm y 4.30 pm. Te
recuerdo que las tarifas estdn sujetas a cambios

copetranitda @cresponataly Asi es, nuestras tarifas
estdn sujetas a cambios dependiendo la temporada.
bz < e SR

Copetran Ltda
Publicado por Hootsuite

24 de marzo + Q

¢Sabias que con #Copetran puedes rastrear tus envios? Si
deseas saber mas ingresa a www.copetran.com y vive
#UnaExperienciaExtraordinaria. #FelizDomingo

0045 3 veces compartido @ ¥
|b Me gusta D Comentar A} Compartir
Copetran Ltda .o
3deagostoalas 7200p. m. - Q

iMas comodidad, mas tecnologia y mas entretenimiento es
lo que caracteriza nuestro #nuevo servicio para que

disfrutes de una experiencia extraordinaria!. i Qégv
Recuerda nuestros horarios de salida:
#Bogota - #Bucaramanga 8:50 pm

#Bucaramanga - #Bogota 8:55 pm

—
OO0« 1.227

37 comentarios 80 veces compartido

ik Me gusta (D comentar £> Compartir
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7.2. Disefiar estrategias de comunicacion efectivas para Copetran que fortalezca la

imagen corporativa con clientes actuales y potenciales.

Por medio de estas estrategias se podra mantener constante interaccion con el
cliente, brindandoles informacion oportuna sobre Copetran LTDA, al igual que
implementar concursos para que los clientes participen y se mantengan activos con la
Empresa.

Se busca expandir el alcance en redes sociales y web con el fin de fidelizar al

cliente actual y atraer al potencial.

7.2.1. Concurso. Se realiz6 un video en el que se promocionaba un concurso para
gana dos tiquetes ida y regreso a cualquier destino del plan de operacion nacional
terrestre de Copetran, este post permite la interaccion con el cliente y la participacion con

la empresa.
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Cancelar Estadisticas

e copetranitda

v [ ] v n
133 15 o] 2
Interacciones (i
" Acc es realizadas sde esta public o
Ver estadisticas ' a pu '
Visitas al perfil 62
968 reproducci - Les gusta a unlapizcreativo y Descubrimiento (
ariana.a.rangel
copetranitda Reglas del concurso 2 79
1. Deben darle like al post y etiquetar a 3 personas (puedes Cuentas alcanzad
repetir este paso). g 18% no te seguian
2.Sube un post con tu mama en Instagram etiquetandonos Seguimientos 1
y cuéntanos en un comentario la mejor anécdota que
hubieses vivido con ella gracias a Copetran.
g petran. &5 Alcance 2.079
3.Deben seguir a Copetran en redes sociales (instagram —
Facebook - twitter).

Impresiones 2.886

«~Ganaré el post con mas likes . Del inicio

. 0 comentarios Del perfil a9
julianestrada34 Tengo que subir un post a donde @  Delaseccion “Explorar”

copetranltda @julianestrada34 asi es, # & § De otro origen 274

7.2.2. Activacion de marca. Se realizaron publicaciones estrategicas con el fin de
promover diferentes eventos a los cuales se puede asistir con Copetran, de esta manera se

promuebe el servicio y generamos impacto.
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e copetranitda
copetranitda

Ver estadisticas Promocionar

, 858 reproducciones - Les gusta a jmanuel_pc y

verestadisticas erikaatuesta

. Q v N copetranltda jVivamos un #Carnaval extraordinario
viajando con #Copetran! - ¢ @ &

2.136 repr i * Les gusta a pi y

erikaatuesta

pedro.luis.mesa Quiero ver al conductor motosierra
bailando en el préximo video

copetranitda @pedro.luis.mesa £ @ @ g% bl =

copetranltda Disfruta de nuestra moderna flota de ")

vehiculos mientras viajas al #FestivalVallenato2019 en

#Valledupar R J0 &' @

probuses @ . VER TRADUCCION
copetranitda @latorre.nancyl4gmail.com_ @ @

Copetran Virtual
@copetranvirtual

Copetran Ltda

Publicado por Hootsuite

23 deabrilalas 7200 p.m. - @
£+ £ Disfrutemos juntos del #FestivalVallenato2019 en
#Valledupar. Compra tus tiquetes con anticipacion en

nuestros centros de experiencia, a través de la APP

R iNos fuimos de
#FestivalVallenato2019 ! ¢ ;Ya
compraste tus tiquetes?

Copetran o en www.copetran.com. 5 #

208 visualizaciones

8:00 p. m. - 24/04/19 - Hootsuite Inc

Il Ver la actividad del Tweet O0% 173 8 comentarios 41 veces compartido @~
1l Me gusta () comentar ~> Compartir

4 Retweets 11 Me gusta
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7.3. Establecer una dinamica de socializacién de imagen y valores corporativos con

clientes por medio de canales digitales (Instagram, Facebook, Twitter, You Tube).

Se implementaron los clips corporativos con el fin de crear una “cultura

Copetran” mediante una seccion llamada Experiencias Extraordinarias.

Por otra parte se busca crear juegos promocionales y actividades en redes sociales

para atraer al cliente.

7.3.1. Experiencias Extraordinarias. Cada clip tiene una duracion aproximada
de 1 a 2 minutos, se publica todos los viernes en horario programado y maneja diferentes

temas corporativos, se publican en Facebook, Twitter, Instagram y You Tube.

Por medio de esta seccion se quiere crear una comunidad en redes sociales y web
que promocione e impulse a la Empresa, al igual que muestre beneficios y tips para

viajeros.
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e copetranitda
Bucaramanga, Santander

Erika Atuesta
Presentadora

Nuestros servicios

Nuestros servicios

23 v v
Copetran Ltda Copetran Ltda 3
Realiza tus envio de forma extraordinaria con - ¢Ya eres parte de nuestro club VIP? -
Copetran e 548 vistas

. « » » o
. ® -+ 0 g : :

15 0 Compartir  Descargar
5 1 Comperlr Dssckuac  Guse @BD Les gustaa jmanueLpoy 279 mds
copetranltda Conoce el proceso de alistamiento de cada Copetran Ltda © SUSCRITO ‘A
Copetran Ltda uno de nuestros vehiculos antes de llevarte a un viaje 497 suscriptores
= P! bl © SUSCRITO ‘A extraordinario. #viajar #vehiculos #colombia #seguridad
497 suscriptores 34
barlettagomez Qué bueno que le hagan desinfeccion x < Hilo
que habia cucarachas
copetranitda @barlettagomez Buen dia, gracias por Copetran Virtual
escribirmnos. L lo sucedido, ¢
3 0 @copetranvirtual
e a enviarnos tu a

nuestros correos
servicioalcliente@Copetran.com.co

© wrerniin Velamos por la seguridad de grandes y
chicos. #§Conoce todo nuestro
protocolo para el viaje con menores de
edad y escribenos en los comentarios
tus dudad e inquietudes. @ g%

-
Nuestros servicios 73 - '

Copetran Ltda &‘

iViaja con tu mascota! -

215 vistas

8y » ©0 =
1 Compene Descagar Guarder Qv ¢ W

=~ Les gusta a probuses y 118 mas

Copetran Ltda

497 suscriptores

e

SUSCRITO ‘A copetranitda Te presentamos nuestro nuevo formato

i "Experiencias Extraordinarias con #Copetran” donde
resolveremos todas tus dudas sobre nuestros servicios.
£Cuentanos que te parece y que te gustaria encontrar?
@caciquecc #colombia #viajar #Bucaramanga #videos

ualizaciones

copetranitda @carmenortiz207 En el siguiente link lo
puedes hacer https:/jwww.copetran.com/club-vip
Deseamos que pases un dia extraordinafio.

p. m. - 10/05/19 - Twitter for Android

Ver la actividad del Tweet

< Hilo

@ Copetran Virtual 4 Retweets 7 Me gusta
dcopetranvirtua

Sabemos lo importante que es para ti, la
Estas vacaciones elige tener un viaje extraordinario « preparacion de cada viaje B T. Por

Erika Atuesta
Presentadora

179 vistas eso, te traemos la guia oficial para que lo
i L J ~» (4] organices de manera extraordinaria. &
13 0 Compartir argar
#SemanaSanta #Colombia
Copetra
Mp s © SUSCRITO ‘At #SemanaMayor #Marte

120 visualizaciones
iVisitamos San Gil y aqui te lo contamos! v 8:38 p. m. - 16/04/19 . Twitter for Android
235 vista
~ Il Ver la actividad del T
1] L U » (] S
16 [ Compartic  Descargar  Guardar
2 Retweets 11 Me gusta
Copetran Ltda

© SUSCRITO ‘&R

497 suscriptores



7.3.2. Juegos y actividades. Por medio de diferentes publicaciones en redes
sociales se busca mantener al cliente en constante interaccion con la Empresa, se busca
fidelizar al igual que interactuar constantemente con el publico objetivo con el fin de

genera cercania.

Copetran Ltda Copetran Ltda
10 de febrero - @ Publicado por Hootsuite
16 de enero -+ Q@
Para nosotros tu opinion es muy importante, por
eso en #Copetran queremos saber ;Qué servicios o
mejoras te gustaria encontrar en nuestros buses?

Hicimos cambios #Extraordinarios en estos 10 afios
#10yearschallenge

Comenta, comparte y menciona a tus amigos para

que puedan participar de esta encuesta A

Estaremos rifando un "Kit Copetran" entre todos los

que comenten y nos ayuden a construir un

#ServicioExtraordinario [DpEtran
UNA EXPERIENCIA
EXTRAORDINARIA

2019

£'¢7[745't"@j
Siempre a tiempo

2009

O0#% 251 38 comentarios 34 veces compartido @+

QO® 18 156 comentarios 17 veces compartido
2 ;
. Comentar Compartir
|b Me gusta C] Comentar d} Compartir g = » P
e copetranitda
Copetran Ltda

Publicado por Hootsuite
21de marzo - @

.
Muchos #recuerdos en una sola fotografia. ;Cuéntanos tu
anécdota favorita?

#TBT #Copetran

Ver estadisticas

eQv A~

<-# Les gusta a probuses y 282 mas

copetranitda Gracias por hacerlo posible, por su apoyo
incondicional y por creer en nosotros.

iGracias por ser parte de esta gran #Familia!

#TBT

los 14 coment | o %
erikaatuesta Enamorada de esta empresa @ ®* ©022 33 comentarios 12 veces compartido @+
raulpicogaravito L 4

VER TRADUCCION 1 Me gusta (D) comentar > Compartir



8. Informes de crecimiento

Se realizaron informes mensuales los cuales evidenciaban el crecimiento de cada
una de las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram. De esta manera pudimos ver el

alcance de las publicaciones y la interaccion del publico.

Estos informes nos permiten conocer mejor al publico, al igual que determinar la
cantidad de hombres o mujeres que nos visitan y el tipo de informacion que les gusta ver.
Es necesario llevar a cabo una linea que muestre progresivamente los avances obtenidos

por las estrategias implementadas en redes sociales.
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Grafica 6: Informe de redes sociales: Facebook.
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Graéfica 7: Informe de redes sociales: Twitter.
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Gréfica 8: Informe de redes sociales: Instagram.



9. Logros adquiridos

Tras la aplicacion de la estrategia de fortalecimiento de la presencia de Copetran
Ltda en los medios digitales como redes sociales y web se logra evidenciar que la

interaccion con el publico creci6 notablemente.

De igual forma para Copetran es muy importante reforzar los lazos con el pablico.
La estrategia de fortalecimiento permitié mejorar el desempefio, ejecucion y difusion de

la informacién creado un sistema de comunicacion mas eficaz.

Copetran ha logrado marcar la diferencia y reforzar los valores de la marca, en
especial en lo relacionado con el sentido de pertenencia, conocimiento y apropiacion de

los valores, servicios e identidad corporativa.
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