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1. INTRODUCCION

Con la implementacion de la imprenta de Gutemberg en 1450, la prensa escrita se
convertiria en uno de los primeros medios de comunicacion en la historia. Los
periodicos, en sus diversos formatos, llevaron la informacién hasta los hogares de

los ciudadanos en el mundo.

Dicho proceso de la informacion en formatos impresos inicié principalmente con las
Gazzettes, que de acuerdo con lo expuesto por el ITE Ministerio de Cultura de
Espafia (2012), se trataba de un semanal, de pequefio formato y con cuatro
paginas de noticias breves y sin opinion, proximo al poder y que se vendia

principalmente mediante suscripcion.

Tras el surgimiento de estos semanarios, multiples publicaciones vieron la luz en
Europa, sin embargo, el primer periédico registrado en la historia fue
TheDailyCourant en Inglaterra. A partir de ese momento las ediciones comenzaron a
transformarse y a pasar por un proceso de diversificacién en el mundo, en donde el
medio escrito se transformé en la via de informacion por excelencia a pesar del
nacimiento de la television y la radio; formatos que serian incorporados y

convergentes una vez el internet y los medios digitales se constituyeron.

La prensa escrita representa la tradicion de la informacion. Sin embargo, con el
paso del tiempo las alternativas multimedia se desarrollaron con el auge de la
tecnologia y el internet. Un nuevo desafio para las casas editoriales que se vieron

obligadas a llevar su contenido a la web incluyendo los recursos que esta ofrece.

A pesar que en la década de 1980 empezaba a surgir la era del internet, serian
practicamente 10 afios después que los medios de comunicacion comenzarian a

tenerlo en cuenta como una herramienta portadora de informacion.
La era del internet en el periodismo iniciaria en 1992 (Robledo-Dioses, 2017) con la

publicacion web del diario estadounidense The Chicago Tribune seguido por el

Mercury Center en California. En 1994 medios de comunicacién de todo el mundo
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empezaron a ensayar sus primeras versiones online. De ese grupo de medios se

destacaron el TheDailyTelegraph y The New York Times.

Para 1995 empresas de informacion en Sudamérica se unieron a la tendencia global
de trasladar sus contenidos a internet y ofrecer a sus usuarios plataformas web con

informacion a largo alcance.

En Colombia, pese al incipiente desarrollo de la web, el primer periédico que cred un
sitio en linea fue El Tiempo en 1996, dos afos después de la llegada de internet al
pais. Después de El Tiempo medios como EIl Espectador, RCN Radio, El Heraldo y
Semana fueron los principales medios de comunicacién que incursionaron en
internet e iniciaron un proceso tecnoldgico que para 2006, los consolidé como los

medios mas avanzados en términos de periodismo digital en Colombia.

Fue asi como desde mediados de la década de los afios 90, la World Wide Web
(www) empez06 a registrar un mayor desarrollo haciendo que cada vez mas medios
de comunicacion exploraran los recursos multimedia para presentar sus contenidos,
apoyados en herramientas como hipervinculos, galerias de imagenes, videos,

iconos o clips radiofénicos y hasta infografias.

Basado en ese avance tecnoldgico y en el desarrollo que los portales de noticias
online de diferentes medios empezaban a tomar fuerza, Vanguardia Liberal, con
casi 80 afos de trayectoria, decidi6 crear su version digital en 1997, para la

consulta de lectores en cualquier lugar del mundo.

Un paso que abria la posibilidad para que los usuarios de internet accedieran
facilmente a las noticias de orden nacional, internacional y regional a través de los
portales web. Hecho, que segun el periodista Fabio Pefia, uno de los fundadores de
las revistas Gente de Santander, impulsaria a los duefios de Vanguardia Liberal a
pensar en una propuesta diferente, con la cual pudieran impactar nuevos publicos,
llevandolos a adoptar la tendencia de las revistas sectorizadas que desde hacia
algunos afios atras ya funcionaban en Medellin, bajo el nombre de Gente (Poblado,

Laureles, Envigado y Belén) de la editorial de ElI Colombiano, y que sirvieron de
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ejemplo para replicar el modelo en sectores de estratos altos del area metropolitana

de Bucaramanga.

De esta forma, Gente de Cabecera y Gente de Cafaveral nacen en 2007, como un
medio de informacion impreso con un contenido hiperlocal, con informacion
orientada a un barrio o comunidad bien definido y en el que los contenidos abordan

las preocupaciones e intereses puntuales de su entorno (Flores Vivar, 2015, p.38).

Para el caso de las revistas, se seleccionaron dos sectores que toman como eje
central barrios del area metropolitana de Bucaramanga con alto movimiento
comercial. Su circulacion es semanal y de esta forma complementa la oferta de

productos de la casa editorial del periddico Vanguardia Liberal hoy Vanguardia.

Aungue nacen acompafiadas de una version digital, gracias al avance que a la
fecha registraba la web, las publicaciones de estas revistas no se diferenciaban de
la versién impresa, debido a que se centraban en la reproduccién exacta de las
notas periodisticas del papel, que en la web se presentaban tan sélo con elementos
basicos (texto e imagen) que no ofrecian a la audiencia, interactividad, piezas
gréficas, innovacion o elementos que enriquezcan y profundicen los contenidos para

la audiencia que las consulta por medio de internet.

En la actualidad, poco mas de diez afios, esa situacion se mantiene, haciendo que
las portales web de las revistas se vean obsoletas ante las de otros medios como
sus homénimas de ElI Colombiano de Medellin, o incluso el portal de su casa
editorial, Vanguardia Liberal; que ante las nuevas necesidades de sus audiencias
han evolucionado, ofreciendo un contenido mucho mas dinamico en las plataformas
web para alcanzar mayor nimero de su usuarios y captar su atencion a través de

nuevas narrativas.

Por tanto, el proyecto de pasantia busca entregar algunos aportes para que este
medio logre adaptarse a las nuevas dinamicas narrativas multimedia que el mercado
actual exige. Esto atendiendo al llamado de tomar el mismo camino de reinvencion
gue hace poco mas de un afio empez6 el periddico Vanguardia, medio ligado a la

misma casa editorial de las revistas.
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Teniendo en cuenta que la casa editorial Galvis Ramirez CIA S.A. adelanta un
proceso de transformacion digital, es pertinente incluir las revistas Gente de
Cabecera y Gente de Cafiaveral dentro de esta dinAmica, debido a la necesidad de
tener vigencia y presencia en el progreso periodistico que surge de nuevas formas
de contar mejores historias a través de internet y al mismo tiempo de poder llegar a

mas usuarios y ofrecerles una nueva forma de consumir los contenidos.

Un mejoramiento que busca, finalmente, atraer mayor numero de visitantes y por lo
tanto aumentar asi, los ingresos que una plataforma web puede ofrecer, a través de

medios como la pauta publicitaria.

Para poder dar cumplimiento a los planteamientos anteriormente mencionados, se
propuso el desarrollo de un proceso que incluyé una fase de diagnostico, de
formulacion de estrategias, de aplicacién y de medicidon para estar a la altura de las

nuevas tendencias tecnolégicas.
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2. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

2.1. Grupo Corporativo Galvis Ramirez CIA S.A.

El Grupo Corporativo Galvis Ramirez es un conjunto de empresas con despliegue
nacional que configura una unién estratégica de organizaciones de medios de

comunicacion masiva escrita.

Cuenta con cobertura informativa en diferentes regiones del territorio nacional vy,
ademas, en diversos ambitos de las empresas de comunicacién, tales como los
periodicos y las casas editoriales, de la que se destaca su mas grande diario

Vanguardia.

Vanguardia es el primer medio impreso de la region que registra los hechos mas
importantes de la localidad. Debido a las exigencias de los mercados, ha pasado por
diferentes etapas y cambios, antes de convertirse en el periédico que se conoce en
la actualidad.

El inicio de Vanguardia se traslada a 1917 cuando se conocia con el nombre de “El
Debate”, un semanario que en 1919 pasé a ser el primer diario de Bucaramanga,

con la firma del contrato entre Alejandro Galvis Galvis y Rodolfo Azuero.

Asi fue como el primero de septiembre de ese mismo afio se publicé la primera
edicion de ‘La Vanguardia Liberal’, de cuatro paginas y cien ejemplares. Un afio mas

tarde, en julio de 1920, se editaban 400 numeros.

En 1921, Rodolfo Azuero se retira de la sociedad dejando a Alejandro Galvis Galvis
encargado de la evolucion y modernizacion del periddico. “El numero 6.000 de La
Vanguardia Liberal, el 30 de junio de 1929, se imprime en la nueva prensa Lee

Press, de rama plana, eléctrica y doble revolucion para mas paginas”.

Mas tarde, uno de los acontecimientos que marcaron la transformacién del diario,

tiene que ver con la adaptacion del nombre del periodico. Los directivos deciden
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omitir el articulo “La” y el nombre pasa a ser ‘Vanguardia Liberal’, como se conoce

hoy en dia.

A largo de la historia del primer diario de Bucaramanga, es importante mencionar
los dos grandes acontecimientos que impactaron tragicamente el diario. “La primera
bomba en 1953, y el carro bomba en 1989, cuando practicamente la sede del
peridédico quedd en ruinas, sin que en ninguna de las dos ocasiones se haya dejado

de circular”.

Aflos mas tarde, Vanguardia Liberal entra en la era de la globalizacién y el
periodismo digital. Desde 1997, su contenido puede ser consultado en cualquier
lugar del mundo a través de su direccion electronica www.vanguardia.com, que ha
tenido transformaciones periédicas acordes a las exigencias de los lectores y el

mercado digital de los medios de comunicacion.

Los mas recientes el cambio de su nombre, en el cual paso6 a llamarse Vanguardia
Liberal a tan solo Vanguardia, que segun su directora Diana Saray Giraldo, se da
justo en el afio que el diario cumple 100 afios con el fin de alejarse de cualquier

filiacion politica que pueda llegar a generar en sus lectores.

2.1.1. Misién
Informar veraz, ética, justa, oportuna e imparcialmente a sus lectores, en procura de

una sociedad mas democratica, progresista y libre.

2.1.2. Vision
Para el 2020 Vanguardia se consolidara como el medio de comunicacion lider de la
region con posicionamiento nacional y proyeccion estratégica basada en el talento

humano, la rentabilidad y la calidad de productos y servicios informativos.
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2.1.3. Objetivos de la empresa

 “Lograr un estilo basado en filosofia participativa y profundo sentido
depertenencia”.

« “Afianzar el sentimiento regional de que Vanguardia Liberal es orgullo ypatrimonio
de todos los santandereanos”

» “Servir a objetivos morales y éticos elevados, para mejorar la calidad de vida,

elambiente fisico y cultual del nororiente colombiano”.

2.1.4. Valores corporativos
* Honestidad

= Tolerancia
= Eficiencia
= Compromiso

= Responsabilidad

2.1.5. Portafolio de servicios

El grupo editorial Galvis Ramirez y Cia. S.A. ofrece un portafolio de servicios
compuesto por dos facciones principales: la digital la impresa, con diferentes

productos y servicios, tales como:

e Vanguardia

Es el principal producto del grupo editorial Galvis Ramirez y Cia. S.A. Circula desde
el 1 de septiembre de 1919 en gran parte del territorio regional, con mayor influencia
en Bucaramanga y su area metropolitana, Barrancabermeja y el sur del
departamento.

Vanguardia Liberal circula entre semana con tres cuadernillos, en promedio de 26
paginas. Los domingos circulan 6 cuadernillos (mas el de historietas), con secciones
especiales, para un promedio de 70 paginas en total. El nUmero de ejemplares que

circula varia todos los dias.

17



e Vanguardia.com

Es el portal web de Vanguardia, que empezd hace mas de 20 afios publicando los
contenidos del diario impreso, pero cuyo trabajo periodistico con un equipo de

redactores web propio se dio a partir de 2006.

Vanguardia.com es un sitio de noticias actualizadas con especial énfasis en
aquellas de caracter regional y nacional. Ademéas de contenidos escritos, produce

contenidos de tipo multimedia.

Vanguardia.com es el medio de comunicacion con mayor tréafico en redes sociales
en Santander, con cerca de 20 millones de paginas vistas al mes.El portal tiene
cuentas en redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram y Google Plus.

e Informe de Construccion

Es un especial impreso que circula hace 10 afos. En los dos ultimos ha circulado
dos veces al afio (una por semestre) con Vanguardia.

Este impreso, tamafio universal, busca dar herramientas a los potenciales
compradores de vivienda en el &area metropolitana para que conozcan las
propuestas locales y hagan su mejor eleccién de compra.

- Revista CocinARTE

Creada en 2015, CocinARTE es una revista impresa y digital (www.cocinarte.co)

gue desarrolla diversos temas referentes a la gastronomia, la cocina y los alimentos.
Cuenta con espacios para entrevistas, consejos y preparaciones hechas por
personajes reconocidos, que pueden ser profesionales o no de la cocina. La revista

impresa circula dos veces al afno.

Ademas, el contenido de la revista circula en una seccion de una pagina en el

periodico Vanguardia, cada 15 dias los viernes.

e Revista Novias
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La primera edicion de la Revista Novias fue en marzo de 2003. Es una publicaciéon

impresa y digital (www.novias.com.co), que muestra las tendencias de cada uno de

los temas que hacen parte de la realizacién de una boda: vestidos, decoracion,

joyas, comida, etc.

Cuenta con apoyo en redes sociales (Facebook) y tiene un enlace desde
Vanguardia.com en la seccion entretenimiento. La revista impresa circula dos veces

al afno.

e Portal Solo para Mujeres

Es un sitio web (www.soloparamujeres.co), dedicado a tratar temas de interés
femenino como moda, tendencias, farandula, salud y belleza, que se alimenta con

contenidos propios varias veces a la semana.

Inicialmente fue una revista impresa que circulaba seis veces al afio. La falta de

acompafamiento publicitario frend su publicacion.

Con el fin de mantener la marca, en la edicion impresa de Vanguardia se publica
una péagina cada 15 los sabados. Algunas de estas paginas se dedican a los

contenidos pertinentes con la revista Novias.

Cuenta con apoyo en redes sociales (Facebook) y tiene un enlace desde

Vanguardia.com en la seccion entretenimiento.

e Revista 500 empresas generadoras de desarrollo en Santander

Es una revista tamafio carta en impresion full color que lleva en el mercado 14 afos,
circula una vez al afio con Vanguardia cada 20 de julio. Este producto busca resaltar
los buenos ejemplos de emprendimiento de los empresarios, compafias y
ejecutivos, asi como mostrar la dinamica econdémica del Departamento en el afo

inmediatamente anterior.
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Cada afo la revista crea una campafa o eslogan que sirve tanto de ‘gancho’
comercial como editorial. Partiendo de esa idea se desarrollan los capitulos (y los

temas) que se abordaran en esa edicion.

Hay un micro sitio en vanguardia.com que permanece vigente todo el afo, hasta la

préxima publicacion, que se puede visitar desde la seccion economia.

e Revista Posgrados

Es una revista con 10 afios de circulacion que se edita dos veces al afio (una cada
semestre), dirigida a publico interesado en cursar estudios de posgrado:
especializaciones, doctorados y maestrias. Circula con Vanguardia.

e Revista Santander inolvidable

Es una guia de turismo y comercio de Santander que este afio llega a su cuarta

edicién. Circula una vez al afio, el 27 de septiembre, Dia Internacional del Turismo.

Esta guia se enriquece con fotografia de alta calidad de diversos municipios de
Santander, con lo que se muestran a los potenciales turistas las bondades de

nuestra regién. Los articulos se redactan en espafol e inglés.

La revista circula gratis con Vanguardia y con otros diarios de ciudades como
Medellin, Cali, Cartagena, Bogota e Ibagué. Ademas se puede visitar desde el portal

de Vanguardia.com

e Bucaramanga sin limites

Es un nuevo producto, que se ejecutd por primera vez en 2016. Se tratdé de una
camparfa de amor por la ciudad, por lo propio, que ademas de publicidad radial e
impresa, incluyo publicidad BTL, asi como cronicas diarias en Vanguardia y Q’hubo
sobre personajes de la ciudad que sientan a Bucaramanga como una ciudad sin

limites... para el deporte, el arte, para reir, para vivir, formar empresa.
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La campafa tuvo también desarrollo web, con su portal y redes sociales. A esto se
sumo actividades como tomas a ciertos lugares comerciales o de interés publico y
un carro especial donde la comunidad interactu6 e hizo su compromiso con la

ciudad.

e Revistas Gente de Cabecera y Cafnaveral

Desde su primera edicién en 2007, la revista Gente tiene un enfoque periodistico
local y sectorizado, cercano al ciudadano y de servicio. Circula todos los viernes en

los sectores Cafaveral y Cabecera.

La edicibn impresa se apoya de la version virtual (gentedecabecera.com vy
gentedecanaveral.com), para replicar su contenido. Ademas, es el canal que
permite interactuar con los lectores y recibir las opiniones de los tuiteros de manera
instantanea. El portal facilita ademas la recepcion de quejas de la comunidad sobre
el barrio o vecindad.

e Q’hubo

Q'hubo es un periddico tabloide publicado por el Grupo Nacional de Medios en los
departamentos de Atlantico, Cundinamarca, Santander, Valle del Cauca, Bolivar,

Norte de Santander, Tolima, Caldas, Antioquia, Risaralda, Cauca y Cesar.

Si bien el periddico circula en esas 12 regiones todos los dias, la edicién de estas no
es la misma, sino que comparten el mismo nombre y estructura, pero se diferencian

en su contenido.

En Bucaramanga circula desde hace 11 afios y nacié con el nombre Nuestro Diario.
Su nuevo disefio hace énfasis en fotos grandes y textos breves pero sustanciosos,
gue permite enterarse en un corto tiempo de todo lo que pasa en las principales

locales, sus areas metropolitanas y departamentos.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General
Fortalecer el contenido digital de las revistas Gente de Cabecera y Gente de
Cafiaveral para aumentar la interaccion de los usuarios a través de estas

plataformas.

3.2. Objetivos Especificos
e Elaborar un diagnéstico del estado actual de la pagina web y redes sociales
de las revistas.
e Crear una estrategia de social media para potencializar el contenido de la
pagina web de las revistas.
e Generar contenido digital para darle valor a la informacion.
e Evaluar los resultados obtenidos para identificar parametros de mejoramiento

continuo.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. Contenido digital

Las transformaciones sociales hacen que los seres humanos cambien las formas de
vivir. Los cambios se ven reflejados en diferentes espacios de la cotidianidad como

la alimentacion, el vestuario, las formas de entretenimiento y la comunicacion.

Con la llegada de la web en 1985, mdltiples plataformas iniciaron un proceso de
evolucion y paulatinamente reunieron diferentes caracteristicas que propiciaron la
aparicion de diversos usuarios y consumidores. En periodismo se dio la posibilidad
de generar espacios en donde convergen la prensa escrita, audiovisual y radiofénica
dando la oportunidad a periodistas de crear historias mas especializadas e

interactivas y a los lectores de obtener nuevas experiencias.

Estos espacios se consolidaron en el periodismo digital como cibermedios, medios
de comunicacion segun Lopez Garcia como “emisores de contenidos que tienen
voluntad de mediacién entre hechos y publico que utilizan criterio y técnicas
periodisticas, lenguaje multimedia; son de caracter interactivo e hipertextual, se

actualiza y son publicados en la red” (Salaverria, 2017, p.22).

Para James Cameron (en Porto Rend, 2011, p. 3), los cibermedios permiten al
usuario adquirir sus propias experiencias a través de un laberinto de nuevos
caminos definidos por el periodista. Es decir, a través de diferentes plataformas y
fragmentos de informacién ordenados por el periodista, cada usuario se encuentra
en la posibilidad de conocer noticias, historias y sucesos segun sus intereses y
preferencias al obtener la informacion en una convergencia del formato escrito,

sonoro y audiovisual.

4.1.1. Interactividad y multimedialidad
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El periodismo en internet “reune las caracteristicas de los tres medios tradicionales
con nuevas maneras de presentacion de los contenidos tales como interactividad,

multimedia, hipertexto y vinculos” (Canga Larequi en Salaverria, 2017, p. 21).

Para algunos autores el acto de interpretar es interactivo, por lo tanto “este proceso
se limita a la conciencia del receptor que reacciona ante la informacion o los

estimulos de una maquina” (Porto Reno, 2011, p. 4)

Sin embargo, en el ciberperiodismo la interactividad se identifica con los procesos
participativos y la capacidad que tienen los usuarios para elegir contenidos y hacer
uso de ellos, los procesos que se llevan a cabo en el periodismo de la red son
organizados por niveles de interaccion y “se dividen segun la escalabilidad, el uso
de menus, la simulacién, la interfaz de imagen y la imagen como instrumento”
(Rend, 2011, p.4) y con su utilizacién los usuarios dejan de ser objetos que reciben
y se convierten en sujetos que manipulan la informacion dispuesta y organizada por

el periodista.

En la organizacion de los contenidos las plataformas online como paginas web,
redes sociales y blogs se relacionan, y permiten fragmentar los contenidos como
estrategia para crear relatos que son llevados a cabo por los usuarios.

Para lograr estas experiencias la forma de hacer contenido para internet exige mas
de los autores. Es posible construir visualmente estos caminos y los contenidos
posibles para producir una noticia, contar una historia o relatar un hecho a través de
flujpgramas o fragmentaciones simples que segun la plataforma permitan a
determinado contenido primar sobre otros (videos e imagenes en redes como

Instagram o Facebook; datos relevantes y cercania en Twitter).

Vicente Gosciola (en Porto Rend, 2011, p. 7) defiende la necesidad de “producir un
guién para después salir en produccidén del contenido, ya que de esta forma es
posible optimizar la producciéon”, no obstante, la planificacion de los contenidos no
solo permite utilizar algunos elementos y aprovecharlos en diferentes plataformas
para generar nuevas experiencias sino que promueve el interés en el publico y

aumenta la capacidad de los autores de atraer audiencias a todos los contenidos.
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La fragmentacion de los contenidos y la capacidad de participacion de las
audiencias da cabida a otra caracteristica del periodismo cibernético que surge a
partir de la unién de los formatos tradicionales: la multimedialidad.

El lenguaje multimedia, surge de de la union de caracteristicas propias que los
medios escrito, radiofonico y audiovisual muestran en sus espacios. “Por una parte
el formato el lenguaje escrito posee elementos como el texto, los encomillados y las
ilustraciones para impactar de cierta forma al lector” (Edo Bolds, 2001); y los
formatos de audio y video se valen de otras herramientas para proveer la misma

informacién desde otros angulos.

En la actualidad, el publico pide procesos participativos y libertad para elegir el
camino y la forma de construccién de los relatos, es por esto que “las redes
sociales, hoy, son ejemplos ideales para se hacer periodismo, o, por lo menos,
buscar y desarrollar contenidos que puedan convertirse en noticia (Porto Reng,
2011, p.4).

Con la diversificacion de plataformas, los medios periodisticos que se adhieren al
mundo digital se enfrentan a un proceso constante de adaptacién a la audiencia,
generando todos los dias contenidos novedosos, atractivos y Utiles para los usuarios

sin dejar de lado la linea editorial.

La adecuacién de los contenidos se basa en la respuesta de los usuarios frente a
las publicaciones, por esto han surgido y cada vez mas medios digitales adoptan el
uso de herramientas de analitica web que permiten a los creadores conocer las
caracteristicas del publico e identificar hasta qué punto ha gustado o no una pieza

periodisticas y qué reacciones ha despertado en los lectores.

En la carrera de fidelizacion y aumento de trafico en la web, como afirma Maria
Sanchez (2017) es necesario pensar “en un periodismo postdigital que se plantee
no solo tener presencia en redes sociales y plataformas digitales sino lograr la

fidelizacion de los usuarios y conectar con la audiencia”, y para esto los medios han
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realizado transformaciones y procesos para diversificar los contenidos y crear

productos que se ajusten a sus publicos desde lo local y lo global.

4.2. Periodismo Hiper local

Los medios de comunicacion han desarrollado contenidos especializados para llegar
directamente a diferentes publicos, desde 2008 aproximadamente en Estados
Unidos surgi6é un formato periodistico que se ha extendido en el mundo basado en

la proximidad de las noticias de barrios, distritos o ciudades pequefias.

Tras los primeros medios dedicados a producir contenidos dirigidos a sectores
pequefios, las audiencias reaccionaron de forma favorable y se revel6 una
tendencia en la cual los ciudadanos de a pie se interesan cada vez mas por la
informacion de su entorno mas cercano. Este tipo de periodismo fue definido desde

mediados de 2009 y es entendido como:

El periodismo hiperlocal o hiperlocalismo se refiere a la informacion que se
produce a través de internet, orientada en torno a una regién, barrio, distrito
o comunidad geograficamente bien definida, con un enfoque transversal de
contenidos, principalmente, acerca de las preocupaciones e intereses de sus
residentes como espectéculos, noticias, actividades de barrios o gestion
municipal (Flores Vivar, 2015, p.38).

Este tipo de periodismo se caracteriza por tener en cuenta la geografia y el tiempo.
De acuerdo a estos dos factores se deriva la pertinencia e importancia de los
contenidos, que terminan siendo temas muy especializados centrados en historias

y temas de interés Unicamente para los habitantes de zonas muy limitadas.

A partir de los antecedentes y la evolucion de este formato periodistico,
especialmente en Estados Unidos, surgen tendencias por hacerlo “mas ‘glocal’ -
local y global-, mas digital, mas ubicuo y mas interactivo” (Flores Vivar, 2015, p.49)
para atender a los diferentes publicos dando contenido que impacte de forma

contundente en ambitos internacionales, pero que, dé muestras de cercania entre
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el medio de comunicacion, los reporteros y las personas que habitan el espacio

fisico.

Este formato de cercania y produccion de contenidos pertinentes y utiles para el
publico mueve a las organizaciones periodisticas a adoptar el periodismo ‘Big J’ o
periodismo masivo y el hiperlocal para ir mas alla de las noticias para ofrecer a los

usuarios informacién de utilidad.

Con la llegada del hiperlocalismo a los medios de comunicacién, temas como
informacion de reuniones de la junta escolar, asociaciones, referencias de
restaurantes y ventas de garaje se convierten en parte importante de la cobertura

y los contenidos que maneja el medio.

Desde su creacion los medios hiperlocales se han especializado en temas como
economia, medio ambiente o gastronomia a dentro de comunidades limitadas. El
surgimiento de estos medios ha sido gracias a proyectos elaborados por colectivos
de periodistas y universidades en donde se ofrece a los estudiantes la experiencia
de medios que conecten con la comunidad cercana; o grandes medios de
comunicaciéon como The New York Times han generado iniciativas con periodistas
locales para diversificar sus contenidos y ofrecer noticias de gran envergadura y
alcance, asi como historias hiperlocales en donde las personas del comin toman

relevancia y se convierten en voces y protagonistas.

Al mismo tiempo que los medios se diversifican y especializan segun su contexto,
aparecen herramientas, recursos y aplicaciones en la web que sirven para su
desarrollo, de las cuales la mayoria han sido incorporadas en los medios con
presencia en internet. “Muchos reporteros de barrio utilizan sus redes para enlazar
la noticia que han hecho y, por consiguiente, el medio para el cual colaboran”
(Vivar, 2015, p.43) de esta manera a través de multiples plataformas las
audiencias y los productores de contenidos reducen su brecha y se conectan entre

Ve

SlI.

La llegada de La web 2.0 a las salas de redaccion, el auge de las redes sociales y
la popularizacion de los dispositivos moviles facilitan el protagonismo de los
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ciudadanos y su participacion en la creacion de contenidos, sin embargo, la
apropiacion de las plataformas y el surgimiento de roles y alternativas ha
resignificado la posicion de los periodistas y medios como guias, mediadores y
transcriptores de noticias que realizan su labor de acuerdo a las reglas
tradicionales del periodismo y a los intereses del publico medidos por sus

reacciones en las comunidades de la web.

4.3. Transformacion de medios digitales

El comportamiento de la audiencia y el uso de redes sociales como canales
promueven nuevas dindmicas de comunicacion y transmision de informacion entre

los medios y sus usuarios.

Con estas dinamicas surge una necesidad de conexidn y retroalimentacion, que se
obtiene a través de canales especializados en redes sociales para conocer mejor a
la audiencia. “El potencial de las redes no se limita a la difusién o publicacién de
contenido, sino que son instrumentos valiosos para la busqueda de ideas, gestion
de fuentes, vigilancia del entorno y otras facetas de la produccion periodistica,
ademas de interaccionar con los publicos” (Sanchez, 2017). La informacién que
circula a través de internet es fuente de historias y noticias; las herramientas y
aplicaciones existentes para producir elementos visuales, de forma casi inmediata,
dan lugar a la proliferacibn de memes, animaciones o videos a través de canales de

difusiébn como Instagram o Twitter.

El correcto uso de las redes sociales diversifica la oferta y adapta la agenda de los
medios para generar valor junto a los usuarios; el papel de nuevos puestos
dedicados a mediar la informacién que proviene de este sector, busca que no se
sustituyan a los profesionales y se generen espacios que no entren en colision con

la libertad de expresion de los usuarios online.

Cuando se habla de web social se hace referencia a conceptos como “la vinculacion
de las personas, la adaptacion al media, la colaboracion online, la interaccion entre

usuarios, la participacion en la generacion de contenidos y la inteligencia social o
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colectiva” (Marquina, 2012, p.9), por esto surge el rol del estratega de la
comunicacion dedicado a compartir, comunicar, conversar y cooperar desde estas

plataformas web.

4.3.1. Gestor y estratega de la web: el community manager

Con el desarrollo de la Web 2.0 y el uso de medios sociales en internet como
herramientas de comunicacion, estas plataformas llamaron la atencion y el interés
de las empresas. Actualmente, la ausencia de marcas en las comunidades virtuales
permite un intercambio de opiniones, intereses y respuestas entre la audiencia y los
medios gracias al crecimiento de las redes sociales y la informacion que circula a

través de ellas.

Por medio de espacios como blogs, redes sociales, plataformas de video o
microblogging, los usuarios tienen la posibilidad de generar contenidos, editarlos y
compartirlos con base en sus intereses, opiniones y preocupaciones, a través del
contenido en la red se fortalece la visibilidad y conectividad entre personas y
organizaciones. “Los medios sociales generan lazos emocionales con un
consumidor activo que es, a su vez, productor de contenidos” (Castelld, 2010, p.X) y
este vinculo que se crea a través de las comunidades en linea fue aprovechado a

partir de 2007, aproximadamente, cuando se acufio el término Community Manager.

Este gestor de contenidos y estratega de la comunicacion en internet se convirtié en
tendencia, y la creaciéon de este rol en las empresas ha ido en aumento. Este
profesional dedicado a la interaccion en la web es el encargado de las relaciones

entre una organizacion y sus usuarios a través de medios y redes sociales.
A pesar de tener un rol fundamental en diferentes empresas y medios de
comunicacion las funciones que desempefia pueden variar, sin embargo, segun

autores como Cobos (2011), Marquina (2012) su trabajo se basa en:

1. Escuchar: monitorizar internet en busca de conversaciones sobre el medio,

competencia o historias.
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2. Contar: transmitir la informacion obtenida y ser capaz de extraer lo relevante

para crear discursos coherentes y comprensibles.

3. Posicionar el medio: el community manager es la voz de la empresa ante los
usuarios. Responde y conversa activamente en las redes sociales, y usa las
posibilidades multimedia para compartir contenidos de interés.

4. Detectar influenciadores: la relacién entre la comunidad y el medio se
sostiene gracias a su trabajo y a la labor de lideres de opinion externos e

internos. EI Community debe ser capaz de identificarlos y ‘reclutarlos’.

5. Encontrar vias de comunicaciéon: el Community manager puede encontrar
caminos y ayudar a disefar estrategias de colaboracion entre la comunidad y

el medio para hacer crecer la marca en linea.

Para llevar a cabo y mantener las relaciones entre el publico y el medio, el
Community Manager hace uso de plataformas web como Facebook, la mas usada a
nivel mundial que permite todo tipo de contenidos; LinkedIn, como red profesional,
Twitter, microblogging con imagenes y video; Youtube, video; Flickr, imagenes; y
algunas herramientas de Google como Gtalk, Docs, Calendar, Maps, Adwords,

Analytics o Trends.

A través de estas herramientas, el Community Manager busca dar voz a la
audiencia y ofrecer la mejor experiencia posible para fidelizar a los usuarios, asi
como atraer nuevos constantemente; para esto es necesario fijar un plan de accién
gue dé cuenta de los principales objetivos y contenidos que seran producidos desde
las redes sociales del medio, sin embargo, segun Araceli Castell6 (2010) cuatro

elementos clave son:
- Segmentacion: la segmentacion pone en relieve oportunidades existentes, al

identificar grupos con muy alta o baja participacion es posible encaminar las

prioridades, analizar la competencia y ajustar las necesidades especificas.

30



- Viralidad: la produccion de contenido especializado la intervencion del pablico
como prescriptor al compartir enlaces y productos promueve ‘la

recomendacion’ entre usuarios y la posibilidad de volverlo viral.

- Branding: Las comunicaciones personalizadas, interacciones y experiencias
gue pueden ofrecerse en los medios sociales facilitan la creacion de
comunidades en torno a la marca. Con estas nuevas herramientas, las
empresas pueden relacionarse con los consumidores, aportarles valor y, por

lo tanto, generar branding social.

No obstante, la interaccién con los usuarios a través de plataformas web y los
objetivos del Community Manager deben ser planeados y fijados previamente para
conocer el publico, la competencia y las necesidades de la empresa antes de

implementar una estrategia.

4.3.2. Plan de Social Media

El Plan de Social Media es un documento en el que se detallan las estrategias de
redes sociales que se llevaran a cabo para alcanzar los objetivos de la empresa. A
través de este plan se analizan la situacion actual del medio, las oportunidades, los
problemas y se materializan las acciones con las cuales comunicar efectivamente al
publico en redes sociales.

Para llevar a cabo un Plan de Social Media es necesario realizar una serie de
etapas que consoliden la estrategia y las acciones que seran puestas en marcha.
Diagnosticar el estado actual de la organizacion, definir la audiencia y los canales, y

monitorear los medios son algunas de estas actividades.
- Diagnostico
El diagnéstico de redes puede dividirse en varias subfases que conducen a realizar

un analisis pormenorizado de la situacion actual de la organizacion, su competencia

y las tendencias de trabajo.
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En principio, hay que identificar el grado de madurez respecto a las redes sociales
en el medio, factores como el uso de estos canales por las personas que conforman
la organizacion; si existe un presupuesto, una estrategia o campafias que hayan
sido realizadas en el pasado. Ademas, es necesario llevar a cabo un analisis de la
reputacion de la marca en redes sociales y evaluar el nivel de presencia a través de
métricas e indicadores para medir la gestion preexistente.

Asimismo, mediante el diagndstico se evalla si hay conocimiento de la audiencia;
es decir, segmentacion, gustos, edad, o sexo, para conocer si el contenido actual es
de interés para el publico. El entorno tecnoldgico, econdmico y social en el que se
encuentran inmersos los usuarios y el medio son factores determinar para continuar
con el siguiente paso, que es consolidar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que podrian intervenir en la estrategia de la organizacion para redes

sociales.

- Elaborar el Plan de Social Media

En la construcciéon de un plan de accion para medios y redes sociales, Julian
Marquina-Arenas (2012) enuncia seis pasos luego de realizar el diagnostico de

redes y conocer la realidad de la organizacién en el mundo digital.

A. Definir objetivos: una vez identificados las posibilidades y las amenazas de la
estrategia que serd creada, es necesario fijar qué se pretende conseguir con
la presencia del medio en redes sociales (ganar usuarios, visibilidad o
posicionamiento). Con los objetivos se fija el punto hasta donde se quiere
llegar y se define la identidad y como se quiere mostrar la exterior la

organizaciéon por medio de estas plataformas.

Algunas orientaciones de la presencia online son:
- Conversacion: difundir informacién y noticias o interaccionar con los
usuarios.
- Atencion al usuario: crear un nuevo espacio para solucionar dudas,

atender a los lectores o recopilar informacion.
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B. Conocer la audiencia: una vez segmentados los grupos poblacionales que
hacen parte de los usuarios del medio, es necesario determinar a quién esta
dirigida la estrategia para localizar usuarios potenciales. Definir el puablico
objetivo al cual se dirige y qué quiere lograr con él, “es importante que una
organizacion sepa quiénes son sus usuarios reales y los que puede llegar a
atraer generando contenidos y comunicaciones acordes a su interés”
(Marquina, 2012, p.99).

C. Tecnologia a utilizar: en la construccion de un Plan de Social Media hay que
estudiar las plataformas y medios Optimos para lograr los objetivos
propuestos, para esto se seleccionan las redes que seran utilizadas. Un error
comun es querer estar en todas las redes, lo cual hace que se malgasten
esfuerzos al no poder centrar la estrategia en comunidades que pueden
aportar, por esto es preciso identificar la finalidad y el uso de cada plataforma

segun las prioridades y los usuarios.

D. Plan estratégico: compuesto del plan editorial y de dinamizacion, fija el curso
sobre como actuar en cada medio y los contenidos que seran publicados.
Este documento define las fechas de inicio de actividades en cada
plataforma, la forma de comunicacion entre el medio y el usuario, el
contenido y el nivel de interaccién, también dispone de un plan de actuacién
en caso de que el medio tenga que afrontar una crisis online. El plan editorial
contiene el manual de estilo con pautas formales sobre como difundir el
mensaje y comunicar segun las plataformas; presenta la organizaciéon y su
objetivo general, consejos y hormas en el uso de redes sociales; tipografias,
colores y disefos graficos, indicadores a medir y presenta el trabajo en cada

una de ellas de la siguiente manera:

- Objetivos que persigue

- Tipo de contenido que publica

- Periodicidad y numero de publicaciones
- Gestion de comentarios

- Difusion contenidos

- Lenguaje o jerga habitual
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- Integracion en otras plataformas

El plan estratégico hace ademas, una recopilacion de las herramientas a usar
para la gestion de las redes como TweetDeck o Hootsuite y acortadores de
URL como Bitly.

- Monitorizacién y medicion del Plan

La monitorizacidon se refiere a la escucha activa de conversaciones y
mensajes que se difundan por distintos medios sociales, y la medicion hace a
referencia a los datos cuantitativos a través de plantillas como Key
Performance Indicators (KPI) para ver la consecucion de los objetivos y las
respuestas del publico a la estrategia propuesta. Por medio de informes
periodicos se hace seguimiento a la respuesta que tiene la audiencia frente a
las acciones realizadas y resumenes de lo que se dice acerca de la

organizacion en la web.
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5. ACCIONES POR DESARROLLAR

Para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos, se hace necesaria la consecucion de una serie de actividades propias que

permitan cumplir con lo propuesto.
Por lo anterior, se estableci6 el siguiente cronograma de actividades:

Tabla 1: Acciones a desarrollar

OBJETIVO GENERAL: Fortalecer el contenido digital de las revistas Gente de Cabecera y Gente de Cafiaveral para
aumentar la interaccién de los usuarios a través de estas plataformas.

FASES ESTRATEGIA ACCIONES TIEMPO DE
EJECUCION

* Reconocimiento de la
organizacion.

Un mes:
* Asignacion de actividades
diarias  (produccion  del | Del 7 de diciembre de
contenido para la edicién | 2018 (fecha de inicio de
Fase Inicial Inicio de la Pasantia en la impresa de la revista Gente | la pasantia) al 07 de
organizacion. de Cabecera). enero de 2019.

* Reconocimiento de las
necesidades y o falencias
del medio asignado para el
planteamiento del proyecto.

* Planteamiento del Plan de
Trabajo en la organizacion.
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OBJETEVOS ESPECIFICOS

Elaborar un diagnéstico del
estado actual de la pagina
web y redes sociales de las
revistas.

Caracterizacion de la pagina
web y redes sociales mediante
una técnica de andlisis digital
basado en parametros
preestablecidos.

* Revision y descripcion
detallada de aspectos
importantes de las paginas
web

www.gentedecaberca.com vy
www.gentedecanaveral.com.

* Revision y descripcion de
cada uno de las redes
sociales (Facebook,
Instagram y Twitter) de las
revistas Gente de Cabecera
y Gente de Cafnaveral.

Un mes:

Del 8 de enero al 22 de
febrero de 2019.

Crear una estrategia de
social media para
potencializar el contenido
de la pagina web de las
revistas.

Establecer una politica o
protocolo de publicacion y
manejo de redes sociales que
permita difundir el contenido
de la pagina web para
aumentar el nimero de visitas.

* Realizacion del plan de
publicacién y/ manejo de
redes sociales.

* Redaccion de las
publicaciones en lenguaje
multimedia para las

diferentes redes sociales.

* Publicacién de contenidos
en las redes.
redes

* Monitoreo de las

sociales.

Mes y medio.

Del 25 de febrero al 15
de abril de 2019.

(En simultaneo  al
siguiente objetivo)

Generar contenido digital

* Revision y eleccion de las
herramientas adecuadas
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para darle valor a la
informacion.

Identificar y generar
elementos de tipo multimedia
gue se puedan utilizar en la
publicacién de notas, con el fin
de hacerla llamativa ante el
lector.

para la produccion de piezas
de tipo multimedia que
apoyen la produccion
periodistica de la revista
Gente de Cabecera y Gente
de Cafaveral.

* Produccion y montaje de
las herramientas multimedia
seleccionadas en la pagina
web.

* Mejoramiento de técnicas
de posicionamiento web con
la utilizacién del SEO y Tags
en las notas web.

* |Inclusion de recursos web
a las notas que se montan
en la pagina web.

Mes y medio:

Del 25 de febrero al 15
de abril de 2019.

(En simultaneo  al
objetivo anterior)

Evaluar los resultados
obtenidos para identificar
parametros de
mejoramiento continuo

Revision de las estadisticas
con el fin de evidenciar los
resultados en el impacto y
namero de lectores que visiten
las plataformas digitales.

* Revision y comparacion de
las estadisticas de la pagina
web y redes sociales antes
de la implementacién de la
estrategia.

* Organizacion de los datos y
formulacion de ajustes de
ser necesarios.

15 dias

Del 15 al 30 de abril de
2019.

*La implementacion de
las estrategias
anteriores se mantendra
durante esta etapa.
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Fase Final
(Independiente del trabajo
en la organizacion)

Revision de resultados vy
generacion de conclusiones y
recomendaciones para la
compaiiia.

* Generacién de
recomendaciones para el
continllo mejoramiento de la
organizacion.

* Recopilacion de las
evidencias.

* Generacion de
conclusiones del proyecto.

* Entrega y presentacion del
proyecto.

15 dias

Del 1 al 15 de mayo de
2019.

Fuente: Elaboracién propia
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5.1. Acciones Desarrolladas

5.1.1 Fase inicial

Tiempo de ejecucion: Del 7 de diciembre de 2018 al 7 de enero de 2019

Durante el primer mes de la pasantia, el estudiante recibié induccion por parte de
la empresa, tiempo en donde se le explicaron las labores cotidianas a realizar
dentro de la revista Gente.

Dichas labores correspondieron a la investigacion y redacciéon de notas
periodisticas, perfiles, cronicas y reportajes, para la edicion impresa de la revista
Gente de Cabecera, que tiene una circulacion semanal.

Asi mismo, en este periodo el estudiante realizé el plantamiento del proyecto de
pasantia y su respectivo plan de trabajo, junto a su jefe inmediato dentro de la

organizacion.

5.1.2. Elaborar un diagnéstico del estado actual de la pagina web y redes sociales
de las revistas

Tiempo de ejecucién: Del 8 de enero al 15 de marzo de 2019

El primer objetivo correspondi6 a la fase de diagnostico, como punto de partida en
la creacion de la estrategia que permitiera el fortalecimiento de las plataformas

digitales de las revistas Gente de Cabecera y Gente de Cafaveral.

La primera actividad que se realiz6 fue una reunién con el jefe del estudiante, y un
director de la redaccion, Alejandro Guzman, quién est4 a cargo de liderar los

procesos digitales de la casa editorial de Vanguardia.

De esa actividad se seleccionaron los items que se debian tener en cuenta para
realizar el diagnéstico de las plataformas digitales, basados principalmente en el

siguiente recurso suministrado por él.
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llustracion 1: Diagndstico de usabilidad

Diagndéstico de usabilidad

Errores fundamentales: * Disefio de contenido
Modelo de negocio - Estrategia de comunicacion
Gestién de proyecto

Arquitectura de la informacién - Target . )
Disefio de paginas - Correccién gramatical y ortografica
Creacién de contenido - Redaccién web

Estrategia de vinculacion

Espacio de la pantalla
Espacio de navegacion / espacio de

- Empleo de titulares y encabezados
- Uso de hipertexto

cl:Jcnt%nitldo . . - Longitud de los textos
so del espacio en blanco R N ia
Espacio perdido Uso de I|sla§ con vifietas ]
Pugucidad - Fragmentacién de las péginas
Elementos de disefio - Titulos de pagina
Tiempo de descarga -
Reso?ucifm 9 - Legibilidad
?cml\lmg - Documentacion en linea
uentes - :

Contraste de colores - Multimedia )
Gréficos - Imagenes y fotografia
Comportamiento en otras plataformas - Disefio del sitio
Vinculacion estructural P -
Vinculacion saliente - Pégina de inicio
Vinculacién entrante - Simil
\Mng:-::rgzsacmn en vinculos - Navegacion

- Bisqueda

- URL

- Contenido creado por el

usuario

Para lo anterior se realiz6 la descripcion general de los sitios web
(www.gentedecaberca.com y www.gentedecanaveral.com), en aspectos como la
presentacion del contenido, organizacion en el espacio, aparicibn de pauta
publicitaria, utilizacion de SEO, entre otros detalles que desde la observacion se

pueden evidenciar.

En segundo lugar, se realizd la revision de las estadisticas de los meses de
noviembre de 2018 a febrero de 2019, a través de la plataforma Google Analytics,

gracias al permiso concedido por el departamento de tecnologia de la compaiiia.

En este analisis se revisaron numero de visitas durante el periodo estudiado por
mes y por dias. De esa informacion se pudo determinar aspectos como los dias en
gue mas personas consultan la pagina web, el nUumero de nuevos lectores y las

paginas mas visitadas.
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Gréfico 1: Visitantes revista Gente

Usuarios Usuarios nuevos
91.678 90.576 M New Visitor M Returning Visitor
MN-—H‘A‘M MWIA"’\N‘

Ndmere de sesiones por
Sesiones usuario

104.271 1,14
P TP S W

Numero de visitas a paginas Paginas/sesién

136.466 1,31
B PPNV, PV IR B

Duracién media de la sesidn Porcentaje de rebote
00:00:46 87,44 %
T T WUV R PPV

Graficos obtenidos del Diagnéstico de Usabilidad: Namero de visitantes, visitantes

nuevos y visitantes recurrentes del portal Gente de Cabecera.

Asi mismo se incluyeron variables de estudio demogréfico, con el fin de determinar
el sexo y las edades que mas frecuentan los sitios web de las revistas Gente, asi
como la aparicién de datos geograficos con el objetivo de determinar desde dénde

se genera mayor numero de visitas.

Otro aspecto importante que se reviso fue el dispositivo acceso, en el que se
determind el porcentaje en el que se distribuyen los lectores que consultan Gente
a través del movil y del escritorio. Adicionalmente se tuvo en cuenta la revisiéon del
tréfico, con el fin de conocer cual es la manera en la que los lectores llegan a las

paginas web de Gente.
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Grafico 2: Dispositivos de consulta

Maviles Ordenadores Tablets
60,9 % 36,7 % 24 %
T43% 41 % $0,2%

Gréficos obtenidos del Diagnostico de Usabilidad: Porcentaje de usuarios que

visitaron el portal Gente de Cafiaveral en dispositivos moviles o en ordenador.

Finalmente, se realiz6 un andlisis de estadisticas proporcionadas por las cuentas
de Twitter y Facebook de cada una de las revistan en las cuales se revisaron
aspectos importantes como el alcance, las impresiones, clics en URL asi como el
namero de poblaciones por mes y el porcentaje de crecimiento mensual en el

namero de seguidores. (Ver anexo A)

De este trabajo se logré destacar una serie de conclusiones y recomendaciones
gue permitieron enmarcar la hoja de ruta para el disefio e implementacion de la

estrategia digital.

La actividad de diagnéstico se planed para un periodo inicial de un mes. Sin
embargo, ese tiempo se excedié a un tiempo cercano a los dos meses y medio por
cuestiones relacionadas a las demas asignaciones laborales que se debian
realizar para consecucion de la edicion impresa de la revista y dado al nimero de

items por analizar del mismo Diagndstico.
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5.1.3. Crear una estrategia de social media para potencializar el contenido de la
pagina web de las revistas

Tiempo de ejecucion: Del 15 de marzo al 30 de abril de 2019

El segundo objetivo del proyecto de la pasantia estuvo enfocado en el
planteamiento de la estrategia de social media con la cual se fortalecieron las

plataformas digitales de las revistas Gente de Cabecera y Gente de Cafaveral.

Para la creacidon de la estrategia se tuvieron en cuenta los resultados del
Diagnostico de Usabilidad, expuestos en las conclusiones y recomendaciones de
ese documento. De esa manera, se identificaron en compafia del jefe directo,
acciones concretas a realizar basados en algunos items, como presentacion del
contenido en la pagina web y su divulgacién en redes sociales. El anterior trabajo
se realizd bajo la orientacién de un documento en Prezi suministrado por Alejandro

Guzman.

El primer paso de la estrategia consistid en fijar unas metas, que permitieran
trabajar sobre ellos, con el fin de dar una orientacion a las estrategias a trabajar.

Las metas planteadas fueron los siguientes:
- General

Aumentar notoriamente el trafico de las paginas web Gente de Cabecera y Gente

de Cafnaveral.

1. Incrementar la notoriedad de la marca Gente de Cabecera y Gente de

Canaveral.
2. Impactar nuevos publicos, diferentes a los que reciben la edicion impresa.

3. Generar mayor interactividad entre el medio y sus lectores a través de sus

diferentes canales digitales.
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El planteamiento de la estrategia se orientd en el mejoramiento de la presentacion
de los contenidos en las paginas web, en la generacion de valor a los contenidos
presentados en la web a través de herramientas multimedia externas y la creacion
de un plan de trabajo en para el aprovechamiento de las redes sociales como

medio de difusion de los contenidos de la pagina web. (Ver anexo B)

La creacion de la estrategia tardd un mes aproximadamente, sin embargo, no
estuvo lista para ser puesta en marcha sino hasta unos dias después, cuando fue
aprobada por el jefe directo del estudiante en la compafia, Alejandro Guzman, y
posteriormente socializada con la editora (Nancy Rodriguez) y la otra periodista
(Liliana Carvajal), que completan el equipo de trabajo de las revistas Gente de

Cabecera y Gente de Canaveral.

5.1.4. Generar contenido digital para darle valor a la informacion

Tiempo de ejecucién: Del 2 de mayo al 7 de junio de 2019

El tercer objetico especifico de la pasantia consistiéo basicamente en la puesta en

marcha de la estrategia de social media planteada en el anterior objetivo.

Es decir se realizaron la mayor cantidad de acciones especificadas en la
estrategia de social media, de acuerdo con el tiempo y posibilidades del equipo de
trabajo, con el fin de aumentar el nimero de visitantes de las paginas web

www.gentedecabecera.com y www.gentedecanaveral.com.

Para eso se realiz6 lo siguiente:

- Mejoramiento en la presentacion de las notas en el “inicio” del portal web:
Basados en el protocolo de organizacion manual del sitio web, planteado en la
estrategia de social media, se unifico la manera en la que se presenta el contenido
en los dos portales web, con acciones como el ajuste manual de las fotografias
visibles al usuario asi como la categorizacion jerarquica del sitio web con relacion
al orden otorgado en las versiones impresas cada viernes, justo después de que el

contenido es montado a la plataforma digital.
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En este sentido se destacan en la parte superior del “Inicio” del portal web, las
cuatro notas destacadas en la version impresa, que se escogen por ser los
contenidos més fuertes. Al destacarse se debe velar porque las fotografias

encajen perfectamente, con el fin de ofrecer una vista ordenada y amena al lector.

Posteriormente, se organizan las notas secundarias, empezando por el editorial, a
cargo de Nancy Rodriguez, editora de contenido, y de esa manera se continla
hasta ubicar en forma descendente el resto de contenidos que generalmente

finalizan con las notas sociales.

Esto permite que el usuario se encuentre con una pagina de inicio ordenada, una

vez el nuevo contenido semanal sea actualizado.

Esta actividad se venia realizando dese antes en el portal de revista Gente de
Cabecera. Con la puesta en marcha de la estrategia se unificaron los parametros y

se realiza en simultdnea con el portal de Gente de Cafiaveral.

llustracién 2: 'Home' portal Gente de Cabecera

G lRevIsta nicio Contdctenos PauteAqui BB @ Buscar,

de Cabecera [FREIgEENGRS

J

Conozca los Cabecera y El Atento: este Emprendimientos
derechos y r se g 2de guele
deberes de n jul a

os residentes
enla . os trazados
Propiedad dela

Horizonta ciclorruta

ARTICULOS MAS RECIENTES

Ser agradecido

w

LANZAMIENTO
Nancy Rodriguez Guevara Editora Gente de Cabecera Por N EERE A
Grand Boulevard

estos dias hospedamos a dos nifias en nuestro...

Fuente: Gente de Cabecera, www.gentedecabecera.com
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llustracion 3: '"Home' portal Gente de Cafiaveral

G l Revista Inicio Contictenos Pauteconnosotros PeriodistadelBarric €@ Buscar.
T P

E

|

Conozca los Crean plan Atento: este

derechos y pilo! rala martes 2 de

deberes de dis ion julio rota el
de heces de Picoy Placa
mascotas

Ser agradecidos
LANZAMIENTO

TORRE DIAMANTE

Editora Gente de Cafaveral (nrodriguez@vanguardia.com)
Por estos dias hospedamos a dos nifias en nuestro...

Fuente: Gente de Cafaveral,www.gentedecanaveral.com

- Mejoramiento de la presentacién interna de las notas y SEO: El trabajo
desarrollado consisti6 en organizar las notas internamente, para mejorar su
presentacion. En este item se ha mejor6 la forma en que se muestran las
imagenes, se ajustaron los recursos de la version impresa que no suben a la
version web (recuadros, cifras, datos, destacados, etc.), se incluyeron
hipervinculos internos en las notas para invitar a los lectores a visitar otras

publicaciones del portal.

Ademas, se hizo el ajuste manual del paquete SEO de cada una de las notas.
Aqui se implementd la utilizacidén de titulos y descripciones con palabras clave que
permitan posicionar mejor la aparicion de los portales en los motores de busqueda
asi como la utilizacion de las etiquetas.
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llustracién 4: Ejemplo de nota con recursos portal Gente de Cabecera

Revista inico

I de Cabecera

B lnicio  Enestascalles

Destinos nacionales e
internacionales seleccionados

= rﬁ 30 %
dcto.

El ‘Bosque de los Caminantes’ se
construira en los Cerros Orientales

anio de

@ 20junio, 2019

Tapaton

nauguracion

e 30 junio, 2019

Biciescuela

Durante los primeros dias de agosto se adjudicaria el contrato para la
construccion del proyecto ‘Bosque de los Caminantes’, que se realizaré en
las mas de 40 hectareas de los Cerros Orientales que pasaron a ser

propiedad de la Alcaldia de Bucaramanga, con una inversién cercana a los

i £ Reportaje
Le puede interesar: [ J]

'\QDOJ’(E su Evento
Ademas, informaron que el proyecto se dividid en dos sectores para dar Culrural

mayor oportunidad a los oferentes, de la siguiente manera:

- Tramo 1 (Grupo 1): La intervencidn de senderos se desarrolla de manera
lineal a través de las dreas de servidumbre y camino veredal existe

e
desde el viejo restaurante El Corcovado, (hoy Centro de Salud Morrorico) o
o Paute Aqui

sobre el km 2.8 de la via a Clcuta, hasta la bifurcacion de un sendero (cruce
de caminos) del P\ul*é 10, por un costo de $4.873 millones.
Contéctenos
= Tramo 2 (Grupo 2): Desde la bifurcacion del KO1+610 (cruce de caminos)
a través de un sendero (trocha) sobre predios propiedad del Municipio de
Bucaramanga, hasta el sector del barrio Los Anaya y posteriormente hasta
el barrio Jardin, a través de una via urbana existente, donde finaliza el
recorrido, con una inversidon de $5

6 millones.

A $10.509

Se respetara el ambiente

Cabe recordar que la
realizacion de este proyecto
fue bastante polémico
durante el afio anterior en el
Concejo de Bucaramanga, en

donde algunos concejales

dejarian sin proteccién 1.
hectdreas que hacen parte de

los Cerros Orientales.

Frente a todo lo suscitado, la

Alraldia =e recnalda en ol

Fuente: Gente de Cabecera, www.gentedecabecera.com
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llustracién 5: Ejemplo de nota con recursos portal Gente de Cafiaveral

G lRovm: Inicio Contictenos Paute con nosotros  Periodistadel Barrio &)@ Buscar.

Destinos nacionales e
internacionales seleccionados

>

dcto.

4e 20

Comienza cuenta regresiva para entrega
del tercer carril

e 1
a d |
avianca.com }

AGENDA CULTURAL
@ 2iunio.200

v Taller
+ Color Fest
+ Tapatén

+ Inguguracion

@ 30iunio. 2019

oo 2 2 .
Lea también: ;Quién sanciona a quienes daian el ornato? Establecimieiitos
nocturnos, en |a mira de las
< Es asi como esta obra, la autoridades
cual ha presentado varios
Destinos nacionales e :
internacionales seleccionados retrasos, quedaria habilitada Matrimonio
a partir del 1 de julioy

autopista. "Habiendo
. superado todas las

1 o predial, el contratista ya
{@anca\. , venir .
oobasis pudo intervenir de manera + Calendario de Eventos

continua el tramo final de

Molinos altos ne un 2

) ) Molinos altos que tiene una + Envie sus Notas
longitud de 500 metros”, manifesté el jefe de I3 Interventoria de I3 obra CR Sociales

Vial santander, Raul Pérez.

HASTA (o) promete mejorar la
Sy (o) Grado
movilidad vehicular por la o
dcto.

+ Paute Aqui
Durante esta semana se han ejecutado obras de urbanismo como andenes, aute Aqu

barandas, sardineles, sumideros, empradizacién y se han ido renivelando
los pozos de inspecciéon que corresponden a la red de alcantarillado de + Envie su denuncia o
aguas lluvias. En estos dias se adelanta la pavimentacién del 3 por ciento reportaje
que falta de la nueva via.
+ Consulte las Ediciones

De quedar detalles pendientes, se finalizaran entre la primera y segunda en Papel
semanas de julio, segun jefe de la Interventoria de la obra CR Via
r.
Santande! + Reporte su Evento
Cultural
» Contactenos

" ¢Sabia qué...
esta obra de |

Fuente: Gente de Cafnaveral, www.gentedecanaveral.com

- Inclusion de elementos multimedia: Uno de los propdsitos fundamentales del
proyecto se enfocaba en usar nuevas herramientas en la presentacion del
contenido, para darle valor agregado a la informacion.

En este sentido se empez6 a incluir herramientas digitales en la pagina web para

presentar el contenido o para acompafiarlo. En este caso se hizo uso de algunas
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herramientas multimedia como Play Buzz, StoryMaps, Thinglink y otras cotidianas

como videos de YouTube, de Vimeo o propios y las galerias fotograficas.

Con esto se empez6 a hacer un uso periodico de elementos adicionales para
ofrecerle al lector una opcién diversa en la presentacion del contenido a la que

puede encontrar tan solo en la version impresa.

llustracion 6: Uso de video de YouTube en notas del portal

G l Revista inicio Contictenos PauteAqui D@ Buscar.

N s s

B Inicio En estas calles

Egresada de la Unab es finalista en concurso internacional de
cortometrajes

DOCUMENTAL ENCANTOS, LA MAGIA DEL P... o ~»
Vermastarde Compartir

El cortometraje “Encantos, la magia del paramo”, de Lida Fernanda Prada Albarracin, egresada del programa de Artes
Audiovisuales de la Universidad Auténoma de Bucaramanga, Unab, es una de las ocho producciones finalistas en el

Festival Académico de Cine Internacional Universitario, Faciuni, que lidera Direct TV.

El trabajo de esta joven oriunda de Malaga, Santander, esta inspirado principalmente en el Paramo del Almorzadero,

Fuente: Gente de Cabecera, www.gentedecabecera.com

49


http://www.gentedecabecera.com/

llustracién 7: Uso de tweets dentro en notas del portal

Le puede interesar:

v+ Consulte el Archivo de
GENTE

A $7.328 Paute Aqui

Contactenos

AlcaldiaBGA L J

r @AlcaldiaBGA

#InfraestructuraBGA

Obras en el Estadio La Flora cumplen con un compromiso del
Gobiemno de los Ciudadanos y un suefo de los deportistas. La
Administracion Municipal socializo con la comunidad los apartes
de la transformacion de...u facebook.com/90597350611572
Q16 9:07-23 may. 2019

& \er los ofros Tweets de AlcaldiaBGA >
Las reacciones

Fuente: Gente de Cafnaveral, www.gentedecanaveral.com
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llustracion 8: Uso de la herramienta Play Buzz para mostrar el contenido de una
nota en Gente Cafiaveral

G IR.vilLl nicio Contictenos Paute connosotros Periodista del Barric BB 0 Buszar

I

ual en
Tratamlento Cognitivo-conductual de
Las Adicclones

At

Resuelva sus dudas sobre propiedad
horizontal

Con el apoyo de los expertos en el tema de propiedad horizontal,
Sergio Arenas y Ramiro Serrano, la revista Gente resuelve algunas

de las inquietudes de nuestros lectores, relacionadas con la
copropiedad.

Resuelva sus dudas sobre propiedad horizontal

£Como hago cumplir a sancién por no » Taller
recoger Ias deposiciones de los perros? Les
notifiqué a los duefios y no quieren pagar, » Color Fest
ante quién acudo? =
» Tapatéon
En propiedad horizontal hay dos ;,‘,g * Inauguracion
obligaciones de los propietarios, tenedores, o
locatarios y/o poseedores: las obligaciones e 30 junio, 2019

pecuniarias y las no pecuniarias. Las
obligaciones pecuniarias son las cuotas de » Biclescuela

+ Paute Aqui

¢Qué hacer cuando la administracion no + Envie su denuncia o
muestra voluntad de dar la autorizacién a reportaje
una reforma de un apartamento, la cual
cumple con la normatividad intema del _
conjunto y que ya se ha autorizado a otros ’ Eﬁg}p: las Ediciones
apartamentos? :
+ Reporte su Evento
Cultural
Primero hagale el requerimiento escrito y si ﬂ
10 a deja, inicie una querella policiva. o

+ Contactenos

@ Residoenunconrto esicencil e

Piedecuesta y el Consejo de administracion
sin consulta previa, esta construyendo un - F -
icono a Ia Virgen en la entrada principal. Nos Pasajes De Avion
parece un abuso de autoridad conira el Baratos

derecho a la igualdad de los diferentes
cultos en Colombia.

Quisiera me aclararan, por favor, ¢qué
accion podriamos emprender en contra
de este abuso?.

Toda construccion y especiaimente cuando i—y’
se tocan aspectos refigiosos, deben ir con
autorizacion de la asamblea de.

copropietarios.

Los gastos adems, deben hacerse acorde

aun presupuesto aprobado y por ser esto

una expensa comun no necesaria, se

requeriria ser aorobada con el 70% de la

Fuente: Gente de Cafnaveral, www.gentedecanaveral.com

- Redes sociales: De las tres redes sociales con las que cuentan las revistas
(Facebook, Twitter e Instagram), se identific6 que la que mayor numero de
seguidores registran en las dos primeras, por lo que las acciones se enfocan en
esas dos, sin dejar de lado Instagram, en la que se planea empezar a realizar
publicaciones periddicas de manera que se logre aumentar el numero de
seguidores considerablemente y de ese modo poder llegar a nuevas audiencias a

través de ese medio.
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En ese sentido, se empez6 a compartir las notas bajo el lineamiento en el que se
establecid en el planteamiento de la estrategia, con el fin de generar movimiento
en las redes sociales (Facebook y Twitter), al tratar de compartir las notas de la
edicion impresa a lo largo de la semana sin dejar un dia sin registrar movimiento

en las redes sociales.

En ese ejercicio de publicacion, se etiquetd a las organizaciones que tuvieran
relacion con la nota, elemento que ha permitido generar mas alcance con las

publicaciones.

llustracién 9: Publicaciones en Twitter y Facebook de la revista Gente de
Cabecera

Gente de Cabecera Gente de Cabecera @GenteCabecera - 12 jun. v

Publicado por Edward Grimaldos Gomez 12 de junio alas 09:30 - @ Después de cerca de un mes cerrado por obras de mantenimiento por parte del

== Area Metropolitana de #Bucaramanga, el parque Las Mojarras abri6 sus puertas
para el disfrute de sus visitantes L ’

Dit.ly ovwb>

Después de cerca de un mes cerrado por obras de mantenimiento por parte
del Area Metropolitana de #Bucaramanga, el parque Las Mojarras abrio sus
puertas para el disfrute de sus visitantes @ &

25y

GENTEDECABECERA.COM
Parque Las Mojarras volvio a abrir sus puertas
En dias pasados el Parque Metropolitano Las Mojarras, ubicado en Lagos

o 51 [ Promecienarpubacacta |
Personas alcanzadas Interacciones

oo 16 3 veces compartido

Fuente: Facebook y Twitter Gente de Cafiaveral
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llustracién 10: Publicaciones en Twitter y Facebook de la revista Gente de

Cafiaveral
Gente de Cafaveral @GenteCanaveral - 11 jun. v Gente de Canaveral
Con motivo de la celebracion del A ‘ la revista Publicado por Edward Grimaldos Gémez 11 dejunioalas 1431 -Q
“am="  Gente de Canaveral presenta un balance de las especies de flora y fauna mas

Con motivo de la celebracién del #DiaMundialDelMedioAmbiente@ la
revista Gente de Cafiaveral presenta un balance de las especies de flora y
fauna mas comunes en este sector de #Floridablanca &% %W @

comunes en este sector de Le¥%50.

A

Esta es la fauna y la flora de Canaveral
Canaveral, ademas de ser uno de los sectores mas importantes de

b =
Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones

Q L A VA 8 OO0 2 1 vez compartido

Fuente: Facebook y TwitterGente de Cafiaveral

5.1.5. Evaluar los resultados obtenidos para identificar parametros de
mejoramiento continuo.

Como se evidenci6é anteriormente, la creacion y puesta en marcha de los primeros
tres objetivos terminé el dia 7 junio de 2019, fecha que coincidio con la finalizacion
de la pasantia del estudiante en la organizacién. Durante este periodo de tiempo
se logro la realizacion del Diagnostico de Usabilidad asi como la formulacién e
implementacion de la estrategia digital para el mejoramiento de varios aspectos ya
mencionados de los portales web de las revistas Gente de Cabecera y Gente de

Canaveral.

Es por esta razén, que se consider6 insuficiente el tiempo para realizar una
medicién comparativa con el periodo de “diagnostico” realizado entre noviembre
de 2018 y febrero de 2019, con el fin de determinar los avances obtenidos tras la
puesta en marcha de las actividades propuestas en la Estrategia Digital.
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De manera que se decidi6 esperar un tiempo prudente de alrededor de tres
meses, contados a partir de junio de 2019, para que se realice una nueva
medicion, basada en los mismos parametros del Diagnostico de Usabilidad ya
realizado, para comparar y revisar los resultados con los de aquella fecha, de
manera que se puedan observar avances en materia de mayor interaccion de los

publicos evidenciados en el numero de visitantes por mes de los portales digitales.

Sin embargo, basados en el ejercicio basico de la observacion, se ha evidenciado
que las redes sociales empiezan a mostrar una mejor interactividad por parte de
los usuarios, dado que la comunidad empieza a encontrarse con contenido
constante que puede ampliar en la pagina web de las revistas. Este avance se
nota ademas, en el numero de seguidores que las diferentes cuentas, que dia a

dia aumenta en mejores cifras que a las de hace algunos meses.

Del mismo modo, el mejorar la presentacion de los temas que se presentan en los
portales web, permiten que usuarios de otras ciudades diferentes de
Bucaramanga y Floridablanca (dénde circulan las revistas impresas), consuman
temas de tipo general como los son los de propiedad horizontal, generando un

mejor trafico de visitas a los portales web.

Datos que deben ser constatados por el equipo de trabajo de las revistas Gente

durante los préximos tres meses siguientes en un nuevo ejercicio de medicion.
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6. CONCLUSIONES

Al hacer parte del grupo de publicaciones de la compafia Galvis Ramirez CIA
S.A., las revistas Gente de Cabecera y Gente de Cafaveral debieron integrarse a
las nuevas narrativas digitales que se desarrollan dentro de esta casa editorial,
para ofrecer a sus lectores las mismas posibilidades multimedia que publicaciones

como por ejemplo el periddico Vanguardia presenta a sus usuarios.

Por lo anterior, surgié la necesidad de desarrollar un plan de trabajo que tenia
como objetivo central “Fortalecer el contenido digital de las revistas Gente de
Cabecera y Gente de Cafaveral para aumentar la interaccion de los usuarios a

través de estas plataformas”.

La realizacién de un diagndstico de los portales web de las revistas Gente, asi
como de sus redes sociales, fue la primera accion que se realizé y permitié
conocer el estado de “abandono” en el que se encontraban los canales digitales
de estas revistas y demarcar un punto de partida en la consecucién del proyecto.
Esto debido a que este trabajo, orientado por Alejandro Guzman (subdirector de
Vanguardia), arrojé informacion importante sobre diferentes variables estudiadas,
que sirvieron de insumo para continuar con fortalecimiento de las plataformas

digitales en mencion.

Por su parte, el disefio y puesta en marcha de la estrategia digital, que respondia
al segundo objetivo especifico, permiti6 determinar y formular, con base en el
diagnéstico, una serie de acciones puntuales que el equipo de redaccion de la
revistas Gente debia empezar a implementar para lograr asi un mejoramiento

visible de los canales digitales con los que contaba.
Una accion que sirvid de guia en el proceso del fortalecimiento digital de los

contenidos gue se presentaban en la pagina web, atendiendo a la consecucién del

tercer objetivo. Fue de esta manera en la que los periodistas debieron empezar a
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emplear recursos multimedia, diferentes al texto y las imagenes para ofrecer valor

agregado al contenido que pasaba del papel a las plataformas web.

La ejecucion de cada una de las acciones anteriormente descritas, fue lo que
permitid6 que se empezara desarrollar una convergencia de medios y que nuevas
narrativas empezaran a hacerse visible en los portales web de Gente de Cabecera

y Gente de Cafiaveral y en sus redes sociales.

Finalmente, se identificdé que la evaluacién de los resultados alcanzados para
determinar posibles acciones de mejoramiento debian estudiarse después de un
tiempo prudente de al menos tres meses, desde el momento que se puso en
marcha la estrategia. Esto debido a que tan solo transcurrieron algunos dias antes
de la finalizacion del proyecto desde la implementacion de la estrategia digital, y
se considerd que no era tiempo suficiente para establecer diferencias entre los
resultados obtenidos con relacion al estado anterior (diagnostico) de dichos

canales web.
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7. RECOMENDACIONES

Durante el tiempo de ejecucion del proyecto que buscaba fortalecer los canales
digitales de las revistas Gente de Cabecera y Gente de Cafhaveral, se
evidenciaron algunos aspectos en los que la casa editorial Galvis Ramirez CIA
S.A. podria mejorar, con el fin de potenciar la presencia web estas publicaciones

gratuitas.

En primer lugar, el portal web de las revistas funciona sobre una plantilla de blogs
de WordPress. Se evidencia que las opciones permitidas son muy limitadas en
cuanto disefo, herramientas externas multimedia, SEO, en la ubicacion de pauta

publicitaria propia y en su versiéon movil, la mas consultada.

Ante el reconocimiento de esa falencia, se buscé trabajar con los recursos que ese
blog ofrecia. Sin embargo, es prudente recomendar la migracion hacia una pagina
web de mejor disefio, con mejores funciones y que sea mucho mas atractiva para
el visitante. Esto ademas de mejorar el aspecto del portal web, permitiria la opcion
de vender publicidad digital de mejor manera, tal y como sucede en el portal

Vanguardia.com.

Otro de los aspectos a mejorar tiene que ver con el recurso humano con el que
cuentan las revistas Gente, que esta conformado por su editora y dos periodistas.
Esto se hace insuficiente para que respondan con la edicibn impresa cada
semana, ademas de una adecuada gestion de redes sociales y construccion de

contenido multimedia adicional que fortalezca el contenido digital.

Por tal motivo, seria conveniente que la redaccion considerara la opcion de incluir
dentro del equipo de trabajo una persona mas que podria ser un estudiante en
calidad de practicante. Esta persona podria tener un rol de Community Manager,

dedicado exclusivamente a colaborar con las labores propias del mejoramiento
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digital de las revistas, con el fin de lograr un mejor posicionamiento de los canales

digitales de estos dos medios.

Finalmente, se evidencio una falta de atencion de la organizacion por la revista.
Poco se revisa las necesidades de la misma, y no se le apuesta a un
mejoramiento; se evidencia que el interés del grupo editorial estd enfocado en el

periddico Vanguardia y tal vez por ese motivo se descuidan otras publicaciones.

Esto hace que falencias como las digitales permanezcan y sea aun mas dificil

ponerse a la par de las tendencias actuales en esta materia.
Sin embargo, el trabajo desarrollado permiti6 abrir la discusion sobre el

mejoramiento de los canales digitales de las revistas Gente de Cabecera y Gente

de Cafiaveral y se empez6 a escalar en este aspecto.

58



BIBLIOGRAFIA

Castelld, A. (2010). Una nueva figura profesional: el Community Manager. Pangea.
Revista de la red Iberoamericana de comunicacion, 1, 74-97.

Cobos, T. (2011). Y surge el community manager. Razén y Palabra, N° 75.
Febrero- abril 2011, 16.

Corzo, S., y Salaverria, R.. (2018). Medios nativos digitales y analiticas web: cdmo
interviene el conocimiento de la audiencia en la construccion de noticias. La
Innovacién de la Innovacion: Del Medio al Contenido Predictivo., Actas del llI
Simposio Internacional sobre Gestion de la Comunicacion, 233-247.

Dioses, K. L. R. (2017). Evolucion del periodismo: aportes mediaticos a la
consolidacion de la profesidon. Revista ComHumanitas, 8(1), 1-27.

Edo Bolés, C. (2001). El lenguaje periodistico en la red: del texto al hipertexto y del
multimedia al hipermedia. Estudios sobre el Mensaje Periodistico, n.° 7, 79-94.

Flores Vivar, J. (2015, marzo). Periodismo hiperlocal, sinergia de dos entornos.
Cuadernos de periodistas, N°29, 38-54.

Formacién en red. (2012). La prensa, un recurso para el aula. Historia de la
prensa. 10 de febrero, 2018, de Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de
Espafa Sitio web:
http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/42/cd/pdf/M1/M1.1.Historia_pren
sa_30_08 2012.pdf

Marquina, J. (2012). Plan social media y community manager. Barcelona: Editorial
uOC.

Mejia Llano, J. (2018). Estrategia en redes sociales: como crear un plan
estratégico de social media. Abril 3, 2019, de Consultor y speaker de Marketing
digital y transformacion digital. Sitio web:
https://www.juancmejia.com/redes-sociales/estrategia-en-redes-sociales-como-
crear-un-plan-estrategico-de-social-media-paso-a-paso/

Porto Rend, D. (2011). Periodismo, redes sociales y transmediacién. Razo6n y
palabra, n° 78. noviembre 2011- enero 2012, 10.

59



Sanchez, M. (2017). Periodismo en tiempos de crisis y cultura digital. En: Diez
aflos que cambiaron los medios: 2007-2017(225-232). Espafa: Fundacion
Telefonica. Editorial Ariel.

Salaverria, R. (2017). Tipologia de los cibermedios periodisticos: bases tedricas
para su clasificacion. Revista Mediterranea de comunicacion, 8 (1), 19-32.

60



ANEXOS

ANEXO A. Diagnostico de usabilidad de las paginas web y redes sociales de las
revistas Gente de Cabecera y Gente de Cafiaveral

de Canaveral

POR: EDWARD YESID GRIMALDOS GOMEZ
2019

61



INTRODUCCION

A tan solo algunos meses de cumplir sus primeros 100 afios, Vanguardia se
consolida como el medio impreso mas importante de Santander. Por eso, y con el
animo de adaptarse a las nuevas dinamicas narrativas multimedia que el mercado
actual exige, hace poco més de un afio empezé un arduo trabajo de reinvencion

en su contenido y en la manera en que lo presenta.

Es por eso que en hoy en dia es comun que el lector se encuentre con contenidos
digitales que incorporar nuevas narrativas audiovisuales a través de

www.vanguardia.com, esto presentado como una forma de otorgarle valor

agregado al contenido presentado en su edicién impresa.

Basados en lo anterior y teniendo en cuenta la importancia de fortalecer las demas
publicaciones de la casa editorial Galvis Ramirez CIA S.A, se hace necesario
incluir las revistas Gente de Cabecera y Gente de Cafaveral dentro de esta
transformaciéon digital. Esto con la finalidad de estar a la vanguardia con las
nuevas narrativas digitales y al mismo tiempo de poder llegar a mas usuarios y

ofrecerles una nueva forma de consumir los contenidos.

Para poder dar cumplimiento a este objetivo, es necesario hacer un
reconocimiento del estado actual de cada una de las paginas web y redes sociales
en las que cada una de las revistas Gente hace presencia para poder determinar
las acciones mas pertinentes a desarrollar en la consecucion de una futura

estrategia digital.

Asi pues, el siguiente informe da cuenta de un ejercicio de diagnostico que
condensa los aspectos mas importantes de cada una de las paginas web de las
revistas Gente, asi como de sus redes sociales, como un punto de partida en la
consecucién de las estrategias que permitiran llevar el contenido de esta revista a

la esfera multimedia.
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1. REVISTA GENTE DE CABECERA

1.1. DESCRIPCION GENERAL DEL SITIO WEB

- Portal web: www.gentedecabecera.com

1.1.1. Version Escritorio
El sitio web de la revista Gente de Cabecera esta montado sobre la plataforma de

blogs de WordPress, pero cuenta con un dominio propio.

Hace un uso de color de acuerdo con los colores propios de su imagen (logotipo)
gue se usan también en su edicion impresa. Dichos colores son el verde de la
palabra “Gente” y un color de tonalidad naranja que se usa para la palabra

“Cabecera” y estan distribuidos por el sitio web en dénde resalta el naranja.

El disefio de esta pagina web es basico. Cuenta con un encabezado en el que se
muestra el logotipo de la publicacion y del mismo modo unas pestafias que
contienen informacion de tipo comercial y de contacto (Inicio, Contactenos y Paute
Aqui). Dichas pestafias se muestran en un tamafio pequefio y con un color poco
llamativo. Asimismo se ubican unos logo simbolos de las redes sociales Facebook
y Twitter que enlazan el sitio web con la respectiva cuenta en dichas plataformas

asi como una barra para buscar contenidos en el sitio.

En seguida, se observan otro tipo de pestafias que se ubican sobre una barra de
color naranja, en letras de color blanco, que agrupan las secciones del contenido
que se puede encontrar en el sitio web. Corresponden a un total de seis y sobre
cinco de ellas se despliegan otra serie de opciones. Esto permite navegar de

acuerdo al contenido que se desee observar.

Posteriormente se encuentran una serie de cuatro imagenes de tamafio superior a

todas las demas dentro del sitio web y que acomparfa, cada una, un titular de la

63


http://www.gentedecabecera.com/

publicacién mas reciente, tratdndose de las cuatro notas mas importantes de la
dltima edicion.

e Parma - Apartamentos
B Ciudad: Medellin / Sector: El Poblado, Loma Lalinde /

Desde $601.100.000 pesos

G l Revista Inicioc Contdctenos Paute Aqui e a Buscar.

Editoriales » Periodista del Barrio» Personajes» Sociedad Sucede Aqui» Clasificados »

Anécdotas y ¢A qué se Habitantes de

recuerdos deben los calle causan

evocan la trabajos de la molestias en
oria de carrera 39?7 hasta pronto Cabecera

Portén del a

Tejar Bucaramanga

Al seguir navegando el inicio de la pagina web, se puede observar una division de
la pagina en dos partes. La parte izquierda de mayor espacio se denomina
“ARTICULOS MAS RECIENTES” se encuentra sefialada sobre una barra de color
naranja en letras blancas también y demarca el inicio de una serie de contenidos
adicionales. Se observa que corresponden a contenidos de tipo secundario, que
estan ordenados cronolégicamente y se les da una ubicacién en el sitio de

acuerdo con su ubicacién en la edicion impresa.

Es decir, inicia con la editorial a cargo de la Editora de Contenido de la revista,
seguida de la caricatura asi como de notas secundarias y termina con la seccién
social. Al terminarse, se repite el mismo orden, esta vez con publicaciones de la
semana inmediatamente anterior. En esta parte del sitio se muestra un total de 15

publicaciones.
Se puede agregar que cada uno de las entradas contiene una imagen pequefia

gue acompafia el titular de la nota y las primeras palabras del texto que se

enuncia.
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Al finalizar se muestra una barra de navegacion que contiene el nimero de
paginas disponibles para ver y al navegar se encontraran las entradas en orden

descendiente de manera cronoldgica.

Por su parte la seccion de la parte derecha cuenta con un menor tamafo se ubica
un total de nueve widgets donde se puede encontrar informacién publicitaria, una
caja que muestra la cuenta de Twitter del sitio, un espacio para eventos culturales,
la opcion de ver la edicion impresa y una serie de servicios que ofrece Gente,

como pauta y la recepcion de eventos de la comunidad o sus denuncias.

ARTICULOS MAS RECIENTES

INFORME COMERCIAL

No sea atenido

Gran Alicante da
la bienvenida a

Nancy Rodriguez Guevara Editora Gente de Cabecera Seglin
Bucaramanga

la Real academia de la Lengua, RAE, atenido se...

Ornitologia Contemporanea

iMenos calor, méas sabor y color!

>/ Por Méabel Bello Quintero Especial Gente Cuando la
r)t. temperatura sube y los dias se vuelven mas calurosos,...

JA qué se exponen los gatos cuéndo

STl

. @ Gente de Cabecera
Los gatos por naturaleza son animales muy independientes, wed 3CenteCabecera
curiosos e hiperactivos. Muchas personas piensan...

Las obras sobre Ia carrera 38 del barrio
Gahbecera de #Bucaramanga alertaron a los
quienes temen sean

| _——— nrls A i niun ambi el 1

Antes de llegar al final del sitio web se puede encontrar una agrupacion de tres
secciones “Columnistas”, “Periodista del Barrio” y “Sociedad” en las que se

muestran cinco entradas relacionadas a esa seccion.
Finalmente, se encuentran las mismas pestafias de la parte superior al final de la

pagina y el aviso legal de la empresa a la cual pertenece la publicacion, en este
caso Galvis Ramirez CIA S.A.
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Columnistas Periodista del barrio Sociedad

| Sercoherents Habitantes de calle Torneo de Billar
causan molestias en
Cabecera

ecer.

] Ser humilde no resta, - P Quince Afios
“ suma Por lz conservacion de L'J-‘pw -
San Pio s
i pa [T G
! I La dltima palabra Residentes de Pan de - Inauguracién
Azlicar se quejan por hﬁ
falta de civismo
Gl Vigilenalos | N i Grado
motodiclistas Falta urbanismeo
tactico
Cuatro disciplinas f— ) o Despedida
para una mejor ke | Uegaungatoacasa ¥

calidad de vida
(segunda parte)

Inicio Editoriales Periodista del Barrio

@== 4pea

*Observacion: En cuanto al aspecto visual las imagenes que acompafian cada
publicacion posteada en la pagina principal, se puede decir que estan ajustadas al
espacio dispuesto para tal guardando las proporciones y logrando una

visualizacion que se podria decir luce estética.

1.2 DESCRIPCION DEL TIPO DE CONTENIDO

Al ser una revista sectorizada, el portal maneja informacién relacionada con la
comuna 12 y 16 de Bucaramanga que corresponde al sector de Cabecera del
Llano y de Lagos del Cacique. Los contenidos presentados en el portal
corresponden a los mismos que se publican semanalmente en la version impresa.

1.2.1 Presentacion de los contenidos

En la pagina principal se encuentran los contenidos mas recientes, ordenados de

acuerdo con su aparicion en la edicion impresa.
En la parte superior descrita anteriormente se observan las notas destacadas de

cada edicion semanal y en la parte medias los demas contenidos que completan el

contenido impreso.
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Las demas nota se encuentran en una vez se accede a las pestafas que se
localizan en la zona superior también ordenadas en orden cronolégico, esta vez

inverso.

1.2.2 Elementos que componen el contenido

Se puede describir como plano con aspectos basicos descritos a continuacion:

No posee un antetitulo como en la version fisica, posee un titulo (el mismo de la
version impresa), un espacio de crédito del periodista que se escribe dentro del
recuadro de texto manualmente (no existe la opcion dentro del formulario), y un
cuerpo de texto en el que se incluyen algunos intertitulos, fotografias con su
respectivo pie de foto y algunos recuadros de colores que sirven de recursos como
“Destacados”, “Cifras”, “Datos”, “Recuadros” usados en la version impresa.

Al final el lector encuentra la opciébn de compartir el contenido en Facebook,
Twitter y Google+, asi como enlaces relacionados y una caja en la que puede

dejar comentarios que esta enlazada con Facebook.

Las notas se anclan a la secciébn o subseccion segun corresponda, que en su
mayoria son las mismas en la que se presentan en la edicion de papel: ¢Qué
pasa?, En estas calles, Periodista del Barrio, Nuestra Gente, como principales.
Cabe mencionar que en la parte derecha se mantienen algunos widgets que
también estan presentes en la pagina principal del sitio.

1.2.3 Elementos externos que complementan el contenido

Después de revisar varias notas se encontrO que ninguna posee un enlace
relacionado que permita invitar al lector a consultar otro tema parecido. Y tan solo
algunos de esos contenidos revisados poseen algunas herramientas de tipo digital
como video o alguna herramienta digital que en el caso encontrado corresponde a

StoryMaps y una infografia interactiva en Thinglink.
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Ay Tt

de Cabecera

T ] Justlashion %
H’ - 15% OFF
il w on 1st Order
e W
s

reiqs €B@

& Inido  Porada

;Cudl es el estado de las obras en los parques y canchas de
sector?

¢CUAL ES EL
P ESTADO DE LAS
OBRAS EN LOS n

Por: Edward Grimaldos Gomez

PARQUES Y
CANCHAS DEL
P SECTOR:.
'v: co:usncn '\é

- Titulo, crédito, fotografia y cuerpo de texto. - Herramienta digital (StoryMaps) y

(Se observan algunos recuadros de pauta de Google) pestafias de redes sociales.

Motas que también le pueden interesar:
1.
4.
5

6.

0 comentarios Ordenar por| Los mas antiguos =

- Notas relacionadas y caja de comentarios.

1.3 VERSION MOVIL

La estructura movil tiene una distribucion parecida a la de escritorio. En la parte
superior se encuentra el cabezote de la pagina web y en seguida se encuentra el

“‘menu de categorias” dénde se pueden encontrar las secciones del portal.
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A continuacion se evidencias las fotos rotativas que aparecen en la version de
escritorio, correspondientes a las notas destacadas, pero en esta version no tienen

ningun texto acompafiante.

Deslizando hacia abajo se puede encontrar ademas la lista de titulares de los
articulos mas reciente, con una breve parte del cuerpo de la nota. Sin embargo, a
diferencia de la version para escritorio, en esta no se ve la imagen que acompafa

la nota, lo que demuestra un aspecto poco llamativo para los lectores.

Al seguir navegando se puede observar la tabla de navegacién por paginas, y en
seguida las ventanas de widgets en las cuales se ubican avisos de tipo
publicitario, la caja de vista de Twitter, la version impresa de la revista y una caja

de contactenos.

Finalmente se ubica la franja de identificacion de la empresa Galvis Ramirez y CIA
S.A.

De lo anteriormente observado, se puede destacar que la navegacion se hace
dificil ante la ausencia de la barra de busqueda por palabras claves de las noticias,

lo que limita la navegacion a lo que se encuentra en el Home.

1.3.1 Presentacion del Contenido

La presentacion del contenido es aun mas dificil de concebir. Pues el espacio
dispuesto para la lectura es reducido lo que hace que los textos se alarguen y
haya que deslizar la pantalla por mucho tiempo para poder leer todo el contenido.
La inclusion de herramientas multimedia no se presenta de buena manera. En lo
evidenciado, el recurso de un video externo se sale del encuadre de la pantalla y

no se permite observar el video en buena manera.

1.4 INFORMACION SEO
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Aunque el escritorio de WordPress, plataforma en donde est4d montada la pagina
web posee los campos de Titulo SEO, Descripcion SEO y Palabras Clave, esos

espacios no son diligenciados.

Lo anterior podria deberse a que los contenidos digitales se suben a la plataforma
web desde el departamento de tecnologia y por tanto no se incluyen esos
aspectos. La solucion deberia ser que cada periodista ingrese y los diligencie de

manera manual luego que el contenido esté en la pagina web.

@ @ centedecabecera W 1+ Afadic ®  Hola, Edward Grimaldos

@ Escritorio Omitologia Redaccién Caricatura - - Publicada # Notitie # No #No
@ Jetpack Cont=mpomncCENIE 010202009 description keywords

A Entradas

Todas las entradas
CocinArte — — Publicada & No title & No # No
01/02/2019 description keywords

& Enlaces A qué se Redaccién Nuestra Gente, Portada = = Publicada # No title # No # Ne
~ deben los GENTE 017022019 description keywords
Il Paginas trabajos de la
?
¥ Comentarios (@ carrera 397

Contacto

.
& Perfl Redaccion Nuestra Gente, Portada ~ — — Publicada # Notitle # No # No

# Herramientas e GENTE 01/02/2019 description keywords

Ajustes

1.5 ESPACIO PUBLICITARIO

Se observa la aparicion de ciertos recuadros de publicidad que corresponden a
“Anuncios de Google”. Dichas pautas se ubican en diferentes espacios del portal,
especialmente en la parte superior del mismo, asi como en los laterales y en
algunas ocasiones en dentro del mismo texto.

El portal web de Gente de Cabecera NO ofrece pauta publicitaria propia.

1.6 PROMOCION EXTERNA DEL PORTAL

La revista Gente de Cabecera tiene una breve aparicién dentro del “INICIO” del

portal de Vanguardia.com.
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La promocién corresponde a un pequefio recuadro que se ubica en la parte final
de dicha pagina web, justo después de la caja de Vanguardia TV, justificado a la
parte derecha en paralelo con los resultados de las loterias y la seccion de opinion

en donde se ubica el Editorial y los columnistas.

Dentro del espacio se destaca una de las cuatro notas que se ubica en la parte
superior del portal de Gente de Cabecera con la fotografia en recorte tipo “wide” y

una corta parte del texto inicial.

Al dar clic sobre ese espacio es dirigido directamente a la nota que ahi se muestra

del portal de Gente de Cabecera.

| TE [
it @lap erla it
| B T B
Editorial
DORADO 7 A N DORADO
Entre la sequia y las ‘ ‘ El Ministerio de Ambiente y el [deam ,,
| inundaciones presentaron el octavo avance del Estudio |
R Nacional del Agua (ENA), en el que se pone... A
P | '
ABOR Columni ABOR
0 A antiago Gémez @] Eduardo Pilonicta 0
Vice ’.—‘ Pinilla
ANSA n estado fallido oz ) ANSA
H
Opinién EERN™ Andrés Peralta Goelkel Gustavo Galvis A
CONGCELA Aaul Vencimiento o] i el rector La mermelada CONCELA Aaul
oA
[HEH FEADN E BEBOH i 0 [E EEO0H
R NE i I
L Eduardo Durén Alexander Arciniegas
1 0 El conflicto por el agua (| na El que dijo Trump 0
to s
% cochrc et e

1.7 ESTADISTICAS ULTIMOS TRES MESES

1.7.1 Visitantes
Segun el comportamiento de la audiencia a partir de noviembre de 2018 hasta
febrero de 2019, 91 mil 678 usuarios han visitado el portal web de Gente de

Cabecera de los cuales mas del 90 por ciento son usuarios nuevos.
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En los cuatro meses de muestra, un promedio de 908 usuarios activos acceden

al portal de Gente de Cabecera por dia. El dia de mayor afluencia fue el sabado 2

de febrero con 2.148 usuarios y el de menor, el lunes 4 de noviembre, tuvo 198

usuarios.

Usuarios

91.678
_‘(-W

Sesiones

104.271
MNHAHM

Numero de visitas a paginas

136.466
MW‘V"MMM

Duracién media de la sesion

00:00:46
Bt A M AN s

Ver graficos:

1.7.2 Sesiones y Tiempo de Duracién

Usuarios nuevos

90.576
_;«-NW-«AW*

Midmero de sesiones por
usuario

1,74

Paginas/sesion

1,31

LV P A B

Porcentaje de rebote

87,44 %

M New Visitor M Returning Visitor

La cantidad de sesiones asciende a 104 mil, en donde cada usuario tiene en

promedio 1,14 con una duracién de 46 segundos, y se distribuyen de la siguiente

manera:

Duracion de la sesidn
0-10 segundos
11-30 segundos
31-60 segundos
61-180 segundos
181-600 segundos
601-1800 segundos

1801+ segundos

Sesiones Nimero de visitas a paginas

92.047 93.080
1.155 | 2.647
1.539 | 3.953
3.516 || 10.446
3.685 I 13.210
2.063 | 8.640

266 | 4.490
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1.7.3 Dias con mayor namero de visitas

Los dias de mayor visita son entre semana, no obstante, el lunes es el dia en que
mas usuarios acceden al portal web e interactian. En horas de la tarde,
principalmente entre la franja de 2:00 a 6:00 p.m. con alrededor de mil usuarios

activos.

Ver graficos:
12a. m.
Za.m.

Aa. m.

[ 1 1 1 1 MuEwn I D
I — 100 350 600 850 1,1 mil

dom. lun. mar. mié. jue. vie. sab.

1.7.4 Publicaciones mas vistas

En el periodo seleccionado la publicacibn con mayor nimero de paginas vistas
(3.741) es ‘Después de 28 aios, Azao’s le dice hasta pronto a Bucaramanga’,
publicada en la edicién del viernes 1 de febrero de 2019. Sin embargo, las
publicaciones sobre normatividad, derechos o deberes en conjuntos, propiedades
horizontales o propiedades son las mas frecuentadas por los usuarios, segun las
cifras.

Las publicaciones mas visitadas durante el periodo de muestra son:
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Publicacion Fecha Numero de
visitas

1. Después de 28 afios, Azao’s le dice hasta pronto | 1 de febrero, 2019 3.741

a Bucaramanga

2. Derechos y deberes de los peatones 28 de septiembre, 3.382
2012

3. Asi es la norma sobre fachadas y antejardines en | 17 de noviembre, 3.086

propiedad horizontal 2017

4. ;Como escoger un vino? 19 de marzo, 2010 3.049

5. Conozca las normas que deben cumplir las | 8 de junio, 2018 2.429

piscinas residenciales

6. ¢Cbomo liquidar los servicios que le presta su | 27 de febrero, 2.187

empleada doméstica? 2015

7. ¢ Por qué temerles a los murciélagos? 21 de agosto, 2011 2.096

8. Celebre la Nochebuena en oracion 23 de diciembre, 1.942
2011

9. ¢ Cuantos animales puedo tener en casa? 4 de septiembre, 1.892
2009

10. ¢Cuéndo y como impugnar decisiones de la | 11 de marzo, 2016 1.891

asamblea?

1.8 FACTORES DEMOGRAFICOS

1.8.1 Edad y Sexo
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55,98 % del total de usuarios

Edad 53,89 % del total de usuarios

M female M male

15-24 25-34 3544 45-54 55-64

La edad de los usuarios que mas consultan Gente de Cabecera, oscila entre los
25y 34 aios (17.951 usuarios), seguido por el rango comprendido entre 35y 44
afnos (11.051). Los grupos con menor actividad en el portal son las edades entre
los 18 y 24 afios (4.673) y los adultos mayores con 2.823.

Esta poblacién es su mayoria femenina con 30.171 usuarias y 21.149 hombres;

segun los datos de los dispositivos que acceden al portal.

Mexico |||
United States [}
‘ Jentna I

1.8.2 Ubicacion geografica
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Los usuarios activos del portal web de esta revista se concentran en el continente
americano principalmente. Con 66.132 visitantes, Colombia es el pais con mas
usuarios, sin embargo, México (5.019), Estados Unidos (4.197) y Argentina (2.755)

son paises cuyo interés en las publicaciones se refleja segun las estadisticas.

De acuerdo a la ubicacién geografica de los visitantes la ciudad con mayor
cantidad de usuarios activos es Bogota (21.390) seguida de Bucaramanga
(20.296), Medellin (3.986) y Floridablanca (3.524), no obstante, un numero
considerable de visitantes al portal (5.250) no posee ubicacion geografica con

exactitud.
1.9 DISPOSITIVOS UTILIZADOS

Mas de 53 mil usuarios acceden a la pagina de Gente de Cabecera desde un
dispositivo movil, segin las estadisticas esta tendencia estd en aumento. En
lapsos mas cortos la brecha entre el mévil y los ordenadores es menor, sin
embargo, en el periodo comprendido entre noviembre de 2018 y febrero de 2019

el acceso por computador alcanza el 39,8 por ciento, es decir 36.924 usuarios.

Los visitantes que acceden a la plataforma por medio de tabletas son 2.018, 2.4

por ciento de la poblacion total.

0 =

Maviles Ordenadores Tablets
578% 398 % 2,4 %
T49 % 147 % 10,2 %

1.10 TRAFICO
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M Organic Search
M Direct
M Social
Referral
B (Other)

El trafico del sitio web proviene principalmente de forma organica, 71.057 usuarios

acceden a Gente de Cabecera de natural y gratuitamente desde Google.

Por otro lado, 11.885 visitantes entraron al portal ingresando directamente a la

URL del mismo; 3.549 corresponden a visitas a través de enlaces en otros sitios

web como Vanguardia.com, y mas de 6 mil 500 ingresaron mediante redes

sociales, cabe resaltar que mas del 97 por ciento de los visitantes a través de

redes sociales llegaron al portal por medio de Facebook, diferencia significativa

con plataformas como Twitter e Instagram.

1.

6.

B Facebook

B Twitter

M Instagram
Pinterest

B Blogger

paper.li

REDES SOCIALES

6.416

111

23

16

97,64 %
1,69 %
0,35 %
0,24 %

111
0,06 %

0,02 %
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La revista Gente de Cabecera cuenta con presencia en tres redes sociales las
cuales son una Fan Page en Facebook, una cuenta de usuario en Twitter y otra en
Instagram.

A continuacion se relacionan algunos datos de los de la interaccion que registran

cada una de ellas.

1.11.1 Twitter

Enlace https://twitter.com/GenteCabecera
Usuario @GenteCabecera

Seguidores 4.956

Seguidos 169

Tweets 25.3 mil

Es la red social que mayor nimero de seguidores tiene. No obstante dichos
seguidores no mantienen una interaccién constante con el perfil, lo que la hace
muy baja.

Se puede observar que las publicaciones en Twitter se realizan practicamente al
mismo tiempo. Se comparte el contenido que se presenta en la pagina web tan

pronto como se publica en el portal.

Seguidores
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https://twitter.com/GenteCabecera

4960

4950

4940

4930

4920

4910

4900

4890

Seguidores

B Noviembre (2018)
M Febrero (2018)

Al 1 de noviembre de 2019 la cuenta de Twitter @GenteCabecera contaba con

4.916 seguidores, cuatro meses después esa cifra subié en 40 para un total 4.956.

Lo que demuestra asi un aumento de 10 seguidores en promedio por mes.

Tuits por periodo

37
36
35
34
33
32
31
30
29
28

Tuits por mes

® Noviembre (2018)

B Diciembre (18) -
Enero (19)

M Febrero (2019)

Se evidencia un total de 98 tuits durante el periodo estudiado, lo que corresponde

a un promedio de 31 trinos por mes, es decir uno por dia.

Promedio Impresiones

79



600

500 -
400 B Noviembre (2018)
300 - B Diciembre (18) -
Enero (19)
200 - ~ m Febrero (2019)
100 -
O |

Promedio Impresiones

El promedio de impresiones durante el periodo analizado es de 371, siendo las
publicaciones del mes de diciembre de 2018 y enero de 2019 las que mas

impresiones generaron con un total de anico en promedio de 499.

Retuis

20

18

16

14 Noviembre (2018)

12

10 M Diciembre (18) -
8 Enero (19)
6 M Febrero (2019)
4
2
0

Retuits

Dentro del periodo analizado se contaron 31 retuits en un total de 98 tuits
realizados desde la cuenta @GenteCabecera.

Me gusta
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50

40 -
35 -
30 -
25
20 -
15 -
10 -

B Noviembre (2018)

M Diciembre (18) -
Enero (19

M Febrero (2019)

Me gusta

En el periodo analizado se contaron 86 “Me gusta” en un total de 98 tuits

realizados desde la cuenta @GenteCabecera.

Clics en URL
140
120
121
100 m Noviembre (2018)
80
Diciembre (18) -

60 Enero (19)
40 | B Febrero (2019)
20 -

0 _

Cliks en URL

Un total de 203 “clics en la URL” se registraron en los 98 tuits publicados desde el
1 de noviembre de 2018 al 28 de febrero de 2019.

Trinos con mas clics en URL

- Este trino hecho el 17 de diciembre sobre un andlisis de la situacion de riesgo

gue generd un lote abandonado en Cabecera alcanz6 74 clics en la URL, 5825
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Impresiones y 324 interacciones. Esto debido a que fue retuiteado por la cuenta de
@Vanguardiacom por la importancia del hecho.

Gente de Cabecera @GenteCabecera - 17 dic. 2018 v
@ Los vecinos de un lote abandonado en la carrera 39 con calle 42 del barrio
Cabecera de #Bucaramanga, cumplirian mas de 20 afios a la espera de una
solucion que les devuelva la tranquilidad.
La revista Gente de Cabecera le cuenta en qué va este proceso.
bit.ly

b d

//2PIwWFYx

AlcaldiaBGA

) s Q o il

- Este trino publicado el 1 de febrero de 2019 sobre el cierre de un tradicional
restaurante de la ciudad a alcanzé un total de 9 clics en la URL, 265 Impresiones y

12 interacciones.

Gente de Cabecera @GenteCabecera - 1 feb. v
#NuestraGente

"7 En medio de presentaciones musicales y con los clientes que lo visitaron por casi
30 afios, el restaurante #Azaos cerrd sus puertas el pasado jueves 31 de
enero.

ow.ly/pWy050ktQAS5

Q n Q il
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- El tercer trino con mayor clics en la URL alcanzé 8 y correspondié a uno en el
que se referencia un tema de emprendimiento que se trin6é el 25 de febrero de
2019. A su vez logré 506 Impresiones y 14 interacciones.

Gente de Cabecera @GenteCabecera - 25 feb. v
Abren inscripciones para # na iniciativa para jovenes

™= emprendedores de la @CCBucar ga.
Conozca todos los detalles de la convocatoria aqui .

ow.ly/ebIP50m6xWQ

Trino destacado: EIl trino con mas Me gusta y Retuis, obedecié a una fotografia
sin links sobre el Cumpleafios de Bucaramanga, en el cual se hizo uso de una

etiqueta que fue tendencia en esa oportunidad.

Con esta bella postal nos unimos a la celebracion de los 396 afios de la sefiora
mas bonita de Colombia, la sefiora #Bucaramanga.

#FelizCumpleafiosBucaramanga! & T
i 3 5 (3 - 4
WHFElizGl mhcaramanga -
5 y o~
g o, e .
R: A\

@ Gente de Cabecera @GenteCabecera - 22 dic. 2018 v

L
Y

Vanguardia y a AlcaldiaBGA

o n 9 < 22
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1.11.2 Facebook

FACEBOOK

Enlace https://facebook.com/GentedeCabecera

Me gusta 2.983

De las tres, la pagina de Facebook es la que mayor interaccion registra. A pesar

que el perfil de Twitter cuenta con mas seguidores.

Las publicaciones en la pagina de Facebook son periddicas. Se comparte el
contenido que se presenta en la pagina web dia a dia. Se evidencia que por cada

dia de la semana se comparte algun tipo de contenido.

Me gusta en la pagina

2990

2980

2970

B Noviembre (2018)
M Febrero (2019)

2960

2950

2940 |

2930 -

Me gusta en la pagina

Al 1 de noviembre de 2019 la cuenta de Facebook Gente de Cabecera contaba
con 2.948 “me gusta”, cuatro meses después esa cifra subié en 35 para un total

2.983. Lo que demuestra asi un aumento de 9 seguidores en promedio por mes.
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https://facebook.com/GentedeCabecera

Promedio de Impresiones

1200
1000
800 ® Noviembre (2018)
600
Diciembre (18) -
400 - 545 Enero (19)
M Febrero (2019)

200 -

0 _

Impresiones por mes en
promedio

El promedio de impresiones durante el periodo analizado es de 512, siendo las
publicaciones del mes de febrero de 2019 las que mas impresiones generaron con
un total de Unico en promedio de 963.

Alcance Promedio

600
500 567
400 — Novimebre (2018)
300 — .
324 B Diciembre (18) -
200 - Enero (19)
Febrero (2019)
100 — —
0 |

Alcance promedio por mes de la
pagina

De noviembre de 2018 a febrero de 2019 se registré un alcance promedio de 311

por mes, siendo el mes de febrero el que mas registré con un total de 567 en
promedio diario.
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Clics en URL

500

450
a0 . 462

350 ~ mNoviembre (2018)
300

250 —— —— Diciembre (18) -
200 Enero (19)

150 - M Febrero (2019)
100
50

0 |

Clics en links

Durante el periodo analizado se realiz6é un total de 116 publicaciones en las que se
incluyé un link, de las cuales se obtuvieron 832 clics en links. El periodo de

Diciembre de 2018 a Enero de 2019 registro el mayor numero de clics en URL.

Publicaciones con mas clics en URL

@ Gente de Cabecera oo @ Gente de Cabecera
Publicado por Edward Grimaldos Gomez [?] - 17 de diciembre de 2018 - Q o Publicado por Edward Grimaldos Gomez (2] - 1 de febrero - Q

Los vecinos de un lote abandonado en la carrera 39 con calle 42, del barrio #NuestraGente
Cabecera de #Bucaramanga, cumplirian mas de 20 afios a la espera de una
solucion que les devuelva la tranquilidad.

En medio de presentaciones musicales y con los clientes que lo visitaron
por casi 30 afios, este tradicional restaurante ¢  cerrd sus puertas el
La revista Gente de Cabecera le cuenta en qué va este proceso. pasado jueves 31 de enero.

GENTEDECABECERA COM CENIELECRBECEHA COM i
¢ Qué ha pasado con el lote abandonado de la carrera 39? Después de 28 anos, Azao’s le dice hasta pronto a
) - Bucaramanga
Por: Edward Grimaldos Gomez Cerca de un mes cumple Gustavo Nifio y
4.032 1.287
Promocion; icacio Personas alcanzadas Interacciones
Personas alcanzadas Interacciones i~ !
= . Q i 53 64 9 comentarios 93 veces compartido
o'.' John Fredy Arias, Nnana Sofii y 4 personas mas 4 veces compartido

205 138
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@ Gente de Cabecera ooe @ Gente de Cabecera Ll
Publicado por Edward Grimaldos Gomez [?]- 12 de febrero - @ = Publicado por Edward Grimaldos Gémez (?]- 20 de diciembre e 2018 - Q@

La Palicia Metropolitana de #Bucaramanga asegurd que trabajan a diario El hecho que se registro en la carrera 33 de #Bucaramanga, quedd
por la seguridad del sector de Cabecera. & capturado en una fotografia que un usuario publicé en twitter.
La comunidad pide mas cultura ciudadana.

S

I

GENTEDECABECERA COM

GENTEDEGABEGERA.COM

Homicidio en San Pio activo las alarmas en los residentes de Denuncian a ciudadano que usa arbol como orinal, en
8
Cabecera Cabecera

Personas alcanzadas Interacciones £ Personas alcanzadas Interacciones

Oidu 27 5 comentarios 9 veces compartido 0% 12 1 comentario 1 vez compartido

75 40

1.11.3 Instagram

INSTAGRAM

Enlace https://www.instagram.com/gentecabecera/
Usuario @gentecabecera

Seguidores 334

Seguidos 66

Publicaciones 55

Publicaciones (Gltimo mes) 0

Es la red social que menor nimero de seguidores tiene. EI movimiento de la
pagina es casi nulo, durante los ultimos tres meses tan solo se ha compartido una
publicacion.

El contenido que se comparte hace relacidon a caricaturas publicadas en la revista
0 personajes destacados de la publicacion impresa.
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https://www.instagram.com/gentecabecera/

Tipo de publicaciones
El contenido que se comparte hace relacién a caricaturas publicadas en la revista

0 personajes destacados de la publicacion con un breve resumen de la nota.

Por lo general incluye un hashtag en el qgue se nombra la seccion o un punto clave
de referencia como la ciudad de Bucaramanga y se nombran las entidades
involucradas con su respectivo usuario. Se incluye una invitacion a leer el

contenido en la pagina web de Gente que se ubica en la descripciéon del perfil.

Ademas, dependiendo del tipo de publicacion, si es seria 0 un poco mas general,

se usa un emoticon.

25t @ gentecabecera + Siguiendo
Cabecera Del Llano, Santander, Colombia

gentecabecera Con motivo de la celebracion
de #AmorYAmistad «*, @IsabelAndreaDiaz,
gerente de @Megamallcc, compartié con la
revista Gente de Cabecera detalles de su
faceta como madre y esposa. *Conozca su
historia en www.gentedecabecera.com

Fotos: Fabién Hernandez

; ' L ORI N
'7':" &)5) Les gusta a johnfryago y
2‘\\ 7 €95 19 personas mas

C’xm\ﬂ“\;(

1.12 WORKFLOW

A continuacion se describe el proceso que sigue la informacion de las revista

Gente de Cafnaveral desde su planeacion hasta su presentacion en la pagina web.
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Consejo de Redaccion Gente

Editora ‘ Redaccién de Contenidos
Nancy Rodriguez Periodistas A
Periodistas Edward Grimaldos - Cabecera Edicién de Contenidos
Edward Grimaldos - Cabecera Liliana Carvajal - Cafiaveral Editora
Liliana Carvajal - Cafiaveral | \\ J Nancy Rodriguez
Montaje contenidos web
‘ Conexion sistematica
Millenium - WordPress
J
p . Clasificacion de Contenidos
- ~ ( Ajuste contenidos web \ Depto. Tecnologia o Gestién
" Publicacién en Rede Sociales Periodistas: Humana
Periodistas: Edward Grimaldos - Cabecera Practicante SENA
Edward Grimaldos - Cabecera Liliana Carvajal - Cafiaveral

| Liliana Carvajal - Cafiaveral

\

2. REVISTA GENTE DE CANAVERAL

2.1. DESCRIPCION GENERAL DEL SITIO WEB

- Portal web: www.gentedecabecera.com

La revista Gente de Cafiaveral esta articulado sobre la plataforma de blogs de

WordPress, pero cuenta con un dominio propio.

Elemental. Encabezado: logotipo, predomina el color verde, en dos tonos, y el

amarillo.

Utiliza una paleta de tonos verde, siendo estos colores los mismos de su imagen
(logotipo) que se aplican también en su edicion impresa. Dicha gama se presente
de la siguiente manera: verde oscuro para la palabra “Gente” y el tono verde claro
para “de Cafaveral”, al igual que el identificador de barras que se encuentra en el

home de la plataforma.

El disefio del portal web es elemental, inicialmente estructurado con un

encabezado que presenta el logotipo de la publicacion y de igual manera, las
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pestafias que contienen informacion de tipo comercial y de contacto (Inicio,
Contéctenos y Paute con nosotros). Estas pestafias, que se encuentran ubicadas
en la parte superior del portal, se presentan en tamafio menor y sin un color
representativo. Asimismo, se sitian los log-simbolos de las redes sociales
Facebook y Twitter, que enlazan directamente con el sitio web respectivo a la
cuenta en dichas plataformas, asi como también una barra para buscar contenidos

en el sitio.

A continuacion, se hace visible otro tipo de seccion que se ubican sobre una barra
de color verde, en letras de color negro, que presenta las secciones del contenido
que se puede encontrar en la plataforma web. Corresponden a un total de seis
(Editoriales, Periodista del barrio, Personajes, Sociedad, Sucede aqui Yy
Clasificados), y sobre cinco de ellas se extienden otra serie de opciones. Esto

permite navegar de acuerdo al contenido que se desee observar.

Consecutivamente, se encuentran una serie de cuatro imagenes de gran tamanio,
en comparacion a todas las demas que se visualizan en el sitio web, acompafiada
por un titular de la publicacibn mas reciente, siendo estas las cuatro notas mas

importantes de la dltima edicién.

G I Revista Inicio Contactenos Paute con nosotros Periodista del Barrio 13 a Buscar.

Editoriales » Periodista del Barrio » Personajes » Sociedad Sucede Aqui» Clasificados »
: i \§ PF)

Piden ntensifican Alimentacion Las Carabelas,
 controles en cierresenla en la tercera el conjunto de
2 i eda “gra

1 ia
a Transversa autopista dad a‘“gran
de El Bosque Floridablanca- familia”
Pledecuesta
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En el inicio del portal se observa una segmentacion de la pagina en dos partes. El
costado izquierdo cuenta con una mayor area de trabajo, designada como
“ARTICULOS MAS RECIENTES” y se encuentra sefialada sobre una barra de
color verde y letras blancas. Aqui se delimita el inicio de una serie de contenidos
adicionales. Se hace visible éstos responden a contenidos de tipo secundario, que
estan ordenados cronoldgicamente y se les otorga una ubicacion en la plataforma

de acuerdo con la pagina en la que se encuentra en la edicion impresa.

Es decir, inicia con la editorial a cargo de la Editora de Contenido de la revista,
seguida de la caricatura, asi como de notas secundarias y finaliza con la seccién
social. De manera automatica, se repite el mismo orden, con las publicaciones que
corresponden a la semana anterior. En esta parte del sitio se muestra un total de
15 publicaciones. Es de mencionar que cada una de las entradas esta
acompafada de una imagen pequenia, del titular de la nota y las primeras palabras

del texto que se enuncia.

En la parte inferior a la seccién mencionada, se presenta una barra de navegacion
que contiene el nuamero de péaginas disponibles para ver y al navegar se

encontraran las entradas en orden descendiente y cronoldgica.

Por su parte, la seccion del costado derecho cuenta con un espacio mas reducido
y en él se ubica un total de nueve widgets, en los que se encuentra informacién
publicitaria, una caja que visualiza la cuenta de Twitter, un espacio para eventos
culturales, la opciéon de ver la edicion impresa y una serie de servicios que ofrece

Gente, como pauta y la recepcion de eventos de la comunidad o sus denuncias.
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ARTICULOS MAS RECIENTES

INFORME COMERCIAL
No sea atenido
A Gran Alicante da
Nancy Rodriguez Guevara Editora Gente de Cafiaveral ? E ';:ii’:;::::g’:
(nrodriguez@vanguardia.com) Segln la Real academia de... ol

Ornitologia Contemporanea

PUBLICIDAD
X

Vuelos a Bogoté desde
Bucaramanga
T desde $188.993
¢A qué se exponen los gatos cudndo Vil
salen a la calle?

Los gatos por naturaleza son animales muy independientes,
curiosos e hiperactivos. Muchas personas piensan...

FCV dictara Simposio de Medicina

Integrativa @ Gen eral

Al finalizar el portal web, se puede encontrar una agrupacion de tres secciones
“Columnistas”, “Periodista del Barrio” y “Sociedad” en las que se presentan cinco

entradas relacionadas a esa seccion.

Por ultimo, se encuentran las mismas entradas de la parte superior al final de la

pagina web, y el aviso legal de la empresa a la cual pertenece la publicacion, en
este caso Galvis Ramirez CIA S.A.

Columnistas Periodista del barrio Sociedad

>u Sea ccherente
’ Ser humilde no resta,
suma

¥ La dltima palabra
F Vigilen a los
motociclistas

F Desconocimiento =
desinterés

&AM gué se exponen los - Cumpleafios
atos cuando salen a
a calle?

Cumpleafios

Piden controles en la
Transversal de El
Bosque

15 afios
Comunidad pide

control a

establecimiento

Visita Internacional

Denuncian basurero
plblico en Canaveral

Torneo de Golf

Autoridad dice que no
habra cebras en
Cafiaveral Exigen
reubicacion de
rompetrafico

Inicio Editoriales Pericdista del Barrio Personajes Sociedad Sucede Aqui Clasificados

Todes los derschos reservados Galvis Ramirez &
Prohibida duccion o i

5.4

ular.

- Bucarsmanga - Colomis.
scrica de su toular.

oz pers

©== 4pera
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*Observaciones:Se evidencia un error en la casilla de titulares, puesto que el
orden en el que se presentan las cuatro noticias mas importantes de la semana,

no corresponde al manejo que se le da en la edicion impresa de la revista.

También es comun encontrar algunas notas sin foto o con una calidad fotogréafica

baja.

2.2 DESCRIPCION DEL TIPO DE CONTENIDO

Gente es revista especializada, por tal motivo el portal maneja informacién
relacionada con la comuna 2 y parte de la comuna 5 del municipio Floridablanca,
que corresponde al sector de Cafiaveral, Molinos y El Bosque.

Los contenidos presentados en el portal corresponden a los mismos que se

publican semanalmente en la version impresa.

2.2.1 Presentacion de los contenidos

En la pagina principal se localizan los contenidos mas recientes, correspondiente
con su aparicion en la edicion impresa, aunque presentan una falla relacionada
con el orden de la version fisica.

En la parte superior descrita anteriormente se observan las notas destacadas de
cada edicion semanal y en la parte medias los demas contenidos que completan el

contenido impreso.

Las demas notas estan disponibles al acceder a las pestafias que se encuentran

en la zona superior también ordenadas en orden cronologico, esta vez inverso.
2.2.2 Elementos que componen el contenido

Se puede describir como plano con aspectos elementales de una nota,

presentados a continuacion:
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No posee un antetitulo como en la versién fisica, posee un titulo (el mismo de la
version impresa), un espacio de crédito del periodista que se escribe dentro del
recuadro de texto manualmente (no existe la opcién dentro del formulario), y un
cuerpo de texto en el que se incluyen algunos intertitulos, fotografias con su
respectivo pie de foto y algunos recuadros de colores que sirven de recursos como
“‘Destacados”, “Cifras”, “Datos”, “Recuadros”, que son usados en la version
impresa.

Al final el lector encuentra la opcion de compartir el contenido en Facebook,
Twitter y Google+, asi como enlaces relacionados y una caja en la que puede

dejar comentarios, que esta enlazada con Facebook.

Las notas se suben a la entrada y/o seccion correspondiente, en su mayoria son
las mismas en la que se presentan en la edicion de papel: ¢Qué pasa?, En estas
calles, Periodista del Barrio, Nuestra Gente, como principales.

Cabe mencionar que en la parte derecha se mantienen algunos widgets que

también estan presentes en la pagina principal del sitio.

2.2.3 Elementos externos que complementan el contenido

Se hizo evidente gque las notas no poseen un enlace que permita al lector acceder
y consultar otro tema parecido. Y casi ninguna se apoya en la implementacion de
herramientas de tipo digital, o herramientas interactivas.

94



T 0
ANFICI Notas que también le pueden interesar 6
0
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n
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- Titulo, crédito, fotografia y cuerpo de texto. Pestafias de compartir contenido en
(No hay herramientas digitales). redes y Notas relacionadas.

2.3 VERSION MOVIL

La estructura movil tiene una distribucion parecida a la de escritorio. En la parte
superior se encuentra el cabezote de la pagina web y en seguida se encuentra el

“‘menu de categorias” dénde se pueden encontrar las secciones del portal.

A continuacion se evidencias las fotos rotativas que aparecen en la version de
escritorio, correspondientes a las notas destacas, pero en esta version no tienen

ningun texto acompanante.

Deslizando hacia abajo se puede encontrar ademas la lista de titulares de los
articulos mas reciente, con una breve parte del cuerpo de la nota. Sin embargo, a
diferencia de la versién para escritorio, en esta no se ve la imagen que acompafa

la nota, lo que demuestra un aspecto poco llamativo para los lectores.

Al seguir navegando se puede observar la tabla de navegacion por paginas, y en
seguida las ventanas de widgets en las cuales se ubican avisos de tipo
publicitario, la caja de vista de Twitter, la version impresa de la revista y una caja
de contactenos.

Finalmente se ubica la franja de identificacion de la empresa Galvis Ramirez y CIA
S.A.
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De lo anteriormente observado, se puede destacar que la navegacion se hace
dificil ante la ausencia de la barra de busqueda por palabras claves de las noticias,

lo que limita la navegacion a lo que se encuentra en el Home.

2.3.1 Presentacion del Contenido

La presentacion del contenido es aun mas dificil de concebir. Pues el espacio
dispuesto para la lectura es reducido lo que hace que los textos se alarguen y

haya que deslizar la pantalla por mucho tiempo para poder leer todo el contenido.

La inclusion de herramientas multimedia no se presenta de buena manera. En lo
evidenciado, el recurso de un video externo se sale del encuadre de la pantalla y

no se permite observar el video en buena manera.

2.4 INFORMACION SEO

Aunqgue el escritorio de WordPress, plataforma en dénde esta montada la pagina
web posee los campos de Titulo SEO, Descripcion SEO y Palabras Clave, se

evidencia que estos esos espacios no son diligenciados.

Lo anterior podria deberse a que los contenidos digitales son publicados en la
plataforma web directamente por el departamento de tecnologia, por ende, no se
incluyen esos aspectos. La solucion deberia ser que cada periodista ingrese y los

diligencie de manera manual luego que el contenido esté en la pagina web.
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Bucaramanga

2.5 ESPACIO PUBLICITARIO

Se observa la aparicion de ciertos recuadros de publicidad que corresponden a
“anuncios de Google”. Dichas pautas se ubican en diferentes espacios del portal,
especialmente en la parte superior del mismo, asi como en los laterales y en

algunas ocasiones en dentro del mismo texto.

El portal web de Gente de Cafiaveral no ofrece pauta publicitaria propia.

2.6 PROMOCION EXTERNA DEL PORTAL

La revista Gente de Cafiaveral tiene una breve aparicion dentro del “INICIO” del

portal de Vanguardia.com.

La promocion corresponde a un pequefio recuadro que se ubica en la parte, justo
después de la caja de Vanguardia TV, justificado a la parte derecha en paralelo
con los resultados de las loterias y la seccion de opinion en donde se ubica el

Editorial y los columnistas.
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Dentro del espacio se destaca una de las cuatro notas que se ubica en la parte
superior del portal de Gente de Cabecera con la fotografia en recorte tipo “wide” y

una corta parte del texto inicial.

Al dar clic sobre ese espacio es dirigido directamente a la nota que ahi se muestra

del portal de Gente de Cafaveral.

amanga Santander Deportes Judicial Mundo Politi
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Nobel de la Paz Oscar Arias h

uuuuuu

Entre la sequia y las ‘ ‘ El Ministerio de Ambiente y el [deam ”
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2.7 ESTADISTICAS ULTIMOS TRES MESES

2.7.1 Visitantes

En el periodo comprendido entre noviembre de 2018 y febrero de 2019 se
registraron 87.563 usuarios en la plataforma de Gente Cafiaveral, de cuales
85.900 corresponden a visitantes que accedieron por primera vez al sitio web.

Con 861 usuarios en promedio por dia, se registraron alrededor de 122 mil
paginas vistas. La pagina mas visitada durante el rango elegido fue ‘Esto es lo que
debe hacer si se golpea la cabeza’ con 19.044 usuarios, esta publicacién a pesar
de ser la mas consultada entre noviembre de 2018 y febrero de 2019 fue
publicada en 2013.
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Usuarios Usuarios nuevos B MNew Visitor M Returning Visitor
87.563 85.900
M_M MWJ\M
Numero de sesiones por
Sesiones usuario
97.522 1,11
v
Mumero de visitas a paginas Paginas/sesion
122.286 1,25
W—u—h—\h

Duracion media de la sesion

00:00:39

Porcentaje de rebote

87,76 %

A b oAk

2.7.2 Sesiones y Tiempo de Duracion
97.522 sesiones se registraron durante los cuatros meses, en promedio 1,11 por

usuario y cada sesion con un tiempo aproximado de 39 segundos.

Duracian de la sesion Sesiones MNimero de visitas a paginas
0-10 segundos 86.302 87.335
11-30 segundos 1.314 | 2.954
31-60 segundos 1.579 | 3.953
61-180 segundos 3.184 |] 9.102
181-600 segundos 3113 || 10.869
601-1800 segundos 1.796 || 6.991
1801+ segundos 144 | 1.082

2.7.3 Dias con mayor numero de visitas

La mayor cantidad usuarios acceden a Gente Cafiaveral entre semana, en la
franja entre 2:00 y 7:00 p.m., sin embargo, los martes se presenta mayor flujo de
usuarios en la pagina.
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2.8 FACTORES DEMOGRAFICOS

2.8.1 Edad y Sexo

20%

10%

52,28 % del total de usuarios

18-24 25-34

[}
n
£

45.54

4]
on

s

=]

cn

50 200 1,1 mil

M female M male

56,37 % del total de usuarios

Los usuarios que visitan Gente de Cafiaveral son mujeres adultas, mayores de 25

afos. La brecha entre hombres y mujeres es mas notoria a diferencia de los
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visitantes de Gente de Cabecera, cerca de 30.826 mujeres y 18.537 hombres
acceden al sitio web.
Las edades de la poblacion que consulta esta publicacion web estan repartidas de
la siguiente forma:

- 18-24 afnos: 6.341

- 25-34 afos: 17.539

- 35-44 afos: 9.714

- 45-54 afnos: 5.764

- 55-64 afnos: 4.341

- Mayores de 65 afios: 2.081

2.8.2 Ubicacion Geogréfica

De acuerdo a la informacion geografica ademas de Colombia (50.718), habitantes
de México (11.529), Argentina (4.020), Peru (3.578) y Espafia (3.276) consultan
las publicaciones de Gente de Cafaveral via internet.

Las cinco ciudades que mas usuarios activos reportan son Bogota con 15.463;
Bucaramanga, 13.351; Floridablanca 3.960 y Medellin con 2.911. Mas de 7.800

visitantes a la pagina no registran su lugar de ubicacion.

2.9 DISPOSITIVOS UTILIZADOS
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0 - O

Maviles Ordenadores Tablets
60,9 % 36,7 % 24 %
14,3 % 141 % 02 %

A partir de noviembre 53.366 usuarios accedieron al portal de Gente Cafhaveral
mediante celular; 32.424 por medio de ordenadores y 1.887 por tablets. El uso de
celulares para consultar la publicacion ha ido en aumento a través de los cuatro

meses de muestra.

2.10 TRAFICO

M Organic Search
M Direct
M Referral
Social
B (Other)

La llegada de los usuarios ha sido de forma organica; 85 por ciento de los
usuarios, es decir, 74.232 visitantes consultaron las publicaciones de Gente
Cafiaveral gracias a resultados en diferentes buscadores. Cerca de 8.500 lo
hicieron de forma directa y 3.486 por medio de enlaces de referencia.

Unicamente el 1,3 por ciento del trafico del sitio web proviene de redes sociales.
1.150 visitantes acceden al portal web por plataformas como Facebook, Pinterest
y Twitter.
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1. M Facebook 1.027 89,30 %

2. M Pinterest 75 6,52 %
3. W Twitter 36 3,13 %
4. Instagram Stories 8 0,70 %
5. M Instagram 3 0,26 %
6. Google+ 1 0,09 %

2.11

REDES SOCIALES

La revista Gente de Cafiaveral cuenta con presencia en tres redes sociales las
cuales son una Fan Page en Facebook, una cuenta de usuario en Twitter y otra en
Instagram.

A continuacioén se relacionan algunos datos de los de la interaccion que registran

cada una de ellas.

2.11.1 Twitter

Es la red social que mayor nimero de seguidores tiene. No obstante dichos
seguidores no mantienen una interaccién constante con el perfil, lo que la hace
muy baja.

Se puede observar que las publicaciones en Twitter se realizan practicamente al
mismo tiempo. Se comparte el contenido que se presenta en la pagina web tan

pronto como se publica en el portal.

Tipo de publicaciones

Todos los tweets poseen la misma estructura.

“New post: Titulo de la nota. Link de la nota. #NoticiasCanaveral. Vista previa del
enlace”. Incluye un hashtag (#NoticiasCanaveral) en todas las publicaciones.
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Da la impresion que la publicacién de los tweets se hace mediante un proceso de

publicacién automatica enlazado con el portal web de Gente de Cafaveral.

Seguidores

2890
2885
2880
2875
2870
2865
2860
2855
2850
2845
2840

—— M| Noviembre (2018)

Febrero (2019)

Seguidores

Al 1 de noviembre de 2019 la cuenta de Twitter @GenteCanaveral contaba con

2.856 seguidores, cuatro meses después esa cifra subié en 28 para un total 2.884.

Lo que demuestra asi un aumento de 7 seguidores en promedio por mes.

Retuis

4
B Noviembre (2018)
Diciembre (18) -
Enero (19)
B Febrero (2019)
0
Retuits
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Dentro del periodo analizado se contaron tan solo 6 retuits en un total de 91 tuits

realizados desde la cuenta @GenteCabecera.

Me gusta
6
5
5
4 .~ mNoviembre (2018)
3 EE— Diciembre (18) -
Enero (19)
2 Febrero (2018)
1 _ . 0000
I
0 -
Me gusta

De noviembre de 2018 a febrero de 2019 se contaron 7 “Me gusta” en un total de

91 tuits realizados desde la cuenta @GenteCabecera.

Clics en URL
30
20 ~ ® Noviembre (2018)
5 17 — Diciembre (18) -
Enero (19)
10 - Febrero (2018)
5 _ |
0 -
Clics en URL

Un total de 57 “clics en la URL” se registraron en los 91 tuits publicados desde el 1
de noviembre de 2018 al 28 de febrero de 2019.

Trinos con mas clics en URL

105



- Este trino hecho el 15 de febrero sobre “recorridos nocturnos en bicicleta”

alcanzo 4 clics en la URL, 414 Impresiones y 5 interacciones.

@ Gente de Canaveral .
@GenteCanaveral
~ Cafiaw

New post: Unase a los recorridos nocturnos
en bicicleta

Unase a los recorridos nocturnos en bicicleta

Los colectivos Pedalear MTB Santander Y Coyotes MTB
B contindan realizando sus recorridos nocturnos urbanos, todos los
2 lunes a las 7:45 de la noche. Los aficionados y profesionales d...

9:36 - 15 feb. 2019

9 g Q ih

- Este trino publicado el 18 de enero de 2019 sobre la solicitud de control de ruido
en Cafaveral, alcanzé un total de 2 clics en la URL, 482 Impresiones y 15

interacciones.

@ Gente de Cafaveral g
@GenteCanaveral
- Cafgw

Post Edited: Exigen operativos para controlar
el ruido en Cafaveral

Exigen operativos para controlar el ruido en Canaveral

El ruido que emiten algunos establecimientos comerciales de
Cafaveral sigue siendo el “dolor de cabeza” para los residentes

9:44 - 18 ene. 2019

4 Retweets 4 Me gusta g @ 't" . Q

Q (R O 4 il

- El tercer trino con mayores clics en la URL alcanz6 3 y correspondio a uno en el

gue se anuncia la programacion navidefia de los centros comerciales del sector y
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que se publico el 7 de diciembre de 2018. A su vez logro 1.278 Impresiones y 3

interacciones.

@ Gente de CaRaveral o
- @GenteCanaveral

New pOSt: Centros comerciales anuncian su
programacion navideia

gentedecanaveral.com/2018/12/centro
#NoticiasCanaveral

v Centros comerciales anuncian su programacion navidefia

Los centros comerciales durante el mes de diciembre realizaran
diferentes actividades, dirigidas a toda la familia. MUsica, sorteos,
coros y novenas navidefas formaran parte de la programacion...

gentedecanaveral.com

10:32 - 7 dic. 2018

@) n Q il

2.11.2. Facebook

FACEBOOK

Enlace https://facebook.com/Gente-de-Canaveral

Me gusta 2.232

Se observa un movimiento nulo de esta pagina de Facebook. Las publicaciones
que se encuentran en su “inicio” corresponden a publicaciones de tipo comercial
sobre promocién de eventos o venta de optativos de Vanguardia Liberal. Dichas

publicaciones registran nula interaccion.

Me gusta en la pagina
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https://facebook.com/Gente-de-Canaveral

2235

2230
2225

B Noviembre
2220 (2018)

% Febrero (2019)
2215 -
2210
2205 -

Me gusta en la pagina

Al 1 de noviembre de 2019 la cuenta de Facebook Gente de Cafiaveral contaba
con 2.217 “me gusta”, cuatro meses después esa cifra subié en 15 para un total

2.232. Lo que demuestra asi un aumento de 4 seguidores en promedio por mes.

Promedio de Impresiones

50
45
40
35 -
30
25
20 -
15 -
10
5 |
0_

® Noviembre (2018)

= Diciembre (18) -
Enero (19)

i Febrero (2019)

Impresiones por mes en promedio

El promedio de impresiones durante el periodo analizado es de 108, siendo las
publicaciones del mes de noviembre de 2018 las que mas impresiones generaron
con un total de Unico en promedio de 40.

Alcance por mes en promedio
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35

30 -
25 - B Noviembre (2018)
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Alcance por mes en promedio

De noviembre de 2018 a febrero de 2019 se registré un alcance promedio de 82,

siendo el mes de febrero el que mas registr6 con un total de 46 en promedio

diario.
Clics en URL
3,5
3
3
2,5 -  Noviembre (2018)
2 _
Diciembre (18) -
15 - Enero (19)
;. ® Febrero (2019)
0,5
0 |

Clics en URL

Durante el periodo analizado se realizé un total de 17 publicaciones en las que se
incluyé un link, de las cuales se obtuvieron 6 clics en links. El periodo de
Diciembre de 2018 a Enero de 2019 registrd el mayor numero de clics en URL.
Publicacién con mas clic en URL
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Gente de Canaveral
Publicado por @ Jorge Quintero - 21 de diciembre de 2018 - @

Mafiana gran guema de palvora!

GCelebra en familia esta navidad en Acualago el mejor evento e la ciudad.
Sendemos iluminados, shows con mdsica y artistas en vivo, zona de comidas
y més. Un espectaculo que nunca olvidara, © 8@

VANGUARDIAPR ES.COM.CO
Llegan las acrobacias al parque Acualago en Floridablanca
Visita la entrada para saber mas.

o !
Personas alcanzadas Interacciones

2 veces compartido

o Me gusta (J comentar £> Compartir ®~

2

2.11.3 Instagram

INSTAGRAM

Enlace https://www.instagram.com/gentecanaveral/
Usuario @gentecanaveral

Seguidores 168

Seguidos 18

Publicaciones 43

Publicaciones (ultimo mes) 0

Es la red social que menor nimero de seguidores tiene. EI movimiento de la
pagina es casi nulo, durante los ultimos tres meses no se ha compartido ninguna
publicacion.

El contenido que se comparte hace relacion a caricaturas publicadas en la revista

0 personajes destacados de la publicacién impresa.
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Tipo de publicaciones
El contenido que se comparte hace relacién a caricaturas publicadas en la revista

0 personajes destacados de la publicacion con un breve resumen de la nota.

Por lo general incluye un hashtag en el qgue se nombra la seccion o un punto clave
de referencia como la ciudad de Bucaramanga y se nombran las entidades
involucradas con su respectivo usuario. Se incluye una invitacion a leer el
contenido en la pagina web de Gente que se ubica en la descripcién del perfil.

Ademas, dependiendo del tipo de publicacion, si es seria 0 un poco mas general,

se usa un emoticon.

@ gentecanaveral - Siguiendo

Fotos: César Flérez.

| QR W

ng Les gusta a gentecabecera y
13 persona: s mas

2.12 WORKFLOW
A continuacion se describe el proceso que sigue la informacién de las revista

Gente de Cafaveral desde su planeacién hasta su presentacion en la pagina web.
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Consejo de Redaccion Gente

Editora Redaccion de Contenidos /_ .
Nancy Rodriguez Periodistas 4
P_eriodistas Edward Grima_ldos- Cﬁabecera Edicién de Contenidos
Edward Grimaldos - Cabecera Liliana Carvajal - Cafiaveral Editora
Liliana Carvajal - Cafiaveral | \ | Nancy Rodriguez s

Montaje contenidos web
Conexidn sistematica
Millenium - WordPress

e Clasificacion de Contenidos
./ \"; ( Ajuste contenidos web Depto. Tel':-'nologla 0 Gestion
Publicacion en Rede Sociales Periodistas: - ,umangENA
Periodistas: Edward Grimaldos - Cabecera racticante
Edward Grimaldos - Cabecera Liliana Carvajal - Cafiaveral

Liliana Carvajal - Cafiaveral

3.0 DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

Carlos Cuta, subgerente del departamento de Tecnologia de Galvis Ramirez &
CIA S.A. respondié algunas preguntas con el fin de entender algunos procesos

que interfieren en las paginas web de Gente de Cabecera y Gente de Cafiaveral.

SEO
Sobre este tema, Carlos Cuta refiri6 que las notas de Gente no poseen SEO pues
no existe la opcion de anexarlo como se hacia anteriormente en Vanguardia, una

vez se terminaba de construir la nota en Millenium.

Aludié que debe ser un proceso del que se encarguen los periodistas una vez esté

la nota publicada en la pagina web de manera manual.

Basado en lo anterior, sugiri6 hacer un requerimiento en el Millenium de Gente
para que al terminar la nota, se deban llenar los espacios correspondientes al
SEO, de tal manera que una vez se publique por el sistema en la pagina web, este

ya esté incluido.
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Publicidad

En cuanto al tema publicitario sefial6 que dentro de los portales, existen dos tipos
de pauta publicitaria. La primera corresponde a Avisos de Google, que generan
ingresos en la medida que la pagina registra trafico: “Google le paga a la empresa

por esos avisos”.

Los segundos son propios es decir pagos por un cliente, sin embargo sefialé que

son a muy bajo precio por la baja consulta de las paginas.

El espacio de la publicidad en Gente es mas reducido, de acuerdo con lo que

permite la plantilla de WordPress en donde estd montado el portal.

Plataforma
Sobre la plataforma, como se menciond anteriormente, el sistema sobre el cual
funcionan las paginas web es WordPress y funciona sobre una plantilla

predeterminada.

Asegur6 que el tema del disefio se puede modificar haciendo una revisién de una
mejor plantilla que ofrezca méas posibilidades tanto para la version de escritorio

como movil, con el fin de mejorar la presentacion de las paginas.

Millenium Web

Finalmente, aseguré que el Millenium Web es un plan a futuro para las revistas
Gente. No obstante, refiri6 que no se puede hablar de un tiempo en especifico
porque esa transformacion acarrea costos econdmicos que puede gue no estén

dispuestos a invertirse en estas revistas.

Por lo que aseguré que de momento se seguira trabajando con WordPress.
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4. CONCLUSIONES

4.1 ASPECTOS COMUNES
Basados en el trabajo de diagndstico realizado se puede sacar una serie de

conclusiones en cuanto a los portales de Gente de Cabecera y Cafaveral.

El primero esta relacionado con la visualizacion del sitio web, el cual es poco
llamativo para los lectores, dado el caracter de blog que tiene y por su misma
distribucion dentro del espacio. Seria pertinente revisar la posibilidad de hacer un
redisefio de la plataforma, que deberia evaluarse con el departamento de

tecnologia con el fin de determinar su viabilidad.

Lo mismo sucede con la versidbn movil de las revistas, en donde seria pertinente

hacer un redisefio que permita una visualizacion de los contenidos presentados.

Por un lado el portal Gente de Cabecera luce mas ordenado, en cuanto al manejo
fotografico y de orden jerarquico de la informacion con respecto al portal Gente de
Cafaveral, aspecto que evidencia un trabajo de organizacién de los contenidos

mAas juicioso en Gente de Cabecera que en el portal Gente de Cafaveral.

Del mismo modo se observa un intento de apropiacion de herramientas digitales
en Gente de Cabecera que no existe en Gente de Cafaveral, que se debe

potenciar en ambos portales.

En este sentido, valdria la pena realizar un ejercicio de organizacion de los
contenidos en ambas revistas con el fin de ofrecer al lector una mejor estética en
la presentacion de los mismos. De igual manera, aumentar la incorporacion de
herramientas multimedia, y estudiar la manera mas viable de hacer que su

presentacion sea mas limpia y se adecue al portal existente.

4.2 ESTADISTICAS
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De acuerdo con lo evidenciado en Google Analytics, un promedio de entre 900
personas visitan el portal Gente de Cabecera y alrededor de 800 ingresan a Gente
de Cafaveral por dia, para un total de 23 mil visitas por mes en promedio.

Se observa que la mayoria de visitantes ingresan de manera organica,
directamente y otra cantidad referido desde otros portales y redes sociales, siendo
Facebook, la red social que mayor numero de visitantes redirige.

En cuanto a la variable sociodemografica, se puede decir que la mayoria de
lectores son mujeres, aunque conserva una diferencia muy corta con los hombres.
Del mismo modo, se pudo establecer que el publico especifico esta localizado en
las edades de 25 a los 34 y de los 35 a los 44 en ambos portales web.
Evidenciando que son los adultos que méas consultan nuestro portal por encima de

audiencias joven o de la tercera edad.

Otro aspecto que es importante resaltar es que los dos portales son mas
consultados en la ciudad de Bogot4, por encima de Bucaramanga como ciudad de

ubicacion de Cabecera y Floridablanca, de Cafaveral.

Las paginas mas vistas corresponden a temas frios relacionados con la propiedad
horizontal, seguido del propio home y de historias particulares sobre personajes y/

o lugares del sector.

4.3 REDES SOCIALES

Gente de Cabecera

Las redes de Gente de Cabecera registran un mayor niamero de interaccion. Se

evidencia una publicacioén diaria, en las plataformas de Facebook y Twitter, siendo

la primera la que mas usuarios re dirige a la pagina web de Gente de Cabecera.
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Del mismo modo se evidencia que la constancia en las publicaciones ha hecho
que dia a dia la interaccion de los usuarios empiece a aumentar, mejorando la

cantidad de personas que reaccionan, comentan o comparten los post.

Del mismo modo, se evidenci6 que aquellas publicaciones compartidas o
retuiteadas por las cuentas de Vanguardia, lograron atraer mayor numero de

interaccion y por ende mas visitantes de la pagina web.

Hecho que lleva a sugerir la creacion de una estrategia en la que Vanguardia entre

a apoyar la difusion de contenido de las revistas con retuits o compartidos.

Finalmente, Instagram es una red social que esta totalmente abandonada y que
deberia empezar a ser utilizada con el fin de ganar mas seguidores y en un futuro

cercano poder generar audiencias a través de la herramienta de las “stories”.

Gente de Carfaveral
A diferencia de las redes de Gente de Cabecera, las redes de Gente de Canaveral

muestran una falta total de manejo e intervencion.

Por su parte, la pagina de Facebook es utilizada sélo como una plataforma para
compartir informacién comercial de los eventos de Vanguardia, o la venta de
optativos. Un uso que de por si tampoco genera grandes impresiones o
interacciones haciendo de esta red social un total desperdicio.

Por su lado, la cuenta de Twitter tiene una conexién directa con la pagina web,
haciendo que cada vez que se genere una nueva entrada, esta se publique
automaticamente en la cuenta de Twitter usando el mismo formato y
compartiéndose practicamente una tras otra, ya que las entradas en la pagina se

generan los viernes de 9.00 a.m. a 11:00 a.m.
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Este tipo de tuits no tienen ningun tipo de interaccion, son pocos los que han

llegado a obtener algun tipo de retuit o “me gusta” o un clic en URL.

Es por esto que se recomienda deshacer esa conexion de auto publicacion y
generar una nueva estrategia para compartir los contenidos de manera

independiente en Twitter y aprovechar los seguidores que se tienen.

Al igual que en Gente de Cabecera, la cuenta de Instagram es esta totalmente
abandonada y que deberia empezar a ser utilizada con el fin de ganar mas
seguidores y en un futuro cercano poder generar audiencias a través de la

herramienta de las “stories”.
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ANEXO B. Formulacion de la estrategia digital para la pagina web y redes sociales
de las revistas Gente de Cabecera y Gente de Cafaveral

Basados en el Diagnostico de Usabilidad, aplicado a los canales digitales de las
revistas Gente de Cabecera y Gente de Cafaveral, se hace necesario la definicion
de una estrategia de caracter digital con la cual se fortalezca la divulgacion de los

contenidos de estos sitios web, para aumentar considerablemente su visita.

OBJETIVO GENERAL

Aumentar notoriamente el trafico de las paginas web Gente de Cabecera y Gente
de Cafaveral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Incrementar la notoriedad de la marca Gente de Cabecera y Gente Cafnaveral.
2. Impactar nuevos publicos, diferentes a los que reciben la edicion impresa.
3. Generar mayor interactividad entre el medio y sus lectores a través de sus

diferentes canales digitales.

1.0. PAGINA WEB

1.1. Presentacion y visualizaciéon del contenido

De acuerdo con los resultados encontrados en el Diagnostico realizado, la pagina
web de Gente de Cafnaveral registra marcadas diferencias, con respecto a la de

Gente de Cabecera en términos de presentacion y organizacion de contenido por

lo que se hace necesario unificar la manera de mostrar el contenido en la pagina.
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Sin embargo, en la revista Gente de Cabecera también hace falta mejorar algunos

aspectos, para ello es necesaria la realizacién de las siguientes actividades en

simultanea tanto en Gente de Cafaveral y de Cabecera:

Actividad

Organizacion de las notas en orden jerarquico, de acuerdo con

la version impresa en el home.

Ajuste manual de las fotografias de cada nota para correcta

vizualizacion en el home.

Revision individual de las notas para incluir recuadros, cifras y
demas recursos de la versién impresa que no suben a la
pagina.

Organizacion de imagenes con el fin de hacer una correcta

distribucion de ellas a largo del texto.

Inclusién particular de SEO para cada una de las notas.

Anexar links a notas relacionadas dentro del cuerpo del texto:
(Ver también, Lea ademas, etc.) Para notas cortas minimo 1,

para notas extensas minimo 2.

Viernes de cada
semana después
de la publicacién
de contenidos en
las  respectivas

paginas web.

1.2. Inclusién de herramientas multimedia o digitales (Videos, galerias

fotograficas, infografias, etc)

Una de las primeras falencias que se deben mejorar en la pagina es la inclusion

de herramientas digitales en la presentacion de algunos de los contenidos de las

paginas web de Gente de Cabecera y Cafaveral, esto con el fin de darle un valor

agregado al contenido de la versién impresa con respecto al que se presenta en la
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version digital, de manera que sea un motivo para atraer nuevos visitantes, por la

interactividad se ofrece.

Para lo anterior se propone lo siguiente:

1. Identificar al menos una de las notas fuertes del contenido semanal que
pueda incluir un elemento multimedia, como videos (propios o de
YouTube, infografia interactiva, lineas de tiempo, etc; dependiendo cul
se adapte mejor a la intencién que tiene el contenido informativo.

2. Crear una “invitacion” en la version impresa de las revistas para visitar la
pagina web, con menciones tales como: Ver video, galeria, infografia, etc:

en www.gentedecabecera.com, siempre y cuando la nota incluya un

elemento adicional que no se pueda visualizar en la version impresa (Ver

imagen de ejemplo).

Visitamos otro importante barrio de Bucaramanga

Mutis: 1
Bello, civico %

B s e : PR
e IR R R

3. Revisar e incluir Tweets o publicaciones de Facebook y otras redes sociales

gue puedan complementar la nota.
1.3. Disefio de la pagina
En el diagnostico realizado se pudo establecer que las pagina de las revistas esta
desarrollada en la plataforma de Word Press, bajo una plantilla de disefio
predeterminada desde su creacion en 2008, que tanto en su version de escritorio

como movil registran varias falencias en cuanto a la presentacién del contenido.
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Para mejorar dicho aspecto, se sugiere lo siguiente:

- Revisar dentro de las posibilidades de plantilla que Word Press ofrece y
determinar cudl podria ofrecer mejor visualizacion de los contenidos tanto
para la version impresa y digital, sin que afecte el contenido actual que se
encuentra publicado en los portales web.

- Reemplazar la plantilla: Al hacer eso se podria divulgar a través de la
version impresa, mediante un aviso pequefio en portada, un cambio de
imagen web de manera que invite a los lectores a visitar la pagina web del
portal, asi como aprovechar las redes sociales para promocionar la “nueva

imagen digital de gente”.

2.0. REDES SOCIALES

Las redes sociales juegan un papel importante en la difusién de los contenidos
gue se emite en la pagina web. Las revistas cuentan con cuentas en Facebook,
Twitter e Instagram.

Sin embargo, las plataformas que actualmente registran mayor numero de
seguidores e interaccién son Facebook y Twitter por lo que se sugiere trabajar con
mayor énfasis en esas dos redes, sin dejar de lado Instagram, que se debe
empezar a mover con el fin de obtener mayor numero de seguidores a los que se

pueda llegar para atraer visitas a la pagina web.

Para mejorar la interactividad en las redes sociales se plantean las siguientes

acciones tanto para Gente de Cabecera como en Gente de Cafiaveral:

2.1. Facebook y Twitter

2.1.1. Periodicidad de las publicaciones
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Dias

Tipo de Publicacion

Viernes

Publicacién de la portada de la edicion que
circula ese dia, durante la mafiana (se
recomienda publicar a horas cerradas como

por ejemplo 9:00 0 9:30 a.m.)

* En caso de tener una nota, que pierda
vigencia el mismo viernes o que sea alusivo
a algun evento a desarrollarse durante el fin
de semana, se recomienda hacer la
publicacién de ese contenido entre 5:00 y
6:00 de la tarde.

Fines de Semana

Basado en la experiencia previa de Gente
de Cabecera se encuentra que durante los
fines de semana la interaccion de los
usuarios es baja. Por tanto, es
recomendable hacer una seleccion de
notas no tan fuertes que se puedan
compartir sabado y domingo.

Para tal fin se pueden dejar programadas
desde el viernes usando la opcion de
programar que ofrece esta red social.

Los horarios recomendados para la
publicacién son en horas de la mafana,
entre 9:00 y 10:00 a.m.

Durante

jueves)

la semana (lunes

a

Para mantener una publicacidon constante
de contenidos en Facebook se aconseja

revisar el nUmero de notas con las que se
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cuenta y distribuirlas por igual por el
namero de dias de la semana, garantizando
al menos la publicacion de una nota por
dia, que se recomienda sea entre las 9:00 y
10:00 a.m.

En el caso de publicar dos por dia se
recomienda hacerlo una en la mafana
(9:00 y 10:00 a.m.) y en la tarde sobre las
6:00 p.m. En caso de tener més de dos, es
necesario distribuirlas durante el dia con

intervalos de tiempo similares.

2.1.2. Estructura de las publicaciones

- Portada
La publicacion en la que se comparte la portada se hace de la siguiente manera
en Facebook y Twitter:

e Texto: [PORTADA]

e Texto: Mensaje alusivo a la nueva edicién de la revista (Se pueden incluir
emojis).

e Texto: Recordatorio para que visiten la version digital (Se pueden incluir
emojis).

e Imagen de la portada.

e Nota: Se aconseja fijar en la parte superior de la pagina.

(Ver ejemplos)
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Gente de Cabecera
e Publicado por Edward Grimaldos Gomez |7

[PORTADA]

La reciente edicion de la revista Gente de Cabecera rinde homenaje a las
madres de nuestio secior en su mes, con |a historia de tres mamas ce
Cabecera.

10de mayo a las 17:01 - Q

*Si aln no tiene su revista &~ , N0 Se preccupe porgue puede leer todo
nuestro contenido en www.gentedecabecera.com 4 M.

La Jornada Posconsumo se
reaizad 1a peoxima semana

.t - [

Denuncian raldo cuesho y

malos oloses por restaurantes genera iInconformidad

- Compartir notas

En Facebook: Para compartir una nota en especial se recomienda usar la

siguiente estructura:

- Entradilla de la nota, no muy extensa (Se puede hacer uso de emoticones

Construcclon de un resalia

Gente de Cabecera
= @GenteCabecera
[PORTADA]
La reciente edicidn de la revista Gente de
Cabecera rinde homenaje a las madres de
nuestro sector en su mes, con la historia de
tres mamas de Cabecera.
*Si alin no tiene su revista =], no se
preocupe porque puede leer nuestro
contenido en gentedecabecera.com *lg.

Posconsumo se Denundcian ruldo excesho y Construccion de un resalio

malos olores pof festauranies  genera inconformidad

La Jornada
realizag la proxima semana
- s s

dependiendo el tipo de contenido).

- Previsualizado del enlace de la nota.

- Se recomienda nombrar dentro de las entradillas los nombres de entidades
gue hagan parte de la nota con la herramienta del etiquetado que ofrece
Facebook, para lograr que la nota sea compartida por esas entidades y

lleguen a mayor numero de usuarios, asi como el Hashtag en palabras

clave como la ciudad o un evento que sea tendencia.

(Ver ejemplo)
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@ Gente de Cabecera
¥ Publicado por Edward Grimaldos Gomez [?]- 11 de mayo alas 09:00- Q

La revista Gente de Cabecera le presenta la programacion que algunos
centros comerciales de la ciudad ofreceran para que celebre el Dia de la

Madre @58

GENTEDECABECERA COM
Programese y celebre en familia el Dia de la Madre

La revista Gente de Cabecera presenta una serie de opciones que los...

En caso de tratarse de publicaciones correspondientes a las secciones de Nuestra
Gente o Periodista del Barrio se recomienda iniciar la publicacién con el hashtag
correspondiente a la seccion y en el caso de Periodista del Barrio, finalizar con

una invitacibn para que las personas envien sus denuncias. (Ver ejemplos

@ Gente de Cabecera .. @ Gente de Cabecera b
—=# Publicado por Edward Grimaldos Gomez Ayer a las 09:06 - @ o 13 de marzo-Q

#NuestraGente #PeriodistaDelBarrio

Cinco estudiantes de ingenieria mecanica de la Universidad Industrial de Vecinos de la calle 52 con carrera 35 de Cabecera denuncian el consumo
Santander resultaron ganadores en VI Megatorneo Internacional de de licor en los andenes de este sector. Piden mas control de las

Robatica, Runibot, que se desarrollé en dias pasados & autoridades.

Los jovenes tendran la oportunidad de participar en tres torneos méas fuera *Recuerde que puede enviar sus denuncias a través de nuestras redes

del pais. sociales o al correo electronico egrimaldos @ vanguardialiberal.com.co 1@ .

GENTEDECABECERA.COM GENTEDECABECERA.COM

Bumangueses ganaron torneo internacional de robética Denuncian consumo de licor en andenes de Cabecera
Cinco estudiantes de Ingenieria Mecanica de la Universidad Industrial de.. Periodista del Barrio Quiero denunciar la situacion de consumo de licor ...

En Twitter: La estructura que se recomienda para compartir el contenido de la

pagina web es la siguiente:
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e Entradilla sobre el tema

e Link version corta de la nota

e Imagen alusiva a la nota

e Se recomienda nombrar dentro de las entradillas los nombres de entidades
gue hagan parte de la nota con la herramienta del etiquetado que ofrece
Facebook, para lograr que la nota sea compartida por esas entidades y
lleguen a mayor nimero de usuarios, asi como el Hashtag en palabras

clave como la ciudad o un evento que sea tendencia.

e En caso de tratarse de publicaciones correspondientes a las secciones de
Nuestra Gente o Periodista del Barrio se recomienda iniciar la publicacion
con el hashtag correspondiente a la seccidon y en el caso de Periodista del
Barrio, finalizar con una invitacion para que las personas envien sus

denuncias. (Ver ejemplos)

Ver ejemplo:

Gente de Cabecera @GenteCabecera - 23 may. v
#NuestraGente

i Estudiantes de ingenieria mecéanica de la @UIS resultaron ganadores en VI
Megatorneo Internacional de Robética, Runibot . Los jévenes tendréan la
oportunidad de participar en tres torneos mas fuera del pais.

bit.ly/2M4bx2H

Q M 6 © 1 il
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Gente de Cabecera @GenteCabecera - 22 h v
#PeriodistaDelBarrio

Ciudadanos se quejan de la actitud que una residente del barrio Terrazas toma en
contra de las personas que pasean sus mascotas frente a su casa ﬁ’ E:
bit.ly/2HKTTvq

O n Q il

2.1.3. Apoyo através de las redes de Vanguardia

Gracias a la experiencia adquirida con el trabajo hecho previamente en Gente de
Cabecera, se identificé que algunos de los temas publicados en la revista son de
interés general para los lectores de Vanguardia, por tanto en algunas ocasiones se
gestion6 con el equipo web la divulgacion de nuestro contenido retuiteando (en
Twitter) y compartiendo (en Facebook) la nota de mayor interés para la comunidad

en general en las redes sociales de Vanguardia.

Esta acciéon demostré6 que efectivamente el alcance de las publicaciones es
muchisimo mayor y se obtiene mayor interaccion, asi como mas consultas en

nuestra pagina web.

Es por eso que se propone implementar esta accion con la publicacion mas
importante semanalmente en las dos revistas.De esta manera no so6lo se busca
llegar a mas personas y que por tanto aumente el nUmero de personas que visitan
los portales web de Gente, sino que ademas se exponen las redes ante una
comunidad mucho mas amplia lo que también puede ayudar a aumentar el

namero de seguidores en las diferentes redes.
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Para conseguir eso, el periodista de Gente debe evaluar junto al equipo web de
Vanguardia el contenido con mayor viabilidad para compartir y a qué hora se
puede hacer. También se debe coordinar para que se haga en dias diferentes con

cada una de las revistas.

2.2. Instagram

El manejo en Instagram debe empezar a realizarse con mayor frecuencia con el fin
de aumentar considerablemente los seguidores y de esa manera convertirlo en un
aliado a la hora de obtener visitantes para la pagina web a través de las historias.

Para alcanzar ese propdsito, se recomienda lo siguiente:

- Empezar por hacer una publicacion semanal de la nota que mejor contenido
grafico presente, de tal manera que se puedan incluir algunas fotos en el post, una
pequefia entradilla y la invitaciébn para ampliar el tema en los portales web. Se

puede hacer durante el fin de semana en el que la revista circula.

- Crear una historia por dia con la nota que se comparte en las otras redes
sociales (Facebook y Twitter), con el titular y una pequefia invitacién a que la lean

en la pagina web.

De esta manera se puede empezar a mover las cuentas de manera que mas

seguidores empiecen a unirse y asi convertirla en otra via de difusion.

- Finalmente se propone incluir en la portada de la edicion impresa la opcion para
que los lectores conozcan el usuario en Instagram y lo visiten. De paso se puede
aprovechar para mejorar la presentacion que se tiene de los canales digitales y

gue el disefiador realice una mejor propuesta para tal fin.
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Mujeres lideres
que le apuestan

Gente de Cabecera destaca la labor que de-

sempenan tres mujeres del sector para la cons- H
truccion de una mejor sociedad. pig. 4y5s a ca m I 0

Fotos: Fabkin Hemindez - César Florez / GENTE DE CABECERA
Adriana Zableh Maria Juliana Acebedo Ana Milena Manosalva
Canchas de Pan de Azlcar Lo que debe saber de la Victoria Torregosa: mas de 100
estarian listas en un mes hipertension anos de entrega a su familia
pag.3 pag.6 pag.10y 11
www.gentedecabecera.com Gente de Cabecera = egentecabecera Espacio para divulgar la cuenta de
Instagram
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