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Resumen--- Este articulo ofrece una breve reconstruccion del
proyecto de investigacion “Diseiio y montaje de la emisora
virtual de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional
Bucaramanga”, a través del cual se buscé desarrollar una
propuesta para la creacién de un medio de comunicacion
virtual que responda a las dinamicas impuestas por la sociedad
del conocimiento; en ese sentido, el proyecto soporté su disefio
metodolégico en acciones de participacion colectiva, que
permitieron conocer las necesidades y expectativas del piblico
interno de la Universidad Pontificia Bolivariana, Seccional
Bucaramanga, en torno a la puesta en marcha de una emisora
virtual. Es asi como en desarrollo de este trabajo investigativo
se obtuvo el proyecto comunicativo de la estacion, su parrilla de
programacion, la imagen corporativa, la produccion de cinco
programas piloto y las emisiones de prueba de la emisora
virtual.
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Abstract---- This article provides a brief reconstruction of the
research project "Design and assembly of the virtual radio
station of the Universidad Pontificia Bolivariana Seccional
Bucaramanga", through which it sought to develop a proposal
for the creation of a virtual media to respond to the dynamic
imposed by the knowledge society; in that sense, the project
endured methodological design of collective action, which
enables the needs and expectations of the internal public of the
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga,
about the implementation of one virtual radio station. In that
way, in developing this research work was obtained from the
station communication project, its schedule, corporate image,
the production of five pilot programs and emissions testing of
the virtual radio station.
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I. INTRODUCCION

El proyecto para el disefio y montaje de la emisora
virtual de la Universidad Pontificia Bolivariana
Seccional Bucaramanga, surgié como una iniciativa del
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Semillero de investigacion radiofonica Equinoccio, de
la Facultad de Comunicacion social, al identificar la
necesidad de crear un nuevo espacio de comunicacion
sonora que incorporara el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion.

En los ultimos ocho afios, la Universidad ha contado
con la emisora Radio Catolica Metropolitana como un
espacio importante para las practicas de los estudiantes
interesados en profundizar en el campo de la
produccion y el periodismo radial. Sin embargo, con el
auge de los medios digitales y la expansion de la
Internet, se hacia necesario desarrollar un medio de
comunicacion que respondiera a las transformaciones
que las tecnologias digitales estan promoviendo.

Este articulo pretende contar brevemente el proceso
llevado a cabo para el desarrollo de este proyecto y a
través de este relato, intentar generar una reflexion
frente a esas transformaciones que los medios masivos
de comunicacion, y en particular la comunicacion
sonora, estan experimentando en el contexto de la
sociedad del conocimiento.

ILANTECEDENTES Y MARCO TEORICO:
LAS TRANSFORMACIONES DE LA
RADIO A LO LARGO DE UN SIGLO DE
EXISTENCIA

Para hablar acerca de la radio virtual es preciso
remontarnos a los diferentes desarrollos que este medio
ha vivido a lo largo de casi un siglo de existencia.

Las primeras estaciones de radio en Estados Unidos e
Inglaterra, a principios del siglo XX, representaron una
revolucion en los medios masivos de comunicacion y
sentaron las bases para los distintos usos que
posteriormente generd esta novedosa tecnologia.

Por primera vez se explor6 de manera masiva la
posibilidad de transmision de la onda sonora que ya se
habia venido desarrollando a través de otras
herramientas como el telégrafo y el teléfono. La
novedad de la radio, en los inicios del siglo pasado,
estaba fundada en la simplicidad que suponia el uso de
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la tecnologia inalambrica, aquello que curiosamente
hoy por hoy sigue maravillando a los consumidores de
medios digitales.

Rapidamente la radiodifusion sonora vivié un proceso
de expansion por todo el mundo y Colombia no fue
ajena a este medio. El 7 de agosto de 1929 el
presidente Miguel Abadia Méndez inaugurdo HIN, la
primera estacion oficial del pais, hoy conocida como la
Radio Nacional de Colombia. Mas tarde, el 8 de
diciembre de ese mismo afo, se inaugurd la primera
emisora de caracter privado, la legendaria “Voz de
Barranquilla”.

Los primeros wusos de la radio estaban
fundamentalmente relacionados con la informacion
oficial y noticiosa pero al encontrar en este medio una
herramienta poderosa para la divulgacion publicitaria,
surgieron los contenidos de entretenimiento
representados basicamente en programas musicales, de
concurso y dramatizados.

Fue apenas hasta finales de los afios 40 cuando se
explord por primera vez la posibilidad educadora de la
radio a través de la muy recordada Radio Sutatenza.
Con unos equipos sin uso, el sacerdote José Joaquin
Salcedo Guarin gestd desde la poblacion homoénima del
Departamento de Boyacda la que ain hoy es
considerada como la mas exitosa experiencia de radio
alfabetizadora de Colombia e incluso pionera a nivel
mundial en el ambito de los usos educativos de los
medios masivos de comunicacion.

Al momento de su cierre debido a presiones
econodmicas, a principios de los afios 90, y luego de
haberse consolidado como una de las mas grandes
cadenas de radio del pais, Radio Sutatenza habia
logrado alfabetizar a cerca de ocho millones de
colombianos, especialmente de las comunidades
rurales y campesinas.

En la segunda mitad del siglo XX la radio se vio
abocada a un evento que en su momento se considero
como una amenaza para su existencia: la llegada y
expansion de la television. Sin embargo, contrario a lo
que se pensaba, la exploracion de estrategias como la
utilizacion de la banda de frecuencia modulada y el
desarrollo de cadenas radiales especializadas en
contenidos noticiosos, deportivos y musicales, aseguro
la convivencia de los dos medios.

Una nueva revolucion de la radio colombiana se vivio
mas recientemente con la aparicion de las emisoras
comunitarias. A finales de los afios 90, centenares de
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poblaciones del pais pudieron contar por primera vez
con estaciones locales de radio a través de este tipo de
concesiones otorgadas a comunidades legal 'y
legitimamente constituidas.

En los ultimos afios, la radio mundial y nacional esta
enfrentandose a un nuevo desafio planteado por la
llegada de las tecnologias digitales de la informacion y
la comunicacion. Un desafio caracterizado por el auge
de proyectos que le apuestan a la integracion de los
distintos medios de comunicacion, con la exploracion
del lenguaje y la tecnologia hipertextual y una alta
implementacion de estrategias y recursos que permitan
la interaccion y participacion de las audiencias. Un
fendmeno que se conoce como ‘convergencia de
medios’. Y la Universidad Pontificia Bolivariana no es
ajena a este fenomeno.

III. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
LA CREACION DE UNA EMISORA
VIRTUAL EN LA UPB

Ante el interés por promover la creaciéon de una
emisora virtual universitaria en la UPB Bucaramanga,
el semillero de investigacion radiofonica Equinoccio
encontro el reto de desarrollar un proyecto que no sé6lo
se constituyera en una experiencia de disefio y montaje
de una radio desde el punto de vista tecnoldgico, sino
por sobretodo, de implementar una experiencia de
construccion participativa de un auténtico proyecto
comunicativo.

De acuerdo con Jeanine EI’Gazi, “la programacion de
una emisora es la concrecion del tipo de proyecto
radial que se propone el ente institucional. Constituye
una estructura de programas que se emiten diaria,
semanal y mensualmente y se plasma en lo que se
conoce como Ja parrilla de programacion. Esta debe
tener en cuenta el tipo de proyecto especifico de la
emisora y las audiencias a las cuales se busca llegar.
Las programaciones se segmentan segun los habitos y
los horarios de consumo de medios de las audiencias™.

La creacion de un medio masivo de comunicacion —y
no solo de transmisién- implica en ese sentido la
formulacion de un proyecto comunicativo, que refleje
la filosofia de la comunidad u organizaciéon que lo
impulsa, pero que ademas responda a los intereses,
necesidades y expectativas de su publico objetivo.
Lograr identidad, sentido de pertenencia 'y
sostenibilidad social, s6lo es posible a través de la

" El GAZI, Jeanine. Que suene la radio. Ministerio de Cultura:
Bogota, 1998. Pag 21.
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construccion participativa del proyecto comunicativo
del medio. Y esta fue justamente la apuesta al iniciar el
montaje de la emisora virtual de la UPB. Una apuesta
que se orientd a través de la siguiente pregunta de
investigacion: ;De qué manera es posible promover
la divulgacion del conocimiento, la ciencia y la
cultura a través de la creacién y consolidacion de
una emisora virtual universitaria en la ciudad de
Bucaramanga, construida participativamente?

Asumir la propuesta como un problema de
investigacion formulado de esta manera planted un
segundo reto para el equipo de profesores y estudiantes
del Semillero Equinoccio: ;Cudl era el disefio
metodologico mas apropiado para desarrollar el
proyecto? La respuesta a este interrogante fue
encontrada en el diseflo que asume a la investigacion
como un proceso de construccion participativa de
conocimiento, en donde la mirada de las comunidades
inmersas en la problematica a estudiar resulta
fundamental no sdélo para la recoleccion de
informacion sino también para el desarrollo de
procesos que intenten la transformacion de su realidad:
La investigacion, accion participativa — IAP.

“La IAP permite pasar de la relacion sujeto/objeto a la
relacion sujeto/ sujeto, es decir, el proceso de
investigacion debe involucrar a los actores directos del
tema o problema a investigar;, para ello, se deben
explorar y potenciar los recursos propios de la
colectividad, con el propdsito de conocer las
necesidades y expectativas de la  poblacion
participante, como condicién necesaria para que sean
ellos los principales protagonistas, tareas que permiten
unir la reflexion y la accion y comprender la realidad
social como una totalidad, concreta y compleja a la
vez. Esto supone no limitar el analisis o las
posibilidades de accion en ningtn sentido y abrirse a la
interdisciplinariedad del conocimiento, aprovechando
los aportes desde diversos enfoques™.

De esta manera, para el desarrollo de un disefio de [AP
se requiere la implementacion de técnicas que, al
tiempo que permitan la recoleccion de informacion,
posibiliten la generacion de acciones y capacidades en
los sujetos. Se trata en ese sentido de una investigacion
del tipo “aprender haciendo”. Es asi como para este
proyecto se definieron técnicas tradicionales en la

2 ALVAREZ, Alfredo. Proyecto Disefio y montaje de la emisora
virtual de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional
Bucaramanga. Bucaramanga: Universidad Pontificia Bolivariana,
2008. Pag. 8.

investigacion social como la entrevista y la encuesta.
Inicialmente se consider6 incluir ademas la técnica del
grupo focal pero en la refinacion del modelo para la
recoleccion de informacion se encontrd que la técnica
del taller podria servir como estrategia para fortalecer
el componente participativo de la propuesta. Desde
luego las preguntas de los instrumentos disefiados
estuvieron estrechamente relacionadas con el problema
de investigacion y los talleres se orientaron hacia la
creacion de capacidades en la produccion radial que se
materializaran en el disefio de propuestas radiofonicas
concretas.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION:
ARMANDO EL ROMPECABEZAS

El trabajo de campo, adelantado durante el segundo
semestre de 2008, incluy6 el desarrollo de 26
entrevistas estructuradas a diferentes actores de la
comunidad universitaria como profesores, directores de
Facultad, Jefes de Departamento y Directivos. Para la
encuesta se diseflaron dos instrumentos, uno dirigido a
profesores de planta (56) y otro a estudiantes (344). Y
se adelantaron dos talleres, de seis sesiones cada uno,
con estudiantes y profesores de distintos programas de
la Seccional. El proceso permitio asi el desarrollo de un
valioso ejercicio de recoleccion de informaciéon pero
ademas de formulacion de propuestas de todos los
estamentos de la vida universitaria, para la
construccion participativa del proyecto comunicativo
de la emisora virtual.

Con el trabajo de campo adelantado, la siguiente etapa
del proceso investigativo requeria un minucioso
ejercicio de reflexion y discusion al interior del equipo
de investigacion, que se plasmara en un documento con
los elementos fundamentales de un proyecto
comunicativo.

Para realizar este trabajo de analisis reflexivo, se
constituyd un consejo de programacion “ad hoc”,
conformado por el director del proyecto, dos
profesoras del area de radio y una estudiante de ultimo
semestre de comunicacion social, integrante del
semillero Equinoccio y quién ademads adelantaba su
pasantia con el Centro de Produccion Sonora de la
Universidad.

Después de varias semanas de discusion durante el
primer trimestre de 2009, el resultado es un documento
que recoge la filosofia del nuevo medio de
comunicacion, asi como los criterios de programacion
que lo rigen desde lo ético, lo estético y la produccion
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misma. Sin embargo al rompecabezas le hacia falta una
pieza fundamental: el nombre de la emisora. Surgia asi
un nuevo reto para el proyecto de investigacion:
{COémo denominar a una emisora virtual de una manera
atractiva pero que ademas refleje la filosofia de la
institucion y el espiritu participativo del proyecto? El
consejo de programacion propuso otra estrategia
participativa para resolver este interrogante.

En febrero de 2009 se convoco al concurso interno
“Pdnle nombre a nuestra emisora virtual”, con el cual
se buscaba la construcciéon participativa de la
denominacion de la estacion pero ademds de su
logotipo y slogan. Fue asi como surgié “Estacion V,
dale click a tu radio”, propuesta presentada por el
profesional en Mercadeo y Publicidad Devinson
Mauricio Fonseca Morales e instructor del Centro de
Produccion Sonora de la Universidad, quien sustentd
su idea en el disefio arquitectonico del campus de la
UPB, la denominacion de los edificios que lo integran
por medio de las letras del alfabeto y una interesante
apuesta por la defensa del idioma castellano. De esta
manera la letra “V”, leida como “UV”, no soélo
corresponde a una denominacion, sino a un juego de
palabras con el caracter de emisora universitaria y
virtual, las identificaciones en los bloques del campus
y una defensa de la lengua.

ESTACION V

Con un nombre y una identidad corporativa ya
definidas, el proyecto comunicativo de Estacion V
pudo refinarse y plasmarse en el sitio web en el cual se
alojaria (www.estacionv.com) y fue asi como el 21 de
abril de 2009 se lanzo6 oficialmente el proyecto a toda
la comunidad universitaria.

V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Sin duda alguna y teniendo como base la informacion
suministrada por la comunidad a través de las
diferentes herramientas de recoleccion de informacion,
se evidencid6 que la comunidad universitaria, en
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general, desea que la universidad establezca un medio
de comunicacion participativo, informativo y que,
definitivamente, aumente los flujos de comunicacion
dentro y fuera del claustro universitario.

La comunidad universitaria de la Universidad
Pontificia Bolivariana desea hacer parte de la parrilla
de programacion de la emisora desde lo académico, lo
cultural y desde el entretenimiento con el fin de
fortalecer la comunicacion con los diferentes miembros
y dependencias de la Universidad.

La extension universitaria fue uno de los aspectos
resaltados dentro del analisis de informacion, por lo
cual se pretende desde la emisora virtual proyectar la
universidad como un espacio de expresion,
participacién y comunicacion interactiva en donde se
reflejen todos los estamentos de la comunidad
universitaria.

Hoy Estacion V es un interesante proyecto en
crecimiento, con una parrilla de programacion variada,
que intenta constituirse en una propuesta de
divulgacion de la cultura y la educacion desde la radio;
programada de manera creativa al reconocer la
universalidad y el impacto global que supone el
caracter virtual del medio, pero sin perder de vista los

intereses de su publico local: la comunidad
universitaria de la UPB.
Su oferta contempla franjas de programacion

informativa, musical y de opinion, dirigidas a un target
compuesto por dos grupos con habitos de consumo
diferentes: la comunidad de funcionarios de la UPB y
sus estudiantes, lo que implica unas logicas de
programacion que respondan a las caracteristicas y
demandas de estos publicos.

El gran desafio del proyecto ahora es asegurar un
proceso que mantenga los niveles de participacion
desde los cuales se gestd y para esto la apuesta es hacia
la creacion de colectivos voluntarios de produccion
integrados por los distintos estamentos de la vida
universitaria, que garanticen la sostenibilidad social,
cultural y econémica del proyecto, a través del
reconocimiento de la radio como una posibilidad de re-
creacion de la realidad, que ademas permita apoyar los
procesos de docencia, investigacion, extension,
promociéon y proyeccion social que impulsa la
Universidad. El desafio apenas comienza.
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