Fortalecimiento del Departamento de Recursos Humanos de Panaderia Bucaros S.A.S

Yunaris Marcela Gomez Galeano

292434

Universidad Pontificia Bolivariana — Seccional Bucaramanga
Escuela de Economia, Administracion y Negocios

Floridablanca
2019



Fortalecimiento Del Departamento De Recursos Humanos De Panaderia Bucaros S.A.S

Yunaris Marcela Gdmez Galeano

292434

Proyecto de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Administrador de Empresas

Director del Proyecto

Enrique Jose Luis Sanchez Roa

Universidad Pontificia Bolivariana — Seccional Bucaramanga

Escuela De Economia, Administracién Y Negocios

Floridablanca
2019

2






Tabla de Contenidos

Capitulo 1 Generalidades de 1a EMPresa.........ccooiiiiiieiieiieiiae e 8
Capitulo 2 Diagndstico de 1a EMPIrESa ......ccvvviiieiiieiie e se e see e sve e 11
Capitulo 3 Delimitacion del Problema ...........ccceiveiieiiie e 13
Capitulo 4 ANLECEUENTES .......eeiiiieiie ettt e reesnaeenree s 14
Capitulo 5 JUSEIFICACION ..o 16
Capitulo B ODJELIVOS. ....ceiieiee e s 17
Capitulo 7 IMArco TEOTICO......ccuieiuie ettt et sae e tae b e snaeenrae s 18
Capitulo 8 MetOdOIOGIA ... .. eeueeieeeiieeieee e s 21
Capitulo 9 Resultados Y DISCUSION..........ceuiiiiiiieiieieeie et 22
Capitulo 10 Conclusiones y ReCOMENAACIONES ........c.covverieiiiriieeiieieaee s 24
LiSta de RETEIENCIAS ......vveeiieee ettt e et e e e e st e e enees 25
N 1) (0 1 PO P PP PPPP TP 27



RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: Fortalecimiento del Departamento de Recursos Humanos de Panaderia
Bucaros S.A.S

AUTOR(ES): YUNARIS MARCELA GOMEZ GALEANO

PROGRAMA: Facultad de Administracion de Empresas

DIRECTOR(A): ENRIQUE JOSE LUIS SANCHEZ ROA
RESUMEN

Panaderia Bucaros S.A.S tiene 19 afios constituida, su falencia en la Administracion de Recursos
Humanos, la propuesta de fortalecer el departamento mejorara el rendimiento de sus empleados,
aplicando adecuadamente las técnicas del desarrollo de talento humano como: Reclutamiento,
seleccion, contratacion, induccién, capacitacion y evaluacion del desempefio. Ademas la empresa
podréa observar como esta su talento humano y de esta manera reformar el manejo de personal. El
capital humano es muy importante porque de esta se generan las ganancias y la organizacion logra
cumplir sus objetivos. Existen maquinas para reemplazar el trabajo de los empleados, pero es
necesario tener el conocimiento profesional. Hay un aprendizaje cultural o familiar donde el ser
humano aprende los valores, reglas y empieza a relacionarse con la familia, luego, empieza su nivel de
primaria y bachillerato y desarrolla sus habilidades, por Gltimo en la universidad donde establece un
conocimiento profesional y habilidades para ejercer su carrera. Es necesario entender que sucede a los
empleados, analizar sus conductas como es su nivel de desempefio, capacitarlos en cada actualizacion
dependiendo de la actividad econémica de la organizacion, también hay que retribuir a los empleados
de acuerdo a sus labores e ir mejorando el trabajo al aumentar sueldo para una mejor ganancia para la
empresa. De acuerdo a esto se realizara un diagnéstico del talento humano y se aplicara una encuesta
al 10% de la empresa, consultando con el administrador de la compafiia para entender el proceso que
llevan y cual es la razén por la que el talento humano no esta encargado por una serie de personas e
investigar en internet. El objetivo general de esta investigacion es generar un proyecto de recursos
humanos de acuerdo a las politicas de la empresa, es decir donde se aplique de una manera adecuada
las técnicas para la contratacion del personal.

PALABRAS CLAVE:

talento humano, empleados, contratacion, aprendizaje, habilidades,
técnicas



GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Strengthening of the Human Resources Department of Panaderia Bucaros S.A.S
AUTHOR(S): YUNARIS MARCELA GOMEZ GALEANO
FACULTY: Facultad de Administracion de Empresas
DIRECTOR: ENRIQUE JOSE LUIS SANCHEZ ROA
ABSTRACT

Panaderia Bucaros SAS is 19 years old, its lack in Human Resources Administration, the proposal to strengthen the
department will improve the performance of its employees, applying the techniques of human talent development such
as: Recruitment, selection, hiring, induction, training and performance evaluation. In addition, the company can see
how this human talent and in this way reform the management of personnel. Human capital is very important because
in this way the profits are obtained and the organization achieves its objectives. There are machines to replace the work
of employees, but it is necessary to have professional knowledge. There is a cultural or family learning where the
human being learns the values, the rules and begins to relate to the family, then, the elementary level and the high
school and we take care of their skills, finally in the university where professional knowledge and skills To exercise
your career. It is necessary to take into account what happens and the employees, analyze their behaviors as their level
of performance, train them in each update of the economic activity of the organization, you also have to pay the
employees according to their work and improve the work by increasing salary for a better profit for the company.
According to this, a diagnosis of human talent is made and a survey is applied to 10% of the company, consulted with
the company administrator for the meaning of the process that leads and what is the reason for human talent is not
commissioned. A number of people and research on the internet. The general objective of this research is to generate a
human resources project according to the company\'s policies, that is to say, where an appropriate way of hiring
techniques can be applied.

KEYWORDS:

human talent, employees, hiring, learning, skills, techniques



Introduccion
La presente investigacion se refiere al tema de Administracion de Recursos Humanos la
cual se puede definir como el capital humano que contiene la empresa, en la que cada uno
tiene unas funciones estipuladas de acuerdo a su puesto de trabajo y en el departamento
en el que se desemperie.
La caracteristica principal de RRHH es acoger a las personas las cuales se vuelven cada
vez dependientes de su actividad. Por lo general, las compafiias tienden a crecer por
consiguiente aumenta su personal.
La investigacion de esta falencia en Panaderia Bucaros S.A.S se realiz6 por el interés de
dar a conocer la importancia de un departamento de Talento Humano organizado.
Durante la investigacion uno de los obstaculos fue interactuar con los empleados de la
compaiiia, al aplicar las encuestas ya que ellos son muy reservados.
El objetivo es establecer una propuesta para fortalecer el departamento y sea mas flexible

el proceso de contratacion.



Capitulo 1

Generalidades de la Empresa

Razén Social

Panaderia Blcaros S.A.S

NIT 819003497-1

Actividad Econémica

Panaderia Bulcaros S.A.S es una empresa en santa marta, dedicada a la fabricacion y
comercializacion de productos relacionados con el sector panificador.

Numero de empleados: 64 empleados fijos y 10 contratistas.

Estructura organizacional:
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Ubicacion

Su domicilio principal se encuentra en la Diagonal 33 A N0.9-97 Mamatoco, Santa Marta, capital
del departamento de Magdalena, Colombia.

Resefa historica:

En el afio 1990 Ernesto Gomez Plata tenia una panaderia conformada por 5 empleados y
se hacian 8 arrobas de pan de diferente variedad, su nombre era “La Favorita” y estaba
ubicada en una casa del barrio el Pando ubicada en la ciudad de Santa Marta. Ernesto
Gomez Plata tenia una ruta de distribucion. En el afio 1996 junto con su esposa,
vendieron esa panaderia, comprando otro negocio con el mismo sector panificador.

Panaderia Bucaros S.A.S., fue constituida segun las leyes comerciales colombianas mediante
escritura publica No.1208 de la notaria segunda de Santa Marta del 25 de mayo de 2000 como
una comparniia de responsabilidad Limitada y posteriormente segln acta No.5 de la Junta de
Socios inscrita en la Camara de Comercio de Santa Marta la sociedad cambio su nombre a
Panaderia Bucaros S.A.S. Su domicilio principal se encuentra en la ciudad de Santa Marta en la
en la Diagonal 33 A N0.9-97 Mamatoco, Santa Marta, capital del departamento de Magdalena,
Colombia. Su principal actividad consiste en la produccién, proceso, mercadeo y distribucion de

productos de panaderia. La duracion de la compafiia es indefinida.

Descripcion del area especifica del trabajo

El cargo Asistente Administrativa consistente en ejecucion de actividades de control en
los procesos de calidad y diligenciamiento de formatos de Buenas practicas de
manufactura en el area de produccidn, asi como apoyar todas las actividades de procesos

de contratacién y recursos humanos.



Cargo del supervisor

Oscar Mauricio Gomez Rueda(Administrador)
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Capitulo 2
Diagnostico de la Empresa
Panaderia Bucaros S.A.S no tiene estructurado el departamento de recursos humanos. Por
lo tanto al contratar personal es directamente con la gerencia, y uno de los asistentes
contables junto con la asistente de salud ocupacional que tienen las funciones de dicho
departamento.
Al ingresar nuevo personal a la empresa se le es aplicada una prueba psicotécnica, se
revisa la hoja de vida y se confirman que sus referencias sean correctas, este dato se pasa
al administrador él lo comenta con el gerente el cual da su punto de vista y se empieza
con el proceso. Aclarando que solo es una persona que llaman para el cargo el que
desempefiara, es decir no escogen varios.
La administracion de recursos humanos es fundamental en una empresa, se encarga de
planear, organizar, desarrollar y coordinar de igual forma el control de técnicas capaces
de promover el desarrollo eficiente del personal.
La empresa ha crecido, y al tener mas empleados es més dificil mantenerlos organizados
y poder escuchar sus quejas. Desde que la empresa inicio una sola persona se encargaba
de esto. De manera que los empleados suelen tener discusiones y esto ha ido notandose
en su desempefio ya que siempre observan lo malo pero no se incentiva con actividades.
Por eso es necesario que cuando un empleado ingrese a la organizacion sea capacitado
para que desarrolle correctamente sus tareas. Es cierto que capacitar a un empleado

requiere de una costosa inversion.
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Algunas veces algun trabajador no quiere realizar de buena manera su trabajo esto afecta
a la empresa y al empleado.
Al al no tener una buena comunicacion esto afecta el clima laboral de la empresa. Es
necesario que el empleado tenga comunicacion con el jefe de Recursos Humanos para ser
comunicado al gerente o en su defecto con el presidente del comité de convivencia

laboral.
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Capitulo 3

Delimitacion del Problema
Al no haber una buena comunicacién entre el departamento de Recursos Humanos y la
alta gerencia afecta la toma de decisiones para la empresa. Los empleados siempre deben
ser constantemente capacitados, es decir debe haber un presupuesto para esto y en
algunas compariias no se hace correctamente. Por consiguiente, se evidencia que la
comunicacion es necesaria debido a que se evitan conflictos y el trabajo en equipo es
exitoso.
Por otro lado, la rotacion de personal puede llegar a ser peligroso para el rendimiento de
la empresa, esto se debe a una mala administracion en las evaluaciones de desempefio, ya
que no son claros los objetivos que se traza el personal que va ingresando. Sin embargo,
esto se da por no tener al empleado en unas buenas condiciones de trabajo.
Panaderia Bucaros S.A.S en su proceso de contratacion no esta bien estructurado, solo se
aplican las técnicas de reclutamiento, entrevista, seleccion, evaluacion de desempefio y
capacitacion.
Aunque en algunos casos la seleccion no se lleva a cabo debido a que es solo una persona
que es recomendada por lo tanto empieza con el proceso, y la evaluacion de desempefio

el administrador observa el trabajo del empleado.
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Capitulo 4
Antecedentes
El objeto de esta investigacion es construir una propuesta para fortalecer el departamento
de Recursos Humanos. Por lo tanto, se deben analizar los problemas que pueden llegar a
ocurrir en la compafiia.

1. Discriminacién y abuso: En algunas compafiias que son pequefias la relacién
laboral empieza a ser mas cercana en un futuro se crean amistades. En el
momento en que un trabajador nuevo ingresa al departamento en que va a
desarrollar sus funciones asignadas, los mas antiguos intentan hacerlo sentir mal
dependiendo de su nivel econdémico, fisico o0 algunas discapacidad que tenga.

2. Conflicto entre empleados: Los conflictos entre empleados suceden debido a
que los trabajadores crean amistades y ya la relacion no es laboral entonces
cuando alguno de los dos hace algo mal empiezan los malos entendidos en los
cuales deben intervenir RRHH para escuchar las dos partes y solucionar el
inconveniente.

3. Errores de contratacion: El jefe en algunas ocasiones por llenar los puestos de
trabajo que se tiene en un area especifica no hacen correctamente el proceso de
contratacién y cuando el trabajador no da el rendimiento que se espera no hay
como deshacerse de la persona.

4. Promover a las personas equivocadas: Al promover a un empleado es

indispensable realizar unas evaluaciones en donde se evallen las habilidades.



15

Porque un empleado no puede ser bueno en la gerencia solo porque en sus
funciones anteriores las realiza de buena manera.

5. Mala comunicacion: Tener una buena comunicacion es indispensable porque
algunas veces los empleados no se les llega la informacién como es, entonces en
esta parte es cuando empiezan los chismes y los malos entendidos.

Estos son de los problemas mas reconocidos en una empresa en los que debe interferir el
Departamento de Recursos Humanos. Sin embargo, hay soluciones para esto, y en esto no
solo dpuede interferir RRHH sino que también sirve de ayuda un comité llamado

“Comité de convivencia laboral” es como un puente para llegar al jefe de la empresa.
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Capitulo 5

Justificacion

Panaderia Bucaros S.A.S necesita resolver el departamento de Gestiébn Humana, esta area
es muy importante en la empresa ya que se encarga de promover el desempefio del
personal, para poder hacer una buena seleccion, reclutamiento capacitacién de los
colaboradores.

También se puede solucionar todos los problemas que tiene la empresa hacia sus
empleados, es decir, que se sientan importantes y pensar en el bienestar.

Desarrollar este proyecto en la empresa traera beneficios:

. Evaluacion de desempefio
. Organizacion del tiempo

. Generacion de acuerdos

. Comunicacion efectiva

. Competencias de liderazgo
. Situaciones personales

Es necesario que la empresa se encargue de conocer muy bien a sus empleados, para
poder tener un cambio en el recurso humano de la compafiia. De esta manera la propuesta
de fortalecimiento le podra permitir evaluarse a si misma y asi poder mejorar los procesos

con el manejo del personal.
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Capitulo 6

Objetivos

GENERAL

Establecer una propuesta de Recursos Humanos de acuerdo a las politicas de la empresa.
ESPECIFICOS

. Describir la importancia del departamento de recursos humanos para el desarrollo
eficiente del personal.

. Desarrollar una nueva metodologia de la administracion del personal.

. Coordinar acciones correctivas de acuerdo a la inconformidad del trabajador
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Capitulo 7
Marco Teorico

Se puede entender como recursos humanos a las personas que laboran en la empresa en
cualquier departamento.
Los recursos se dividen en tres niveles:

e Nivel institucional: direccidn.

e Nivel intermedio: gerencia y asesoria.

¢ Nivel operacional: técnicos, empleados y obreros.

Al contratar al personal es importante seguir unas tecnicas las cuales ayudan a una buena

contratacion.

% RECLUTAMIENTO DE PERSONAL.: Aqui es cuando el jefe
empieza a buscar informacion acerca de las personas, y si estas se
adecuan al puesto de trabajo.

s RECLUTAMIENTO INTERNO: Este método se basa en escoger a las
personas que estan dentro de la empresa, ya que es muy seguro porque se
conoce mas al empleado. Esto es como un incentivo para los demas

empleados.

*

K/
*

RECLUTAMIENTO EXTERNO: Este se aplica mas que todo cuando

son contrataciones con aprendices.
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SELECCION DE PERSONAL : Se evaliian a cada uno de los participantes para

medir sus habilidades.

Cuando se va seleccionar un personal es importante revisar la hoja de vida y observar

cuatros puntos:

v Educacion
v' Experiencia laboral
v" Progreso en cada empleo

v' Estabilidad

Aplicar el test en donde se puedan analizar adecuadamente sus habilidades,

conocimientos y personalidad.

ENTREVISTA: La entrevista es la parte mas dificil ya que ahi es donde el jefe
puede observar el comportamiento y la manera en que se expresa.
CONTRATACION: El punto donde el empleado ya firma contrato y es afiliado
de igual forma se le da las instrucciones que se deben seguir de acuerdo a su
puesto de trabajo.

INDUCCION: Por ultimo, al ya firmar contrato el trabajador se le da un
recorrido por la empresa donde se le va a dar las indicaciones de su puesto de
trabajo, y las areas que tiene la compafiia y en donde debe acercarse cualquier
inquietud.

CAPACITACION: Se actualiza al empleado depende de la actividad econémica

de la empresa.



EVALUACION DE DESEMPENO: Después de un tiempo se aplica una
evaluacion para revisar el desempefio del trabajador y si es adecuado para este

puesto.

20
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Capitulo 8

Metodologia
ENFOQUE: Mixto
a) Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenémenos.
b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizadas.
c) Pruebany demuestran el grado en que las suposiciones ¢ ideas tienen fundamento.
d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.
e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar, cimentar
y/o fundamentar las suposiciones o ideas; o incluso para generar otras.
ALCANCE: El alcance correlacional tiene su proposito y es la finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto en particular.
Y su utilidad intentar predecir el valor aproximado que tendra un grupo de individuos o

casos en una variable, a partir del valor que poseen en la o las variables relacionadas.
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Capitulo 9

Resultados y Discusién
OBJETIVO 1
Para Panaderia Bucaros S.A.S los empleados es el recurso mas importante debido a que
por ellos es que la empresa puede obtener unas buenas ventas. Con sus 17 rutas de
distribucion y siempre llegando al cliente ofreciendole el producto. De esta manera tiene
un buen crecimiento en ventas como en su recurso humano.
Para ello crear espacios de integracion en las fechas importantes conlleva al trabajo en
equipo y esto lleva al éxito de un buen trabajo del mismo modo un buen clima laboral.
Con la comunicacion entre el administrador y la persona encargada de recursos humanos

puede haber una buena planificacion de RRHH.



OBJETIVO 2

NVALUACIO
DEL DESEMPESO | Wy
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Capitulo 10

Conclusiones y Recomendaciones

Difundir esta informacion en la empresa con los encargados de recursos humanos.
El capital humano es el recurso mas necesario para las empresas debido a que las
ganancias las producen los empleados.

No existe un departamento establecido en Panaderia Bucaros S.A.S por lo tanto se
da la propuesta para fortalecerlo y las relaciones sean mejores.

Tener trabajo en equipo dentro de la organizacion.

Recordar fechas importantes para los empleados.

Mejorar la rotacion de personal y tomar acciones correctivas.

Los empleados deben ser remunerados de acuerdo a las funciones que desempefie.
Las entrevistas debe aplicarlas una persona especializada en eLLO, no el gerente.
Aplicar evaluaciones de desempefio para analizar el desempefio a nivel individual

y si las actividades que realiza cumple con los objetivos propuestos.
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FORMATO PARA EVALUACION DEL DESEMPENO
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Fecha:
Nombre:
Cargo:
Evaluador:
. APENAS PUN-
FACTORES | OPTIMO | BUENO | REGULAR | AcepTaBLE | PEFICIENTE| +A5E
Calidad de Excepcio | Calidad Calidad Calidad Pésima
Trabajo nal superior | satisfactori insatisfactoria calidad en el
(esmero en calidad en el a trabajo
el trabajo) en el trabajo
trabajo
Produccion Siempre A veces | Satisface A veces por Siempre esta
(cantidad de supera supera los debajo de los por debajo
trabajo los Los estandares estandares de los
realizado) estandar estanda estandares
es Res
Conocimien Conoce Conoce Conoce lo Conoce parte Conoce poco
to del todo el mas de suficiente del trabajo el trabajo
puesto trabajo Lo
(experiencia necesari
en el trabajo) 0
Iniciativa Siempre Casi Algunas Raras veces Nunca
(capacidad tiene siempre | veces presenta ideas presenta
de innovar) ideas tiene presenta ideas
excelent ideas ideas
es excelent
es
Comprensio | Excelent Buena Capacidad Poca Ninguna
n de e capacid satisfactori capacidad de capacidad de
situaciones capacida | ad de ade intuicion intuicion.
(capacidad dde intuicion | intuicién
para resolver intuicion
problemas)
Realizacion Excelent Buena Razonable Dificultad para | Incapaz de
(capacidad e capacid capacidad realizar realizar
de hacer) capacida | ad de de
dde realizaci | realizacién
realizaci on
on
Cooperacio Excelent Buen Colabora Colabora poco No colabora
n e espiritu | espiritu normalment
(relaciones de de e
interpersonal | colabora | colabora
es) cion cion

TOTAL
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