ISSN: 1794-8347 | ISSN: 2390-0024 (en Linea) | Vol. 25 | No. 38 | julio - diciembre 2017 | pp. 457-469 [l F’
Revista Ciencias Estratégicas | Medellin - Colombia il "\ ci -

Estratégicas

Programa Bucaramanga Metropolitana como
vamos: una estrategia de responsabilidad social

Program Bucaramanga Metropolitan how we go: a strategy of social
responsibility

Programa Bucaramanga Metropolitana como vamos: uma estratégia de
responsabilidade social

DOl rces.v25n38.al12

Recibido: 14/02/2017
Aceptado: 8/04/2017

Gladys Rocio Ramirez Jurado
Universidad Pontificia Bolivariana-Seccional Bucaramanga. Decana de la Escuela
de Economia, Administracion y Negocios, Directora de la Facultad Administracion
de Empresas, Grupo de Investigacion en Administracion — GIA. Bucaramanga,
Colombia. Magister en Administracion de Empresas con énfasis en Estrategia y
Politica Organizacional. gladys.ramirez@upb.edu.co.

Yany Lizeth Ledn Castaineda
Directora del Programa Bucaramanga Metropolitana Cdmo Vamos, Economista,
Bucaramanga.comovamos@gmail.com.

Revista Ciencias Estratégicas. Vol. 25 - No. 38 (julio - diciembre 2017) R4sy4



ISSN: 1794-8347 | ISSN: 2390-0024 (en linea) | Vol. 25 | No. 38 | julio - diciembre 2017 | pp. 457-469 »
Revista Ciencias Estratégicas | Medellin - Colombia [l '\ -

Estratégci'cas

Programa Bucaramanga Resumen
Metropolitana como

vamos: unha estrategia de Elprograma Bucaramanga Metropolitana cémo vamos es un ejemplo en el

responsabilidad social ave la academia y empresarios se unen para, a manera de veedores, hacer

seguimiento no solo a los planes de gobierno de los municipios de Buca-

ramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Girdn, sino ademas para medir la

percepcion ciudadana frente a 14 variables sensibles, en las que sobresalen

salud, educacion, seguridad, movilidad y gestion publica, para determinar

asi los niveles de calidad de vida. Esta estrategia es un ejemplo de la forma

como las empresas se preocupan por el entorno en el que se desenvuelven

como parte de su responsabilidad social, porque son conscientes de que la

Palabras clave  mejorade losindicadores de la regién representa una ganancia para todos, y

también coinciden en que las acciones realizadas han servido para sensibilizar

Bucaramanga metropolitana, cémo ala ciudadania sobre su rol protagénico en la construccién de ciudad y en la
vamos, responsabilidad social. generacion de bienestar social, pero adn falta mucho por hacer.

Clasificacion JEL: MOO, M1, M14

Program Bucaramanga Abstract
Metropolitan how we

go:a Strategy of social The "Bucaramanga Metropolitana cémo vamos” program is an example

responsibility in which entrepreneurs and academics unite and act as overseers to track

not only the government plans in the municipalities of Bucaramanga,

Floridablanca, Piedecuesta and Giron, but also to measure citizen perception

regarding fourteen sensitive variables in which health, education, security,

mobility, and public management stand out to determine quality of life. This

strategy is an example of companies’ concern for the environment as part of

their social responsibility, and demonstrates their awareness of the fact that

Keywords the improvement of the region indicators represent a profitable situation for

everyone. They also agree that the actions implemented have been useful

Bucaramanga Metropolitana Como  to sensitize the population regarding their leading role in developing the city
VVamos, social responsibility.  and its social welfare. However, there is still much to be done.

Revista Ciencias Estratégicas. Vol. 25 - No. 38 (julio - diciembre 2017)



ISSN: 1794-8347 | ISSN: 2390-0024 (en linea) | Vol. 25 | No. 38 | julio - diciembre 2017 | pp. 457-469 »
Revista Ciencias Estratégicas | Medellin - Colombia A -

Programa Bucaramanga
Metropolitana como
vamos: uma estratégia de
responsabilidade social

Palavras-chave

Bucaramanga metropolitana, Como vamos,
responsabilidade social.
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Resumo

O programa Bucaramanga Metropolitana Como Vamos é um exemplo
no qual a academia e empresarios se unem para, a maneira de
supervisores, fazer seguimento ndo s6 aos planos de governo dos
municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta e Girdn senao
também medir a percepcdo cidada frente a 14 variaveis sensiveis,
nas gue sobressaem salde, educagdo, seguranga, mobilidade e
gestdo publica, para assim determinar os niveis de qualidade de
vida. Esta estratégia, € um exemplo da forma como as empresas se
preocupam pelo entorno no qual se desenvolvem, como parte da sua
responsabilidade social, porque sdo conscientes que a melhora dos
indicadores da regido representa lucro para todos, e também coincidem
em que as acdes realizadas ha servido para sensibilizar a cidadania
sobre seu papel protagonista na construcdo de cidade e bem-estar
social, mas ainda falta muito por fazer.
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Introduccion

a responsabilidad social propende porque las

organizaciones participen de manera activa

en el desarrollo de la regién en donde operan,
y esto es precisamente lo que estd sucediendo en
Bucaramanga, gracias al programa Bucaramanga
Metropolitana cémo vamos -BMCV-, una iniciativa de
la sociedad civil, producto de una alianza interinsti-
tucional para trabajar, de manera mancomunada, en
la busqueda del bien comun y en el fortalecimiento
de la sociedad civil mostrando, con sus informes, el
nivel de percepcion de los valores democraticos y
civicos de la regidn.

Las instituciones que formaron esta alianza, lideradas
por las Fundaciones Corona y Participar, son las Uni-
versidades Industrial de Santander-UIS, Auténoma
de Bucaramanga-UNAB, Pontificia Bolivariana-UPB,
Santo Tomdas-USTA, mas Vanguardia Liberal, Camara
de Comercio de Bucaramanga, Financiera Coomultra-
san, Camara de Comercio de Bogota y Casa Editorial
El Tiempo.

Al revisar el por qué se unieron instituciones de
educacion superior, medios de comunicacion escrita,
fundaciones y cdmaras de comercio para evaluar los
cambios en la calidad de vida en las ciudades del
area metropolitana de Bucaramanga, tomando en
cuenta los resultados de los Planes de Desarrollo de
las ciudades en términos de mayor acceso a bienes y
servicios de mejor calidad, incluyendo la percepcion
ciudadana, surge la pregunta de investigacion: ;es el
programa de Bucaramanga Metropolitana Cémo Va-
mos-BMCV, una estrategia de responsabilidad social
de cada una de las instituciones que lo patrocinan?

Por ello, esta investigacién busca identificar como
este programa constituye una estrategia de respon-
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sabilidad social de las entidades que patrocinan este
estudio y cémo articulan los resultados obtenidos
como parte de su compromiso como sociedad civil
que promueve los valores democraticos y civicos, de
acuerdo con la Constitucién de 1.991.

De igual forma, retoma los siguientes objetivos del
programa que invitan a unareflexion sobre el rol actual
y futuro en la construccion de regién, por parte de todos
los entes que la componen; estos son: promover un
gobierno efectivoy transparente, el trabajo en alianzas
en torno al tema de calidad de vida y una ciudadania
mas informada, participativa y responsable.

Es asi como, mediante entrevistas de profundidad
a cada uno de los representantes de las entidades
patrocinadoras del programa en Bucaramanga y su
area metropolitana, se evidencia la percepcién en
cuanto a la responsabilidad social que representa
esta iniciativa.

La evaluacion de los indicadores del estudio en cuanto
a la calidad de vida de la ciudad Bucaramanga y los
municipios de Girdn, Floridablanca y Piedecuesta, que
constituyen el drea metropolitana, se hace a partir de
indicadores técnicos, de percepcién y del seguimiento
a los resultados de la gestidn publica adelantada por
los alcaldes de cada municipio. Este analisis se lleva
acabo con la participacién de expertos, administrado-
res, académicos, organizaciones sociales comunita-
rias y ciudadanos, entre otros actores del desarrollo.

A continuacién se exponen los temas relacionados
con el desarrollo urbano sostenible y responsabilidad
social empresarial, para finalizar con las conclusiones
que nos invitan a seguir participando activamente
en procesos sociales, que nos lleven a ser cada vez
mejores ciudadanos y velar porque los gobiernos
municipales desarrollen estrategias que, de ma-
nera transparente, cumplan con los compromisos
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de campanfa, y lideren procesos de transformacion
en sus ciudades, que respondan a las necesidades
actuales y futuras de las regiones, como centros de
oportunidades para sus ciudadanos.

Desarrollo urbano sostenible

En 1987 el concepto de desarrollo sostenible fue
introducido por la Comision de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente y Desarrollo, definiéndolo
como “aquel desarrollo que satisface las necesida-
des actuales sin poner en peligro la capacidad de las
futuras generaciones de satisfacer las suyas” (p. 55)
Solo cinco afios después, durante una conferencia de
expertos en Rio de Janeiro, las ciudades fueron reco-
nocidas como un drea importante para la aplicacion
del concepto de desarrollo sostenible!. Actualmente,
en particular desde los organismos multinacionales,
el concepto se ha ido extendiendo con un enfoque
mas integral: “la nueva visién de ciudad sostenible
caracteriza al desarrollo urbano como un sistema
holistico en el cual los aspectos sociales, econdmicos,
ambientales e institucionales se encuentran armoni-
zados integralmente. Por Lo tanto, se parte de laidea
de que una ciudad estd compuesta por subsistemas
gue seinterrelacionany son interdependientes” (BID,
2011, p. 11).

Ahora bien, frente al ideal de conciliar a través de
las politicas publicas los aspectos ambientales, el
crecimiento econdmico y los objetivos sociales tales
como la promocidén de la equidad, algunos autores han
sefalado las contradicciones que surgen al trasladar
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el concepto de sostenibilidad desde la ecologia a los
ambitos econdmico y social. Por un lado, Fernandez
(2004) sefiala que desde la ecologia es claro que
la sostenibilidad hace referencia a la preservacion
de los recursos naturales y el entorno fisico (p. 3).
Sin embargo, desde el punto de vista econdmico
se considera que una ciudad es sostenible si en el
largo plazo logra que sus empresas puedan ser tan
competitivas como para garantizar su permanencia
en el mercado: "Haciendo una interpretacion purista
del término, un desarrollo socioecondmico soste-
nible implicarfa practicamente la estabilizacion del
crecimiento econdmico y social de una localidad
0 un territorio con el fin de no violentar su medio
fisico. Todos somos conscientes de que este seria un
planteamiento loable, pero absolutamente utdpico e
inaceptable para muchos grupos sociales, sobre todo
paralos mds desfavorecidos” (Fernandez, 2004, p. 4).

De otro lado, Sen (citado en Carvajal, 2010, p. 4)
comenta que, en el ambito social, la calidad de vida
es un concepto que se concibe como la combinacion
de varios quehaceres y seres, o funcionamientos que
varian desde aspectaos tan elementales, como estar
bien nutridos y libres de enfermedades, hasta los méas
complejos como el respeto propio, la preservacion
de la dignidad humana, tomar parte en la vida de la
comunidad, confiar en simismoy en los otros. En este
sentido, la capacidad de una persona corresponde
a la libertad que tiene para llevar una determinada
clase de vida.

De acuerdo con este significado, la sociedad procura
mejorar la calidad de vida de forma equitativa y es
aqui donde surge la contradiccion: “*hoy por hoy, todo

1 Eldesarrollo sostenible, segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos -OCDE, no se refiere
Unicamente al medio ambiente, sino que trata de conciliar los objetivos econdmicos, sociales y medio ambientales, y

encontrar un equilibrio entre sus diferentes dimensiones.
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incremento en la calidad de vida estd inexorablemente
unido al aumento de la huella ecoldgica. En otras
palabras, si deseamos elevar la calidad de vida de los
paises mds pobres, acercdandola a la de los paises mds
prosperos, entonces incrementaremos el consumo
de recursos naturales hasta limites insostenibles”
(Fernéndez, 2004, p. 4).

Desde ésta perspectiva se pone de manifiesto que nues-
tro orden econdmico actual, en donde la supervivencia
de las empresas esta determinada por los incrementos
en los niveles de consumoy desde la demandaenun es-
tilo de vida que responde a tal fin; ese orden econdmico
resultaria consustancialmente insostenible en términos
ambientales. Se requerira desarrollar paradigmas y
herramientas alternativas que involucren una revolu-
cion cultural, mientras las ciudades enfrentan cada vez
mas el riesgo de desastres, la vulnerabilidad frente al
cambio climatico y el incremento de los gases efecto
invernadero, entre otros fendmenos que sobrepasan la
capacidad de los gobiernos y que requieren de acciones
mancomunadas entre la academia, las sociedad civil y
las empresas, para minimizar el impacto que tienen,
sobre el entorno fisico, las actividades humanas y el
desarrollo de las ciudades.

Hablemos
de la Responsabilidad Social
Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial, también
conocida como Responsabilidad Social Corporativa,

lm@ F Gladys Rocio Ramirez Jurado, Yany Lizeth Ledn Castafneda

es definida por el Consejo Empresarial Mundial para
el Desarrollo Sostenible® (citado en Morros & Vidal,
2014, p. 29) como “el compromiso de las empresas
de contribuir al desarrollo econédmico sostenible,
trabajando con los empleados, sus familias, la comu-
nidad local y la sociedad en general para mejorar su
calidad de vida"; mientras que el Centro Colombiano
de Responsabilidad Social® (citado en Vergara & Vi-
carial, 2009, p. 34) la define como “la capacidad de
respuesta que tiene una empresa frente a los efectos
e implicaciones de sus acciones sobre los diferentes
grupos con los que se relaciona (stakeholders o gru-
pos de interés)”, y agrega qué factores son los que
permiten determinar si una empresa es socialmente
responsable “.. cuando las actividades que realiza
se orientan a la satisfacciéon de las necesidades y
expectativas de sus miembros, de la sociedad y de
quienes se benefician de su actividad comercial, asf
como también al cuidado y preservacién del entorno”.

Como se evidencia en estas dos definiciones, hay
conceptos comunes como son desarrollo econdmico
sostenible, calidad de vida y sociedad. Es decir, la
empresa tiene no solo el compromiso con sus accio-
nistas sino con otros grupos de interés para contribuir
en la solucion de los problemas que aquejan a toda
la sociedad.

Sin embargo, una de las iniciativas internacionales
mas importantes, por su cobertura e impacto, es el
Pacto Mundial ¢ Global Compact, que fue suscrito
entre el empresariado mundial y las Naciones Unidas
en febrero de 1.999 en el Foro Econdmico Mundial
realizado en Davos, Suiza. Alli se establecieron los 9
principios a adoptar por las empresas, enmarcados

2 Organismo creado en 1.995 que impulsa al sector empresarial mundial en la creacion de un futuro sostenible ente las
empresas, la sociedad y el medio ambiente. En inglés es conocido como The World Business Council for Sustainable

Development - WBCSD

3 Organizacién no gubernamental sin dnimo de lucro, dedicada a la divulgacion, promocion, investigacion, asesoria de
empresas en temas relacionados con responsabilidad social empresarial y ética de las organizaciones.
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en tres campos: derechos humanos, estédndares
laborales y medio ambiente. Pero en la Cumbre
Mundial de Lideres del Pacto Global de junio de 2004,
hubo consenso respecto al peligro que representa la
corrupcion, y por esto coincidieron en que el sector
privado comparte la responsabilidad de eliminar
el flagelo de la corrupcidn; asi nacié el principio 10
(Pacto Mundial, 2011, p. 1). Estos principios son:

1) Apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente,
dentro de su @mbito de influencia. 2) Asegurarse de que
sus empresas no son complices de la vulneracion de los
derechos humanos. 3) Apoyar la libertad de Asociacion y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién
colectiva. 4) Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. 5) Apoyar la
erradicacion del trabajo infantil. 6) Apoyar la abolicién de
las précticas de discriminacidn en el empleo y ocupacion.
7) Mantener un enfoque preventivo que favorezca el me-
dio ambiente. 8) Fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental. 9) Favorecer el
desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente. 10) Trabajar en contra de la
corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y
el soborno. (Red Pacto Global Colombia, web)
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Este ultimo, corrupcion, ha sido definido por Trans-
parencia Internacional como “el abuso de cargo
publico para beneficio privado” (citado en Red Pacto
Mundial Argentina, 2015, p. 71). De acuerdo con la
definicion anterior y teniendo en cuenta que en la
Ultima medicion “la percepcion sobre la corrupcién en
el sector publico de Colombia no presentd cambios
significativos en el Ultimo afo, obteniendo un puntaje
de 37 sobre 100 (siendo O mayor percepcion de co-
rrupcion y 100 menor percepcion de corrupcion), lo
gue la mantiene en el puesto 94 entre los 175 paises
evaluados” (Moreno, 2016, p. 1), como se observaen el
mapa mundial de corrupcion (Gréfica 1) que presenta
en su web Transparencia Internacional®; corrobora y
evidencia la necesidad de establecer estrategias de
asociatividad entre las empresas preocupadas por el
desarrollo y estabilidad de la sociedad, asi como por el
crecimiento econdmico de sus empresas y, por ende,
de sus comunidades. Este es el caso de las empre-
sas que hacen parte de la estrategia Bucaramanga
Metropolitana Cémo Vamos, quienes con su actuar y
con los informes que se dan como parte integral del
programa, son el fiel reflejo de las acciones externa
y colectiva®, y promueven asi, indirectamente, la
participacion activa de la ciudadania.

4 Organizacion No Gubernamental creado en 1993, presente en mas de 100 paises del mundo, con el fin de luchar

en contra de la corrupcion

5 La pagina web de transparencia internacional en donde estd el mapa mundial de corrupcion es www.transparency.

org/cpi2014/results#myAnchor2.

6 Laaccidn colectiva, es una de las tres estrategias planteadas por el Pacto Global de la ONU para luchar contra la
corrupcion. La primera, Accidn Interna, se refiere a introducir politicas y programa anticorrupcién dentro de sus
organizaciones y sus operaciones de negocio; la segunda, Accidn exterior, esta dirigida a informar sobre el trabajo
en contra de la corrupcion que se adelanta compartiendo experiencias, buenas practicas y estudio de casos, entre
otros y la tercera, Accion Colectiva, invita a colaborar con pares en la industria y con otros depositarios.
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Grafica 1. indice de percepcion de corrupcién en el mundo, afio 2014.
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Fuente: Transparencia Internacional.

Bucaramanga Metropolitana
Como Vamos

El programa de Ciudades Cémo Vamos es una inicia-
tiva liderada a nivel nacional por la Fundacién Corona
(citado en Calderdn, 2015, p. 238), cuyos objetivas
son “promoaver un gobierno efectivo y transparente,
promover un ciudadano mas informado, responsable
y participativo, y promover el trabajo en alianzas en
torno a la calidad de vida". Para su cumplimiento, con-
voca a otras instituciones en cada ciudad, en donde se
adelante esta estrategia de seguimiento y rendicién
de cuentas ante la ciudadania, para que se unany
realicen un seguimiento periédico y sistematico de
los planes de gobierno, realizaciones y percepcion de
la ciudadania, entre otros, que de una u otra forma
contribuyen al tema de la calidad de vida.

En el caso de Bucaramanga Metropolitana Cdmo
Vamos inicié en el 2009 y, afio a afio, se ha venido
consolidando con la participacion de mas institucio-
nes y con la presentacién de los resultados de las
encuestas de percepcion ciudadana.

En el siguiente mapa (Grafica 2, siguiente pagina) se
observan las ciudades y/o dreas metropolitanas que
hacen parte de este ejercicio ciudadano.

Con estas acciones se invita a actuar a dos entes
fundamentales en la construccion de sociedad y de
calidad de vida: gobernantes y ciudadania, con el
objetivo de lograr gobiernos cada vez mas asertivos
y eficientes, que respondan a las necesidades de la
regién a su cargo, con el manejo transparente de los
recursos.
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Grafica 2. Ciudades de Colombia en donde funciona la estrategia Cémo Vamos.
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Por lo anterior, se espera que la ciudadania, al estar
objetivamente mads informada, se convierta en un
actor principal, quien, de manera responsable, coad-
yuve en la veeduria de los factores que le generan
bienestar a sucomunidad, y a la vez haga seguimiento
a sus gobernantes respecto al cumplimiento de los
planes de gobierno y al manejo transparente de los
recursos publicos.

Los principales resultados del 2009 al 2014, en el
programa Bucaramanga Metropolitana como vamos,
se resumen en las siguientes acciones:

Encuestas de percepcion ciudadana.

Son encuestas aplicadas a los ciudadanos sobre
la percepcidn de temas criticos de sus ciudades
como: educacion, salud, seguridad, servicios
publicos, vivienda, participacién y convivencia
ciudadana, recreacién y cultura, movilidad vial,
espacio publico, medio ambiente, gestion publica,
transparencia y riesgo de corrupcién, desarrollo
econdmico, alcaldes y concejos municipales.
Para presentar los resultados obtenidos de las 4
encuestas realizadas correspondientes a los afios
2011, 2012, 2013y 2014, se invitan a las fuerzas

Revista Ciencias Estratégicas. Vol. 25 - No. 38 (julio - diciembre 2017)
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vivas de los cuatro municipios que hacen parte
del area metropolitana: Bucaramanga, Florida-
blanca, Girdn y Piedecuesta.

2. Foros sobre los temas mas criticos de la region.
Se han realizado foros sobre seguridad ciuda-
dana, reforma a la salud, Eco parque cerro al
santisimo, y movilidad. De manera conjunta, con
la ciudadania y expertos, se han analizado las
probleméticas derivadas de las acciones realiza-
das, y pendientes por realizar, en cada tematica
abordada en los foros. De igual forma, se han
entregado informes a la opinion publica y a los
gobernantes sobre las principales conclusiones.

3. Informes calidad de vida.
En ellos se mide la gestion de cada uno de los
alcaldes que conforman el area metropolitana.

4. Informes especiales.
Estos informes especiales han tratado temas
especificos como la mujer, el agua, el uso de la
bicicletay el nivel de alfabetizacion de la region;
realizados con base en cifras oficiales que permi-
ten hacer el diagndstico y dar recomendaciones.

Por otra parte, el programa Bucaramanga Metro-
politana Cémo Vamos, en su labor de seguimiento y
monitoreo a la calidad de vida, hace énfasis, en sus
mediciones, en los indicadores de resultado que per-
miten dar cuenta de la inversién publica en términos
de mejoramiento de las condiciones de vida de los
habitantes de la ciudad, y no en el ofrecimiento de
bienes y servicios o en la ejecucidn presupuestal
propiamente dicha. Por ejemplo, en el area de salud
no interesaria tanto cuantos cupos de refrigerios
reforzados asigno la alcaldia para nifios menores
de 5 afios, sino en cuanto se logrd disminuir la tasa
de desnutricién infantil; en educacion el énfasis no
estaria en cudntas capacitaciones se ofrecieron a los
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docentes del drea de inglés, sino en el porcentaje de
estudiantes de undécimo que lograron superar el nivel
intermedio en las pruebas Saber.

Las entidades que conforman esta alianza, Bucara-
manga Metropolitana Cémo Vamos, son conscientes
de que con mejores indicadores en la regidn todos
ganan, independiente del sector en el que se des-
envuelven. También coinciden en que las acciones
realizadas, hasta el momento, han servido para sen-
sibilizar a la ciudadania sobre su rol protagénico en
la construccion de ciudad y bienestar social.

Ademas, como la responsabilidad social de la em-
presa ha ido variando a medida que la sociedad y la
empresa se desarrollan (Vives, 2014), éstas ultimas
ven mas alla de las fronteras de sus organizaciones,
porgue si su entorno mejora ellas también.

Sin embargo, como el objetivo es pasar de un esta-
dio de observacion a accion, con base en la vision
universidad-empresa-estado, la meta es realizar
estudios mas detallados en donde, con base en los
indicadores y datos obtenidos, se logren soluciones
innovadoras que respondan a los retos del siglo del
conocimiento, mediadas por las tecnologias de la
informacién y la comunicacidn, en donde los mas
beneficiados sean los universitarios, empresarios,
gobernantes y ciudadanos en general de las cuatro
ciudades: Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta
y Girén que por su desarrollo social y econdmico,
sumando a los crecientes niveles de calidad de vida
se conviertan en ciudades sostenibles.

Conclusiones

Hoy, los Cdmo Vamos constituyen programas gene-
radores de conocimiento sobre la calidad de vida y
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la ciudad. Son un referente para los gobiernos en su
tarea de planeacion, y una oportunidad para que la
ciudadania se vincule al desarrollo de la ciudad, infor-
mandose sobre las transformaciones que ocurren en
su interior y cémo estas se convierten en escenarios
de debate sobre asuntos de interés colectivo.

El impacto sobre la eficiencia de la gestion guber-
namental, los procesos de construccidn colectiva,
los aprendizajes sobre la ciudad, la cualificacion, la
rigurosidad en el manejo de la informacion, la comu-
nicacién y la promocién de la participacién ciudadana
son las condiciones que han definido el éxito de los
programas Cémo Vamas, animando a otros a replicar-
lo en sus ciudades, como es el caso de Bucaramanga
Metropolitana.

En la medida en que cada afo a los gobiernos munici-
pales se les ha solicitado informacion que dé cuenta
del comportamiento de los indicadores de resultado,
se ha logrado construir una serie histérica que, segu-
ramente, serd el insumo principal para la elaboracion
de los programas de gobierno de los candidatos y de
los préximos planes de desarrollo de los alcaldes; de
tal manera que desde la ciudadania pueda exigirse
su incorporacién para que dichos documentos se
acerquen a los estandares técnicos que posibiliten
el control social, faciliten la rendicion de cuentas y
sirvan de guia para una gestion mas transparente de
la administraciones publicas.

Las instituciones patrocinadoras, en sus misiones, tie-
nen en comun el deseo de ser actores de transforma-
cion social, ya sea que los integrantes de la comunidad
educativa, en el caso de las instituciones de educacién
superior, lideren “procesos de cambio por el progreso
y mejor calidad de vida de la comunidad”(Universidad
Industrial de Santander, 2015) e inviten a “aportar
soluciones a la problematica y necesidades de la
sociedad y el pais”(Universidad Santo Tomas, 2015) y
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propendan para que sean “agentes transformadores
en los procesos de desarrollo del pais”"(Universidad
Auténoma de Bucaramanga, 2015) o que en su actuar
hagan una constante “reafirmacién de los valores
desde el humanismo cristiano, para el bien de la
sociedad"(Universidad Pontificia Bolivariana, 2015).
Aspectos que se evidencian en las Cdmaras de Co-
mercio, cuya funcion misional se centra en promover
“la competitividad y ademas el mejoramiento de la ca-
lidad de vida de los ciudadanos y empresarios” (Camara
de Comercio de Bogotd, 2015) igual ocurre misiones
de las Fundacidn, gue hacen parte de este Programa,
cuando afirman que promueven el “Desarrollo Integral
de la Sociedad santandereana” (Fundacién Participar,
2015) y que buscan fortalecer las “capacidades para
impulsar el desarrollo social, la calidad de vida y la
equidad en Colombia." (Fundacién Corona, 2015).

Los resultados de las cinco encuestas de percep-
cién ciudadana tienen como propdsito contribuir al
desarrollo de gobiernos efectivos, transparentes, de
ciudadanias mas informadas, responsables y parti-
cipativas (Universidad Pontificia Bolivariana, 2015),
igual permiten hacer unareflexion al interior de todos
los actores de la sociedad respecto a su rol en esta
construccion de ciudadania y corresponsabilidad en
el seguimiento a los planes de gobierno municipal,
de manera que estos respondan eficientemente a las
necesidades mas apremiantes y de mayor impacto
social en las comunidades y en la disminucidn de las
brechas que se dan en la sociedad a nivel econdmico,
tecnoldgico y educativo, entre otros.

Este tipo de estudios sirven de base para adelantar
acciones concretas de reflexion en temas de interés,
como evaluar la pertinencia o no del retorno de la
educacion civica a las aulas de clases; continuar
con la ensefanza de las competencias ciudadanas
en la educacién superior y promover una educacion
ciudadana responsable y activa.
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Ademads, teniendo en cuenta que las acciones de-
sarrolladas por los alcaldes de los municipios que
hacen parte de Bucaramangay su drea metropolitana,
beneficia no solo a las instituciones participantes del
programa, sino a todos los ciudadanos, es interesante
visibilizar cdmo esta veeduria se hace como parte de
la estrategia de Responsabilidad Social que propende
por una mejor calidad de vida de todos los que habitan
esta region.

Socializar los resultados solo constituye el paso inicial
de un programa mas amplio que conlleve a una serie
de actividades en la busqueda de mayores ventajas
para todos, enmarcadas en valores ciudadanos tales
como participacion, responsabilidad, honestidad, to-
lerancia, transparencia, solidaridad y justicia.

Entre las actividades que se proponen estan:

Disefio de estrategias para crear conciencia
de que todos en la comunidad ganamas con
un buen gobernante, independiente del grupo
politico al que pertenezca. De ahi que las res-
ponsabilidades minimas como ciudadanos sea el
voto responsable y el seguimiento a los planes
de desarrollo, entre otras.

Redefinicion del rol de cada uno de los entes,
independiente de que participen o no del pro-
grama, pero cuya residencia sea Bucaramanga
y su area metropolitana, con respecto a la
labor que deben desempefar como parte de
su responsabilidad social, ya sea una persona
natural o juridica.

Constitucién de grupos interdisciplinarios, de
estudiantes universitarios, quienes hagan se-
guimiento a las conclusiones que arrojan este
tipo de estudios, para que a través de veedurias
coadyuven en la solucién de las necesidades
apremiantes de la comunidad.

lm@ F Dora Enid Zabala Mendoza, Santiago Quintero Ramirez

Finalmente, lo importante no es lo que yo sé, sino
lo gue aporto para mejorar los indicadores sociales
y econdmicos vy, por ende, la calidad de vida de la
ciudad porque lo que se haga hoy, coadyuva en la
construccién del futuro deseado por todos.
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