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INTERNACIONAUIZACION DE Resumen
LA PYME LATINOAMERICANA:

REFERENTE PARA EL EXITO Estearticulo tiene como propdsito hacer un acercamiento entre la perspectiva de
EMPRESARIAL EN COLOMBIA la pequenay mediana empresa colombiana exitosa del siglo XXI y los estudiosos

de los negocios internacionales en materia de internacionalizacion. Dicha temética
sera fundamental para comprender la dinamica de la globalizacion, cuya evolu-

cion ha creado la necesidad de interconectar mercados alrededor del mundo.
A partir de una revision documental en la base de datos Redalyc, se presenta una
comparacion entre avances encontrados en la interacionalizacion de pequenas
Palabras clave empresas de Latinoamérica, donde se encontrara que la estrategia empleada
por el directivo en un ambiente mas hostil e incierto, y la urgencia de romper los
Internacionalizacion  paradigmas localistas, sera la clave del éxito para internacionalizar la pequena
PYME  empresa contemporanea como una postura mas abierta y coherente con la

Negocios internacionales  evolucion de los negocios intermnacionales.
Estrategia

Clasificacion JEL: M16: M10: M19

INTERNATIONALIZATION Abstract
OF LATINAMERICAN SMES:

REFERENT FOR THE Thisarticle aims to make an approach between the perspective of the successful
COLOMBIAN SUCCESS. Colombian's small and medium size enterprises in the XX| century, and scholars
of intemational business in the areas of intemationalization. This thematic will be
crucial for understanding the dynamics of globalization, whose evolution has
created the need to interconnect markets around the world.
From a review of documents in the database Redalyc, we present a comparison
between advances found in the internationalization of small businesses in Latin
KEI_.] Words America, whereyou wil find that the strategy employed by the manager in a hostile
and uncertain environment, and the urgency to break the localists paradigms will be
Intemationalization  the key to success in internationalization for small and contemporary businesses,
SME's  asamore openand consistent attitude with the evolution of international business.

International business
Strategy
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Introduccién

La internacionalizacion de las empresas, en especial de las
PYMES, es un tema gue ha venido cobrando mayor interés
enlas organizaciones, en la academiay en la investigacion.
Para el estudioso de los negocios interacionales y el em-
presario del futuro, cobra tanta importancia su comprension,
que lainternacionalizacion de la empresa sera un elemento
indispensable para entender la dinamica de los mercados y
el crecimiento de la nacion, ya que dicho proceso constituye
un elemento fundamental para adquirir recursos, expandir
ventas y reducir riesgos (Daniels, Radebaugh, & Sullivan,
2004).

La internacionalizacion sigue siendo abordada por nume-
r0sos autores y las perspectivas de cada estudio varian
de acuerdo al sector de la empresa, la etapa de madurez
empresarial y su experiencia en el mercado; también varia
acorde con la edad de los gerentes, su nivel de educacion,
la experiencia profesional, entre muchos otros factores que
determinaran sus ventajas de crecimiento internacional
(Femandez-Ortiz & Fuentes, 2009).

Una tendencia muy marcada que se ha venido gestando en
tormo a la intemacionalizacion es el enfogue en pequenas
y medianas empresas como producto del crecimiento en
la competencia extranjera, ya que serfa erroneo pensar que
una empresa por estar centrada en el mercado local no se
vera afectada por rivales interacionales (Vasquez, 2007).
Asf la necesidad de mirar hacia afuera se convierte en una
respuesta con respecto a la saturacion del mercado local.
En este articulo se pretende hacer un acercamiento a los
estudios de internacionalizacion de peguerias y medianas
empresas latinoamericanas a partir de una revision de
literatura publicada en revistas e informes de palses del
continente que disponen de estudios especificos en ‘Inter-
nacionalizacion de Pyme'. Conceptualmente el articulo se
encuentra orientado por la definicion de internacionalizacion
compilada alo largo de la tesis de doctorado de la profesora
espanola Inmaculada Galvan.

ito empresarial en Colombia :l q‘(i I a F

Estr'ategci'cas

De esta forma, a través de esta revision, tanto empresarios
como académicos podran encontrar que el marcado interés
por estudiar la internacionalizacion de pequenas y medianas
empresas surge, como se evidencia mas adelante, debido
alaimportancia de estas unidades productivas para el con-
texto colombiano, ya que por medio de ellas se produce el
crecimiento sostenido de la region o su colapso.

A la luz de las diferentes experiencias halladas en Lati-
noamérica, se podran identificar tanto dificultades como
elementos de apoyo para iniciar de manera acertada la
internacionalizacion de una PYME. Estos hallazgos podréan
ser de gran ayuda, especialmente para las empresas que no
Cuentan con muchos recursos de capacitacion en lamateria,
y apenas se encuentran incursionando el arduo camino de
levar productos vy servicios a mercados extranjeros.

Ademés de la introduccidn, este articulo esta compuesto por
seis secciones. Inicialmente se presenta un acercamiento
al concepto de internacionalizacion de empresas, como
forma de contextualizar al lector en su diferenciacion con
respecto a ofras definiciones. En segundo lugar, a la luz
de Galvan (2003) se exponen brevemente los enfoques
de internacionalizacion conocidos en la academia que dan
respuesta alas formas como una empresa puede potencia-
lizar sus productos y servicios en el proceso de incursionar
en mercados extranjeros. Luego se presenta la relevancia
de la internacionalizacion en el contexto de los negocios
internacionales como un tema emergente y creciente en
su campo de investigacion. En cuarto lugar, se esboza el
entomno Yy la relevancia que tienen las pequenas y medianas
empresas en la economia colombiana de acuerdo con los
datos del Departamento Nacional de Planeacion.

También se presenta una revision de 1a literatura en materia
de internacionalizacion de PYME en algunos paises de Lati-
noamérica, a partir de los articulos que aparecen en Redalyc.
Finalmente, se retomaran los referentes encontrados en la
internacionalizacion de las PYMES en Colombia, donde se
presentaran las conclusiones.
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¢€n qué consiste la
internacionalizacion?

Enrepetidas ocasiones se ha hecho uso de este término en
diferentes contextos, lo cual hace probable que se le confun-
da con otras nociones como globalizacion o mundializacion;
pero a pesar de que no diste mucho de tener una relacion
directa con estas definiciones, la internacionalizacion se ha
definido dentro de su propio campo de estudio, convirtién-
dose en materia independiente de abordaje para adminis-
tradores, economistas, expertos en comercio exterior y, en
mayor medida, profesionales en negocios internacionales.
El profesor mexicano Oskar Villarreal (2005), plantea una
interesante definicion de internacionalizacion que genera
un contexto idoneo en esta érea de estudio; determina la
internacionalizacion como:

Una estrategia corporativa de crecimiento por diversificacion
geogréfica intemnacional, a través de un proceso evolutivo y
dinamico de largo plazo que afecta gradualmente a las diferen-
tes actividades de la cadena valor y a la estructura organizativa
de la empresa, con un compromiso e implicacion creciente
de sus recursos y capacidades con el entorno interacional,
y basado en un conocimiento aumentativo (Villarreal, 2005).

La internacionalizacion también puede entenderse como
el movimiento hacia el exterior en las operaciones de una
empresa individual 0 mayor agrupacion intemacional (Welch
& Luostarinen, 1999), de manera que se trata de un con-
cepto gue nos vincula con lo ‘internacional’ a través de un
proceso de insercion que se ve determinado por el acceso
a mercados extranjeros. La internacionalizacion también
puede ser entendida a partir de sus diferentes enfoques, y
se pueden evidenciar a través de procesos que dan muestra
de la manera como la evolucidn de la internacionalizacion
va desde la gran empresa multinacional hasta la pequena
empresa que se convierte en global desde su creacion.

Perspectivas para la ruta
de la internacionalizacion

Existen diferentes perspectivas tedricas que intentan expli-
car el proceso de internacionalizacion de las empresas. La
profesora espanola Inmaculada Galvan (2003) compila de
manera muy clara las diferentes etapas que atraviesa una
empresa en su proceso de internacionalizacion y el tiempo
Que dura seguin la perspectiva desde la que se aborde.

En este orden de ideas, la internacionalizacion debe abor-
darse desde la Perspectiva Economica, la Perspectiva de
Procesos, la Teorfa de Redes, hasta finalizar con el feno-
meno conocido como Born Global, como puede verse en
la Grafica 1:

Grafica 1. Perspectivas de la Internacionalizacion

Fuente. Elaboracion propia con base en Galvan (2003)

Perspectiva econémica

Esta perspectiva de la internacionalizacion hace referencia
a la empresa multinacional y sus decisiones de realizar
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inversion extranjera en otros paises. De esta forma el en-  Grafica 2. Enfoques de la internacionalizacion desde la
foque econdmico sera el que determine la decision de  perspectiva econdmica

internacionalizar la empresa segun lareduccion de costes de

produccion, o las ventajas economicas que se desprendan

del proceso. Con la instalacion de empresas en diferentes ?ﬁ,‘;“;‘;‘?

mercados del mundo, la empresa busca internalizar costos

de investigacion, o segmentar el nivel de produccion que
dirige a cada mercado en el extranjero. La perspectiva
econdmica se divide a su vez en cuatro sub-enfoques, los
cua\.es se refieren a la forma en que el papel ragwgnal del “;;foq.ueé g ey . teackale
decisor toma en cuenta los costos de transaccion v los mico . 'm“m i 6n
beneficios de las ventajas comparativas. " '\v/, S
Enel Gréfico 2 se pueden observar las diferentes teorfas del .
enfogue economicista: las aportaciones de la Organizacion —
. . o : . ot
Industrial, la Teorfa de la Internalizacion, el Paradigma ecléc S
tico de Dunning v el Enfogue macroeconodmico. \

Fuente. Elaboracion propia con base en Galvan (2003)

Estas estrategias se encuentran resumidas en la Tabla 7, y en ella se describen las principales caracteristicas de los cuatro
enfoques econoémicos:

Tabla 1. Caracteristicas de los enfoques de la perspectiva econdmica

CARACTERISTICAS DE LOS ENFOQUES DE LA PERSPECTIVA ECONOMICA

Se centra en explicar la internacionalizacion a través de la explotacion de la ventaja competitiva exclusiva de una

empresa al penetrar un mercado internacional. Las ventajas competitivas pueden obedecer a la produccion, la

tecnologfa, la organizacion, el estilo de direccion o la comercializacion. Aun asi, seré el caracter monopolistico de
Aportaciones de la la empresa o que influya en la decision de establecerse en un pafs determinado. Los aportes de la organizacion
Organizacion Industrial industrial explican por qué ocurre la inversion extranjera directa.

Este enfoque pretende justificar la localizacion de la empresa segun las ventajas que encuentre al establecer

sus actividades en el mercado exterior. La realizacion intera de estas actividades debera resultar més eficiente

que cederlas a una empresa que preste servicios en el extranjero. En esta medida, las empresas multinacionales
Teoria de la Internalizacion  ‘internalizan’ los costos de transaccion como investigacion y desarrollo.

La decisién de introducir la produccion a mercados extranjeros debe cumplir con la teorfa de la intemalizacion y
Paradigma ecléctico de los aportes de la organizacion industrial; simulténeamente la internacionalizacion de la empresa debe coincidir
Dunning con la estrategia de la organizacién a largo plazo.

En este apartado Galvéan cita a Kojima para explicar el enfoque macroeconémico: “La inversion directa en el
extranjero debe originarse en el sector (0 actividad) del pals inversor con desventaja comparativa (0 marginal), que
sea potencialmente un sector en el gue tiene ventaja comparativa el pals receptor” (Kojima, 1982). Aligual que los

Enfoque macroeconémico anteriores enfoques, 10s costos y las ventajas comparativas entre las naciones v las ventajas competitivas de las
empresas juegan un rol crucial para el decisor.

Fuente. Elaboracion propia con base en Galvan (2003)
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Perspectiva de proceso

La internacionalizacion por procesos ha estado concen-
trada en ahondar en la relevancia que tiene el proceso de
acumulacion de aprendizaje, v la experiencia que repre-
senta para una empresa penetrar gradualmente mercados
diferenciados a medida que avanza en las etapas de
internacionalizacion. De forma similar, la exportacion, que
no es el inico modelo existente de internacionalizacion, es
un paso inicial para llegar a mercados extranjeros, y hace
parte del modelo méas coherente para ser desarrollado por
pequenas empresas, por tratarse de un proceso flexible y
sencillo. En otras palabras, como lo menciona Galvan, la
perspectiva de procesos es ante todo un proceso de ‘com-
promiso incremental de aprendizaje’ en que la acumulacion
de conocimiento vy el incremento de recursos, marcara el
compromiso con los mercados extranjeros. En la Grafica
3, se encuentran las diferentes perspectivas para abordar
este enfoque.

Grafica 3. Fnfoques de la internacionalizacion desde la
perspectiva de procesos.

Modelo
Uppsala

S

®

Internacionalizaci

dn desdela
Perspectivade
Ciclo de ! S
vida del H e'g:"““
N innovacion
‘\""‘-—"’J

Fuente. Elaboracion propia con base en Galvan (2003)

Cada una de las estrategias pertenecientes al enfoque de procesos se resume en la Tabla 2, que se presenta en el

siguiente esquema:

Tabla 2. Descripcion de los enfoques en la perspectiva de procesos

DESCRIPCION DE LOS ENFOQUES EN LA PERSPECTIVA DE PROCESOS

Modelo Uppsala

El modelo Uppsala expone que la empresa incrementara su presencia en el extranjero a fravés de un proceso
de adquisicion de experiencia en las actividades del mercado extranjero. Galvan (2003) describe cuatro etapas
graduales que explican la evolucion internacional de la empresa segun este modelo: 19) Actividades esporadicas,
exportaciones no regulares; 29) Exportaciones por medio de representantes independientes; 39) Establecer
sucursales comerciales en el pafs extranjero; y 4%) Establecimiento de unidades.

El enfoque de innovacion

Este enfoque también conocido como “Modelo Cavusgil”, define la internacionalizacién de la empresa en la
medida que desarrolle e incremente sus compromisos internacionales a través de continuas innovaciones. Es
decir, la decision de llegar a mercados externos se da con los progresos de innovacion aplicados en los productos
y Procesos.

Ciclo de vida del producto
de Vernon

Este enfoque de la internacionalizacion esta basado en el Ciclo de Vida del producto expuesto por Vermnon (1966),
en que plantea que dicho proceso evoluciona cuando el producto pasa en su ciclo de vida de una etapa a otra. De
acuerdo a lo anterior, una vez que el producto ha cumplido con determinado ciclo evolutivo, penetrara un mercado
diferente hasta abandonar el pals en gue fue originalmente fabricado.

Fuente. Elaboracion propia con base en Galvan (2003)
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Teoria de Redes

La Teorfa de Redes es muy propia del entomo de interco-
nexion social contemporaneo. Bajo la formacion de redes
interorganizativas, las empresas logran establecer relaciones
sociales e informéticas con socios extranjeros en distintas
partes del mundo; este tipo de conexiones suelen ser de
caracter informético, aunque usualmente se fortalece con
la asistencia a ferias y eventos de negocios.

Apesar de que Inmaculada Galvan ha hecho una bisqueda
exhaustiva de [0s autores que se encargan de investigar la
Teorfa en Redes, el profesor eslovaco Marko Jakli¢ (1998)
hace un acercamiento a esta teorla que ha logrado gran
difusion en las Ulimas décadas gracias las innovaciones
tecnologicas y al impulso de los medios masivos de co-
municacion.

De acuerdo con el autor, las empresas se internacionalizan
por redes mediante el establecimiento y cultivo de relaciones
CON SOcios a través de la extension interacional, la pene-
traciony la integracion intemacional. Segun Jaklic (1998), la
extension intemacional es aquella en la cual las empresas
establecen relaciones con socios en las redes locales de
los mercados extranjeros.

La penetracion es el desarrollo de relaciones cuando se
combina el incremento del compromiso de 10s recursos
en las redes extranjeras donde la empresa se encuentra
cooperando, y la integracion internacional, son las redes
que se crean cuando aumenta la coordinacion dentro de
las diferentes redes (Jaklic, 1998).

Dentro de la teorfa de redes, los autores que sustentan
esta tesis recomiendan la asistencia a ferias regionales,
encuentros sociales y eventos internacionales que permitan
establecer contacto directo con socios y clientes, y de esta
manera dar a conocer laimagen de 10s productos y senvicios
que ofrecen las empresas. Paralelo a ello, la utilizacion de
redes sociales se convierte en un tema de estudio en la

ito empresarial en Colombia :l q‘(i I a F
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investigacion netnogréafica para las empresas punto com,
v es fundamental para comprender la empresa del futuro y
la dinamica en que se comportan los negocios el siglo XXI.

Fenomeno ‘born global’

Las Born Global, o en su traduccion al espanol ‘empresas
globales nacientes’, son consideradas como un fendomeno
que es cada vez mas observado e investigado alrededor
del mundo (Fuerst, 2010). En el aspecto empfrico, las Bomn
Global son todas aguellas empresas que se internacionalizan
desde el momento de su creacion o lo hacen durante 10s
dos primeros anos de existencia (Galvéan, 2003). De ofro
lado, los profesores de la Universidad de Zagreb en Croacia,
Paunovi¢ y Prebezac (2010) afirman que algunos ejemplos
de la empresa que se desarrolla por la perspectiva Born
Global son aquellas de la industria de software como Ama-
zon, Google, E-Bay, Skype, Youlube, Facebook (Paunovic
& Prebezac, 2010).

De ofro lado, es también conocido que el fendmeno Bom
Global se presenta no solo en empresas de tecnologia,
sino que también se ha adherido a mercados en que se
comercializan productos vy servicios de origen étnico y
artesanal, es decir, de este tipo de empresas hacen parte
unavariedad de productos autdctonos y artesanias locales.
Finalmente, el riesgo comercial de internacionalizacion de
estas empresas es mucho mas alto que el utilizado en los
ofros enfoques, ya que en gran parte no cuentan con los
recursos suficientes para dar arranque a las operaciones.
lgualmente, su estudio se hace provisionalmente mas po-
pular y es apropiado para emprendedores empresariales,
pues, como menciona Galvan: “resulta de gran utilidad
para entender la interacionalizacion de la empresa en el
siglo XXI” (2003).

Ahora bien, hasta este punto se ha dado a conocer la
evolucion de los diferentes enfoques por medio de los
cuales las empresas se logran internacionalizar. De esta
forma, la internacionalizacién hace parte del proceso de
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globalizacion de la economia mundial, y en la medida que
se abre competencia para las empresas locales, el comercio
internacional también presenta vacios y pequenas rutas de
entrada para las PYMES.

La importancia de hacer parte de este proceso de inter-
nacionalizacion para las pequenas y medianas empresas
también se ve reflejada en el contexto contemporaneo e in-
cide directamente en la discusion académica e investigativa
que gira en tomo a los negocios internacionales. Asf, a la
luz de este debate, se presentara un acercamiento a este
campo de estudio tan importante para la comprension de
los negocios del siglo XXI.

Relevancia de la
internacionalizacion en €l
contexto de los negocios

internacionales

Una vez explorados los diferentes enfoques que dan
explicacion al proceso de internacionalizacion, aparecen
dudas en tomo a la importancia de esta tematica, pues
cabe preguntarse si es relevante o no buscar salidas a las
empresas locales con la finalidad de encontrar mercados
extranjeros para los productos domésticos, y mas aln si se
frata de pequenas y medianas empresas.

Con respecto a esta inguietud, Medina-Giacomozzi (2005)
plantea que la internacionalizacion representa cada vez
con mayor fuerza un gran atractivo para las empresas que
desean desarrollar estrategias de expansion y crecimiento,
pues se trata de una forma de acrecentar el valor econdémico
de sus productos o servicios en una aldea que propende
con mayor fuerza por la globalizacion vy la interconexion
comercial (Medina-Giacomozzi, 2005).

Es por ello que para comprender el ‘boom’” alrededor del
tema de la internacionalizacion de empresas, es necesaro

analizar el impulso que ha generado la globalizacion con
respecto al crecimiento del comercio y la progresiva inter-
dependencia de la economia mundial. En esta medida,
es necesario insistir que el entorno econémico que se
encuentra en un cambio continuo, acelera el proceso de
la globalizacion y el desarrollo de la economia del conoci-
miento, las cuales funcionan como motores que impelen
sistematicamente a las empresas a asumir mayores retos
con respecto a la participacion en mercados exteriores
(Escolano & Belso, 2003; Puerto Becerra, 2010).

En esta linea, Griffith, Cavusgll, y Xu (2008), autores que
se han dedicado a fortalecer el campo de investigacion
emergente de los negocios internacionales en el mundo,
describen las tendencias que determinan rutas de estudio
propias en el entomo de la globalizacion, donde la satura-
cion de los paradigmas obligan a las empresas a asumir
roles mas exigentes de productividad vy eficacia. De esta
forma, los autores encontraron que la internacionalizacion
de empresas se encuentra en el tercer lugar de relevancia
investigativa del campo, precedida por estudios de Inversion
Extrajera Directa como medida para la existencia de las
empresas, Y la estrategia y organizacion de las empresas
multinacionales (Griffith, Cavusgil, & Xu, 2008). Igualmente,
la experiencia internacional de las pequenas y medianas
empresas también aparece dentro de los temas de categoria
primaria mas relevantes de investigacion en el campo de los
negocios internacionales que se busca resolver a través de
preguntas como: ¢Cudles son las estrategias que emplean
las pequenas y medianas empresas para el proceso de inter-
nacionalizacion? vy ¢{Qué tan exitosas son en este proceso?
Pelaez y Rodenes (2009) acentlan la relevancia de la
internacionalizacién de la empresa cuando afirman que
dicho proceso no solo se trata de una ‘cuestion de super-
vivencia’, todo lo contrario, para los autores se trata de un
escenario vital para lograr la competitividad de la empresayy
potencializar la innovacion; en este sentido, mencionan los
autores, el sistema de redes sociales es determinante para
el desempeno internacional de la empresa contemporanea
(Pelaez & Rodenes, 2009).
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Precisamente, la inclusion de diferentes elementos en el
proceso de intemnacionalizacion de la empresa como lo es
la innovacion y la interconexion de redes interorganizativas,
facilita la eleccion de estrategias acertadas en el entomno
global. Este aspecto flexible en el proceso de internacio-
nalizacion refleja como los diferentes enfoques pueden ser
empleados de acuerdo a las condiciones de la empresa, y
qué oportunidades se presentan en el tema de las PYMES.

Aun asl, la internacionalizacion de la empresa no es un pro-
ceso simple, puesto que el procedimiento de llegar a etapas
evolucionadas en la incursion al mercado internacional
requiere una serie de estrategias v estudios de mercados
en el extranjero, especialmente en un mundo en gue la
incertidumbre se apodera de las relaciones de negocios y
las crisis econémicas se trasladan de una economia a otra.
Como lo afirma Cambra y Vasquez “La decision de interna-
cionalizar la actividad de la empresa supone una apuesta no
exenta de riesgo y que adquiere un caracter estratégico de
primer orden” (Cambra & Vazquez, 2010). En el caso de las
PYMES, la posibilidad de aumentar las ventajas competitivas
es todavia mas compleja, ya que el mercado intemacional
es aln mas exigente v la aparicion de normas de calidad
y proteccion al medio ambiente pueden representar obs-
taculos en la decision de alcanzar mercados extranjeros.

Como incentivo a la intemacionalizacion, algunas de las
ventajas de los mercados en su componente econodmico,
legal 0 sociocultural, entre otros, posibilitan la implementa-
cion de estrategias de interacionalizacion diferenciadas,
permitiendo obtener ventajas competitivas diferentes en los
distintos escenarios de negocio (Fernandez-Ortiz & Fuen-
tes, 2009). De lo cual es importante resaltar la pertinencia
que representa para el campo de estudio de [0s negocios
internacionales, la comprension de los diferentes enfoques
en el proceso de interacionalizacion de laempresa, ya que
permite adquirir mayores herramientas en el desempeno de
los encargados del direccionamiento estratégico de la em-
presa que se enfrentan al entomno de complejidad comercial.
Hasta este punto ha sido posible identificar cuéles son 10s
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enfogues que mejor describen la interacionalizacion de las
empresas. lgualmente, el contexto de los negocios intema-
cionales ha mostrado ser un entormno ideal para continuar
los procedimientos de investigacion de este campo que se
haya en crecimiento. Asf, para continuar con este recorrido
a la internacionalizacion de las pequenas y medianas em-
presas, vale la pena preguntarse: (Qué relevancia presenta
enfocar el éxito de la internacionalizacion en el estudio de las
pequenas y medianas empresas? Esta pregunta comenzara
a discutirse acorde con los hallazgos estadisticos como se
muestra a continuacion.

cPor qué las pequenas
y medianas empresas-”

Pareciera que esta pregunta surgiera como producto del
azar, 0 se lanzara como atenuacion al campo de investi-
gacion; pues resulta evidente que las grandes empresas
cuentan con mayores posibilidades de acceder a unainter-
nacionalizacion efectiva que se adapte al cadtico mundo de
los negocios intemnacionales. Pero es importante mencionar
algunas cifras que indican el relevante papel que desempe-
fan estas unidades productivas en la economia del pais.

En Colombia y especfiicamente en Antioquia, las PYMES
desempefan un papel fundamental para la economia na-
cional. De acuerdo al Reporte de MiPyMEs No. 3 elaborado
por el Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo, con base a
datos de 2005 del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, las microempresas conforman el 96,4 % de 10s
establecimientos del pals, las pequenas 3 %V las medianas
el 0,5 % (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2008).
De la misma manera, las MiPyMEs generan mas del 50 %
del empleo nacional y el 36 % del valor agregado industrial.
Alapar, las microempresas representan el 50 % del personal
ocupado, las pequenas el 17,6 %, y las medianas el 12,9 %.

Cinco departamentos concentran el 62 % de las MiPyMEs del
pais (Cundinamarca, Antioguia, Valle, Santander, Atlantico).
En este caso, Antioquia posee el 13,5 % de las MiPyMEs del
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paisy el 17,9 % de las grandes empresas de la region. En
Medellin, el 90 % de los establecimientos son microempre-
sas, el 7 % pequenas empresas, 2 % medianas empresas
y sélo el 1 % lo comprenden las grandes empresas, de
acuerdo a datos suministrados por la Céamara de Comercio
de Medellin para Antioguia en el 2009.

En cuanto a la incidencia en el comercio internacional que
representan las PYMES colombianas, el Reporte MiPyMEs
No. 3 elaborado por el Ministerio de Industria y Comercio
en el 2008, reflejo que la oferta exportable de la PYME esta
poco desarrollada, ya que hacia el ano 2003, el 81 % de las
PYMES registradas en el pals no habfan exportado, el 13 %
de estas empresas hablan exportado durante los Ultimos
dos anos, y solo el 6 % no lo habfan intentado.

Sin duda, el valor agregado de las pequenas y medianas
empresas se ve reflejado en el porcentaje de empleo que
ocupan en el pafs y su nivel de intervencion en los sectores
de la economia. Igualmente, las PYMES son el primer es-
tadio en la constitucion de las empresas, y por esta razon
representan un elemento indispensable en la creacion de
tejido empresarial y motor para la redistribucion nacional del
ingreso. Lo importante alll es el grado en que las PYMES se
encuentran dispuestas a moldear sus estrategias en tomo
la flexibilizacion de sus procesos productivos y la habilidad
para acomodarse alas exigencias que conlleva la introduc-
cién de sus productos y servicios en mercados extranjeros.

Experiencia latinoamericana
€n la internacionalizacién
de la PYME

Una vez clarificado el panorama de las PYMES v sus distintas
posibilidades en el proceso de internacionalizacion en el
escenario mundial como ruta para el éxito de la economia
regional y nacional, es importante destacar algunos estudios
elaborados en algunos palses latinoamericanos en tomo
a la internacionalizacion de sus pequefas y medianas

empresas, de o cual es ventajoso resaltar las condiciones
geogréficas, economicas y culturales relativamente similares
en que se encuentran los paises de este continente. De esta
manera, se presentaran los estudios latinoamericanos de
la base de datos mencionada cuyo objeto de estudio esté
dirigido exclusivamente a la intemacionalizacion de PYME
del continente.

En el caso de México, la profesora Irene Jiménez Martinez
(2007), de la Universidad Autdnoma Metropolitanaen el D.F,
realizd un estudio sobre los determinantes de la internacio-
nalizacion de las PYMES mexicanas, en el que resalta que
la internacionalizacion de las firmas evaluadas en el estudio
de este pals depende de la habilidad de los directivos v las
elecciones estratégicas que desarrollan.

En cuanto a las ventajas que ofrece la apertura econdmica
y el libre comercio, la autora menciona gue “al analizar las
ventas totales, se aprecia un crecimiento generalizado a
partir del establecimiento del TLCAN" (Jiménez, 2007). De
esta manera, la firma del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN), fomento el crecimiento de las
ventas y se convirtio en un factor decisivo para fortalecer la
internacionalizacion de las empresas. Dentro de los factores
que han potencializado en mayor medida el desarrollo del
proceso de intemacionalizacion de las PYMES manufactu-
reras en México, se encuentra laimportancia delimpacto de
la calidad del producto, la participacion de los directivos en
toma de decisiones y la adaptacion del producto al entomno.
El profesor Edgar Maiz V4squez, de la Universidad de Puerto
Rico, encontro que las PYMES de este pals no salen al
extranjero, sino que prefieren concentrar su estrategia de
ventas exclusivamente al mercado local. De este modo, el
excesivo paradigma localista genera resistencia para afrontar
procesos de internacionalizacion; al mismo tiempo, la exis-
tencia de un ambiente con mayor dinamismo, hostilidad
y complejidad, representa un obstaculo que aparta a los
directivos de mirar las ventajas del mercado interacional.
En este sentido, el autor menciona: ".. .estadisticamente, el
ambiente es la variable que mas poder explicativo presenta
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sobre la internacionalizacion de las PYMES en Puerto Rico”
(2010). Con respecto a este estudio, el grado de dinamismo
del entorno internacional quedara a disposicion del decisar,
ya que es el encarcado de seleccionar la estrategia mas
acertada en la intemacionalizacion de las pequenas y me-
dianas empresas de este pals.

En este estudio es significativo el papel que representa el
gerente y el departamento encargado del proceder comer-
cial internacional, pues sera quien determine la estrategia
de penetracion de mercados extemnos e imprima una vision
expansiva internacionalmente.

En esta misma linea, para Venezuela el profesor German
Rodriguez realizé un estudio sobre la interacionalizacion de
la pequena y mediana industria (PYMI) venezolana, con el
objetivo de colocar las empresas regionales pertenecientes
a este sector en los mercados internacionales. Dentro de
las conclusiones del estudio, el autor resalta:

Toda sociedad esta siendo impactada por el proceso de
globalizacion, al cual no escapan nuestras PyMIs, las que,
de seguro, podran sobrevivir, pero sélo si abandonan los
viegjos modelos de organizacion, los obsoletos patrones de
produccion y las timidas estrategias de comercializacion vy
mercado que se aprendieron y practicaron en el pasado, en
tiempos de calma y no de turbulencia, como los actuales
(Rodriguez, 2004).

Esta es una alternativa que facilita el acceso de las PyMis
venezolanas a mercados interacionales, a traves de un
proceso creciente vy sostenido de sus empresas. Es inte-
resante resaltar la apreciacion del autor sobre la incidencia
de la adaptacion de nuevos procesos en el manejo de los
preceptos economicos tradicionales que deben ser acon-
dicionados a medidas més flexibles que se acomoden a
las exigencias del ambiente internacional que suele estar
cargado de un mayor grado de incertidumbre. De este
modo, no existen férmulas determinadas que impliquen
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una eleccion exclusiva para acceder a mejores condiciones
economicas en mercados internacionales.

En Argentina, el academico Gabriel Bezchinsky, de la CEPAL,
elabord un estudio en el que resaltd la importancia de fo-
mentar politicas publicas que potencialicen la capacidad de
las PYMES de Argentinay Latinoamérica en general para la
incursion de sus productos en mercados intemacionales.
Asimismo, el autor resalta nuevas maneras de abordar las
habilidades necesarias para alcanzar este propésito:

Més que la eficiencia de corto plazo en la asignacion de los
recursos, es la habilidad de las empresas (asf como la de las
regiones y paises) de aprender, cambiar y adaptarse a lo que
determina su performance en el largo plazo. La competitivi-
dad de las empresas esta determinada cada vez menos por
reducciones de costos, y cada vez més por la generacion de
“rentas diferenciales” a través de la innovacion en los proce-
S0s, el acceso a nuevos mercados, el desarrollo de nuevos
productos (Bezchinsky, 2003).

La internacionalizacion de la PYME en Argentina cuenta con
las mismas problematicas que enfrenta generalmente la
empresalatinoamericana, en que se resalta con insistencia,
la necesidad de introducir nuevos modelos que se inclinen
por estrategias adaptadas al mercado intermacional.

Finalmente, en el caso colombiano también se puede
evidenciar un acercamiento a la internacionalizacion de las
PYMES. En un estudio enfocado en la intemacionalizacion de
la pequenay mediana empresa en Antioquia, los profesores
Ana Marfa Calle y Victor Tamayo (2005) encontraron que en
el grupo de PYMES evaluadas existe poco compromiso con
los mercados intermacionales, y las exportaciones solo repre-
sentan un elemento accesorio. Asi mismo, enreferencia ala
internacionalizacion de la empresa colombiana, el profesor
Jaime Sierra (2003) de la Pontificia Universidad Javeriana, en
un estudio sobre la propiedad y el control en las decisiones
de intemacionalizacion, resalta gue:
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La toma de decisiones en materia de internacionalizacion de
las empresas es una tarea compleja que involucra, ademéas
del &mbito estratégico, los dmbitos tactico y técnico, en un
horizonte temporal amplio. En efecto, el conjunto de decisiones
en varias de estas esferas, que llevan a que una empresa (s
decir, sus decision-makers) opte por una u otra alternativa,
exigen una fuerte coherencia interna (Sierra, 2003).

La conclusion de este autor es coherente con los estudios
latinoamericanos anteriormente expuestos en que el papel
del gerente 0 decisor se enfrenta con el reto de elegir con
un alto grado de racionalidad y certeza la estrategia méas
indicada para lograr posicionar los productos y servicios en
paises donde demandantes y oferentes han llegado a eta-
pas maduras de produccion, distribuciony comercializacion;
alll, la calidad v la adaptacion adquieren un rol fundamental
en la aceptacion de productos extranjeros.

La internacionalizacion de las PYMES en los paises latinoa-
mericanos no se ha diferenciado del proceso empleado
por las pequenas y medianas empresas en Colombia.
Inicialmente se puede resaltar que las preocupaciones de
este grupo de paises giran en toro a una misma linea de
problemas que enfrentan las diferentes economias. Esto
es, laimportancia que representa la incidencia del Tratado
de Libre Comercio con Estados Unidos, y la posterior firma
con ofros blogues econdémicos.

En la misma medida, la complejidad del entorno intemna-
cional se ha hecho tan exigente, que un ambiente hostil'y
dinédmico ha sido determinante para inferir en las decisiones
del encargado de la direccion estratégica entre seleccionar
salir al extranjero o permanecer en el mercado doméstico.
Igualmente, los problemas internos que enfrentan las PYMES
en cada entorno nacional hacen parte de un érea en que
debe profundizar cada unidad productiva, ya que el nivel
de innovacion y el grado de flexibilidad que selecciona
la empresa, sera fundamental para marcar el éxito en los
mercados extranjeros. De esta manera, una vez analizado

el caso latinoamericano, se podran discutir los referentes
para el éxito empresarial en Colombia.

Conclusiones

El estudio de la internacionalizacion de empresas ha sido
un tema creciente en el contexto de la globalizacion, por
tal razén, su investigacion se ha hecho indispensable para
comprender el entorno del comercio internacional y se
convierte en tema clave para lograr el éxito en los negocios
interacionales. Asf, a la luz de la profesora espanola Inma-
culada Galvan, ha sido posible recorrer las perspectivas en la
interacionalizacion de las empresas; con respecto a estos
enfoques, se ha senalado que la perspectiva de procesos,
la teorfa en redes v el fendmeno de las Born Global, son
los modelos que mas se ajustan a las necesidades de las
pequenas y medianas empresas.

La relevancia de la interacionalizacion en el contexto de
los negocios internacionales crece, no solo con las ne-
cesidades de la globalizacion y el aumento del comercio,
sino también con la exigencia que se crea en la saturacion
de los mercados locales, ya que en el caso de las PYMES,
se enfrentan a una situacion en que se requiere mayor pla-
neacion estratégica y adaptacion al entomno. Las pequenas
y medianas empresas se han destacado en la economia
colombiana por jugar un papel fundamental en el empleo'y
la generacion del valor agregado, y en esta misma medida
deberan adaptar nuevas estrategias para aprovechar los
vaclos y ventajas que presenta el comercio internacional.

Con respecto a la experiencia en la internacionalizacion
de las PYMES en América Latina, la incidencia de la firma
de Tratados de Liore Comercio en el continente ha gene-
rado diferentes ambientes de presion en las pequenas
y medianas empresas locales, 1o cual ha creado nuevas
preocupaciones, pero también nuevas alternativas para
direccionar el comercio. De unlado, los beneficios arance-
larios multiplican las posibilidades de internacionalizarse ,
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de otro, el fortalecimiento de las relaciones internacionales
incrementa las posibilidades de adquirir recursos y conectar
socios comerciales.

Simultaneamente, la participacion de los directivos vy la
elaboracion de la estrategia en el proceso de insercion inter-
nacional, ha jugado un papel fundamental en las pequenas
empresas, ya gue son los empresarios quienes tienen el
poder de seleccionar clientes en un pais determinado, o
permanecer solidos en el mercado local. El nivel de riesgo
incidira en la flexibilidad y la estrategia seleccionada de
acuerdo conlas perspectivas de internacionalizacion que se
consideren mas aptas para penetrar mercados extranjeros.
Los estudios reflejan que las empresas presentan resistencia
alos procesos de internacionalizacion, puesto gue el mer-
cado externo se percibe como un entorno hostily complejo.
Este temor a enfrentar el riesgo de adquirir nuevos clientes
extranjeros es una de las principales causas que dificultan
la internacionalizacién de la PYME en Colombia, es por ello
que el paradigma localista genera mas resistencia a pensar
el entorno internacional como una opcidn para mantenerse
en el mercado y aumentar ventas.

Por lo general, los empresarios consideran que no cuentan
con la experiencia suficiente en el mercado doméstico para
iniciar procesos de intemacionalizacion, y bajo esta premisa,
desechan posibilidades de negocio que pueden beneficiar
la situacion de la PYME en el corto plazo y como mecanismo
para asegurar su supervivencia. Asi, en la medida en que
los directivos y encargados del proceso de toma de deci-
siones se preocupen por adquirir experiencia y enfrentar las
complejidades del mercado, aumentaran las probabilidades
de internacionalizar la empresa.

Para el caso de las PYMES colombianas, que no guedan
exentas a las vicisitudes que enfrentan las pequenas y
medianas empresas en Latinoamérica, es relevante interio-
rizar la necesidad que conlleva la insercion en el mercado
internacional. El reto de la PYME en Colombia es aceptar
que los mercados ya no dan espera para consolidarse en el
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mercado domeéstico; todo lo contrario, en lamedida que se
crece anivel local, los estandares de calidad de laempresa
deberén iralavanguardia con las exigencias internacionales.
Asf, las PYMES, en su condicion de unidades productivas
de pequeno tamano, deberan hacer parte de su gestion
cotidiana, la preparacion y blsgueda de nuevos clientes
extranjeros, asumir una actitud de riesgo y adaptar estrate-
gias que les permitan moverse con flexibilidad en el entorno
internacional. Una vez que la PYME colombiana comprenda
Que la internacionalizacion de su negocio es la ruta para su
permanencia en el mercado, asimilara gue el proceso mas
Que ser un riesgo, se trata de un camino para el éxito en los
negocios internacionales.
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