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RESUMEN

Este trabajo de grado trata sobre el disefio e implementaciéon de un modelo
organizacional aplicado a la empresa MR INGENIEROS LTDA. Logrando un
sistema integrado de gestion, basado en las normas ISO 9001: 2000 , OHSAS
18001: 2007 e ISO 14001: 2004.

Basicamente lo que se persiguié con este proyecto fue disefiar un método para
integrar documentalmente los tres Sistemas de Gestion de MR INGENIEROS

LTDA. Este objetivo del proyecto se logré de la siguiente forma:

En primer término, se llevd a cabo un diagnostico del SIG de la organizacion con
el fin de sentar las bases de un proceso de planeacion del sistema. En este
sentido, se determinaron las condiciones del sistema de gestidén actual, con lo cual
se encontraron elementos para estructurar la planeacién del sistema para su

posterior implementacion.

Seguidamente, como segunda fase en el trabajo de grado, se disefi6 el método de

Sistema Integrado de Gestion, el cual se basé en el ciclo PHVA y que se



constituye en parte fundamental del trabajo de grado. Esta etapa es donde se

realizé la integracion documental del SIG.

En tercer término, hay que mencionar que se realizdé un proceso de sensibilizacion
al recurso humano de MR INGENIEROS. Es importante senalar que los procesos

de sensibilizacion facilitaron los cambios que se presentaron en la organizacion.

Ahora bien, como cuarto punto se llevé a cabo una implementacion OSHAS 18001
en donde se realizaron los diferentes documentos requeridos para la

implementacion de la norma.

Finalmente, en este trabajo de grado se hizo una verificacion al Sistema Integral
de gestidn con el fin de asegurarse de que lo planteado y estructurado se
estuviese llevando de la mejor forma. Asi mismo, como resultado del proceso de

verificacion se dieron hallazgos que permitieron plantear mejoras en el sistema.
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ABSTRACT

This degree work is based upon the design and implementation of an
organizational model applied to the enterprise MR INGENIEROS LTDA. to
engineering projects to achieve an integrated management system based on ISO
9001: 2000, OHSAS 18001: 2007 and ISO 14001: 2004.

Basically what we are pursuing this project to design a method to integrate
documentary Management Systems ISO 14000 and ISO 18000 to ISO 9001 MR
INGENIEROS LTDA. This goal’s project was achieved as follows:

First, it was conducted a diagnosis of integrated system in the organization in order
to lay the foundations for a process planning system. In this case, it was
determined the conditions of current management system, which was planning to

organize the elements of the system and its subsequent implementation.

Then, as a second phase in the degree work, it was set out the structure of the
Integrated System, which was based on the cycle PHVA and constitutes a

fundamental part of the degree work. This stage is where the integration of



Integrated System documentary, which was shown in the manufacturer's quality

system.

Thirdly, there was a process of sensitization of human resource inside MR
INGENIEROS LTDA in order to make them aware of the process that took place in
the company. Importantly, the processes of awareness facilitated changes in the

organization.

Now, as the fourth point was carried out an implementation of GIS which includes
programs, training, the manual system, policies and documents required for

implementation of the system.

Finally, this degree work was carried out a verification process to the management
system to ensure that what was being raised and structured under the best
possible way. Also, as a result of the verification process were permitted to make
findings on the system improvements. It is important to mention that the check was

carried out through internal auditing system.



INTRODUCCION

En la actualidad se conoce que la Ingenieria Industrial ha crecido para englobar la
produccién de servicios en todo tipo de empresas en lo que se incluye la
elaboracion de proyectos en cualquier ambito, especificamente al hablar de
sistemas actuales que pueden garantizar la calidad, responsabilidad ambiental y la

gran importancia que tiene la salud humana dentro de cualquier organizacion.

Existe un creciente interés en todo tipo de organizaciones por alcanzar y
demostrar dentro de sus servicios o productos, la presencia y vivencia de la
seguridad y salud ocupacional (S&SO) de manera sélidas, mediante el control de
sSus riesgos, consistentes con su sus politicas y objetivos; de igual forma la
adopcién de un sistema de gestidén de calidad y medio ambiente es una decisién
estratégica tomada en este caso, por MR INGENIEROS LTDA, que le permitira

aplicar estos tres aspectos tan importantes dentro de los procesos a realizar.

El trabajo de grado se desarrolla basicamente en cinco etapas, las cuales
configuran el Sistema Integrado de Gestion (de ahora en adelante SIG) de MR
INGENIEROS, a la vez que sigue la metodologia PHVA.

En primer término, se llevara a cabo un diagnostico del SIG de la organizacion con
el fin de sentar las bases de un proceso de planeacion del sistema. En este
sentido, se determinaran las condiciones del sistema de gestidon actual, con el fin
de encontrar elementos para estructurar la planeacion para después

implementarlo.

Seguidamente, como segunda fase en el trabajo de grado, se tiene la estructura

del Sistema Integrado de Gestion, la cual se basa en el ciclo PHVA y que se
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constituye en parte fundamental del trabajo de grado. Esta etapa es donde se

realiza la integracion documental del SIG y se mostrara en el manual del sistema.

En tercer término, hay que realizar un proceso de sensibilizacion al recurso
humano de MR INGENIEROS, con el fin de hacerlos consientes del proceso que
se pretende llevar a cabo en la empresa. Es importante sefalar que los procesos
de sensibilizacion facilitan los cambios que se pretenden implementar en toda

organizacion empresarial y en MR INGENIEROS no es la excepcidn.

Ahora bien, como cuarto punto se llevara a cabo una implementacion del SIG en
donde se incluiran programas, capacitaciones , el manual del sistema, las politicas

y los diferentes documentos requeridos para la implementacion de la norma.

Finalmente, en este trabajo de grado, se hara una verificacion al Sistema Integral
de gestidon con el fin de asegurarse de que lo planteado y estructurado se esté
llevando de la mejor forma. Asi mismo, como resultado del proceso de verificacion
se tendran hallazgos que permitiran plantear mejoras en el sistema. Es importante
mencionar que la verificacion se lleva a cabo mediante auditorias internas al

sistema integrado.
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1. ANTECEDENTES

Muchas empresas toman la decision de optar por uno u otro sistema como han
sido los sistemas de gestion de la calidad en donde hay unas 800.000 empresas
certificadas en el mundo aproximadamente un 10% de esta cifra estan certificadas

en sistemas de gestion ambiental.

MR INGENIEROS es una empresa de servicios para el sector industrial e
institucional, que inici6é sus actividades en 1997 en Bucaramanga, realizando sus
labores a clientes en el oriente Colombiano y actualmente atiende ademas al

centro y norte del pais.

Conociendo la importancia que tiene estar bajo un SIG, MR INGENIEROS se
traza un alcance dentro de las normatividades en donde se plantea :el disefio,
construccion y/o montaje de maquinaria y equipos industriales; obras y montajes
electromecanicos; obras civiles en: infraestructura vial y alcantarillados;
mantenimiento preventivo y correctivo de maquinaria industrial (calderas,
generadores, motobombas, moto soldadores, sistemas oleo hidraulicos,
recipientes de almacenamiento y similares) y equipo pesado (gruas, montacargas,
camiones, compresores Yy similares) y consultoria en Interventora técnica,

administrativa y financiera de obras.

M.R. Ingenieros Ltda. se compromete con la calidad, el medio ambiente y la
seguridad y salud ocupacional como pilares esenciales en el desarrollo del

compromiso de satisfacer las necesidades de los clientes con proyectos y

' ICONTEC, Colombia, 2009
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servicios de Ingenieria que cumplan sus requisitos y legislacién vigente aplicable,
apoyados en la participacion de un talento humano calificado y comprometido con
el mejoramiento continuo de la organizacion para garantizar la integridad del
recurso humano, la conservacién de los recursos del medio, rentabilidad de la

empresa y su permanencia en el mercado.
Esta politica integral se practica cuando?:

« Cumplen con las especificaciones de los clientes y la aplicacion de los
Requisitos de Calidad, por medio de la planificacion y el control de sus
procesos.

* Hacen uso racional de los recursos agua, suelo y energia; manejo adecuado
de los residuos solidos, liquidos y emisiones atmosféricas y se participa
activamente en los programas desarrollados por la comunidad y las entidades
ambientales pertinentes.

» Priorizan La Seguridad y la Salud del personal. El objetivo permanente es la
consecucion de cero accidentes, fomentando la mejora continua de las
condiciones de trabajo.

» Adoptan la cultura de prevencion como punto de partida para evitar los riesgos
en materia de seguridad, salud, medio ambiente y calidad.

» Garantizan a todos los trabajadores una formacion e informacion adecuadas y
permanentes que promuevan su iniciativa y les permitan conocer tanto los
riesgos derivados de su trabajo como su importancia y el modo de prevenirlos.

* Informan a los clientes y distribuidores sobre los riesgos derivados de la
utilizacion de los servicios y sobre la forma de evitarlos.

* Adaptan la organizacion y procedimientos a las necesidades del mercado,

trabajando por una cultura de gestion integral y de mejoramiento continuo,

? Programa salud ocupacional MR INGENIEROS LTDA.
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disefiando, evaluando y ajustando nuestro marco normativo y operativo para
lograr el mejor desempefio de la organizacion.

* Analizan periddicamente el grado de satisfaccion de los clientes.

Igualmente, se comprometen a cumplir los requisitos legales aplicables,
enmarcando su Sistemas de Gestion de Calidad, Gestion Ambiental y Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional en la filosofia de prevencion, mejoramiento
continuo y en los lineamientos de las NTC ISO 9001:2000, NTC ISO 14001:2004 y
NTC OHSAS 18001:2007, asignando los recursos necesarios para materializar

esta Politica por medio de objetivos, metas y programas.

Conociendo las diferentes ventajas que tiene implementar un sistema integrado de
gestidon, las empresas con mayor reconocimiento en el pais se han preocupado

por tener la certificacion en los sistemas integrados de gestion.

Por otro lado, es importante nombrar a ECOPETROL ya que esta empresa
petrolera hace parte del grupo de clientes mas importantes con los que trabaja MR
INGENIEROS.

1.1. ECOPETROL?®

Es importante incluir esta empresa con alto reconocimiento nacional ya que MR
ingenieros lo considera como uno de los clientes mas importantes hoy en dia,
teniendo con esta gran conexién en la realizacién de sus proyectos en donde
actualmente realiza el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos pesados
y a su vez servicio de mantenimiento de lanchas pasacabos #3 y #4 propiedad de

Ecopetrol refineria de Cartagena.

* www.ecopetrol.com.co
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Para ajustarse a las nuevas condiciones del entorno y asegurar un futuro solido,
Ecopetrol definié los lineamientos que regiran su actividad y presencia en el

mercado en el mediano y el largo plazo.

El primero de ellos apunta a la consolidacién organizacional, fundamentada en
una estructura agil y flexible, con un capital humano, tecnolégico y de informacion
que soporte todos los objetivos estratégicos para mantener un crecimiento

sostenido.

Este crecimiento, considerado el otro eje estratégico, sera impulsado por ocho
corrientes de desarrollo que en forma conjunta y dinamica haran que Ecopetrol

fortalezca su presencia en la cadena del petréleo y el gas.

Para empezar, se destacan las iniciativas que adelanté Ecopetrol en lo corrido del
afo con el fin de desarrollar el potencial de crudos pesados en conjunto con
socios estratégicos. Por otra parte, la empresa apunta a participar de forma mas
ambiciosa en el negocio del gas, con el fin de aumentar su participacion en

diferentes proyectos que le signifiquen un aumento en reservas y produccion.

Otra corriente de desarrollo definida durante 2004 e impulsada en 2005 tiene que
ver con la internacionalizacion de la empresa y las posibilidades de participar en

negocios de exploracion y produccién en otros paises.
Lo anterior, sin embargo, debera estar acompafado de una cultura organizacional
solida basada en el respeto por el ser humano, la responsabilidad, la orientacion a

resultados, la orientacion al cliente y al mercado, y el aprendizaje en equipo.

Asi, 2006 sera el afo para poner en marcha los objetivos estratégicos de

Ecopetrol y los comportamientos que aseguren la cultura que la empresa quiere.
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1.1.1 Gestion del desempefio de ECOPETROL

Dentro del propdsito de asegurar la medicion de la gestién y desempefio, la
empresa madurd la implementacion de un sistema integrado, basado en la
definicion de mapas estratégicos atados a Los tableros balanceados de gestion.

En ese sentido, en 2005 se logro interiorizar el proceso de medicion y analisis de
la gestion a través de los Comités de Gestion, permitiendo enlazar la estrategia
con la gestion diaria y asegurando espacios de reflexion, analisis vy
retroalimentacion para generar acciones correctivas y una cultura sostenible que

soporte los procesos de la organizacion.

Para 2006, la implantacién del Modelo Integral de Gestion Empresarial agrupara
los diferentes enfoques y metodologias existentes en la empresa bajo una sola

vision.

El modelo tiene tres componentes: gestion estratégica, gestion de procesos y
gestién de la cultura. El reto estd en asegurar su implantacion y alineacion al
direccionamiento estratégico, todo enfocado en los resultados esperados por los

accionistas.

En cuanto al soporte tecnologico que recibié el proceso de planeacion y gestion
empresarial, el afio 2005 trajo grandes cambios. La implantacion de la Solucion de
Inteligencia de Negocios Sine como parte del proyecto Sensor, permitié contar con

informacion precisa y oportuna para la toma de decisiones.

A partir de 2006 se consolidaran las herramientas tecnoldgicas, lo que facilitara el
seguimiento de la estrategia empresarial a través de los Tableros Balanceados de
Gestion. Igualmente seran pieza fundamental en la consolidacion del Sistema

Integrado de Gestion.
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2. JUSTIFICACION

El entorno actual, cada vez mas competitivo, hace necesaria una vision de

empresa enfocada a la excelencia.

Si se entiende la competitividad como la capacidad que tiene una organizacion
para mantener o aumentar su situacién en el mercado, es evidente que las
empresas estan obligadas a generar y a mantener una serie de atributos

comparativos en relacion con la competencia.

Ya no es suficiente alcanzar un cierto nivel de satisfaccion de los clientes, sino
que, al igual que en el entorno, es necesario que las empresas adapten su

estrategia global a este nuevo reto de ser mejores.

En este contexto actual, se ha de hacer una apuesta por la innovacion en la
gestion, por la implantacion y consolidacion de modelos de gestion adaptados al
siglo XXI. Si se quiere competir en mercados globales hay que enfocarse hacia
una gestidbn mas eficaz y eficiente de los procesos, optimizando los recursos y

aprovechar las sinergias mutuas.

Trabajar dentro de un sistema integrado de gestion contribuye que la empresa
mejore su productividad, contando con sitios de trabajo seguros y a su vez
logrando un equilibrio dentro de sus labores y el medio ambiente, frenando de
cierta manera el impacto ambiental que sus procesos puedan generar, y no
olvidandose del cumplimiento de los requisitos del cliente y la superacion de las
expectativas del mismo. Esto le permitira a MR INGENIEROS lograr un desarrollo

sostenible buscando llegar a un excelente progreso.
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Este disefio no solo busca aumentar la competitividad de la empresa, si no reducir
la complejidad en la implementacion del sistema integrado, la documentacién y el
mantenimiento de estos estandares de gestion, por lo tanto sera la base para
cumplir el propdsito de la empresa y asi contar con elementos importantes en el

mercado actual.

La integracion de sistemas de gestion (calidad, medio ambiente y seguridad y
salud laboral) supone una oportunidad al alcance de todas para incidir
positivamente en las dinamicas empresariales y mejorar aspectos de la gestion
diaria como la documentacion, la toma de decisiones y el establecimiento de la
estrategia- no se trata solo de un ahorro de costes, sino, o que es mas importante
y el autentico beneficio de este sistema, es el cambio de enfoque en la estrategia

de la empresa.*

Teniendo en cuenta lo anterior, MR INGENIEROS desea realizar una integracion
de los sistemas ISO 14000 e ISO 18000 al sistema que actualmente tienen

implementado y en el cual estan certificados que es el ISO 9001.

En este orden de ideas, las razones principales por las cuales MR INGENIEROS

esta interesada en este proyecto son las siguientes:

MR INGENIEROS vio la necesidad de implementar un SIG para poder garantizar
la seguridad y la proteccion del medio ambiente y los trabajadores, aumentando a

su vez la productividad, siendo asi mas competentes.

MR INGENIEROS actualmente es contratista de ECOPETROL, la cual exige que

sus contratistas cuenten con sistemas de gestion adecuados y que garanticen una

* COLLEGI TECNICS INDUSTRIAL DE BARCELONA
http://www.cetib.cat/cat/public/presentacio/pdf/manual-sig_esp.pdf
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adecuada labor. Es por esto, que se asignan puntos en los procesos de licitacion

para la escogencia de empresas contratistas.

MR INGENIEROS desea que su talento humano esté capacitado y realice sus
respectivas labores sin inconvenientes; se desea que los trabajadores estén
inmersos en un ambiente laboral idoneo, que se cuenten con procesos

estructurados.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un método para integrar documentalmente los Sistemas de Gestion ISO

14000 e ISO 18001 al sistema ISO 9001 de MR INGENIEROS LTDA.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Recopilar los elementos tedricos y practicos requeridos para disefar,

implementar y mantener sistemas de gestion integral en la organizacion.

e Diagnosticar el estado actual del Sistema.

e Definir la estructura del tipo de sistema integrado que sea mas beneficioso

para la empresa con base en el PHVA.

e Sensibilizar al personal sobre los SIG.

¢ Implementar la norma ISO 18001 en MR INGENIEROS.

Realizar las acciones de verificacion al SIG.
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4 MARCO TEORICO

4.1 INTEGRACION DE UN SISTEMA DE GESTION®

Los objetivos especificos a alcanzar con el Sistema de Gestidon Integrado son:

Identificar, manejar y reducir los efectos ambientales y los peligros/riesgos de
todas las actividades desarrolladas en la Organizacion.

A través de la capacitacién, asegurar la participacion del personal para una
mejora continua del desempefio ambiental, de seguridad y salud laboral.

Llevar adelante las actividades en forma consistente con la politica MASS
(Medio Ambiente, Seguridad y Salud) Corporativa, asi como con los Objetivos

y Metas relacionados.

La integracion de los sistemas de gestidn debe hacerse por niveles y por procesos

con la siguiente secuencia:

Politicas y objetivos
Estructuras organizativas
Documentacion

Procesos

La integracion por procesos debe realizarse mediante la metodologia de la gestion

por procesos, identificando las entradas, salidas, recursos necesarios y los

objetivos a conseguir (para cada uno de los sistemas, riesgos, calidad y

medioambiente) de forma que se tiene un proceso bien gestionado.

> www.inteco.or.cr
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4.2 PLAN DE IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION

Siguiendo un orden cronoldgico de aparicion de la norma suele ser habitual que
una empresa que ya tenga implantado un sistema de gestion de la calidad quiera
implantar otros sistemas, planteandose una integracion con el fin de simplificar la
documentacioén y acortar los plazos de implantacion. Sin embargo la no existencia
o certificacion de un sistema de calidad no invalida la implantacién; mientras que
en el primer caso se produce una situacion de ventaja sobre los que implantan los
tres sistemas a la vez. Tener un sistema de calidad documentado e implantado, y
en muchos casos, certificado, significa, por una parte, que vamos a seguir
trabajando con unas herramientas de gestidén ya conocidas y utilizadas, y, por otro,
significa un ahorro de esfuerzo al implantar otros sistemas sin que se produzcan al

hacer interferencias en el tiempo.

Cuando la empresa no tiene implantado ningun sistema todavia, debe procederse
por el método que llamamos del engarce, los principios y técnicas de calidad se
dan como contexto légico no expreso. A diferencia de otros autores no
incrementamos pasos sino que la estrategia radica en los contenidos. La adopcién
y puesta en marcha del Sistema de Gestion Integrado involucra lograr superar una
serie de etapas secuénciales hasta llegar a su estado de plena operatividad.
Resulta fundamental garantizar que el Sistema elegido se adapte a las
condiciones de la operacion en cuanto al sitio, el tamafio de la Empresa y la
diversidad y complejidad de las operaciones. Recordemos que aun cuando se siga
una Norma en particular, la misma no esta escrita para establecer "el como" debe
funcionar el Sistema, sino mas bien "el qué" debe contemplar sus elementos en
los términos mas generales posibles. Por ello, aun cuando una Empresa posea
areas certificadas, la adopcion de su Sistema en cada pais requiere de
adaptaciones, sobre todo en la documentacion relativa al control de gestion y
operativo. Esto es lo que se conoce como Fase de Disefio y Desarrollo del

Sistema en donde o se parte de cero, teniendo que concebir la forma en que el
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Sistema puede manejar los aspectos gerenciales como también los operativos, o
bien partiendo de un Sistema existente el cual es modificado de acuerdo a las

necesidades.

Una vez que las partes del Sistema estan adecuadamente desarrolladas, se entra
en la fase de Implantacion, la cual consiste en divulgar el funcionamiento del
Sistema a todos los niveles de la Empresa, sus diversos sectores, gerencias,
contratistas, personal de apoyo y cualquier otro componente organizativo que esté
involucrado con la operacion. Claro esta, que no todos tienen que saberlo todo,
pero si deben conocer adecuadamente todo aquello perteneciente al Sistema que

incida sobre sus labores dentro la Empresa.

Se deben identificar una serie de elementos tales como:

v Identificacion de los beneficios a conseguir.

v Andlisis del contexto de la organizacion (riesgos, limitaciones, nivel de
madurez en el uso de sistemas).

v' Seleccion del nivel de integracion adecuado a las posibilidades de la
organizacion.

v" Involucramiento en el proyecto de la alta direccion y asignacién de los
recursos necesarios.

v' Actualizaciéon de la estructura funcional, coordinacién, comunicacion,
involucramiento del personal afectado, y

v" Formacion, redefinicion de los procesos y documentacién asociada.

Se sefalan los beneficios y dificultades que se podrian lograr con la integracion

de sistemas de gestion estan:

Beneficios que espera alcanzar:

= Aumento de la eficacia y eficiencia en la gestion de los sistemas
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» Mejora de la capacidad de reaccidn de la organizacion

» Mayor eficiencia en la toma de decisiones

= Simplificacién y reduccion de la documentacion y los registros.

= Reduccion de recursos y del tiempo empleado en la realizacion de los
procesos integrados.

» Reduccion de costos del mantenimiento del sistema y de evaluacion externa
(simplificacion del proceso de auditoria).

» Mejora de la percepcion y de la involucramiento del personal en los sistemas
de gestion.

» Mejora tanto de la comunicacion interna como de la imagen externa.

Posibles dificultades con la integracion:

» Resistencia al cambio por parte de la alta direccion y del personal de la
organizacion.

» Necesidad de recursos adicionales especificos para planificar y ejecutar el plan
de integracion.

= Dificultad para elegir el nivel de integracién adecuado al nivel de madurez de la
organizacion.

» Mayor necesidad de formacion del personal implicado en el sistema integrado

de gestion.

4.3 INDICADORES E INDICES DE GESTION

Los indicadores de gestion se entienden como la expresién cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de sus partes,
cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefalando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o

preventivas segun el caso.
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El desempefio de una empresa debe medirse en términos de resultados, los
resultados se expresan en indices de gestion, a su vez los indices de gestién son
una unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempeno de una
organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los grupos de
referencia. En otras palabras es la relacién entre las metas u objetivos y los

resultados.

“Los indices de gestion son una unidad de medida gerencial que permite evaluar
el desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos y
responsabilidades con los grupos de referencia; es decir, la relacion entre las

metas, objetivos y los resultados”.

Un indicador es una medida de la condicion de un proceso o evento en un
momento determinado, que en conjunto pueden proporcionar una vision del
panorama de la situacidon de un proceso, negocio o de las ventas de una

compainia.

Los indicadores permiten tener un control adecuado sobre la situacion dada, de
ahi su importancia al hacer posible el predecir y actuar con base en las tendencias

positivas o negativas observadas en su desempenio global.

Los indicadores son una forma clave de retroalimentar el proceso, de monitorear el
avance o0 ejecucion de un proyecto, planes estratégicos, etc., y son mas
importantes si su tiempo de respuesta es muy corto, ya que esto permite que las

correcciones o ajustes que se necesiten realizar sean en el momento preciso.

El paquete de los indicadores puede variar su tamafo, de acuerdo al tipo de

negocio, sus necesidades especificas y los proyectos que trabaja.
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El desempefio de una empresa se mide de acuerdo a sus resultados y estos a su
vez se miden a través de los indices de gestidn ya expresados anteriormente.

“Lo que no se mide con hechos y datos no puede mejorarse”

4.4 CICLO DE CONTROL P.H.V.A.

Para adoptar y monitorear el proceso de planeacion de manera efectiva, ayuda el
uso del modelo P.H.V.A. (planear, hacer, verificar y actuar), siempre y cuando se
constituyan en un proceso sin fin, es decir, que se planee, se tome una accion, se
verifiquen si los resultados eran los esperados y se actue sobre dichos resultados

para reiniciar el proceso.

El P.H.V.A. dinamiza la relacién entre el hombre y los procesos y busca su control

con base a su establecimiento, mantenimiento y mejora de estandares.

El control se define como todas las actividades necesarias para alcanzar eficiente

y econdmicamente todos los objetivos a largo plazo.

La gerencia de procesos en el ciclo P.H.V.A. consiste basicamente en:

* Planear: Siendo la definicion de las metas y los métodos para alcanzarla.

» Hacer: Consiste en ejecutar la tarea y recoger los datos, después de haber
realizado un proceso de formacidn (educar y entrenar).

* Verificar: Es la evaluacién de los resultados de la tarea ejecutada, identificacion
de los problemas que originan el no-cumplimiento de las tareas (formacion,
planeacion).

» Actuar: Consiste en tomar medidas correctivas para lograr el cumplimiento de
las metas.

Durante todo este proceso, estan presentes los indicadores e indices de gestion
de cada area que deben estar alineados con sus respectivas unidades de negocio

para lograr la efectividad de los objetivos estratégicos propuestos.
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4.5 GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL - NORMA OHSAS
18001:2007°

Un Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS) o Sistema
de Prevencion de Riesgos Laborales es un mecanismo de regulacion de la gestion
de las organizaciones en los siguientes aspectos:

o Cumplimiento de la legislacion vigente en cuanto al estado de las
instalaciones en relacion con las causas de posibles riesgos.

o Eliminacion total de riesgos laborales en las actividades de la organizacion.

Los OHSMS estan basados en dos principios fundamentales:
o Programar previamente las situaciones y las actividades.

o Controlar el cumplimiento de la programacion.

Lo que se busca es conseguir la protecciéon total de la salud y la vida de los
empleados y del resto del personal interesado mediante la adecuacion de las
instalaciones, a través de un proyecto y un mantenimiento eficientes; y de las
actividades, a través de la definicion de los procesos a realizar por las personas y

la necesidad de que se conviertan en repetibles y mejorables.

Un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional (OHSMS) sera, por
tanto, un conjunto de procedimientos que definan la mejor forma de realizar las
actividades que sean susceptibles de producir accidentes o enfermedades
profesionales. Para ello se han establecido ciertos modelos o normas
internacionales que regulan las condiciones minimas que deben cumplir dichos

procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no puedan ser

*NTC ISO 18001: 2007
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superadas por voluntad de la organizacidn o por exigencias concretas de sus

clientes.

Toda practica laboral conlleva determinados riesgos, de mayor o menor nivel, y
todas las partes implicadas tienen el deber de lograr que ésta se realice sin

perjuicio de la seguridad y la salud del trabajador.

Es por esta razon que la preocupacion en torno a la seguridad y la salud laboral
afecta a todas las organizaciones, independientemente de su tamafio y sector al
que pertenecen. En este sentido, por fin se estan decidiendo a tomar medidas
importantes, tanto para fomentar la seguridad en sus estructuras organizativas e
instalaciones, como para cumplir con las obligaciones legales aplicables en estas
materias. Por tanto, en la actualidad, la prevencion de riesgos laborales se ha
convertido en un factor mas a tener en cuenta en la gestion diaria de las

empresas.

La Norma OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series)
establece un modelo para la Gestion de la Prevencion de los Riesgos Laborales.
Fue publicada en 1999 por el BSI (British Standards Institute).

El fin de esta norma consiste en proporcionar a las organizaciones un Sistema de
Gestion de la Seguridad y la Salud Ocupacional (OHSMS), que permita identificar
y evaluar riesgos laborales desde el punto de vista de requisitos legales y definir la
estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones, la planificacion de las
actividades, los procesos, procedimientos, recursos necesarios, registros, etc, que

permitan desarrollar una Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

Al igual que Norma ISO 9001 e ISO 14001, la Norma OHSAS 18001 también esta

basada en la mejora continua y utiliza el ciclo Planificar — Hacer —Comprobar -
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Ajustar (PDCA) para su implementacion. En este sentido, se hace compatible con

la Gestidn de la Calidad y la Gestién Ambiental.

La Norma OHSAS 18001 no es de caracter legal. Sin embargo, la adopcion de la
misma esta intimamente relacionada con la responsabilidad social y deber moral

de las organizaciones velando por el bienestar de sus trabajadores.

4.5.1. Documentacion OHSAS 18000

« OHSAS 18001: Especificaciones para los Sistemas de Gestion de la Seguridad
y Salud Ocupacional (OHSMS).

e OHSAS 18002: Guia para los Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud
Ocupacional (OHSMS).

e OHSAS 18003: Criterios de Auditoria para los Sistemas de Gestidon de la
Seguridad y Salud Ocupacional (OHSMS)

4.5.2. Proceso De Implementacién OHSMS - OHSAS 18001

Figura 1. Proceso implementacion

Planificacicn

Fuente: Norma OSHAS
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4.6. COMPONENTES DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

A continuacion se muestran algunos de los componentes principales de un

sistema de gestion de la Calidad.

4.6.1. Politica

Todo Sistema de Gestidn debe iniciarse con el compromiso de la direccidon de la
empresa, manifestado en una politica de prevenciéon de riesgos laborales en la
que se detallan las intenciones y principios de la misma frente a la prevencién de
riesgos laborales y establece objetivos globales de seguridad y salud ocupacional.
El compromiso asumido por la direccién de la empresa debe incluir la mejora
continua y el cumplimiento de las leyes vigentes y otras obligaciones que la

empresa tenga con su entorno.

4.6.2. Planificacion

La planificacion de la actividad preventiva se desarrolla en base a una
identificacion previa de los peligros y a una evaluacién y control de los riesgos en
la empresa, tomando en cuenta los requisitos legales y los objetivos establecidos
para el Sistema de Gestion.

En este sentido, la Norma OHSAS 18000 insta a las organizaciones hacia una
continua identificacién de los peligros en el lugar de trabajo, a una evaluacion de
los riesgos ocasionados por los peligros que no han podido ser eliminados y al

establecimiento de las medidas de control y actualizacion necesarias.

Asimismo, las organizaciones estan en la obligacion de investigar normas y

requisitos legales relacionados con la seguridad y salud ocupacional con el
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objetivo de saber cuales son las obligaciones a las que deben responder y cuales

son las sanciones de no acatarlas.

Finalmente, las organizaciones deben establecer y mantener documentados
objetivos de mejora en términos de resultados de seguridad y salud ocupacional
en cada una de las funciones y niveles del sistema. Para alcanzar estos objetivos,
las organizaciones deben determinar las diferentes responsabilidades de
ejecucién, las acciones, medios y recursos necesarios utilizando normalmente

programas de gestion de la prevencion de riesgos laborales.

4.6.3. Implementacion Y Operacion

En esta etapa se determinan los elementos del Sistema de Gestidén teniendo en

cuenta la cultura de la empresa en materia de prevencion.

En primer lugar se ha de establecer y documentar la estructura del personal y las
responsabilidades de cada uno de sus integrantes en la gestion, ejecucion y
verificacion de las actividades que resultan determinantes sobre los riesgos de
instalaciones y procesos de la organizacion (Ejemplo: integrantes de las brigadas
de emergencia, mandos, encargados, etc.), incluyendo el nombramiento del

Representante de la Direccién en Prevencion.

En segundo lugar, deben determinarse las necesidades de formacién en materia
de prevencion (Evaluaciones de Riesgos) del personal con el objetivo de asegurar
su compromiso con el sistema a través de acciones formativas pertinentes cuya

realizacion se evidencie en registros adecuados.

En tercer lugar, se debe disponer de procedimientos que aseguren que la
informacién basica sobre el sistema sea comunicada desde y hacia los empleados

y partes interesadas. Todo esto con el objetivo de lograr que los trabajadores se
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involucren con el desarrollo y revision de una politica y procedimientos de Gestion
de Riesgos siendo consultados cuando haya cualquier cambio que afecte a la

Seguridad y Salud en el lugar de trabajo.

La Norma OHSAS 18001 no exige ningun procedimiento documentado para
regular las actividades del sistema siempre y cuando la ausencia del mismo no
ponga en peligro la integridad de los trabajadores y del sistema en si. El nivel de

documentacién dependera de la complejidad y tamafio de la organizacion.

Sin embargo, las organizaciones deben establecer y mantener procedimientos
para el control de los documentos de los que se dispone asi como de los datos
sobre el funcionamiento del sistema. Toda esta informacion debe mantenerse en
un medio adecuado de soporte disponiéndose a su vez de un "Manual del Sistema

de Gestion y Salud Ocupacional" como documento de referencia.

En cuarto lugar, se deben determinar aquellas operaciones y actividades, en las

que es necesario aplicar medidas de control. Tales son los casos de:

1. La compra de productos, gestionando las fichas de seguridad, solicitando el
correcto etiquetado de los productos quimicos, estableciendo requisitos para los
equipos de proteccion personal, etc. La compra de equipos de trabajo,
estableciendo requisitos de seguridad para la maquinaria, los manuales de
instrucciones, etc. Los Servicios y Subcontrataciones, comunicando los
procedimientos y requisitos relevantes a los proveedores y subcontratistas:

coordinacion inter-empresarial.
2. El disefio de procesos, instalaciones, maquinaria, procedimientos operativos

y organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas

lo que permite eliminar o reducir riesgos desde el inicio.
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Por ultimo, deben establecerse y mantenerse planes y procedimientos efectivos y

actualizados frente a posibles incidentes y situaciones de emergencia.

4.6.4. OHSAS 18000 Frente al ISO 14000’

La Gestion Ambiental y la Gestidon de la Seguridad y Salud Ocupacional se
interrelacionan a partir de aspectos que intervienen en el manejo de emergencias
y el uso de una metodologia similar. En este punto se tienen como conceptos

comunes, los siguientes:

Los seres humanos, mediante el puesto de trabajo que ocupan, se relacionan con
la empresa y el medio u entorno en el que ésta realiza sus actividades. En este
sentido, la gestiébn de la seguridad y salud ocupacional vela por mejorar las
condiciones del trabajo para las personas y la gestion ambiental se encarga de

mejorar las relaciones de éstas con su entorno.

A partir de esta relacién, el impacto ambiental se reenfoca hacia la salud en el
ambiente laboral manifestandose como cualquier cambio en este ambiente, sea
adverso o beneficioso para el trabajador, resultado de las actividades, productos,

servicios y relaciones de la organizacion.

Esta Norma Internacional pueden utilizarla partes internas y externas, incluyendo
organismos de certificacion, para evaluar la capacidad de la organizacion para
cumplir los requisitos del cliente, los reglamentarios y los propios de la

organizacion.

7 SERIE DE NORMAS OHSAS 18001:2007. Fundacion para la Prevencion de Riesgos

Laborales
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Compatibilidad con la norma ISO 14001:8

Esta Norma Internacional se ha alineado con la Norma ISO 14001:1996, con la
finalidad de aumentar la compatibilidad de las dos normas en beneficio de la

comunidad de usuarios.

Esta Norma Internacional no incluye requisitos especificos de otros sistemas de
gestion, tales como aquellos particulares para la gestion ambiental, gestién de la
seguridad y salud ocupacional, gestién financiera o gestién de riesgos. Sin
embargo, esta Norma Internacional permite a una organizacién integrar o alinear
su propio sistema de gestién de la calidad con requisitos de sistemas de gestién
relacionados. Es posible para una organizacién adaptar su(s) sistema(s) de
gestion existente(s) con la finalidad de establecer un sistema de gestion de la

calidad que cumpla con los requisitos de esta Norma Internacional.

150 9001:2000 NORMA INTERNACIONAL ISO 9001:2000 (traduccién
certificada)Fuent
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5 DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA

MR INGENIEROS LTDA es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
mantenimiento industrial, obras y montajes electromecanicos, estudios, disefios,
construccion de obras civiles en edificaciones industriales, infraestructura vial y
alcantarillado, evaluacion y analisis de corrosion y su control e interventorias en

todas las areas de la ingenieria.
Por otro lado, es relevante mostrar en la siguiente tabla, que se refiere al estado
anterior cuando no se habia llevado a cabo el trabajo de grado en la empresa MR

INGENIEROS:

Tabla No 1: Estado anterior del SIG

SISTEMA DE GESTION ESTADO
ISO 9001 Implementada y certificada
ISO 14000 No implementada No
documentada
ISO 18001 No implementada
No documentada

Fuente: Autora
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El desarrollo del trabajo de grado se da por medio de fases en donde inicialmente
se tenia que tener un panorama del estado de la empresa antes de ejecutar la

implementacién de los sistemas. Se dio paso a los siguientes diagndsticos:

En primer lugar se realizd6 un diagnostico en donde se puedo analizar
detalladamente el estado de la empresa, antes las situaciones de el entorno en el
cual esta se desarrolla sus actividades, en donde se estudia la situacion interna y
la forma de operar que MR INGENIEROS tiene.

Al tener claro que se iba a realizar una integraciéon bajo las normas ISO 9001:2000
OSHAS 18001:2007 E ISO 14001:2004 Se realizo el primer analisis interno,
conociendo que MR INGENIEROS contaba con la certificacién de ISO 9001: 2000
lo que serviria como base para lograr las mejoras correspondientes antes de
avanzar a la implementacion de OSHAS18001 E ISO 14001.

Antes de realizar la implementacion del sistema de gestidn en seguridad y salud
ocupacional de la empresa, se realizo un diagnostico en donde se pudo tener un
panorama general de los requisitos con lo que la MR Ingenieros cumplia, segun la

norma.
Es relevante mencionar que los diagnosticos fueron realizados por empresas
especializadas contratadas para tal fin. Estas empresas son mencionadas en cada

uno de los diagndsticos que a continuacion se muestran.

Por lo tanto se hizo un analisis por medio de una valoracion en donde se incluye:

44



5.1 VALORACION FRENTE A LA NORMA OSHAS 18001

Tabla No 2: Valoracion

Analisis
Descripcié | Criterio | Puntos | Puntos | Calificacié | Ponderad |de la
n de | Requisit | posible | Reales |n o] empresa
elemento 0 S Promedio en cuanto
de la el
norma. requisito.
Hace parte | Numeral | Puntos | Puntos | Valores de Puntos Analisis
de los Requisito | en que 1ab reales / del
lineamiento cuanto | obtiene | 1 menor puntos requisito
s del al logro. | segun la | calificacion | posibles viéndolo
sistema de Posibles | realidad | 5 la mayor. desde el
gestion. de cumplimie
alcanzar nto de la
empresa.

Fuente: Autora
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Tabla No 3: SIG

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: SIG-GR-F07-V02

MR iceneros troa

PONDERACION DE ELEMENTOS DE LA NORMA OHSAS

18001:2007 PAGINA: 1 DE 1
DESCRIPCION DEL
ELEMENTO DE LA |CRITERIO |PUNTOS |PUNTOS|CALIFICACION
NORMA DE LA NORMA |REQUISITO|POSIBLES|REALES |PROMEDIO PONDERADO |OBSERVACION
Elementos del sistema|4
de gestion SISO

No se ha integrado la politica

Politica de seguridad vy se cuenta con la politica de
salud laboral (politica 4.2 calidad falta adjuntar la de
integral) 100 0 0 0% OSHAS 18001 e is014000
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Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos Yy
determinacion de

controles,

4.3.1

100

40

40%

No hay procedimiento
definido y documentado en el
manual DE GETION
INETGRAL para la
identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y
determinacion de controles,
tenemos la norma GTC 45
que debe ser replanteada
porque no cumple con los
lineamientos establecidos
por OHSAS 18001:2007
valoracion permanente de
los riesgos y determinacion
de controles. Para que
tenga en cuenta la
identificacion de peligros vy la
influencia de las actividades
rutinarias 'y no rutinarias;
para decidir si los riesgos

son aceptables o no; debe
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tener en cuenta las
actividades de todas las
personas que tienen acceso
al sitio de trabajo
(contratistas, Visitantes);
debe tener encuentra el
factor de riesgo  del
comportamiento, aptitudes y
otros factores humanos;
debe tener en cuenta los
peligros que se originan
fuera del lugar de trabajo con
capacidad de afectar
adversamente la salud vy
seguridad de las personas
que estan bajo el control de
la organizacion en las areas
de trabajo; se deben
asegurar todos los requisitos
de la norma OHSAS
18001:2007 4.3.1.(e, f, g, h, i
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yi)

Evaluacién de riesgos y
determinacion de

controles,

La matriz debe dejar
evidencia de la valoracion
catalogando los riesgos
como tolerables, intolerables,
importantes, moderados,
triviales. Y esto debe quedar
escrito en el procedimiento y
esta misma debe dejar
explicito la forma de priorizar
los riesgos. De igual modo
aplicar la norma en la
determinacion de controles
para establecer la forma de

reducir el riesgo de acuerdo
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con la jerarquia establecida
(eliminacion, sustitucion,
controles de ingenieria,
Sefalizacion/advertencia o
controles administrativos o
ambos 'y equipos de
proteccién personal) dejando
explicito la valoracion del
riesgo como aceptable o no

aceptable.

Requisitos legales y otros

requisitos

43.2

100

50

2,5

50%

Tenemos una matriz que hay
que actualizar y debemos
tener  documentado un
procedimiento para evaluar
periodicamente el
cumplimiento de los
requisitos legales, y otros
que a la organizacion
suscriba y se deben tener
registros para los resultados

de estas evaluaciones.

50




Objetivos, metas

programas

y

43.3

100

0%

No se tienen los objetivos de
SISO vy las metas, faltan los
programas que deben
quedar en un manual y son
los mismos que se tienen en
el programa de salud
ocupacional, pero estos
deben ser modificados vy
ajustados a lo que realmente
se tiene y con lo que se va a
cumplir.se deben definir unos
objetivos de SISO
directamente  relacionados
con la disminuciéon de los
riesgos ej: (minimizar las
emisiones de CO2)objetivo al
(2%) meta, minimizar los
indices de accidentalidad en

un xx%.

IMPLEMENTACION
OPERACION

Y

4.4
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Recursos,
responsabilidad

autoridad

funciones,

y

441

100

20

5%

Luego de tener los objetivos
y metas asociados a los
riesgos detectados en los
panoramas de factores de
riesgo, se delegaran
responsables para el
cumplimiento de los
controles  establecidos vy
responsables para el
seguimiento,  revision y
cumplimiento de objetivos

metas y programas.

Competencia,
entrenamiento

conciencia

442

100

50

2,5

50,00%

Se debe elaborar un
programa de capacitaciones
basado en las competencias
del personal que se
encuentran descritas en el
manual de funciones de la
empresa, y en relacion a las
exigencias del cargo, al igual

que se debe hacer
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seguimiento al cumplimiento
del programa y se
estableceran indicadores de
cumplimiento del programa
en general, cobertura y

cumplimiento por persona.

Comunicacion.

Participacién y Consulta

443

100

0%

Se establecera un
procedimiento para la
participacion, y comunicaciéon
de los aspectos de SSOMA
de la empresa, y de los
aspectos de Calidad, al
personal, se debe colocar en
el procedimiento los
mecanismos que la empresa
usara para la participacion
de los empleados en la
identificacion de peligros,
valoracion 'y control de
riesgos, los mecanismos de

comunicacion con entes
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externos como clientes o
proveedores y otras partes
interesadas. Los métodos de
participacion de los
empleados para la solucion
de los aspectos sso que les
competen y la divulgacion de
los registros y documentos
del sistema que sean

reevaluados o reajustados.

Documentacion

Sistema

del

4.4.4

100

50

2,5

50,00%

se debe actualizar listado
maestro de documentos,
para fusionarlo con los otros
documentos del sistema, y
se debe definir la fecha de

relacion de la documentacion

Control de documentos

445

100

20

20%

Es necesario realizar el
control de documentos vy
tener en cuenta el cuadro
que se realizo en este

proyecto para lograr la
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integracion con las otras dos

normas por implementar.

Control operacional

446

100

50

2,5

50,00%

Faltan procedimientos para
controlar los riesgos
prioritarios identificados en la
matriz de  peligros vy
valoracion de riesgos, control
de contratistas, proveedores
y visitantes, procedimiento
adecuado para actividades
de alto riesgo, no todos los
controles operativos
necesitan procedimiento por
escrito, pero hay que tener
escrito los riesgos asociados
a las actividades, establecer
programas de gestion para

riesgos higiénicos.
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Preparacion y Respuesta

a emergencias

447

100

30

1,5

30,00%

Plan de emergencia vy
evacuacion, listados de
equipos y otros recursos
para emergencias y
disponibilidad de los mismos,
definir en el documentos las
competencias y habilidades
de los brigadistas, eleccidon
de los brigadistas. Registros
de entrenamiento,
capacitacion, simulacros,
inspecciones de los equipos
de emergencia,
programacion de actividades
para capacitacion de
brigadistas y cumplimiento
de los programas de

emergencias.
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VERIFICACION Y
ACCION CORRECTIVA
4.5
Medicién y seguimiento al |4.5.1 Se debe analizar y por medio
desempefio de verificaciones el
cumplimiento de los
programas Yy los documentos
100 0 0 0% planteados en el sistema.
Evaluacion del
cumplimento
Procedimiento y registros
para evaluar el cumplimiento
452 100 0 0 0,00% ce los requisitos legales.
Registros y administraciéon
de registros 4.5.3 100 100 5 100,00% Listo
Investigacion de
incidentes (alineacion procedimiento de
ANSI Z10) investigacion,  analisis y
registro de incidentes de
4.5.3.1 100 0 0 0,00% manera oportuna
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No conformidad, accion

correctiva y preventiva

Falta analizar las no
conformidades y actuar con

acciones correctivas para el

4.5.3.2 100 50 2.5 50,00% cumplimiento de esta.
Revision por la direcciéon  [4.6 100 100 5 100,00% Listo
TOTAL 1700 560 1.7 32,94%
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Luego del anterior analisis se puede observar que al momento de iniciar con la
implementacién de la norma OSHAS y de acuerdo a la ponderacion obtenida la
empresa contaba con un 32.94% de ponderacion total en cuanto el cumplimiento
de los requisitos de la norma.

El otro 67,06% corresponde a las falencias en la actividades desarrolladas en MR
INGENIEROS con respecto a los requisitos del sistema de S&SO.

Es importante resaltar que se realizaron actividades en donde se buscaba un
adelanto al cumplimiento de la norma.

A continuacion se muestra el listado de los diagndsticos que se realizaron en MR
INGENIEROS, los cuales se constituyen en la base para el proceso de planeacién

del sistema integrado de gestion:

5.2 DIAGNOSTICO DE SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL
TRABAJO

5.2.1 Diagnostico De Salud

La Gerencia, y trabajadores de MR INGENIEROS LTDA, reconocen que le talento
humano es base esencial de la organizacion y que si se desmejoran las
condiciones de salud y seguridad las consecuencias seran perdidas en las
personas, equipos, materiales, medio ambiente, imagen de la organizacion vy

muchos costos no asegurados que disminuyen la calidad y productividad.

Informacion confiable del Ministerio de la Proteccion Social muestra que el numero
de diagndsticos de la enfermedad profesional en el régimen contributivo, presento
un incremento del 253% al pasar de 507 casos en el afio 2000 a 1.790 en el afo
2002. De la misma forma, la tasa de enfermedad profesional se incremento en un
69%, pasando de 16 a 27 diagnosticos, por cada cien mil cotizantes, en el mismo

periodo de tiempo; ademas las Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP)
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reportaron ante la Direccion General de Salud Ocupacional y Riesgos
Profesionales del hoy Ministerio de la Proteccion Social, 864 caso durante el afo
1997 y al cierre del 2000 solamente 895 casos. Estas cifras son bajas si se
comparan con cifras de la organizacion Internacional de Trabajo y la Organizacion
Mundial de la Salud, lo que nos podria indicar que se presente en subdiagnéstico

de casos®.

Con base a este analisis se gestiono un diagnostico de las condiciones de salud
que permita una planeacion objetiva para la adecuada intervencion en la poblacién
laboral de la Organizacion en la ciudad de Cartagena, permitiendo a MR
INGENIEROS LTDA, el maximo provecho de sus recursos y el bienestar de sus

trabajadores.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar las condiciones de salud de los trabajadores vinculados a MR
INGENIEROS LTDA, debidamente afiliados a la Administradora de Riesgos
Profesionales de COLPATRIA y analizar si existe una correlacién entre las
patologias identificadas y sus actividades laborales, formulando las

recomendaciones del caso.

° Ministerio de la Proteccion Social, Republica de Colombia, Oficina Asesora de
Comunicaciones, Boletin de Prensa No 62 — 2004.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar la revision Médica Ocupacional, a cada uno de los trabajadores

seleccionados como poblacion objeto.

e Identificar las variables socio demograficas (sexo, edad, estado civil y

escolaridad) asociandolas con la morbilidad.

e Detectar las patologias mas frecuentes de Origen Comun o Profesional en los
trabajadores afiliados a la A.R.P. (Colpatria) en MR INGENIEROS LTDA.

e Emitir recomendaciones con base a los resultados obtenidos, que permitan
establecer medidas de prevencién, manejo, seguimiento y control de las

patologias encontradas.

METODOLOGIA APLICADA
UNIVERSO:

Trabajadores de MR INGENIEROS LTDA, en la ciudad de Cartagena a los 16
dias del mes de Febrero del afo 2009, se tomo toda la poblacion representada

por 16 trabajadores que representan el 100% del universo.

Recoleccion de la informacién:
Se realizaron las Historias Clinicas Ocupacionales por parte de un Meédico

Especialista en Salud Ocupacional.
Protocolo de evaluacion:
1. Explicacion a los trabajadores del objetivo de la evaluacién y el procedimiento.

2. Desarrollo de la consulta médica. A cargo de COLPATRIA ARP.
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3. Consignacion de la informacion recolectada en la consulta en el instrumento

elaborado para tal fin, del cual se tuvieron en cuenta las siguientes variables a

analizar:
e Sexo
e Edad

e Estado civil

e Escolaridad

e Exposicion a factores de riesgo
e Habitos

e Impresién diagnostica

4. Tabulacion de datos y analisis de los resultados obtenidos, utilizando base de
datos.
5. Conclusiones y recomendaciones orientadas a que los trabajadores sean

atendidos por su EPS, para el correspondiente manejo y seguimiento.

RECOMENDACIONES ORIENTADAS HACIA EL CONTROL DE LOS RIESGOS
OCUPACIONALES EN LA EMPRESA.

o Realizar capacitaciones de Higiene Postural insistiendo sobre el buen uso de la
mecanica corporal y asi controlar la presentacion de enfermedades
osteomusculares.

Ademas de capacitar sobre el adecuado manejo de levantamiento de cargas,
para los casos que aplique, y las pausas activas labores o gimnasia laboral

o Teniendo en cuenta que un alto porcentaje de trabajadores tienen riesgos
cardiovasculares, se recomienda implementar actividades de prevencion de
enfermedades de riesgos cardiovasculares como con capacitacion en buenos

habitos nutricionales, prevencion de enfermedades cardiovasculares
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Seguir implementando los SVE de conservacion auditiva y conservacion
respiratoria incluyendo las evaluaciones periddicas. Ademas de la visual
considerando el alto porcentaje de personal con deficiencias visuales, o mas
importante es capacitacion

Los trabajadores que se les ordeno lentes o cambios de estos hacer la gestidon
pertinentes para la consecucion de estos.

A los trabajadores que reportaron alteracion en la audiometria tamiz remitirlo a
su EPS para que le realicen pruebas complementarias y valoracion por ORL
Realizar manejo y/o seguimientos de las enfermedades de origen comun por
su EPS.

Seria interesante también considerar actividades de promocion de salud

masculina como el auto examen testicular y en las mujeres el de seno,

enfermedades de transmisidén sexual y planificacion

5.2.2 Diagnostico De Factores De Riesgo Psicosociales

Se aplicé la prueba de Factores de Riesgo Psicosociales del Doctor Luis Guillermo

Bocanument a 14 empleados de la empresa con el fin de hacer un diagnéstico

psicosocial.

Esta prueba consta de 46 items que evaluan 4 areas especificas que pueden

convertirse en factores de riesgo psicosociales en una organizacion.

encuentran distribuidos asi:

Area 1: Contenido de la Tarea (7 items)
Area 2: Relaciones Humanas (6 items)
Area 3: Organizacion del tiempo de trabajo (9 items)

Area 4: Gestion del Personal (24 items)
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De acuerdo a los resultados arrojados por la prueba se puede afirmar que existen

Factores de Riesgo a intervenir y Factores Prioritarios que cuidar y mantener.

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Para un mayor aprovechamiento de los resultados de la prueba, estos deben ser
Socializados a todos los trabajadores por parte de la gerencia con el fin de que
conozcan cuales son los factores de riesgos psicosociales a los que estan
expuestos, determinar las posibles causas y entre todos plantear estrategias de

solucion.

Se sugiere intervenir principalmente los factores de riesgo con mayor porcentaje
93% -86%, Area de Gestion de Personal. De acuerdo a las posibilidades y
necesidades de la empresa, buscar soluciones para minimizar la accién de estos
factores de riesgo sobre los trabajadores y garantizar una buena salud, buen clima

laboral y calidad en el servicio.

Asi mismo es importante tener en cuenta que hay factores de proteccion que
indican cuales son las fortalezas que tiene la empresa y mantener una vigilancia
para evitar que se conviertan en factores de riesgo. Los que necesitan prioridad de
intervencion son los que presentan el porcentaje mas bajo 71%, Area del

Contenido de la Tarea y Gestion del Personal.

Debe mantenerse el buen manejo de las relaciones interpersonales tanto entre los
empleados como con los superiores. Una buena comunicacion en todas las
direcciones tanto vertical como horizontal, garantiza la puerta de entrada que nos

conduce al éxito.
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5.2.3 Diagnostico De lluminacién

Este fue realizado por la empresa ACALCONSULTORES

Empresa: MR Ingenieros Ltda.
Realizado por: Ing. Ménica Duque Medina
Fecha de realizacion: Enero 5 de 2009

Equipo utilizado: Luxémetro marca Extech.

Legislacion: Valores establecidos por el reglamento técnico de las
instalaciones eléctricas RETIE en este reglamento se establecen los niveles de
lluminancia, adoptados de la norma ISO 8995, el cual instaura los niveles para el

tipo de labor que se desarrolla.

Nivel de iluminacién:

Durante el recorrido se evaluaron 5 puestos de trabajo donde se manejan video
terminales, de los cuales 3 se encuentran debajo de la norma recomendada
debido a la ubicacién de la luminaria con relacion al plano de trabajo, la cantidad y

calidad de luz reflejada por el tipo lampara o difusor.

Uniformidad:
De los 5 puestos de trabajo evaluados 3 no presentan una adecuada distribucion
de la iluminacién debido a las sombras generadas por el manejador del video

terminal ya que obstaculiza el haz de luz proveniente de la lampara.
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6 ESTRUCTURA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La integracion del sistema de gestion es una etapa natural en la maduracion del

mismo, que se va a requerir para hacer mas eficiente la gestion de los procesos,

pero ademas de esto genera beneficios internos y externos como:

Facilita la administracion de los procesos orientados a los objetivos.

Reduce costos por documentacion o actividades repetidas.

Optimiza el tiempo de los procesos.

Apoya el desarrollo de una cultura organizacional con orientacion a los
procesos.

Optimiza las actividades de planeacion, auditoria y revision del sistema de
gestion.

Mejora la comunicacién interna, al involucrar al personal de los procesos en
diferentes perspectivas de la gestion.

Da mayor coherencia a la organizacion.

Con el fin de integrar documentalmente los sistemas ISO 9001, ISO 14001 e ISO

18000, en este trabajo de grado se realiza como aporte una metodologia que sirve

como guia para llevar a cabo una integracion documental dentro de una

organizacion, a continuacion se puede analizar la metodologia planteada:

METODO PARA LLEVAR A CABO UNA INTEGRACION DE SISTEMAS (DOCUMENTAL)

Los motivos por los que una organizacion decide implantar sistemas de gestion en

los tres ambitos de actuacién pueden obedecer a diferentes razones, tanto

internas (mejorar la gestion) como externas (imagen). En cualquier caso, se trata

de saber aprovechar los beneficios que de dicha implantacion se derivan.
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Todas las interacciones entre las diferentes areas de gestion que se ocupan:
calidad, medio ambiente y seguridad deben estar perfectamente identificadas por
la organizacion para que ésta sea capaz de responder agil y sistematicamente
ante las modificaciones previstas o imprevistas que se sucedan. En este sentido
los sistemas integrados de gestion ayudan a identificar y aprovechar las sinergias

existentes.

En términos generales, no existe una metodologia especifica para la
implementacién de un sistema integrado pero si una serie de pautas que pueden

servir de guia a lo largo del proceso.

A continuacion se describe una estructura que se puede tomar como una guia

para poder llevar a cabo una integracion.

En primer lugar Antes de decidir si integrar o no los sistemas de gestion de una
organizacién se debe analizar el funcionamiento de la misma, teniendo en cuenta
aquellas variables que determinan o pueden influir en el comportamiento de
cualquier proceso. Tomando como ejemplo dichas variables que son conocidas
como las 5M:
» Los materiales tienen que cumplir las especificaciones o requisitos de
calidad, medio ambiente y Seguridad que se requieran.

Las maquinas que participan en el proceso habran de cumplir también
estos requisitos.

La mano de obra o los recursos humanos tienen que estar formados en
dichas disciplinas.

Los métodos de trabajo tienen que respetar las exigencias que determinen
el sistema integrado.

El medio o el entorno ha de facilitar el cumplimiento de estos requisitos.

YV VYV V VYV

Este analisis es importante para poder determinar los aspectos que tienen mas
incidencia en la organizacion.
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A la hora de iniciar el proceso de integracibn se deben plantear y revisar el

cumplimiento de:

¢ Qué sistemas de gestion estan ya implantados en la organizacion?

La respuesta a esta pregunta en la empresa se encuentra en la tabla numero uno

del proyecto.

Ahora bien, el sistema integrado documentalmente debe estar también estar
apoyado y estructurado de tal forma que se siga el ciclo de control PLANEAR-
HACER-VERIFICAR-ACTUAR (P-H-V-A) este ciclo lo veremos planteado dentro
de este método, acompafiado de pasos a seguir para poder llevar a cabo la

integracion.

e Dentro de los primeros pasos debe estar presente como punto importante y
como partida los Diagndésticos (planear): en este punto se tiene conocimiento
del sistema actual de la empresa. a la vez que se encuentran los puntos clave
que sirven de base para la estructuracion del sistema, asi mismo a través del
diagnostico se tiene conocimiento de las fortalezas y debilidades que sirve

como guia para llevar a cabo la integracion.

Después de contar con la informacién necesaria para poder iniciar con los
objetivos en cuanto integracion continuamos con una de las fases mas

importantes:

FASE DE DISENO: En este punto tendran ventajas aquellas empresas que ya

tengan implementado alguno de los tres sistemas gestidén, contando con una base
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para poder integrar los otros dos y realizar modificaciones al actual. Aquellas
empresas que no disponen aun de ningun sistema de gestion implantado tienen la
Oportunidad de disefiar un manual de gestidén que integre las tres disciplinas desde

un punto de vista practico.

1. Se asignan responsabilidades para la ejecucion de las tareas que hacen parte

del proceso.

2. Se realiza una lista de chequeo y se puede realizar un cuadro buscando los
elementos comunes de los sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente y
prevencion de riesgos laborales. (Cuadro de elementos comunes de los tres

sistemas)

A nivel documental la integracion de sistemas pasaria por introducir en el manual
de gestion aquellas referencias a los elementos especificos de los sistemas a
integrar y crear procedimientos comunes que cubran a todas las areas de gestion
que queramos integrar como la planificacion, el control de las actuaciones, la

auditoria o la revision del sistema.

En la tabla numero 4 ponerla como anexo L se muestra un esquema indicativo de
la forma como se realiza la integracion documental de sistema de gestion.
Elementos comunes de los sistemas de gestion de la calidad, medio

ambiente y siso.

FASE DE IMPLEMENTACION:

Una vez que las partes del sistema estan adecuadamente desarrolladas, se debe

divulgar el funcionamiento del sistema a todos los niveles de la empresa
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incluyendo contratistas, en aquellos aspectos que les afecten, personal de apoyo y

cualquier otro componente organizativo que esté involucrado con la operacion.

Se continia con el desarrollo de un plan de accidn necesaria para la

implementacion de la integracion.

En cuanto los documentos que no se encuentran en la tabla de elementos
comunes, y que no son posibles integrar es necesario llevar la documentacion por
separado en una forma ordenada que pueda identificar en que sistema se
encuentra incluida, ejemplo de estos estan las leyes ambientales o de seguridad

industrial que son especificas para cada uno de los sistemas.

FASE DE VERIFICACION:

En esta fase se hace importante el analisis de lo implementado y se puede
encontrar las falencias que se presentan el sistema una herramienta que evidencia

esta fase son las auditorias que en este caso pueden estar integradas.
Es necesario tener en cuenta los siguientes puntos:

. Solicitud de la auditoria y seleccion de la auditoria acreditada.
. Envio del plan por la entidad auditora a la empresa o especialistas con
informaciones sobre estas (alcance, documentacién, equipo auditor, calendario,

etc.)

FASE DE MEJORA CONTINUA:

Un proceso estructurado en el cual participan todas las personas de la empresa
con el objetivo de incrementar de forma progresiva la calidad, la competitividad y

la productividad, permitiendo la adaptacién al cambio continuo.
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En este paso se incluye el Actuar, tomando en cuenta los resultados de la fase
anterior se realizan las acciones necesarias para mejorar el sistema y actuar para

dar mejores resultados.

e Mejora: teniendo en cuenta los resultados de los aspectos antes mencionados,
se procede a mostrar un plan de mejora, en donde se sefalan los puntos
principales que deben ser corregidos y fortalecidos con el fin que el sistema de
gestion funciona mas adecuadamente. Es relevante mencionar que los planeas

de mejora surgen principalmente de los hallazgos de las auditorias efectuadas.

Es importante mencionar que se debe incluir dentro de cada fase y
especialmente en la verificacion y en los planes de mejora la Revisién por la

direccion.

6.1 EQUIVALENCIA ENTRE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA Y EL CICLO
PLANEAR- HACER- VERIFICAR-ACTUAR ( P-H-V-A)

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

Diagndstico Implementacion Auditorias Planes de mejora

Fuente: Autora

EL DESARROLLO DE ESTA METODOLOGIA SE DESCRIBE EN EL ANEXO C
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7 SENSIBLIZACION AL PERSONAL DE MR INGENIEROS SOBRE SIG

Los procesos de sensibilizacion son importantes antes implementar cualquier
sistema o cambio al interior de cualquier organizacion y esto no es la excepcion en
MR INGENIEROS. En esta empresa se lleva a cabo una sensibilizacién tanto al
personal actual de la organizacién asi como a los nuevos que ingresan. Esto se
efectua a través de charlas donde se induce, instruye y capacita al recurso

humano en los beneficios que genera un sistema integrado de gestion.

Este proceso estuvo acompafiado de la alta direccion y trabajado en forma
dinamica con un lenguaje claro y sencillo que pueda aumentar el entendimiento
entre el recurso humano y poder asi entregar mas facil el mensaje que se quiere

dar en cuanto los nuevos cambios que se podrian generar.

En las capacitaciones de salud se pidié el apoyo de la ARP Colpatria para poder
contar con personal garantizado en el desarrollo de este, ya que se requiere

personal capacitado para el mejor desempenio.

La sensibilizacion se disefio como meta principal: lograr involucrar la empresa en

su totalidad al proceso de integracion documental y de implementacion de OSHAS

18001 con mejoras a la norma ya certificada y los nuevos pasos de ISO 14001.

Su plan esta basado:

v' Informar al personal (antiguo y nuevo) a los planes a realizar y la necesidad de
su participacion.

v" Motivar por medio de las explicaciones y charlas las metas y los beneficios de
la implementacién de OSHAS 18001.
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Se evidencia lo anterior en las capacitaciones y charlas. Donde se mostraron:

o Los términos de referencia.
o Muestra de la politica integrada (referenciada en la creacion de politica)
o Objetos de planes de acciéon SSOMA

o Organigramas y responsables de los diferentes programas.

O

Planes de emergencia.
Sistemas de comunicacion.

Hojas de seguridad.

0o 0 O

Cada departamento presencio su capacitacion necesaria en lo que respecta a

implementos de seguridad industrial y salud ocupacional.

En este orden de ideas, en el ANEXO N se muestra la sensibilizacion realizada.

En MR INGENIEROS LTDA, el Talento Humano es lo mas importante y por ello
cuenta con profesionales, técnicos y operarios calificados al servicio de los
clientes, cuya formacién, experiencia, habilidades y esfuerzos dirigen, controlan y

operan los proyectos con los cuales la empresa se compromete.
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8 IMPLEMENTACION DEL SIG EN MR INGENIEROS

Después de haber estado establecidos los diagndsticos y sensibilizacién del SIG
de MR INGENIEROS, se procede a implementarlo por medio de capacitaciones y
programas los cuales fueron llevados a cabo en el marco del trabajo realizado por

la autora en el trabajo de grado.

8.1 PASOS SEGUIDOS PARA LA DOCUMENTACION DEL SIG:

e Se efectuaron las reuniones necesarias con la ingeniera a cargo del SIG
trazando las pautas sobre el inicio de la documentacién y de la correccion de
los requerimientos ya existentes, basandose en los resultados de la tabla de
ponderacion de OSHAS 18001 y los demas diagnésticos para ISO 9001 Y ISO
1400.

e La informacidn necesaria provino de alta gerencia y los documentos

elaborados por la ingeniera encargada de la integracion.

Con los documentos y la informacion necesaria se inicio a la elaboracion del
manual del SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

PIRAMIDE DOCUMENTAL DEL SIG.

[ECNICAS Y DOC EXTERNOS

Fuente: NTC ISO 9001: 2000
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La documentacion del Sistema de Gestion Integral incluye:

» La Politica y los Objetivos de Gestion Integral correspondientes a Calidad y
SISO.

» Politica y objetivos correspondientes a MA.

* El Manual Integrado De Gestion.

» El plan de Calidad y SISO del Proyecto.

* Los procedimientos documentados requeridos.

* Los documentos requeridos por la organizacion para la planificacion, operacién
y control eficaz de sus procesos.

* Los registros de gestion integral requeridos.

* La Normativa y Legislacion vigente.

» El procedimiento para la gestion de seguridad industrial y seguridad industrial.

* Los programas y planes para el logro de los objetivos de SISO.

» El procedimiento para la participacién, comunicacion y consulta por parte de

empleados, terceros o partes interesadas.

8.2 MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El Manual del Sistema Integrado de Gestion es un documento estratégico dentro
de la estructura documental del Sistema Integrado de Gestion — SIG, que describe
la forma en que este da cumplimiento a los requisitos establecidos por ley, el
cliente, la empresa y los definidos por las normas de referencia adoptadas dentro

del sistema.

El manual de sistema de gestion es uno de los puntos mas importantes dentro de
este, y esta incluido en la piramide que sefala el orden de documentos, en este
punto es donde se ejecuto la integracidon documental en donde se incluyeron las
tres normas para la integracion. En este sentido, los beneficios que se obtuvieron
al estructurar el manual del sistema integrado son multiples, y se mencionan

brevemente a continuacion:
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e Facilita la administracién de los procesos orientados a los objetivos.

¢ Reduce costos por documentacion o actividades repetidas.

e Optimiza el tiempo de los procesos.

e Apoya el desarrollo de una cultura organizacional con orientacion a los
procesos.

e Optimiza las actividades de planeacién, auditoria y revision del sistema de
gestion.

e Mejora la comunicacion interna, al involucrar al personal de los procesos en
diferentes perspectivas de la gestion.

e Da mayor coherencia a la organizacion.

Para mas informacién Ver Anexo A Manual del SIG

8.3 POLITICA

En este apartado se muestran dos politicas, las cuales son:
Politica ambiental y la politica correspondiente a la integracion de los sistemas
ISO 9001 e ISO 18000.

Al contar con un sistema integrado de gestion se generan ventajas como el tener
un solo sistema documental, de igual forma la politica puede estar integrada y
contener los lineamientos necesarios para poder crear crearla, se considera este

como un punto de partida para la estructuracion del sistema.

MR INGENIEROS LTDA cre6 una politica apropiada para la naturaleza de la
empresa con un compromiso de mejoramiento continuo y con enfoque en las tres
certificaciones, cumpliendo con la documentacion del sistema de gestidn integral
se realizo la politica correspondiente a calidad y siso y la politica correspondiente
a medio ambiente .

» La empresa se comprometié a dar a conocer y comunicar esta politica a todos

los empleados, ejecutando diferentes estrategias como:
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e Proporcionando a los empleados la politica.

e Esta fue explicada por la ingeniera a cargo del SIG y con apoyo del director
ejecutivo Mauricio Moreno en las reuniones de induccion y capacitacion a los
empleados. Por medio de ayudas visuales y comunicacién verbal.

» Se establecid una revisiéon con un periodo de 4 meses en donde se puede
asegurar que permanece relevante y es apropiada a la organizacion.

A continuacién se muestran las politicas de calidad que se elaboraron:

POLITICA MEDIO AMBIENTAL

En MR INGENIEROS LTDA. Empresa dedicada a ofrecer soluciones de
ingenieria, consideramos la conservacién del medio ambiente como una directriz
en el desarrollo de nuestras actividades, para lo cual implementamos acciones de
gestion ambiental que nos permiten prevenir, controlar, y /o minimizar los
impactos ambientales provocados por la naturaleza de nuestros productos y
operaciones. Es una responsabilidad de la direccion alcanzar altos niveles de
desarrollo en el cuidado del medio ambiente, mediante la disposicion generada
de los residuos generados por la actividad econdmica de la empresa, a través de
la adopcion de una vision de mejoramiento continuo, desarrollo técnico y eficiencia
en el uso de los mismos, asegurando el cumplimento de los requisitos legales
aplicables vigentes y otros requisitos que la organizacion suscriba y tendiendo a

un desarrollo sostenible.

Nos comprometemos con el logro de la presente politica cuando:

e Realizamos el analisis de procesos, productos, materias primas, insumos e
instalaciones, al fin de minimizar el impacto de los mismos. Igualmente,
investigar sobre nuevas tecnologias, que minimicen estos impactos teniendo
en cuenta sus costos, los cuales también formaran parte integral de los costos

del proyecto.
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Desarrollamos y documentamos auditorias o revisiones ambientales y las
acciones preventivas y correctivas que generan las no conformidades o
anomalias detectadas.

Proporcionamos el cambio de informacién con los clientes y proveedores a fin
de que estos establezcan e implanten programas de gestion ambiental
alineados con nuestra organizacion, lo cual verificamos en la contratacion.
Participamos en la proteccion y el cuidado del medio ambiente, para la
preservacion de calidad de vida, promoviendo la difusion de nuestros principios
ambientales, lineamientos, guias, y programas especificos entre los
trabajadores, contratistas y entre las comunidades de nuestra area de
influencia, dentro del marco del desarrollo sostenible.

Realizamos la revision y seguimiento periodico del cumplimiento de la presente
politica y objetivos medio ambientales.

Todos y cada uno somos participes del cumplimiento de esta politica y estos
objetivos. En consecuencia, nadie podra ser revelado de la responsabilidad en

cuanto el cuidado de medio ambiente se refiere.

POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD INDUSTRIAL, SALUD OCUPACIONAL Y
MEDIO AMBIENTE.

MR ingenieros LTDA, Es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de

mantenimiento indusrtial, obras y montajes electromagneticos , estudios, disefios,

construccion de obras civiles en edificaciones industriales, infraestructura vial y

alcantarillado, evaluacion y analisis de corrrosion y su control de intervertorias en

todas las areas de ingenieria.

En su esfuerzo permanente por mejorar las condiciones de trabajo y la salud de

sus trabajadores, la gerencia asigna los recursos tecnicos y humanos, brinda el
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respaldo economico para el decuado desarrollo del sistema de seguridad

industrial, salud ocupacional, medio ambiente y calidad.

Nos compremetemos con la calidad, la seguridad y salud ocupacional como
pilares esenciales en el desarrollo de nuestros procesos, cumpliendo con la
satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes protegiendo la salud e
integridad de nuestro personal en relacion a los riesgos significativos identificados
para nuestras actividades como son: las lesiones personales, enfermedades,
impactos socio ambientales, dafios a la propiedad y equipos , atraves de la

prevencion , valoracion de riesgos y determinacion de controles para cada proceso

Tenemos la firme decision de cumplir con la lesgilacion vigente aplicable y otros
requisitos que suscriba la organizacion en todos nuestros procesos y actividades.
Contamos con la participacion de alta direccion y de nuestro personal calificado,
comprometidos con el mejoramiento continuo del sistema de seguridad industrial,

salud ocupacional, medio ambiente y Calidad.

Esta politica es el marco de referencia y garante de la definicion, cumplimiento y
revision de todo y cada uno de los objetivos del sistema de seguridad industrial,

salud ocupacional ,medio ambiente y calidad.
Comunicamos la presente politica y demas elementos del SIG a propios y

terceros, obteniendo como resultado la rentabilidad de nuestra empresa y su

permanencia en el mercado.
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COMO SE DIVULGO

la anterior politica presento un proceso de divulgacion en donde fue explicada al
personal que hace parte de la empresa por de una forma dinamica en las charlas,
esta dinamica se aplico por medio de colores que pudieran reflejar dentro de esta

aquello que hace referencia a cada norma:

Azul: seguridad industrial
: medio ambiente
Rojo: calidad

Sin color: lo que es anadido por la empresa.

Con el fin de poder inculcar en los empleados el cambio de la politica que ya no
solo se enfoca en calidad, y actualmente estda acompafado de dos nuevos
sistemas que traeran consigo mejoras a la empresa en general.

Esto se realizo con el fin de poder llegar claramente a todo el recurso humano
acompafado por la alta direccion y las personas encargadas de la

implementacion.

A continuacién se muestran los programas y capacitaciones que fueron llevados a

cabo en el marco de la implementacion del sistema ISO 18000.

8.4 CAPACITACION DE MEDICINA Y PREVENTIVA DEL TRABAJO

La capacitacidn es una de las actividades mas importantes en salud ocupacional
para lograr los objetivos relacionados con preservar y mantener la salud de los
trabajadores en el lugar de trabajo. En razéon de lo anterior se disefiaron e
implantaron programas de capacitacion dentro de MR INGENIEROS LTDA acorde
con los riesgos identificados en el panorama de factores de riesgos y de las

condiciones de salud de los trabajadores registradas en el estudio médico.

80



Los temas de capacitacion tratados por los tipos de riesgo presentes en la

Empresa son los siguientes:

Temas de Prevencion Especifica:

¢ Curso sobre uso de Herramientas manuales
¢ Curso sobre orden y aseo
¢ Curso sobre Prevencion y control de problemas osteomusculares por postura

sedente.

Estos cursos se disefiaron por los encargados del SIG donde se enfocaban en el

buen entendimiento de cada uno de los temas a tratar.

¢ El curso sobre prevencion y control de problemas osteomusculares por postura
sedente fue asesorado por la ARP Colpatria.

s Se verifico el entendimiento por medio de un examen verbal y una nueva
practica de los ejercicios donde el personal realizo por si mismo todo lo
aplicado en el curso. De la misma forma se supervisaba el manejo de
herramientas, orden y aseo dentro de cada puesto de trabajo, encontrando

buenos resultados antes de la primera auditoria interna.
El cumplimiento de estos cursos se evidencia en el anexo E

Temas de Medicina Preventiva:

¢ Prevencion del riesgo cardiovascular especialmente en el nivel primario por los
antecedentes familiares encontrados en el estudio médico reportandose casos

de hipertensién arterial, diabetes, las cuales tiene gran trascendencia en el

sistema cardiovascular.

81



¢ Cursos sobre habitos de vida saludable con la intencidbn de prevenir la
incidencia de sobrepeso y de obesidad registrados en el estudio médico
procurado ademas implantar la cultura del auto cuidado, aprendiendo a decir

no a los alimentos nocivos para el organismo.
¢ Campana sobre inmunizaciones.
¢ Prevencion de enfermedades de transmisién sexual.
¢ Prevencion de Alcoholismo Drogadiccidon y Tabaquismo.
Son de igual importancia el seguimiento de las siguientes recomendaciones:
Al realizar el examen médico de ingreso ocupacional este se debe orientar hacia la
busqueda de patologia sistematica en razon al oficio que ellos desempefan, e
insistir ademas en una evaluacion exhaustiva de aquellos sistemas que requieren
atencién como el aparato Locomotor, Visual, Neurolégico y Cardiovascular.
Para el manejo de la informacion ocupacional de trabajadores de la empresa se
cred un archivo diferente a las carpetas de recursos humanos que se utilizan

normalmente, ya que la historia clinica de cada funcionario es un documento

confidencial que se debe manejar de acuerdo a normas legales vigentes.
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DIVULGACION DE LA ACTIVIDAD Y RESULTADOS DE RIESGOS
PROFERIONALES

Fue importante que el total de la poblacion conociera los resultados de esta
actividad, de tal manera que se refleje en las politicas de SSOMA establecidas por
la empresa. Para lograr un impacto en la poblacion es importante retroalimentar
dicha informacion individualmente garantizando asi el cumplimiento de las
recomendaciones realizadas. Se informo a los trabajadores que tiene riesgo
laboral, riesgo en si, de como es el manejo preventivo del mismo. Las patologias
encontradas durante esta evaluacion fueron comentadas al trabajador y se sugirio

a la conducta a seguir.

8.5 PROGRAMA DISENADO PARA EL PROCESO DE IDENTIFICACION DE
PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE
CONTROLES

OBJETO

Identificar para todas las actividades de la organizacién, los peligros de SISO, con
el fin de establecer la valoracion de los riesgos y determinar los controles
necesarios. Atacando los mas prioritarios.

ALCANCE

Identificar y valorar riesgos en todas las actividades de instalaciones de MR

ingenieros.

Este programa se disefio con los lineamientos exigidos por la norma evidenciado
en el ANEXO H.
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En primer lugar se realizo el reconocimiento detallado de procesos, areas y
puestos de trabajo para identificar condiciones que puedan materializarse en un
accidente o en una enfermedad profesional por conductas inseguras de los

trabajadores o por condiciones riesgosas de la empresa.

Se inspecciono:
+ Proceso de principio a fin
% Equipos, maquinas y herramientas
+ Elementos de proteccién personal
+ Areas de trabajo
% Manejo de basuras(orden y aseo)
% Cumplimiento de normas de seguridad
% Equipos para atencién de emergencias
% Areas de uso comun
* Areas criticas de accidentalidad
* Vehiculos

«+ Entre otros.

Se paso a la elaboracién de la tabla disefiada por la autora del proyecto bajo los
criterios descritos en el anexo mencionado anteriormente siendo esta verificada
por la alta direccion y supervisada constantemente siguiendo los lineamientos del

programa.

Ver Anexo D. SIG-GSS-F-09 Matriz Identificacion de peligros y valoracion de

riesgos.
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8.6 PROGRAMA DE GESTION DE RIESGO PRIORITARIO — TRABAJOS EN
ALTURA

OBJETO

Desarrollar un Programa de Gestidon de Riesgos Prioritarios para reducir la
posibilidad de accidentes generados por factores de riesgo de caida de trabajo en

alturas.

ALCANCE

Aplica para todos los empleados de la empresa cuando realicen trabajos en altura.

Este programa fue disefiado de la misma forma bajo las leyes y normas se refleja
en este:
+ Identificacién de los peligros en trabajo en alturas.
% Sistema de detencion contra caidas.
+ Inspeccion de los equipos.
« Estrategia de rescate.
+» Actividades especificas.
+ Metas y estrategias.

« verificacion

VER ANEXO M para conocer los lineamientos del programa.

Se realizaron simulacros en busqueda de resolver de una forma practica
capacitando al personal estrategias de rescate al momento de presentarse un
evento en altura que pueda provocar un accidente.

Se realizo la campafia de sensibilizacion en el uso y manejo adecuado de los
implementos necesarios para el trabajo en altura, involucrando al personal

implicado. Junto a esta se realizaron los pasos planteados en el programa.
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Las inspecciones son constantes y con permanencia para poder garantizar el

cumplimiento de este y lograr los habitos deseados.

8.7 PROGRAMA DE GESTION DE RIESGO PRIORITARIO — GOLPES POR O
CONTRA

VER ANEXO M PARA CONOCER EL PROGRAMA.

OBJETO

Desarrollar un Programa de Gestiéon de Riesgos Prioritarios para reducir la
posibilidad de accidentes generados por factores de riesgo de golpes. Evitar y/o
disminuir la presentacion de accidentes por el factor de riesgo mecanico golpes
por o contra, por causa de herramientas manuales, equipos, materiales, orden y

aseo del lugar de trabajo.

ALCANCE

Aplica para todos los empleados y areas de la empresa.

Para realizar y hacer cumplir el programa se dieron los siguientes pasos:

e Se reunidé el personal capacitado de la empresa y un asesor junto los
encargados del SIG para disefiar y analizar los puntos necesarios de trabajar
en el programa planteado (ver anexo M).

e se dio paso a la realizacion completa del programa y a las inspecciones del los
diferentes campos de trabajo de la empresa.

e se explico a los trabajadores como deberian reaccionar en caso de golpes o
cualquier incidente recalcando que cada uno de ellos por mas simple que
parezca debe estar identificado y reportado a los responsables de su area,

dando como reporte este mismo a la ARP encargada.
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e se dio uso a los medios de comunicacioén con los que cuenta MR INGENIEROS
para la divulgacion de los puntos anteriormente mencionados.
e se verifico el cumplimiento y constantemente se revisa para el buen

funcionamiento y evitar problemas futuros.

8.8 PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PARA LA
CONSERVACION AUDITIVA-PVECA.

Ver programa ANEXO K

El programa de vigilancia epidemiolégica es una herramienta adecuada para
prevenir la ocurrencia enfermedades profesionales en los trabajadores. Por tal
motivo en M.R. INGENIEROS LTDA se evaluaron los trabajadores expuestos a

ruido mayor de 85 dB.

La importancia que para una persona representa el sentido de la audicién, el cual
le permite la comunicacion interpersonal y social, demanda las acciones

preventivas necesarias para su conservacion.

A través de la audiometria tamiz, encontramos un instrumento util para la
deteccion, seguimiento y control de las perdidas auditivas, por lo tanto permite
hacer correctivos que mejoren las condiciones de salud del trabajador expuestos
al factor de riesgo ruido.

»  Se sigui6 la metodologia planteada dentro del mismo (sefialado en el anexo
N) para la realizacion y el cumplimiento de este programa y se contribuyo
con el diagnostico de ruido evidenciado en este documento.

» Se verifico el cumplimiento y la constante revision por el personal

encargado.
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8.9 PLAN DE EMERGENCIA

Teniendo como prioridad los seres humanos dentro de la organizacion y el
bienestar de la empresa se dio paso a la creacion de planes de emergencia donde
en primera instancia se analizo que el mayor numero de tiempo los empleados
laboran en campos de gran riesgo, estando expuestos a incendios, explosiones y
diferentes tipo de accidentes que deben ser controlados al momento de presenciar

algun problema.

Teniendo definidas las diferentes situaciones y contando con el analisis de
vulnerabilidad por amenazas se disefaron planes en donde se dieran:

» Planes de rescate

» Plan de evacuacion

» Compras de equipos de emergencia.

Se realizo un curso de primeros auxilios a todos los empleados, y eligiendo a tres
personas como los lideres de esta.
Las diferentes practicas de entrenamiento se dieron por personal capacitado de

Ecopetrol y personas expertas como enfermeras de la ARP.

Se realizaron simulacros que mostraban la forma de rescate y de evacuacion de
los diferentes puntos de campo de trabajo.

En cada uno de estos procedimientos hubo revisiones y planes de mejora que
surgieron de estas.

Se puede analizar el proceso y los responsables en el manual de SIG adjunto en

anexos.

88



9 VERIFICACION DEL SIG DE MR INGENIEROS

En este apartado se muestran los diversos procesos de verificacion llevados a
cabo en MR INGENIEROS en el marco del SIG.

9.1 SEGUIMIENTO DE SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA

9.1.1 Medidas De Control Y Seguimiento

Para los empleados que resultaron con anomalias en los examenes, o mejor para
su salud y productividad es cumplir con los tratamientos y recomendaciones
dadas; las actividades de control no solamente deben incluir al trabajador sino a
todos los factores de riesgo a los que se encuentra expuesto durante sus jornadas
de trabajo.

9.1.2 Seguimiento

Para todos los empleados a los que se les recomenddé una medida de control
medica, deben hacerlo en un tiempo prudencial no mayor a seis meses y hacerlo a

través del sistema general de seguridad en salud, o medicina prepagada.

Es importante realizar un seguimiento, no solo medico, sino del puesto de trabajo
y de los factores de riesgo a los que se encuentra expuesto el trabajador; esto
puede lograrse a través de la ARP y de inversion presupuestal al programa de
Salud Ocupacional de la organizacion. El desarrollo de esta verificacion se
muestra en el Anexo E Tabla Seguimiento subprograma de medicina

preventiva
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9.2 VERIFICACION PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PARA LA
CONSERVACION AUDITIVA-PVECA.

Es una verificacion llevada a cabo con el fin de que los implementos que se

utilizan cumplen con los requerimientos.

EMPRESA: MR Ingenieros Ltda.

REALIZADO POR: SURATEP — LABORATORIO DE HIGIENE
Ing. Higiene y Seguridad Ocupacional
Monica Duque

FECHA DE REALIZACION: Febrero 20 de 2009

EQUIPO UTILIZADO: Sondmetro QUEST 2900 y analizador de
Frecuencias de octava, serie CD9060004

LEGISLACION: Resolucion 08321 1983-Resolucion 1792
1990

“Valor Limite Permisible” 85 dB(A), para 8

horas de exposicion diaria

Tabla No 4: Verificacion del programa

No. de No. Puntos No. Puntos
Area de Puntos Encima de Debajo de
Medicion Evaluados |85 dB(A) 85 dB(A)
Patio de
Mantenimiento
Turbogenerador 4 2 2
Posa 4
compresores
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RESULTADOS:

Las areas mas criticas por niveles de presion sonora (NPS) son:

Turbogenerador

Las causas principales para los altos niveles de presién sonora son:

Funcionamiento de motores.

Las recomendaciones principales son:

Realizar control en el individuo a través del suministro de proteccion auditiva y
Examenes médicos ocupacionales.
De acuerdo a los resultados y a los niveles de intervencion las areas evaluadas se

encentran priorizados de la siguiente manera:

Nivel 1: Patio de mantenimiento y posa 4.

Nivel 3: Turbogenerador y compresor.

e EI50% de las evaluaciones se encuentran clasificadas en el nivel 3 por encima
de los limites permisibles, por lo cual se considera que hay existencia del

riesgo para la salud auditiva del personal expuesto a estas areas.

e Las operaciones en cada area consisten en realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos, la debida sustitucion de las partes
desgastadas, la lubricacion y el engrase de las partes moviles de los equipos,

el ruido proviene basicamente del funcionamiento de motores y generadores.

e Para las tareas en los turbogeneradores y compresores ingresan dos personas

una vez a la semana por dos horas aproximadamente.
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La empresa cuenta con un sistema de vigilancia epidemiolégica para

conservacion auditiva el cual incluye la medicidn al ambiente y a las personas.

En la evaluacion del protector tipo insercion Peltor Copa H9P3E se observa
notablemente que las mediciones superan los limites permisibles en la
frecuencia de los 500Hz a los 4KHz y el elemento atenua 30,33 dB. En
conclusion el elemento de proteccion auditivo es apto para realizar

operaciones, en el cual el oido humano percibiria 64,12 dB(A).

9.3 AUDITORIAS AL SIG

9.3.1 Preparacion De Auditorias.

Los pasos que se llevaron al realizar la auditoria interna se dio en un orden

mencionado a continuacion:

1.

Programacion de auditoria: Se construyo el programa de auditoria interna
donde se contemplaron los elementos de los tres sistemas, teniendo en cuenta
aspectos como: procesos, fechas, objetivos, alcance y cumplimiento de los
requisitos establecidos, analisis del auditor y observaciones.

Planeacién de la auditoria: en este plan se incluyeron aspectos tales como:
alcances, criterios, procesos y actividades que deben ser auditadas, fechas,
responsables, procedimientos aplicables.

Ejecucién de la auditoria: se observo el desarrollo de los procesos y las
actividades, la ejecucion de las tres normas tanto salud ocupacional y
seguridad industrial, ISO 9001 e ISO 1400. En donde en cada uno de estas
observaciones se busco encontrar el mayor numero de conformidades, y de
igual forma dar acciones correctivas a aquellas que estaban ejecutando el
cumplimiento para poder llegar a la conformidad de dichos requisitos, cumplir
con la preparacion del informe con fechas y registros, preparando a la empresa

a la auditoria externa.
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El proceso de auditoria interna tiene una caracterizacién en donde Su objetivo es
establecer los parametros y procedimentales para efectuar las auditorias internas
de calidad y SISO en la organizacién, para evaluar las fortalezas y debilidades del
SIG y asegurar la toma de acciones de mejora como respuesta a los resultados de
dichas auditorias. Los registros de estas verificaciones se dan mediante las

auditorias Ver Anexo F Auditorias.
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10 PLAN DE MEJORA AL SIG DE MR INGENIEROS

10.1 MEJORAS PROPUESTAS

Después de realizar la auditoria interna la empresa encontré6 no conformidades
dentro de los sistemas del SIG por lo tanto se procedié a realizar una lista de estas
analizando los requisitos no cumplidos dentro de la norma.

o Se efectud el tratamiento necesario a cada no conformidad teniendo en cuenta
los responsables, fechas y recursos necesarios para poder realizar las
respectivas correcciones.

e Por ultimo se tomaron soluciones necesarias para poder llevar a cabo las
correcciones Y la verificacion de estas dentro del plan de mejora.

« Como primer requisito no cumplido estaba la iluminacidén de las oficinas en
donde dentro los resultados arrojados por la auditoria interna (Ver Anexo 4
Auditorias) se encontraba que aun no se habia implementado las
recomendaciones dadas en el diagnostico de iluminacién en las oficinas.

o Porlo tanto se procedié a cumplir con:

Plan de mejora para lailuminacion en los puestos de trabajo

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se proponen las acciones de mejora

tendientes a optimizar la calidad y cantidad de luz en los puestos de trabajo.
Para mejorar la calidad, cantidad y uniformidad en los sistemas de iluminacién se

ubicaron las luminarias sobre cada plano de trabajo, que iluminaron con cuatro

lamparas fluorescentes T8 y pantallas reflectivas aluminizadas.
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En el puesto de administracion 2 se ubicé una persiana que regula el
ingreso de la luz para evitar el reflejo en la pantalla y se reubico el

computador.
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Se garantizé el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo y
Correctivo a los sistemas de iluminacién el cual incluye la limpieza de las
luminarias y difusores, se realiza mantenimiento con el plan de remplazar
oportunamente los tubos en mal estado o que hayan cumplido su vida util,
para obtener mayor eficiencia de la luz.

EN LA PARTE Osteomuscular se implementaron pequefios detalles para

reducir el riesgo ergondmico como se puede ver a continuacion:




Como se puede ver en las fotos anteriores, se asegurd de tener sillas
cdmodas para los puestos de trabajo y bases para los computadores
teniendo en cuenta que estos estaban antes de implementar el programa

sobre las mesas, sin ser el nivel adecuado.

Caracterizacion General de Accidentalidad, Enfermedad Profesional y

General

A Esta situacion se evaluaron los incidentes durante la implementacion del

sistema, encontrando y analizando la situacion particular.
Se tomaron medidas y acciones correctivas incluidas en la matriz .

Ver Anexo G Caracterizacion, general de accidentalidad, enfermedad

profesional y general.

10.2 De acuerdo a las actividades desarrolladas se cre6 un plan de accion

planteado en un formato disefiado para este.
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CODIGO:
SIG-GG-F-04
M.R. INGENIEROS LTDA. Vo2
MR micenERoS tioa PAGINA:
PLAN DE ACCION 1de1

OBJETIVO

Comunicar a todos los niveles de la organizacion de la importancia de satisfacer todos los requisitos asociados a los servicios, es decir,
ofrecer un servicio integral implementando un sistema integrado de gestion, apoyado en las normas ISO 9001:2000, OHSAS 18001:2007 E
1ISO 14001:2004

Mediante el Establecimiento de una Politica del SIG integrada de SSOMA Y CALIDAD

Estableciendo objetivos del SIG INTEGRADOS DE SSOMA Y CALIDAD
* Llevando a cabo Revisiones del Sistema por la Direccion
« Asegurando la disponibilidad de recursos para la implemantacion del sistema integrado de gestion

ACTIVIDADES A EJECUTAR (Incluye entrenamientos y modificaciones a los documentos del S.G.C)

La Direccion es, en ultima instancia la responsable de la planificacion, desarrollo e implantacién del Sistema Integrado de Gestion de la
Calidad, SSO y Medioambiente asi como de la mejora continua de su eficacia y desempefio. Para ello constituye un Comité de SIG del cual
forma parte activa.

Con el fin de que las diferentes tareas que implican los objetivos anteriormente mencionados se lleven a cabo, la Direccién delega en un
miembro que se denomina, representande de la direccion frente al sistema integrado, con la responsabilidad y autoridad para:

« Informar a la Direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de la calidad y SSOMA de cualquier necesidad de mejora

« Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de la organizacién

Responsable: Plazo de Implementacion: Seguimiento:

Mauricio Moreno Rodriguez Nov-08 Nov-08

OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de las responsabilidades de SSOMA asignadas a cada cargo. Esto permitira el logro de

los objetivos desarrollados para cada proceso y la adecuda implementcion de los controles de SSOMA establecidos

en las areas de trabajo y para cada cargo.

ACTIVIDADES A EJECUTAR (Incluye entrenamientos y modificaciones a los documentos del S.G.C)

Se Realizara una revision de los perfiles y manuales de

funciones para adicionar las responsabilidades de

SISOMA requridos para el funcionamiento del sistema

asignadas por cargo. Se divulgara al personal el contenido de su perfil y responsabilidades

Reajustar formato para la evaluacion de actividades de

SISO MA.

se estableceran en el manual de funciones y descripcion

de perfiles por cargo, todas y cada una de las compe-

tencias, entrenameinto y formacion necesarias para el

adecuado desarrollo del sistema y el cumplimiento de los

objetivos y metas del mismo.
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11 CONCLUSIONES

El disefiar un método para integrar documentalmente los Sistemas de
Gestion ISO 14000 e ISO 18001 al sistema ISO 9001 de MR INGENIEROS
LTDA contribuyo a la empresa a una mejor organizacién y facilidad al
momento de llevar a cabo la integracion, teniendo en ella una guia para
poder ejecutar paso a paso lo necesario para cumplir con sus objetivos en
cuanto integrar las dos normas a la ya certificada ISO 9001.

Gracias a la implementacion documental se minimizaron los
procedimientos, documentos y registros ya que se logro la unificacién de los
requisitos que las tres normas permiten, (ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001) Esta integracion disminuyo un ahorro de trabajo administrativo al
reducirse también el numero y tipo de registros.

La implementacion e integracion de sistemas de gestion no se consideran el
fin si el medio con el que se conlleva a obtener los beneficios que estos
sistemas brindan, mejorar el desempefio de la seguridad y salud
ocupacional, aumentar la satisfaccion al cliente conformidad del servicio y
en este caso comenzar con el cuidado del medio ambiente, estos beneficios
logran elevar la organizacion hacia un nuevo nivel de competitividad.

La implementacion de un Sistema Integrado de Gestidbn permite a la
organizacion demostrar su compromiso hacia todas las partes interesadas
en la misma y no solo hacia el cliente, pues un Sistema Integrado de
Gestion cubre todos los aspectos del negocio, desde la calidad del producto
y el servicio al cliente, hasta el mantenimiento de las operaciones dentro de
una situacion de desempefio ambiental y de seguridad y salud ocupacional
aceptables.

Al iniciar una integracion es necesario tener la informacion y elementos
tedricos que permitan tener el conocimiento suficiente para llevar a cabo la
integracion de la forma correcta, ahorrando con esto tiempo y facilitando el
desarrollo del proceso.

Trabajar con talento humano y cambiar la mentalidad es dificil y requiere
tiempo, es necesario establecer mecanismos como: dar a conocer por
medio de charlas y capacitaciones practicas, utilizando un lenguaje
sencillo para consolidar y promover una actitud que asegure que el proceso
sea auto sostenible en el futuro y resaltando los beneficios que incluyen a
todo el personal de la empresa al incluir estas tres normas dentro de la
empresa.
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En todas las organizaciones los cambian implican traumatismos, sin
embargo, como es el caso de MR INGENIEROS, los procesos de cambio,
como son los sistemas de gestidon, fueron asumidos con alta
responsabilidad y compromiso, lo cual hizo que los resultados tuvieran
eéxito.

Todos los riesgos detectados en el panorama de riesgos ocupacionales y
valorados como altos y medios se pudieron controlar mediante medidas de
intervencion adecuadas, demostrandose de tal forma el interés de MR
INGENIEROS por la salud de los trabajadores en las ocupaciones o
actividades desarrolladas a nombre de la empresa.

El programa de salud ocupacional tiene mayor complejidad al momento de
implementarse ya que no inciden sobre procesos, productos o servicios si
no sobre las personas que son de mayor trabajo a pesar que su
implementacion contribuye al cuidado de la salud de los empleados.

Un sistema integral o cualquier sistema de gestion que se implemente
dentro de cualquier organizacién debe ser comunicado a todos los
miembros de la organizacion, llevando esta comunicacién con una
metodologia que lleve al entendimiento sencillo y poder garantizar su
efectividad.

Dentro del desarrollo del trabajo de grado, se replantearon los objetivos
debido a las siguientes razones:

La implementacion completa de procesos de MR INGENIEROS es
compleja, y esto tomaria demasiado y costos, los cuales la empresa no esta
dispuesta a asumir.

La empresa maneja muchos contratos y ofrece varios servicios, lo cual
hace tediosa la labor de integracion total de sistema de gestion.

el hecho de realizar auditorias integradas de los tres sistemas presenta
ventajas como minimizar la documentacion en juego, se reduce a su vez el
tiempo de ejecucion de la auditoria y por tanto el coste de la misma, en
caso de tratarse de procesos de auditoria independientes, deben triplicar
dicho recurso para atender a cada proceso

Realizar este proyecto trajo consigo beneficios personales ya que se logro
llevar a la practica los conocimientos adquiridos y de la misma forma
enriquecer por medio de experiencias la capacidad de desenvolverse en
una organizacion que cuenta con personas profesionales y de gran
experiencia en diferentes campos de ingenieria.
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12 RECOMENDACIONES

Es de suma importancia que la empresa siga manteniendo el sistema ISO
9001, asi mismo continte en la tarea de buscar la certificacién en las normas
ISO 14000 e ISO 18000. Esto fortaleceria sus procesos empresariales, asi
mismo como su imagen a la sociedad y con sus clientes.

Es importante que MR INGENIEROS siga incentivando a su personal en el
tema del mejoramiento continuo, ya que esto redundara en el mantenimiento
del sistema de gestion, asi como obtener grandes beneficios a nivel de
productividad y competitividad.

Se recomienza realizar actualizaciones periddicas al sistema de gestion, ya
que este es dinamico y cambiante. En este sentido, los jefes de procesos son
los de mas conocimientos para poder llevar a cabo cambios en estos.

En este trabajo se ha realizado una integracion documental del sistema de
gestién, sin embargo la empresa deberia seguir en el camino de llevar a cabo
una integracion de procesos y de los tres sistemas por completo, ya que esto
produciria mejoras en la eficiencia y eficacia de la empresa y del sistema

mismo.
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M.R. INGENIEROS LTDA. MIG-001 V09

MANUAL INTEGRADO DE GESTION

MR INGENIEROS LTDA

INTRODUCCION:

De acuerdo con la Politica Integral expresada e impulsada por la Direccidn de la empresa, se establece y aplica un Sistema Integrado
de Gestidbn de acuerdo con los principios y requisitos de las Normas Internacionales 1SO 9001:2000, OHSAS 18001: 2007 e ISO 14001:2004.
Este Sistema Integrado de Gestidn busca controlar y mejorar todos los procesos que impacten sobre la calidad del producto y servicio
enfregado a nuestros clientes, sobre la integridad fisica y psicolégica del personal vinculado a nuestra organizacién y de aquellos que
se encuentran en calidad de visitantes o contratitas y sobre el medio ambiente que afectamos directa o indirectamente. para
garantizar el correcto cumplimiento de los estdndares establecidos.

OBJETIVO:

En este documento se trazan los lineamientos generales que permitirdn definir la estructura del Sistema Integrado de Gestidén de la
empresa y concretar el compromiso de la Direccidén con las Normas de Referencia para el mantenimiento del SIG y su utilizaciéon como
herramienta para lograr la mejora continua. El Manual del SIG es un documento previsto como medio de conocimiento de los sistemas
de Calidad, SISO y Medio Ambiente y como referencia para su aplicacién, desarrollo y mejora.

ALCANCE:

El alcance del SIG esta definido en el numeral 4.1 del presente manual.

REFERENCIA NORMATIVA:

NORMA NTC-ISO 9001: 2000
NTC-OHSAS 18001:2007
NATC- ISO 14001:2004
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M.R. INGENIEROS LTDA. MIG-001 V09

MANUAL INTEGRADO DE GESTION

MR incenERDS LA

COMPROMISO DE LA DIRECCION:

La Direcciéon evidencia su compromiso con el desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Gestién y la mejora continua de su eficacia
mediante:

« La comunicacion a todos los niveles de la organizacion de la importancia de satisfacer todos los requisitos asociados a los servicios

« Estableciendo una Politica del SIG

- Estableciendo objetivos del SIG

« Llevando a cabo Revisiones del Sistema por la Direccion

« Asegurando la disponibilidad de recursos

La Direccion es, en ultima instancia la responsable de la planificacion, desarrollo e implantacion del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, SISO
y Medioambiente asi como de la mejora continua de su eficacia. Para ello constituye un Comité de SIG del cual forma parte activa.

Con el fin de que las diferentes tareas que implican los objetivos anteriormente mencionados se lleven a cabo, la Direccion delega en un miembro del
Comité de la responsabilidad y autoridad para:

« Asegurar que el SIG se establece, implementa y mantiene de acuerdo con las normas de referencia.

« Asegurar Informar a la Direccidon sobre el desempeno del sistema de gestion de la Calidad, SISO Y Medio Ambiente, es decir el SIG, mediante
informes periédicos que seran usados como base para la mejora del sistema integrado de gestion.

« Asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de la organizacion.

En el caso de los procesos operativos y de apoyo, la Direcciéon delegara la responsabilidad en los correspondientes gestores o propietarios de cada
uno de los procesos con el fin de que cumplan con los objetivos recogidos en este Manual.

«La Direccion con el fin de avanzar y alcanzar un nivel en la Calidad de todas sus actividades, respetando la proteccién del Medio ambiente y
preservando la Seguridad y Salud de los trabajadores y de cuantos entran en contacto con LA EMPRESA, ha definido su Politica del Sistema

Integrado de Gestiéon como marco de referencia para establecer y revisar los objetivos, basada en los siguientes principios: ver POLITICA INTEGRAL
DE GESTION vy Politica Medio Ambiental que se incluye en este manual.

<De igual forma se describe la organizacion de la empresa a través del organigrama funcional:
Ver manual de funciones y responsabilidades principales asociadas a cada puesto del organigrama.
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M.R. INGENIEROS LTDA.

MIG-001 V09

M R INGEMIEROS LTDa,

MANUAL INTEGRADO DE GESTION

GLOSARIO DE TERMINOS DEL SIG

Accidente segun CST: Suceso no deseado que puede dar lugar a
muerte, enfermedad, herida, dano u ofra perdida.

Accidente de trabajo segin CST: Es accidente trabajo fodo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasidon del trabajo, y
que produzca en el trabajador una lesidn orgdnica, una
perturbacién funcional, una invalidez o la muerte. Es también
accidente de frabajo aquel que se produce durante la ejecucion
de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor
bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabagjo el que se produzca
durante el fraslado de los trabajadores desde su residencia a los
lugares de trabajo o viceversa, cuando el fransporte lo suministre el
empleador.

Accion Correctiva: Accidn tomada para eliminar la causa de una
no conformidad detectada u ofra situaciénindeseable.

NOTA 1: Puede haber mas de una causa de una no conformidad.

NOTA 2: La accién correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a
producirse, mientras que la accidn preventiva se toma para impedir que
algosuceda.

Accioén Preventiva: Accién tomada para eliminar la causa de una
no conformidad potencial u ofra situacion potencial indeseable.
NOTA 1: Puede haber mas de una causa para una no conformidad
potencial.

NOTA 2: La accidén correctiva se toma para prevenir que algo a a
producirse, mientras que la accidn preventiva se toma para impedir que
algosuceda.

Accidente, andlisis de Estudio de las causas y consecuencias de un
accidente y de las medidas correctoras que eviten su repeticion.

Accidente, investigacion de Acciones dirigidas a recopilar la informacién necesaria
para poder pasar a la fase de andlisis.

Ambiental, contaminacién Dispersion en el ambiente de
elementos que alteran su composicién natural.

Andlisis De Trabajo Estudio que contemplay analiza, desde el
punto de vista de la seguridad, calidad y productividad, cada
una de las fases de un trabajo.

Auditoria: Proceso sistemdtico, independiente y documentado
para obtener “evidencias de la auditoria™ y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de deferminar el grado en que se cumplen los
“criterios de auditoria”.

NOTA 1: Independiente no significa necesariamente externo a la
organizacién. En muchos casos, particularmente en las organizaciones
mas pequenas, la independencia se puede demostrar mediante la
ausencia de responsabilidad por la actividad que se audita.

NOTA 2: para orientacion adicional acerca de “evidencia de la
auditoria™y “criterios de auditoria”, véase 1a 1ISO 19011.

Calidad: Conjunto de propiedades y caracteristicas de un
producto o servicio que le confieren su apfitud para satisfacer
unas necesidades expresadas o implicitas (requisitos).

Desecho Son aquellos materiales que no resultan utilizables para
el fin propuesto, y que no pueden repararse en forma econémica
o de modo aceptable para el cliente o su representante.
Desempefio: (comportamiento, rendimiento, resultados)
resultados medibles de una organizacién, relacionados con el control
delosriesgosen la SISO, aspectos de Calidad del servicioy preservacion
del Medio Ambiente, basados en su politicay objetivos del SIG
expresados formalmente por la alta direccion. La medicion del
desempenoincluyelas actividades de la gestién del SIG y sus resultados.
NOTA 1: La medicién del desempefo de SIG incluye la medicién de la
eficaciade lo controles de la organizacion.

NOTA 2: En el contexto del sistema de gestion de SISO, los resultados
también se pueden medir con respecto a la politica INTEGRAL , los
objetivos de gestion y otros requisitos de desempeno de SISO, Calidad y
Medio Ambiente de la organizacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS DEL SIG

MANUAL INTEGRADO DE GESTION

Documento Informaciény su medio de soporte.

NOTA: El medio de soporte puede ser papel, magnético, éptico,
electrénico, una fotografia, o muestras patrén o una combinacion
de estas.

Efecto medioambiental Es cualquier accion transformadora (o
cambio) ocasionada directa o indirectamente por las
actividades, productosy servicios de una organizacién en el
medio ambiente, sea perjudicial o beneficiosa

Elementos vulnerables Personas, medio ambiente y bienes que
puedan sufrir dano como consecuencia de los accidentes
mayores.

Eliminacion Son todos aquellos procedimientos dirigidos, bien al
almacenamiento o vertido controlado de los residuos de envases
o bien a su destruccidn, total o parcial, por incineracién u ofro
sistema que no implique recuperacion de energia.

Emanacion Aerosol que se produce en reacciones quimicas o por
operaciones de sublimacién o destilacion seguidas de
condensacion.

Emisién Formacién de polvo, humos, gases, radiacion,
microorganismos, etc.

Enfermedad condicién fisica y mental adversa identificable, que
surge, empeora o ambas a causa de una actividad laboral, una
situacidnrelacionada con el trabajo o ambas.

Gestion integral: aspecto de la funcidén general de la gestion que
determinay aplicala Politica integral de la empresa.

Higiene Industrial Control de ambientes fabriles con vistas al
establecimiento de condiciones de seguridad.

Incidente evento relacionado con el frabajo, en el que ocurrié o
pudo haber ocurrido lesién o enfermedad (independiente de su
severidad) o victima mortal.

NOTA 1: Un accidente es un incidente que da lugar a lesion,
enfermedad o victima mortal.

NOTA 2: Un incidente en el que no hay lesidn, enfermedad ni
victima mortal también se puede denominarcomo casi-
accidente (situacidn en la que casi ocurre un accidente)
Identificacion del Peligro: Proceso para reconocer si existe un
peligroy definir sus caracteristicas.

Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos y servicios
necesarios para el funcionamiento de una organizacion.

Ingenieria: Equivalente al término “Diseno y Desarrollo” de la
Norma ISO 9000:2000, el cual estd definido como el conjunto de
proceso que transforma los requisitos en caracteristicas
especificadas o en la especificacidn de un producto, proceso o
sistema.

indice de frecuencia Es el nUmero de accidentes con baja por
cada 1.000.000 de horas trabajadas.

indice de gravedad Es el total de jornadas de trabajo perdidas por
cada 1.000 horas frabajadas.

indice De Severidad Valoracién de la posible gravedad de una
situacion (accién o condicién) peligrosa. En la evaluacién se
tienen en cuenta los siguientes pardmetros:

* gravedad de la lesidon potencial,

* posibilidad de que el suceso ocurra,

* grado de ocupaciéndel req, vy,

enUmero de personas afectadas.

Lugar de trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan
actividadesrelacionadas con el trabajo, bajo el controlde la
organizacion.

NOTA 1: Cuando se considera lo que constituye un lugar de
trabajo, la organizacion deberia tener en cuenta los efectos de la
SISO sobre el personal que por ejemplo se encuentra de vigje o en
transito (por ejemplo va en automovil, carro, en avién, en barco o
en fren) esta trabajando en las instalaciones de un cliente o estar
frabajando en su propia casa.
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Mejora Continua: Proceso recurrente de optimizacién del sistema de gestion integral SIG, Para conseguir mejoras de todos los resultados de los sistemas
de gestion DE SISO, CALIDAD Y MA en linea con la politicaintegral de la organizacién.

NOTA 1: El proceso no necesariamente tiene lugar en todas las dreas de actividad simultdneamente.

NOTA 2: Adaptadade la SO 14001:2004.3.2

No conformidad: incumplimiento de un requisito

NOTA: una no conformidad puede ser una desviacidn de:

-Estdndares, practicas, procedimientos de trabajo y requisitos legales pertinentes entre otros.

- Requisitos de los sistemas de gestion de CALIDAD, SISO Y MEDIO AMBIENTE.

Objetivos: Metas en terminas de resultados del SIG, que una organizacidn se impone a si misma alcanzar. Nota: los objetivos deberian ser cuantificados
siempre que sea posible.

Objetivo Integrados: Objetivos basados en la Politica Integral de la organizacidn especificados para los niveles y funciones pertinentes de la misma,
Incluyendo los Propdsitos en términos del desempefno de Calidad, SISO y Medio Ambiente, que una organizacion se fija.

NOTA 1: Los objetivos se deberian cuantificarsiempre que sea factible.

NOTA 2: El numeral 4.3.3. exige que los objetivos de SISO sean consistentes con la politica de SISO.

OHSAS 18001: Especificacion que establece los requisitos para la implantacion de un Sistema de Gestion de la Seguridady Salud en el Trabajo en
cualquier compania, que permite controlar sus riesgos laboralesy mejorar su desempefio en ese drea. Fue creada por un gran nimero de las
principales empresas certificadoras a nivel mundial. Ha sido desarrollada para ser compatible con otros sistemas de gestion, ISO 9001 (Calidad) e ISO
14001 (Medioambiente), con la intencién de facilitarla integracién de los tres sistemas de gestidon en las companias.

Organizacion: Compania, operacion, firma, empresa, institucién o asociacién, o una parte de la misma, tanto si es una sociedad anénima o no,
publica o privada, que tiene sus propias funciones administrativas.

Nota: para organizaciones con + d una unidad operativa, cada unidad debe ser definida como una organizacion.

Partes interesadas: Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajoinvolucrado o afectado por el desempeno en seguridad y salud ocupacional
de una organizacién.

Peligro: Un origen, fuente o una situacién con un potencial de causar dafos en términos de lesion humana, enfermedad o una combinacidn de estos.
Politica Integrada: Intenciones globales y orientacidn de una organizacidn relativas con su desempeno en calidad, la seguridad industrial y salud
ocupacionaly el medio ambiente, expresadosformalmente por la Direccién Ejecutiva.

NOTA 1: la politica SISO brinda una estructura para la acciény el establecimiento de los objetivos SISO.

NOTA 2: adaptada a la norma ISO 14001:2004. 3.16.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso. Estos pueden estar documentados o no, dependiendo de las
necesidades de la organizacidony de la criticidad del proceso.

Queja transmisién oral o escrita por parte de un cliente en la que muestra su insatisfaccidon del producto y/o serviciosrelacionado/s con un contrato
potencialo real.
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Registro: Documento que presentaresultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades desempenadas.

Riesgo: combinaciéon de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion peligrosa y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser
causada por el evento o exposicion.

Riesgo Aceptable: un riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacién puede tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia
politicaen SISO.

Salud y Seguridad Laboral (SSL): condiciones y factores que afectan o pueden afectar al bienestar de los trabajadores u otros trabajadores (incluidos
lostemporalesy personal por contrato), visitantesy cualquier otra persona en el lugar del trabajo.

NOTA: Las organizaciones pueden estar sujetas a requisitos legales para la salud y la seguridad de las personas mas alléd de su lugar de trabagjo
inmediato, o quienes estdn expuestas a actividades en el lugar de trabajo.

Sistema Integrado De Gestion: Conjunto de la estructura de la organizacion, de responsabilidades, de procedimientos, de procesos y de recursos que
se establecen para llevar a cabo la Gestién de la Calidad.

Sistema de gestion de la salud y la seguridad laboral: Aquellaparte del SIG de Ia organizacién empleada para desarrollar e implementar su politica de
SISOy gestionarsus riesgos de SISO.

NOTA 1: Unsistema de gestion es un conjunto de elementosinterrelacionados usados para establecerla politicay objetivosy para cumplir estos
objetivos.

NOJTA 2: Unsistema de gestidnincluye la estructura de la organizacién, la planificacién de actividades ( incluyendo, por ejemplo, valoracién de riesgos,
establecimiento de objetivos), responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos.

Seguridad libertadrespecto a un inaceptable riesgo de dano (ISO/IEC GUIDE 2).

Trazabilidad: Capacidad para reconstruir el historial de la utilizacién, aplicacién o localizacién de todo aquello que estd bajo
consideracién mediante una identificacionregistrada.

Validacion: Confirmacién mediante el suministro de evidencia objetiva de que se han cumplido los requisitos parta una utilizacién o
aplicacién especifica prevista.

Valoracion del riesgo: Proceso de evaluar los riesgos que surgen de un de un peligro, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles
existentes, y de decidirsi los riesgos son aceptables o no.

Verificacién: Confirmacion mediante la aportaciéon de evidencia objetiva de que se han cumplido los requisitos especificados.
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1. PRESENTACION Y RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

M.R. Ingenieros Ltda. es una empresa del

sector de la

industria metalmecdnica,

dedicada a la prestacién de servicios de

mantenimiento industrial,
equipos y obras
construccién de obras

infraestructura, fabricacion vy
equipos, repuestos y elem
mantenimiento industrial e in

montaje de
electromecdnicas,

civiles e
venta de
enfos de
stitucional.

Igualmente, realiza labores de consultoria
e interventoria en proyectos de ingenieria

mecdnica, electromecdnica,

civii e

impacto ambiental, asi como la gestion y

realizacién de todo tipo de

soluciones

relacionadas con la ingenieria mecdnica,

civily electromecdnica.

Inicié actividades en el aho de 1999, en la
ciudad de Bucaramanga siendo su fundador el
Ingeniero  Alberto  Moreno Galvis. En sus
comienzos estuvo prestando sus servicios a
clientes del Oriente Colombiano, especialmente
en Bucaramanga y Barrancabermeja y
actualmente expandié sus actividades al centro
y norte del pais.

Actualmente, M.R. Ingenieros Ltda. estd
posicionada en el mercado nacional, constituido
por un 70% en clientes del Estado y un 30% en
clientes del sector privado. Sus clientes mds
importantes hoy en dia son ECOPETROL S.A.,
TERPEL, B.P. COLOMBIA, PNUD, INGEOMINAS,
INELECTRA COLOMBIA, gobernacién de Bolivar,
Gobernacion de Santander, entre otros.

En M.R. Ingenieros Ltda. el Talento
Humano es lo mds importante y
por ello cuenta con profesionales,
técnicos y operarios calificados,
al servicio de sus clientes, cuya
formacioén, experiencia,
habilidades y esfuerzo dirigen,
controlan y operan los proyectos

en los cuales la empresa se
compromete. Cuenta con dos
oficinas administrativas, la

principal ubicada en la ciudad
de Bucaramanga, en la CALLE 19
N 17-19 , y una sucursal en la
ciudad de Cartagena. Bosque
Av. Buenos Aires N 48- 65 piso 2.
tel: 6740627-6741970

MR Ingenieros Ltda. Es una empresa comprometida con la satisfaccion
integral de sus clientes mediante la ejecucidén de proyectosy soluciones
de ingenieria con personal capacitado comprometidos, entusiastas y
leales que garantizan la excelencia en el servicio.
utilizando productosy técnicas de aplicacién vanguardistas y confiables
para el bienestar de las personas.

Asi contribuimos con el desarrollo del sector industrial y pUblico, haciendo
mdss exitosos a nuestros clientes, colaboradores, socios y al pais.

Misién

Vision

Ser la empresa lider en Colombiay con proyecciéon
internacional, reconocida como aliada estratégica
de nuestros clientes del sector industrial y publico en
la generacion de proyectosy soluciones de
ingenieria, teniendo como base del éxito una
perceptible cultura de calidad, seguridad, salud
ocupacional, medio ambiente y confiabilidad en el

servicio.

111




MR inGENIERDS LTDA

M.R. INGENIEROS LTDA.

MIG-001 V09

MANUAL INTEGRADO DE

GESTION

3. DIRECTRICES Y OBJETIVOS DE CALIDAD, SISO

DIRECTRICES DE LA POLITICA

M.R. Ingenieros Ltda.

Empresa de proyectosy
kervicios de ingenieria, nog
comprometemos con la
calidad, la seguridad y

salud ocupacionalcomo

pilares esenciales en el

desarrollo de nuestros
procesos.

Cumplimos con la
satisfaccion de las
necesidades de nuestros
clientes

Protegemos la salud e
integridad de nuestro

personal en relacién a los

riesgos significativos
identificados para

nuestras actividades

como son: las lesiones y
enfermedades e impacto
psicosocial, A través de Id
prevencioén, valoracién
deriesgos y
determinacién de
conftroles para cada
proceso

Programas de Vigilancia Epidemiolégica que
respondan a las necesidades y caracteristicas de la

EN EL PERIODO

empresa Yy sus trabajadores.

OBJETIVOS INTEGRADOS INDICADOR META PROCESO
PORCENTAJE DE
Entregar productos y/o servicios de Alta Calidad y a CUMPLIMIENTO DE 100% PLANEACIOSE EJR%:YLIJE%TOO,\; ¥ ENTREGA
tiempo. ESPECIFICACIONES
Adquirir materiales, equipos y servicios que cumplan PORCENTAJE
con los estandares de Calidad, SISO establecidos DE ORDENES DE
" N ! S 100 GESTION DE COMPRAS
lasegurando la eficacia en los procesos de adquisicion COMPRA/SERVICIO %
de los mismos. COMFORMES
Identificar para todas las actividades de la
organizacion, los peligros de SISO, con el fin de ACTUALIZACION DE MATRIZ 100% GESTION DE LA SEGURIDAD, SALUD
establecer la valoracion de los riesgos y determinar IPERC ° OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE.
los controles necesarios.
Analizar periédicamente el grado de satisfaccion de PORCENTAJE DE 290%
nuestros clientes para lograr el cumplimiento SATISFACCION =TEe ANALISIS MEDICIONES Y MEJORAS
permanente de sus necesidades. DEL CLIENTE
Garantizar la disponibilidad de Recurso Humano PORCENTAJE DE
Competente, capacitado y entrenado en los CUMPLIMIENTO, >90%
aspectos de Calidad, SISO Y medio ambiente de CUBRIMIENTO Y ALCANCE =TEe GESTION DE RECURSOS
acuerdo a las actividades ejecutadas por cargo. DE PLAN CAPACITACIONES
Prevenir la ocurrencia de incidentes/accidentes de OCURRENCIA DE
trabajo, Medr'gn:;'qaa'sm dﬂ%ﬂ%”if;%?e? d'é’: controles | |~ neNTES (ACCIDENTES) | CERO (0) PROGRAMA CERO
y prog ldos. EN EL PERIODO INCIDENTES/ACCCIDENTES
Reducirla accidentdidad de la empresa en indice de| Reduccion porcentual de EN UN 30% GESOTISSPDAECth‘iGL%Rg?%;gLUD
frecuenciatotal, incapaciianie y gravedad los IFT, IFl @ IG °
g G~ g AMBIENTE
Prevenir la ocurrencia de enfermedades profesionales,
mediante el Disefio, Implementacion y Evaluacion de N DE CASOS DE PROGRAMA CERO ENFERMEDAD
ENFRMEDAD PROFESIONAL | CERO(0) (prevencion de enfermedades en

manos y conservaciéon auditiva)
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3. DIRECTRICES Y OBJETIVOS DE CALIDAD, SISO
DIRECTRICES DE LA POLITICA OBJETIVOS INTEGRADOS INDICADOR META PROCESO
. . i PORCENTAJE DE 4
. . Iy Establecer los mecanismos, para identificar, IDENTIFICACION,
i Ce%?;pgrr}%acbolg locjﬁglssgcfigm actualizar, registrar, evaluar cumplimiento | R(I;éIL\JAIEILTlgAlSEITETGOA?ES 100% ACTUALIZACIONY ACCESO A
%Ue susgribo la (ngonizocfi]én acceder a los requisitos legales aplicables (INCLUYELOS ° REQUISITOS LEGALES
: vigentes. AMBIENTALES) APLICABLES VIGENTES
Evaluar las fortalezas y debilidades del SIG,
asegurar la toma de acciones de mejora y |[EFICACIA DEL CONTROL 100%
Nos Comprometemos con el Planificar e implementar los procesos de | DE LAS NC GENERADAS ° MEDICION, ANALISIS Y
mejoramiento continuo del seguimiento, medicién y analisis, MEJORAS
sistema Integrado de Gestion |necesarios para demostrar conformidad de|
los proyectos, asegurar la conformidad del|[MEJORA CONTINUA DEL
SIG y mejorar continuamente su eficacia. SISTEMA 100%
Obtenerrentabilidad de nuestra ] | d at
; 9 ; ograr el mayor numero de contratos
Orgon'zocgnnz' es:zr;n:nenc'g €N\ adjudicados mediante la comprension | RENTABILIDAD DE LOS 2 8% GESTION COMERCIAL

adecuada de las necesidades de los
clientes Logrando rentabilidad y
permanencia en el MERCADO

113

PROYECTOS




En MR INGENIEROS LTDA. Empresa dedicada
a ofrecer soluciones de ingenieria,
consideramos La preservacion del medio

Identificar y controlar los aspectos e
impactos ambientales de las actividades
y/0 servicios que desempefa la empresa.

PORCENTAJE DE
ACTUALIZACION MATRIZ DE
ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

100%

M.R. INGENIEROS LTDA. MIG-001 V09
- MANUAL INTEGRADO DE GESTION
INGEMIEROS LTDA
3.1 DIRECTRICES Y OBJETIVOS MEDIO AMBIENTALES
DIRECTRICES DE LA POLITICA OBJETIVOS INTEGRADOS INDICADOR META PROCESO
PLANEACION EJECUCION Y ENTREGA DE
PROYECTOS

(Manejo de residuos, Confrol de niveles
de ruido y Gestidon de la pureza calidad
de aire

GESTION DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL,
SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO
AMBIENTE.

ambiente como una directrizen el
desarrollo de nuestras actividades, para lo
cual implementamos acciones de gestion
ambientalque nos permiten prevenir,
controlary/o minimizarlosimpactos

Cumplir con la legislacion y las
regulaciones legales aplicables para cada
proyecto a desarrollar, al igual que con las

exigencias medioambientales de los
clientes,

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE
LEGISLACION VIGENTE
APLICABLE (INCLUYE LOS
AMBIENTALES)

100%

IDENTIFICACION, ACTUALIZACION Y
ACCESO A REQUISITOS LEGALES
APLICABLES VIGENTES Y OTROS

REQUISITOS QUE LA ORGANIZACION

SUSCRIBA Y/O VOLUNTARIOS

ambientales provocados por la naturaleza
de nuestros productosy operaciones. Es una
responsabilidad de la direccién alcanzar
altos niveles de desarrollo en el cuidado del
medio ambiente, mediante la disposicion
adecuada de los residuos generados por la
actividad econdémica de la empresa, a
través de la adopcidn de una visibn de
mejoramiento continuo, desarrollotécnicoy
eficiencia en el uso de los mismos,
asegurando el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables vigentesy otros requisitos
que la organizaciénsuscribay tendiendo a
un desarrollo sostenible.

Evaluar las fortalezas y debilidades medio

ambientales del SIG y asegurar la toma de

acciones de mejora como respuesta a los

resultados de los procesos de seguimiento
y medicién del mismo.

EFICACIA DEL CONTROL DE

MEDICION ANALISIS Y MEJORAS y
AUDITORIAS INTERNAS.

Establecer objetivos y metas
medioambientales que permitan la mejora
continua del sistema de gestion.

LAS NC GENERADAS | '00%
MEJORA CONTINUA DEL

SISTEMA 100%

CUMPLIMIENTO DE METAS | ooor

MEDIO AMBIENTALES

GESTION DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL,
SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO
AMBIENTE.

Asegurar el cumplimiento de los requisitos
ambientales exigidos por parte de los
clientes.

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE
ESPECIFICACIONES

100%

PROCESO DE PLANEACION, EJECUCION
Y ENTREGA

Planificar las inversiones en las acciones
tendientes a mejorar el desempefio
ambiental.

% DE CUMPLIMIENTO DE
PRESUPUESTO MEDIO
AMBIENTAL

100%

GESTION GERENCIAL

Definir planes de accién y planes de
capacitacion del personal en gestion
ambiental.

CUMPLIMIENTO DE PLAN DE
CAPACITACION MEDIO
AMBIENTAL

100%

GESTION DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL,
SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO
AMBIENTE.
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4. PRODUCTOS Y SERVICIOS

Obras y montajes electromecanicos

Diseno y fabricacién de maquinaria y herramientas para
procesos industriales

Automatizaciéon de maquinaria y control de procesos

Diseno, fabricacién y montaje de equipos para el sector de
hidrocarburos

Desarrollo de infraestructura y locaciones para diferentes
industrias

Obras de Mantenimiento

Mantenimiento de equipo pesado
Mantenimiento de Maquinaria Industrial

CRM. Mantenimiento Centrado en Confiabilidad
Inspecciones.

Diagnosticos.

AvalUos.

Entrenamiento en mantenimiento y operacion.
Sistemas de control y seguimiento S.O.S.

Test hidrdulicos y de potencia.

Remanufacturacién de partes hidraulicas y todo lo
relacionado con partes en general.

Estudios
Impacto Ambiental
Topogrdficos

Construccion de obras civiles e infraestructura
Edificios y bodegas

Acueductos y redes domiciliarias
Alcantarillados

Viasy obras de arte

Polideportivos

Vivienda

Disefios

Estructurales
Hidr&ulicos y Sanitarios
Eléctricos

Mecdnicos

Evaluacion y andlisis de la corrosion y su control

Corrosion interna de tuberias y tanques de almacenamiento
Evaluaciéon de recubrimientos

Corrosidon en estructuras enterradas

Biocorrosion

Corrosidén en concretos

Limpieza y aplicacién de recubrimientos para estructuras
metdlicas.

Interventorias en todas las areas de la ingenieria
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I 1. ORGANIGRAMA GENERAL I

JUNTA DIRECTIVA

ALTA

DIRECCION
DIRECTOR EJECUTIVO

DIRECCION ASESOR JURIDICO ———

o _

REVISOR FISCAL

NIVEL

DIREGGION DIRECTOR DE PLANEACION, ADVRECTOR v DR E
MEDIA EJECUCIONY ENTREGA DE FINANCIAERO COMERCIAL

PROYECTOS

SUPERVISOR HSE DE
PROYECTOS PERSONAL T
DE COORDINACION DE COORDINACION DE GESTION
~ DIRECTORES DE SUPERVISION RECURSOS
PROYECTOS E

INGENIEROS DE
PROYECTOS

CONTABLE Y FINANCIERA

ORGRANIGRAMA DE

PROYECTOS

APOYO TECNI

PERSONAL PERSONAL OPERATIVO
OPERATIVO E PROYECTOS Y COMPRAS Y A%ﬁtléf\ﬁp?lz
DMINISTRATIVO MENSAGERIA
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| 5. NIVELES ORGANIZACIONALES |

ALTA DIRECCION:

»Junta Directiva

»Director Ejecutivo

NIVEL DE DIRECCION MEDIA:

»>Director de Planeacion Ejecuciény Entrega de Proyectos.
»>Director de Gestiéon Gerencialy Comercial

»Director Administrativo y Financiero

DIRECCION DE PROGRAMA DE SISOMA:

»Director de Gestiéon Integral

PERSONAL DE SUPERVISION:

»Coordinador de Recursos Humanos

»Coordinador Financieroy Contable

»Directores de proyectos e Ingenieros de proyectos.

»Supervisor de seguridad, salud ocupacionaly medio ambiente de proyectos
»>Apoyo técnico a proyectos

PERSONAL OPERATIVO:

»Tecndlogos

»>Técnicos

»Ayudantes Técnicos
»Auxiliares Administrativos

»Oficios Varios
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. ORGANIGRAMA DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD EN SISO

DIRECTOR EJECUTIVO
DIRECTOR DE GESTION INTEGRAL

| ASESOR ARP |. ........................................................................ ASESOR JURIDICO ]

COORDINADOR, COMITE PARITARIO CORDINADORA DE JEFE DE
SUPERVISOR O VIGIA GESTION DE RECURSOS

DE SALUD OCUPACIONAL EMERGENCIAS

HSE DE OBRAS HUMANOS
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5. ORGANIGRAMA DE PLAN DE EMERGENCIAS

DIRECTOR DE EMERGENCIA

JEFE DE BRIGADA COORDINADOR DE PRENSA COORDINADOR DE

Y COMUNICACION APOYO
INTERNO/EXTERNO

GRUPO PREVENCION'Y GRUPO DE PRIMERO LIDERES DE EVACUCION
CONROL DE INCENDIOS, AUXILIOS
DERRAMES, BUSQUEDA Y
RESCATE.
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5. ORGANIGRAMA DE PROYECTOS

Jefe de
INGENIERO Brigadas y/ o SUPERVISOR

DIRECTORDE PE Y
ALMACENISTA

EMERGENCIAS

OPERARIOS

OTROS
CARGOS

PROPIOS DEL
PROYECTO

PROYECTOS RESIDENTE DIRECTOR DE O VIGIA HSE
PROYECTO n

ENTREGA DE
PROYECTO 1
e e e

planificacién del proyecto y presentado junto con el correspondiente Plan de Calidad.

Nota: El organigrama para cada proyecto variara de acuerdo con los requerimientos del mismo y serd definido en la etapa de
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6. ALCANCE Y EXCLUSIONES DEL SIG

ALCANCE DEL SIG

“Diseno, consfruccion y montaje de maquinaria y equipos industriales; obras eléctricas y
montajes electromecdnicos; mantenimiento preventivo y correctivo de maquinaria industrial y
equipo pesado; montaje, desmontaje y mantenimiento de calderas y hornos de proceso;
montaje de sistemas contra incendio, cédmaras de vigilancia, control de puertas de accesoy
sistemas de instrumentacién; aislamiento térmico de tuberias y equipos industriales; obras civiles
de edificaciones de uso industrial, infraestructura vial y alcantarillados; y consultoria en
Interventoria técnica, administrativa y financiera de obras”

EXCLUSIONES

En la aplicaciéon de este modelo no se ha considerado excluir requisitos de la Norma I1SO 9001:2000, OHSAS
18001:2007.
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7. REQUISITOS DE DOCUMENTACION

La documentacidn del Sistema de Gestidon
Integral incluye:

eLa Politica y los Objetivos de Gestion Integral
correspondientes a Calidad y SISO.

ePolitica y objetivos correspondientes a MA.
*El Manual Integrado De Gestidn (este
documento).

*El plan de Calidad y SISO del Proyecto.
*Los procedimientos documentados
requeridos.

eLos documentos requeridos por la
organizacién para la planificacién,
operaciéon y control eficaz de sus procesos.
eLos registros de gestion integral requeridos.
eLa Normativa y Legislacién vigente.

*El procedimiento para la gestion de
seguridad industrial y seguridad industrial.
eLos programas y planes para el logro de los
objetivos de SISO.

*El procedimiento para la participacion,
comunicacién y consulta por parte de
empleados, terceros o partes interesadas.

IMANURE NIVEL 1
INTEGRADD
PE GESTION

NIVEL 2
PROCEDIMIENTOS
Y PROCESOS

PLAN DE

NIVEL 3

INSTRUCTIVOS, FICHAS
TECNICAS Y DOC EXTERNOS

T ——————————————— | IVVEL 4

FORMULARIOS Y REGISTROS
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8. PROCESOS Y CARACTERIZACIONES

En las siguientes pdaginas se presentardn los procesos del SIG en M.R. Ingenieros Ltda. con sus respectivas
caracterizaciones de proceso. Los procesos y sus interrelaciones se presentan en forma general en el Mapa de
Procesos.

Los procesos identificados son:
Procesos de la Linea de Valor:
e Gestibn Comercial.
*Gestidon de Planeacion, Ejecuciéon y Entrega del Proyecto.
* Procedimiento de control operacional de proyectos

Proceso de gestion de recursos

*Gestidbn de recursos.

*Vinculaciéon, formacidén y capacitacién de personal.
*Proceso de Participacion, Comunicacién y consulta.

Proceso de Identificacion, Actualizacidon y Acceso a Requisitos Legales y de SISO Aplicables Vigentes.

Proceso de gestion de la Seguridad Industrial Y la Salud Ocupacional Y Medio Ambiente.
*Proceso De Identificacién De Peligros, Valoracion De Riesgos Y Determinacién De Controles.

eProcedimiento para la identificacién de aspectos, evaluaciéon , priorizacion de impactos y determinacion de
controles para los aspectos e impactos detectados

*Programa de salud ocupacional y medio ambiente.
*Programa Cero incidentes.
*Programa Cero enfermedad profesional.
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8. PROCESOS Y CARACTERIZACIONES

*Programas de riesgos prioritarios
*Programa de vigilancia epidemiolégica para conservacion auditiva.

Gestion de La Prevencion, Preparacion y Respuesta Ante Emergencias (PLAN MAESTRO DE EMERGENCIAS).

Procesos de Apoyo:

¢ Gestion de Compras y mantenimiento
*Programa de inspecciones de SISOMA.
*Gestion Documental

Procesos de Medicién y Mejora:
*Medicién, Andlisis y Mejora.

¢ Andlisis, evaluacién y control de riesgos
* Auditoria Interna

*Simulacros

Procesos Gerenciales:
*Gestion Gerencial
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9. MAPA DE PROCESOS DE M.R. INGENIEROS LTDA.

PROCESOS
e ccccccccccccccccccccnad GERENCIALES

/ Gestion \

Gerencial
PROCESOS DE APOYO PROCESOS DE MEDICION
Y MEJORA
C R %giiﬁ?gse -t »| Auditorialnternd C
L |c Al L
Q A
U Gestionde T
I E Compras | I
R S
E [+ ~| E
M Gestion Medicién @ dead A
| Documental Andlisisy Mejordi C
N | g | N
N |
T (@)
T |o , N T
E S PROCESOS LINEA DE VALOR E

PlaneaciérEjecuciol
[ | [ Gestion Comercial| [l y Entrega del e EE—

Proyecto
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10. CARACTERIZACION: PROCESO DE GESTION GERENCIAL

MANUAL INTEGRADO DE GESTION

OBJETIVO: Establecer los pardmetros procedi mentales que la Alta Direccidén debe aplicar para realizar la Gestidon Integral de la

organizacién, asi como la mejora contfinua de su eficacia.

REQUERIMIENTOS ISO 9001:2000; ISO y

OHSAS 18001:2007
-Compromiso de la Direcciéon 5.1
-Enfoque al cliente 5.2

-Politica Integral 5.3

-Planificacion 5.4

-Responsabilidad, autoridad y comunicacién 5.5
-Revisiéon por la Direccion 5.6

Entradas:
*Estrategias de la Organizaciéon
*Politicaintegral de gestion, objetivos de gestion integral.
*Directrices de la politica integral
*Necesidades y expectativasde los clientes,
retroalimentacién.
*Evaluacién de requisitos legales y reglamentarios
*Evaluaciéon de datos de desempeino de procesos y
productos
*Identificacion de peligros ,Andlisis, evaluacidén de riesgos y
determinacién de controles.
*Resultados de Auditorias Internas
*Estado de acciones correctivasy preventivas
*Seguimiento a revisiones por la direccién previa
*Recomendaciones para la mejora.
*Investigaciéon y andlisis de accidentes, incidentesy fallas de
control.
*Resultados de inspecciones de seguridad.

RESPONSABLE
-Director Ejecutivo
Participan:
- Director (a) de gestion Integral

-~ _ =

Actividades:

*Planeacién Estratégica
integral (definicion de
propdsitos organizacionales).
*Revision por la Direccidon del
Sistema Integrado De Gestion.

Procesos con los cuales
interactua:

Procesos de Entrada:
*Todos los procesos del SIG.

Procesos de Salida:
E—

S—_—

Saﬂg as:
*Objetivos/planes de accidén de desempeno por
proceso con responsablesy autoridades.
*Objetivos de mejora/planes de acciéndel
desempeno para la organizacion.
*Valoracién de laidoneidad de la estructura y de
los recursos de la organizaciény planes.
sEstrategias e iniciativas comercialesy de
satisfaccion del cliente.
*Informacién de necesidades futuras de la
organizacion.
*Necesidades de Mejora.

Documentos Relacionados
Procedimientos:

Indicador proceso:

No. de Indicadores Ok
No. de Indicadores Totales

Recursos del proceso:

Recursos financieros, recursos
tecnolégicosy de comunicaciéon
(celulares, fax, Internet, computadora,
programas informdaticos), papeleria,
vehiculos.

*Gestion Gerencial

Formatos:

* Acta de reunioén, Informe de Revision por la
Gerencia, Indicadores de Gestion de los
Procesos, Planeacién del SIG, plan de accidén,
presupuesto del SIG, Matrizde responsabilidad
Directrices de la politicaintegral.
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11. CARACTERIZACION: PROCESO DE GESTION COMERCIAL

OBJETIVO: Establecer los pardmetros procedimentales para lograr el mayor numero de confratos adjudicados, en funcién de la
capacidad técnica y econdmica de la organizacién y asegurar la comprension adecuada de las necesidades de los clientes mediante
una comunicaciéon eficaz y eficiente facilitfando su traduccidn a requisitos del proyecto antes de iniciar las acciones de cumplimiento.
Logrando con esto rentabilidad y permanencia en el mercado.

- Procesos con los cuales
{ REQUERIMIENTOS ISO 9001:2000; Y OHSAS ) . RESPONSABLE: interactaa:
. -Direccion de mercadeo.
18001:2007 g
Participan: Procesos de Entrada:

-Enfoque al cliente 5.2

-Di i j i& *Gestion Gerencial
-Procesos Relacionados con el Cliente 7.2 Director de planeacion, ejecuciony
-Determinacién de los requisitos relacionados con el en.Trego de proyeCTQ§~ 3 dolsalida:
producto 7.2.1 -Director (a) de gestidn Integral TS E[ SElleks

*Gestion de Recursos
*Planeacion, Ejecuciony Entrega
del Proyecto.

-Revision de los requisitos determinados para el
producto 7.2.2
-Comunicacion con el cliente externo e interno 7.2.3

Entradas; ACth'dad es.
*Requisitos especificados por el Client
*Requisitos no especificados por el
cliente, pero necesarios.
*Requisitos de contratacion
*Requisitos legales y reglamentarios
*Requisitos adicionales determinados
por la organizacion.
sInvestigaciéon de mercados
*Visitas de obra
*Verificacion de los requisitos del client

*Planeacioén de actividades de Salidas:

mercadeo, Identificacion de
licitaciones, Verificaciéon de
cumplimiento de requisitos.

*Visitas de obra para establecer
controles operacionales necesarios
*Comprade pliegos

eElaboracién de propuestas.
*Entrega de pliegos

eLegalizacién del contfrato

e Contrato legalizado.
*Planes de mercadeo.

Documentos Relacionados

- Recursos del proceso: e—- .
Indicador proceso: p Procedimientos:

*No. de contratos adjudicados * Gestion Comercicl

Recursos financieros, recursos fecnoldgicos y
No. propuestas preserjfodos de comunicacion (celulares, fax, Internet, Formatos:
*Valor de contratos/ano computadora, programasinformdaticos), «Control de Licitaciones

Valor minimo operacional/afo papeleria, vehiculos. /
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13. CARACTERIZACION: PROCESO DE GESTION DE RECURSOS

OBJETIVO: Establecer los pardmetros procedimentales para la planificacién, control y aseguramiento de los recursos humanos, de infraestructura y de ambiente de
frabajo, esenciales tanto para la implementacion de estrategias como para el logro de los objetivos de la organizacion.

&QUERIMIENTOS 1ISO 9001:2000 Y OHSAS ‘
18001:2007

-Provision de Recursos 6.1

-Recursos Humanos 6.2
-Competencia, tomade concienciay
formacion 6.2.2

-Infraestructura 6.3

-Ambiente de Trabajo 6.4

- Control de los dispositivos de seguimientoy
\ medicién7.6 )

Entradas:
sEspecificaciones Técnicas, condiciones
legalesy de frabajo del Contrato.
*Condiciones Especificas de contratacion.
*Requisitos de Recurso Humano, Recurso
Fisico, de Infraestructuray de Ambiente de
Trabajo del Proyecto.

*Otras consideraciones de Recursos para la
Organizacién.
sEncuestas de Capacitaciény Formacién

Indicador proceso:
-Evaluacién del desempeno: #
Evaluaciones deficientes Vs Total de
evaluados.
-Capacitaciéon promedioimpartida:
Capacitacionesimpartidas Vs

RESPONSABLE:
-Director de planeacioén, ejecucién y entrega
de proyectos.
-Director Administrativo.
- Coordinador de recursos humanos.
Participan:
-Director (a) de gestién Integral
-Director Ejecutivo

Procesos con los cuales interactua:

Procesos de Entrada:

*Gestion Comercial

*Planeacion, Ejecucién y Entrega del Proyecto.
sldenficacion, actualizacién y acceso a
requisito legales.

Procesos de Salida:

*Medicién, andlisis y mejora

Proceso:
*Determinacion, revisién y evaluacién de los
perfiles del personal de la organizacion
*Seleccion del personal para los proyectos y
para el drea administrativa
*Evaluacién del desempefio
*Elaboracién de Planes de formacion y
capacitacion.
*Determinacién de la infraestructura y
ambiente de frabajo necesarios para la
ejecucion del objeto de la empresa..
*Redlizacién de pago de la compensacion,
pago de beneficios y pago a terceros.
*Realizacion de programa de acoso
laboral y solucién.

Salidas:.
*Confratos laborales
*Requerimientos de materiales, herramientas y
equipos para el proyecto.
*Planes de formacién, capacitacion y
entrenamiento del personal.
*Planes o programas de Salud ocupacional y
Seguridad Industrial, Medio Ambiente vy, vigilancia
epidemiolégica,
*Programa de acoso laboral y solucién
*Cierre de nomina
*Programa de participacion y comunicacion
*Evaluacién de entendimiento de actividades y
procesos del SIG.

*Redlizacién de programa de participacion
y comunicacion

Recursos del proceso:

Recursos financieros, recursos tecnoldgicos
y de comunicacién (celulares, fax,
Internet, computadora, programas
informdticos), papeleria, vehiculos, Hojas
de vida del personal y de candidatos.

Documentos Relacionados
Procedimientos:
*Gestion de Recursos
Formatos:
*Evaluacion de periodo de prueba, Evaluacion de
desemperio, plan de capacitacion y formacién anual,
control de capacitacién y enfrenamiento, Enfre ofros
formatos para la administracion del recurso humano, ver
Listado maestro de documentos, programaciéon y

seguimiento al plan W
S

capacitaciones programadas.
I
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14. CARACTERIZACION: GESTION DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y LA SALUD OCUPACIONAL.

OBJETIVO: Establecer los pardmetros procedimentales para la planificacién, control y aseguramiento de la seguridad Industrial y salud ocupacional y el medio ambiente,
esenciales tanto para la implementacién de estrategias como para el logro de los objetivos de la organizacion.

REQUERIMIENTOS ISO OHSAS 18001:2007 E ISO \ e m— Procesos con los euales interactia:
1:00_1{1200.4 NV " | » -Director de gestién Integral; Coordinadora -Gestién de recursos
~rlanificacion para la identificacion de peligros, valoracion de Recursos Humanos; Director Ejecutivo -Gestion de planeacién, ejecucion y entrega de proyectos
de riesgos y determinacién de controles 4.3.1 g A
3 o ] . Participan: *Procesos de Salida:
Planificacion de los aspectos ambientales. 4.2 " . . ., -Medicién, analisis y mejora
-Requisitoslegales y otros requisitos y evaluacién de -Director de p|0n?0C|0n Yy eJeCUQOn de ~Vincu|aci6n AT ¥ GrEEEhEEEn Gl PEEETE
cumplimiento 4.3.2; 4.5. proyectos; Supervisores de segurida SN s

ISR A2, 452 fos; S d dad ~Pam<:|pa0|o;1 y comunicacion
-Objetivosy programas de SISO 4.3.3 Industrial, Dir. Administrativo y fina; Ing. -Gestion de La prevencion, preparacion y respuesta ante
-Confrol operacional 4.4.6 y programas de control Residente; Almacenista; emergencias !
ambiental 4.2.(14001) ) -Programas de SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE.
AASREEEHENY IRFPUSHE CRis SMEEENEes 4',4'7 +<Mantenimiento de infraestructuras y equipos.
-Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas e e e e e A e —
y autoridad 4.4.1 4.3(14001) 3 salidas:

: 2 . . N - roceso: -
-InV651‘190c'°n e mcu:jemes. ;‘O SEETEITE sy Creles *Determinacion de los perfiles del personal de la *Requerimientos de materiales, herramientasy equipos para el
CCHREINES 7 [IOVENLIEBLLS: organizacion control de riesgos del recurso humano.

gslseciondelipersonal parallos proyectos y para el drea «Planes de formacién, capacitaciény entrenamiento del personal.

gdministrativa *Planes o programas de Salud ocupacional y Seguridad Industrial Y

Entradas: *Evaluacién del desempeno
*EspecificacionesTécnicas, condicioneslegales y de trabajo «Entrenamiento y capacitacién del personal. PLANES MEDIO AM B\ENTALES(. i
del Conftrato. *Determinaciénde la infraestructuray ambiente de *Panorama de factores de riesgo por drea.
«Condiciones Especificas de contratacién. trabajo necesarios para la ejecucion del objeto de la *Matrizde aspectos e impactos por drea
isi fsi Rpresa- Planes de emergencia.

*Requisitos de Recurso Humano, Recurso Fisico, de Bl i : 9

P 2 *Elaboracién de panorama de factores de riesgo. e P o
Infraestructuray de Ambiente de Trabajo del Proyecto. «Elaboracion de matriz de aspectos e impactos del drea. *Causas bésicas de incidentes, accidentes, fallas de control,
*Panorama de factores de riesgo «Implementacién de confroles para minimizacion de condicionessub. estdndar. X
*Matrizde aspectos ambientales. riesgos. *Programa de seguridad basada en el comportamiento.
«Estudio de vulnerabilidad y diagnostico para elaboracion «Realizaciéon de planes o programas para garantizar el *Lesiones aprendidas de incidentes.
de planes de emergencias. logro de los objetivos de SISO «Estadisticas de ausentismo.

N . ) *Revisio luacion del limient 1 5

«Datos histéricos de incidentes o accidentes ocurridos en el G:STS%OW evaluacién del cumplimienioCellcEEiCEISiES O Eesumet” mensrol delsegyfldgd o fact e
mismos contexto. “Investigaciény andlisis de incidentes FC, AC, AP e e e e
*Planeacion de aspectos HSE de obra «Campanias contra incidentes y enfermedades de salud, psicosociales de origen labora
«Formato de exdmenes médicos de personal. «Conformacién de grupo investigador de incidentes. *Actas de COPASO.

«Estadisticas de ausentismo.

Indicador proceso: Documentos Relacionados
- Porcentaje de comportamiento seguro Procedimientos:
-Ausentismo: HH ausencia por EP Vs HH totales Recursos del proceso: «Investigacién de incidentes. NC, AC Y AP
-Frecuencia de severidad: Dias de Incapacidad Vs # Incidentes. Recursos financieros, recursos tecnolégicos, de +Identificacion de peligros, valoracién de riegos y determinacion de controles.

*Programa de cero incidentes y cero enfermedad profesional, riesgos prioritarios.

-Frecuencia de Accidentalidad: # Incidentes Vs 365 dias(12 meses i IS i i i

046 semanas). ! (Ccceﬁgglrgc\lgz \/Isr:rf;o?;ilmoz ie CEmUISEIElET) Formatos: Reporte de incidentes de trabajo, investigaciény andlisis de incidentes,
-Accidentalidad: # Incidentes CPT x 200.00/HH Trabajadas. ! Wb ebs Uity [SLEeBIEl, [PIElg]RelmIER informe de investigacién de incidentes, lecciones aprendidas, registro de
-Enfermedad Profesional: (# casos existentes reconocidos nuevos y informdticos), equipos de control de emergenciasy enfermedad comun, estadistica de ausentismo, Inspecciones PRE operacionales,
antiguos de EPP afio Vs # promedio frabajadores aio) x 200.000 elementos de proteccién individual, equipos de inspeccion de seguridad, resumen mensual de seguridad, ETC, ver listado
-Verindicadores de gestiéon medioambiental del PSOMA. mediciény seguimiento, papeleria, vehiculos, Hojas de Maestro de documentos.

- Verindicadores de los diferentes programas de SISOMA. vida del personal y de candidatos.
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15. CARACTERIZACION: PROCESO DE GESTION DE COMPRAS

OBJETIVO: Establecer los parametros procedimentales para definir e implementar los procesos de compra eficaces vy eficientes para la evaluacion y control de los productos/servicios
adquiridos al igual que el mantenimiento de los equipos, destinados a la ejecucion de los proyectos incluidos en el alcance del SIG, y sus proveedores, con el fin de satisfacer las

necesidades y requisitos del cliente y de la organizacién.

REQUERIMIENTOS ISO 9001:2000 y OHSAS
18001:2007, ISO 14001:2004

-Proceso de Compras7.4.1

-Informacién de las compras 7.4.2

-Verificacién de los productos comprados 7.4.3
-ldentificacion de peligros, Valoracién de
riegosy determinacién de controles. 4.3.1.

RESPONSABLE:
- Director de Planeacion, Ejecuciéony
entrega de proyectos.
Participan:
-Director Ejecutivo
- Director (a) de gestion Integral.

Procesos con los cuales interactia:

Procesos de Entrada:

*Gestion de Recursos

*Planeacién, Ejecucién y Entrega del Proyecto.
*Gestion Comercial

Procesos de Salida:

*Medicién, andlisis y mejora

Entradas:
*Necesidades y especificaciones de productos/serviciosa
adquirir.
*Necesidades y criterios de aprobacién de las compras.
« Criterios para seleccion, evaluaciony reevaluacion de
proveedores.
sInfraestructura, equipos y materiales en el lugar de trabaijo,
ya sean suministrados por la organizaciéon o por ofros.
sInventario de equipos criticos de la empresa.
sInventario de bodega de proyectos.
*Peligros que plantean los materiales, equipos que se
degradan con el tiempo, especialmente aquellos que estdn
almacenados en materia de SISO y MEDIO AMBIENTE.

Proceso:

*Seleccion de proveedores.
eCompras

*Controlen recepciénde insumos o
servicios

eEvaluaciény re-evaluacion de
proveedores.

*Mantenimiento de equiposy
herramientas.

*Inspeccidn de almacenamiento
*Controlde entrega de materiales
de almacén.

Salidas:

*Ordenes de compra.

*Orden de Servicio/Contrato de prestaciéon de servicios.
*Base de datos de proveedores.

*Clasificacién de proveedores

*Planilla de alistamiento de equipos

*Reporte de horas de trabajo de equipos

*Confrol de mantenimiento de equipos

*Inventario de bodega de proyectos

*Confrol de alquiler de equipos

*Control de flujo de materiales.

Indicador proceso:

*No. Ordenes de compra/servicios Ok
No. de érdenes de compra/servicios fotales

*Evaluacion de desempeno de proveedor

ePorcentaje de inspecciones: N de

inspeccionesrealizadas Vs programadas.

Recursos del proceso:

Recursos financieros, recursos
tecnoldgicosy de comunicacion

(celulares, fax, Internet, computadora,

programasinformdaticos), papeleria,
vehiculos.

Documentos Relacionados

Procedimientos:
*Gestion de Compras

Formatos:

*Base de proveedores, evaluaciony reevaluacion de proveedores,
seleccion de proveedores, orden de servicios, orden de compra,
control de materiales e insumos, requisicién de materiales/servicios,
solicitud de cotizaciéon, entrega de materiales de almacén, Inspeccién
de almacenamiento, control de flujo de materiales, control de alquiler
de equipos, control de mantenimiento de equipos, etc. Ver listado
maestro de documentos, etc

——
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16. CARACTERIZACION: PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

OBJETIVO: Establecer los pardmetros procedimentales para controlar los documentos y registros tanto de origen interno como externo, necesarios para establecer,
implementar y mantener el SGC, apoyando la operacion eficaz y eficiente de los procesos de la organizacion.

GEQUERIMIENTOS 1SO 9001:2000y
OHSAS 18001:2007

-Requisitos Generales 4.1

-Requisitos de la Documentacién 4.2
-Generalidades 4.2.1

-Manual de Calidad 4.2.2
-Controlde Documentos 4.2.3
-Control de Registros 4.2.4

Entradas:

*Requisitos contractuales de los clientes.
* Aceptacién de normas internacionales,
nacionales, regionalesy del sector.

*Decisiones de la organizacién.

eFuentes externas de informacién pertinentes
para el desarrollo de competencias de la
organizacion.

*Informacién sobre necesidades particularesy
generales en la organizacién.

eRequisitos legales y reglamentarios pertinentes.

RESPONSABLE:
- Director (a) de gestion Integral.
Participan:
Director Ejecutivo, Coordinador de Recursos
Humanos, Director de Mercadeo, Directorde
planeacion, ejecuciény entrega de proyectos,
personal de la organizacion.

Procesos con los cuales
interactua:

Procesos de Entrada:
eTodos los procesos

Procesos de Salida:
eTodos los procesos

Proceso:

*Normalizacién de documentos
*Codificacién de documentos.
*Controlde documentos

e Control de registros de calidad
«Controlde

Indicador proceso:
N.A.

Recursos del proceso:

Recursos financieros, recursos tecnoldgicos
y de comunicacién (celulares, fax,
Internet, computadora, programas
informdticos), papeleria.

Salidas:

*Manual de Calidady, SISO
Caracterizacién de Procesos
*Procedimientos controlados.
*Registros controlados.

Documentos Relacionados

Procedimientos:
*Gestion Documental
*Procedimiento de elaboracién de documentos.

Formatos:
sListado Maestro de documentos de origen
internoy de origen externo

*Controlde correspondenciarecibida/emitida
*Controlde documentacién técnicad
proyectos
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aplicables vigentes

17. CARACTERIZACION: Gestion de la Identificacion, Actualizacién y Acceso a requisitos legales

OBJETIVO: Establecer los parametros procedimentales para identificar los requisitos pertinentes, legales o de otra indole; establecer los métodos para acceder a la informacién, incluidos
medios de soporte, de forma eficaz y eficiente y evaluar cuales son aplicables, donde se aplican y determinar como estos afectan las actividades de M.R. Ingenieros Ltda.

REQUERIMIENTOS ISO 9001:2000 y OHSAS 18001:2007,
ISO 14001:2004

*Requisitos legales y otros 4.3.2 18001 Y 4.2 DE 14001

*Evaluacion del cumplimiento legal y otros 4.5.2

*Resultados de identificacion de peligros, evaluacion

y control de riesgos 4.3.1.

*Politicas de gestion integral 4.2(c). 4.1 (e) 14001

Entradas:
*Detalles de los procesos de prestacion del servicio de la
empresa.
*Resultados de la identificacion, de peligros, evaluacion de
riesgos y establecimiento de controles.
*Resultados de la identificacién de aspectos e impactos
ambientales y sus controles
*Mejores practicas (documentos técnicos, cédigos,
directrices)
*Requisitos legales y regulaciones gubernamentales.
eListado de fuentes de informacién
*Normas nacionales, extranjeras, regionales o internacionales
*Requisitos internos de la organizacién
*Requisitos de las partes interesadas.

Indicador proceso:

- # de normas y legislacion vigentes cumplidas
aplicables Vs Total legislacion aplicable.

RESPONSABLE:
-Director de gestidén Integral.
Participan:
-Director de Gestibn Comercial
-Director Ejecutivo
Director administrativo
-Coordinador de Recursos Humanos

—— =

Procesos con los cuales interactaa:

Procesos de Entrada:

*Gestion Comercial

*Gestion de Recursos

*Gestidon de la seguridad y la salud
ocupacional.

Procesos de Salida:

*Medicién, andlisis y mejora

*Planeacion ejecucion y enfrega de proyectos
*Gestion de recursos.

*Prevencién y respuesta ante emergencias.

Proceso:
* |dentfificar requisitos pertinentes legales o
de ofra indole.
*BUsqueda de medios apropiados para
acceder a la informacién.
*Evaluar cuales requisitos son aplicables,
donde se aplican y quien debe recibir
informacién dentro de la empresa acerca
de este aspecto.

Recursos del proceso:

Recursos financieros, recursos
tecnoldgicos y de comunicaciéon
(Internet, computadora, impresoras,
programas informdaticos), papeleria,CD’s

Salidas:
*Procedimiento para identificar y acceder a la informacién.
*ldentificaciéon de cuales requisitos son aplicables y donde.
*Requisito, texto real disponible en los sitios que decida la
empresa.
*Procedimientos para hacer monitoreo a la implementaciéon
de los controles consecuentes de SISO y MEDIO AMBIENTE.

Documentos Relacionados

Procedimientos:
sldentificacién, actualizacién y acceso a requisitos legales
aplicables vigentes.

*Formatos:

*Registro de busqueda y actualizaciéon de requisitos legales,
Matriz de requisitos legales.

Eict

e ———
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18. CARACTERIZACION: PREVENCION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

OBJETIVO: Establecer los parametros procedimentales para asegurar la operacion eficaz y eficiente de los procesos de prevencién y respuesta ante emergencias en los proyectos

desarrollados por M.R. Ingenieros Ltda.

REQUERIMIENTOS ISO 9001:2000 y OHSAS 18001:2007
sIdentificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de controles. 4.3.1
*Requisitos legales y otros requisitos 4.3.2
*Objetivos y programas 4.3.3
*Recursos, funciones, responsabilidad, rendiciéon de
cuentas y autoridad 4.4.1
*Competencia, formacién y toma de conciencia 4.4.2.
«Comunicacién participacion y consulta 4.4.3.
*Control operacional 4.4.6
*Preparacion y respuesta ante emergencias 4.4.7

—
RESPONSABLE:

-Director de gestion integral

- Director Ejecutivo

Participan:

Supervisor de seguridad, coordinador de

recursos humanos.

Ingeniero residente

de proyectos.
Director administrativo.

Director de planeacion, ejecucién y entrega

Procesos con los cuales interactia:
Procesos de Entrada:
*Gestion de Recursos
sldentificacién , actualizacién y acceso a
requisitos legales aplicados.
Identificacién, evaluaciéon de riesgos y
determinacién d e controles
Procesos de Salida:
*Medicién, andlisis y mejora

——__—

v,

\ *Medicién y seguimiento del desemperio 4.5.1.

Entradas:
*Resultados de la identificacion de peligro,
evaluacion de riesgos y determinaciéon de
controles.
*Disponibilidad de servicios locales de emergencia
y detalles de las emergencias o disposiciones que
se hayan acordado mediante consulta
*Requisitos legales o de otra indole.
*Experiencias de incidentes y situaciones de
emergencia previas.
*Experiencias de organizaciones similares de
incidentes previos, y situaciones de emergencia,
lecciones aprendidas, mejores practicas.
*Revisiones de las rutinas y practicas de
emergencia realizadas y los resultados de las
acciones subsiguientes.

S ———

Indicador proceso:
eEficaciade los simulacros de
emergencias

Proceso:
* Desarrollar un plan de emergencias
*Probar la efectividad de los planes de
emergencia. Y establecer los equipos
de emergencia necesarios en las
cantidades adecuadas.
eLlevar a cabo practicas de
entrenamiento de acuerdo con una
programacion establecida.

Salidas:
*Planesy procedimientos de emergencia
eListado de equipos de emergencia
*Registros de prueba para equipos de emergencia
*Practicas de entrenamiento
*Revisiones de la practica de entrenamiento
* Accionesrecomendadas que surgen de la
revisiones
*Progreso frente ala ejecuciénde las acciones
recomendadas.

Recursos del proceso:

Recursos financieros, recursos tecnoldgicos
y de comunicacién (celulares, fax, Internet,
computadora, radios, vehiculos,,
herramientas, equipos y materiales
definidos para el control de emergencias,,
elementos de proteccién personal.,
equipos de medicién, Bases de datos de
enfidades de apoyo.

| e |
Documentos Relacionados

Procedimientos:

* Plan de emergencia

*Plan de rescate

*Plan de evacuacion

Registros:

Plano de evacuacion de obra y oficina

Planes de emergencia y contingencia de cada proyecto

Listado de entidades asistenciales

Andlisis de vulnerabilidad por amenaza.
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19. CARACTERIZACION: PROCESO DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

OBJETIVO: Establecer los pardmetros procedimentales para planificar e implementar los procesos de seguimiento, medicién, andlisis y mejora necesarios para demostrar
conformidad de los proyectos, asegurar la conformidad del SIG y mejorar continuamente su eficacia.

N

REQUERIMIENTOS ISO 9001:2000 Y OHSAS 18001:2007
-Generalidades 8.1

-Seguimientoy Medicién 8.2

-Satisfaccién del Cliente 8.2.1

-Seguimientoy Medicién de los procesos 8.2.3
-Seguimiento y Medicién del producto 8.2.4

-Conftrol del Producto No Conforme 8.3

-Andilisisde Datos 8.4

-Mejora Continua 8.5.1

-Accién Correctiva 8.5.2

-Accién Preventiva 8.5.3

-Programas de gestion SISO 4.3.4

-Formacion, sensibilizaciony competencias 4.4.2
-Evaluacion de desemperio del personal 4.5.1

Entradas:
sInformacién relativa al cliente: encuestas, retroalimentacion,
requisitos e informacién contfractual, necesidades del
mercado.

*Seguimiento y medicion de los procesos.

*Para los Proyectos: Control de avance del proyecto, Plan
Maestro de Trabajo, Resultados de andilisis de datos
*Resultados de la revisién por la direccion

*Resultados de la capacitacién y entrenamiento del
personal.

*Resultados de las valuaciones de desempeno

*Resultados de inspeccién de seguridad

*Reporte de actos y condiciones inseguras.

*Reporte de incidentes accidentes.

S ———
Indicador proceso:
*No. de N.C. resuelias eficazmente
No. de N.C. enconfradas
*Puntaje de las encuestas de safisfaccion del cliente.
*Numero de Acc. Preventivas y de mejora resualtas
eficazmente Vs # de Acc. Reportadas.

RESPONSABLE:
- Directora (a) de gestiénIntegral.
Participan:
Director Ejecutivo, Coordinador de Recursos
Humanos, Director de Mercadeo, Directorde
PE y entrega de proyectos, personal de la
organizacion.

Procesos con los cuales
interactia:
Procesos de Entrada:
Todos los procesos

Procesos de Salida:
Todos |0s procesos

Proceso:
*Control de No Conformidades del SGC.
* Acciones correctivasy preventivas.
*Elaboraciény tabulacién de resultados de
encuestas de satisfaccion del cliente y
evaluacionesinternas.
* Andlisis de resultados del investigacion de
incidentes.
*Determinarlas necesidades de accién para
prevenirlas no conformidades e implementarlas
acciones apropiadas requeridas para evitar su
ocurrencia.
sIldentificary definirlas no conformidades y tamar
acciones para evitar o mitigar sus consecuencias.

Salidas:

*Planes de mejora del Sistema de Gestion
Integrado (Acciones correctivas y Acciones
Preventivas).

*Planes de SISO para minimizacién de riesgos.
sImplementacion de confroles para mitigacion
y prevencion de riesgos.

Recursos del proceso:

Recursos financieros, recursos
tecnolégicosy de comunicaciéon
(celulares, fax, Internet, computadora,
programas informdticos), papeleria.

Documentos Relacionados

Procedimientos:
*Medicién, Andlisisy Mejora

Formatos: Registro de No Conformidades,
Confrol de acciones correctivas,
preventivasy de mejora, Encuesta de
Andlisis Intferno y de Satisfacciéon del
cliente, andlisis de incidente/accidente;
reporte de actosy condicionesinseguras,
reporte de quejasy reclamos.
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20. CARACTERIZACION: PROCESO DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO: Establecer los pardmetros procedimentales para efectuar las auditorias internas de calidad y SISO en la organizaciéon, para evaluar las fortalezas y debilidades
del SIG y asegurar la tomma de acciones de mejora como respuesta a los resultados de dichas auditorias.

REQUERIMIENTOS ISO 9001:2000 Y
OHSAS 18001:2007

-Auditoria Interna integral 8.2.2

RESPONSABLE:
- Director (a) de gestion Integral.
Participan:
Director Ejecutivo, Coordinador de Recursos
Humanos, Director de Mercadeo, Directorde
PE y entrega de proyectos, personal de la
organizacion.

Entradas:

*Programa de auditorias internas
Integrales.

*Resultados de auditoriasinternas
anteriores.

Proceso:
*Procedimiento de Auditoria Interna
integrales.

*Seleccién de auditores.

Procesos con los cuales
interactua:

Procesos de Entrada:
Todos los procesos

Procesos de Salida:
Todos los procesos

Salidas:
esInforme de Auditorias Internas
Integrales.

Recursos del proceso:

Indicador proceso:

*No. de auditorias ejecutadas
No. de auditorias programadas

Recursos financieros, recursos tecnoldgicos
y de comunicacién (celulares, fax,
Internet, computadora, programas
informaticos), papeleria. Personal
seleccionado como Auditor Interno

integral.

Documentos Relacionados

Procedimientos:
* Auditoria Interna Integral.

Formatos: Programa de auditorias, Selecciony
evaluacion de auditores, Plan de Auditorias,
Informe de Auditoria.

\_/——
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21. PERFIL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

REQUISITOS DE LA NORMA NTC- ISO ISO 14001: OHSAS 18001: PROCESOS
9001:2000
2004 2007 GG (cle] PE GR GRL co GD MM Al PRE Gss
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 4.ELEMENTOS DEL SGM 4. ELEMENTOS DEL SISTEMA GESTION SISO
4.1 REQUISITOS GENERALES 4.1. REQUISITOS GENERALES 4.1REQUISITOS GENERALES X X X X X X X X X X X
4.2REQUISITOS DELA DOCUMENTACION 4.2. POLITICA AMBIENTAL fAZB'gg:'E'CA DE SEGURIDAD Y SALUD X X X X X X X X X X X
5 4.4.1. RECURSOS, FUNCIONES,
5RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION 4.4.1. ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD oSG A B B
4 4.4.1.ESTRUCTURA Y 4.4.1. RECURSOS, FUNCIONES,
5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION RESPONSABILIDAD; 4.2. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD; 4.2. X
4.3.1. IDENTIFICACION DE PELIGROS,
4.3.1. ASPECTOS AMBIENTALES; EVALUACION DERIESGOS Y
5.2 ENFOQUE AL CLIENTE 4.3.2. REQUISITOS LEGALES Y DETERMINACION DE CONTROLES; 4.3.2. X X X X
OTROSREQUISITOS REQUISITOSLEGALES Y OTROS
REQUISITOS
5.3 POLITICA DE CALIDAD 4.2.POLITICA AMBIENTAL 4.2. POLITICADE SEGURIDAD Y SALUD X
LABORAL
5.4 PLANIFICACION 4.3.PLANIFICACION 4.3. PLANIFICACION X
5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y
COMUNICACION 4.1.REQUISITOS GENERALES 4.1. REQUISITOS GENERALES X
5.6 REVISION PORLA DIRECCION 4.6.REVISION PORLA DIRECCION 4.6.REVISION PORLA DIRECCION X
5 4.4.1. RECURSOS , FUNCIONES,
6 GESTION DE LOS RECURSOS 4.4.1. ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD eI AD A
6.1 PROVISION DE RECURSOS X X
6.2 RECURSOS HUMANOS X
4.4.1. ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD 4.4.1. RECURSOS , FUNCIONES,
REPONSABILIDAD TORIDAD
6.3 INFRAESTRUCTURA X
6.4 AMBIENTE DE TRABAJO X XX
7 REALIZACION DEL PRODUCTO CONTROL OPERACIONAL 4.4.6. CONTROL OPERACIONAL
7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL
PRODUCTO X X X X
4.4.6. CONTROL 4.4.6. CONTROL OPERACIONAL, 4.3.1,
7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL OPERACIONAL4.3.1,4.3.2. Y4.4.3 4.3.2.Y4.4.3. X X X X X
CLIENTE
7.3 DISENIO Y DESARROLLO X X X X
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21. PERFIL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (Continuacion)
REQUISITOS DE LA NORMA NTC- ISO 1ISO 14001: OHSAS 18001: PROCESOS
9001:2000 2004 2007 GG Gc PE GR GRL co GD MM Al PRE GssL
7.4 COMPRAS X X
7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL X X X
SERVICIO
7.5.1 Control de la produccién y X X X
de la prestacion del servicio
7.5.2 Validacién de los procesos 4.4.6. CONTROL 4.4.6. CONTROL
de la produccién y de la OPERACIONAL OPERACIONAL X X X
prestacion del servicio
7.5.3 Identificacién y trazabilidad
7.5.4 Propiedad del cliente
7.5.5 Preservacién del producto0O
7.6 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE 4.5.1. 4.5.1.
SEGUIMIENTO Y MEDICION SEGUIMIENTO Y SEGUIMIENTO X X X X X
MEDICION MEDICION DEL
DESEMPENO
8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA 4.5. VERIFICACION 4.5. COMPROBACION
Y ACCION
CORRECTIVA
8.1 GENERALIDADES 4.5.1. 4.5.1. X X
SEGUIMIENTO Y SEGUIMIENTO Y
8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION MEDICION MEDICION DEL
DESEMPENO X X X X X X X X X X X
8.3 CONTROL DEL PRODUCTO NO 4.4.7. 4.4.7.
CONFORME PREPARACION Y PREPARACION Y X % %
RESPUESTA ANTE RESPUESTA A
EMERGENCIAS. EMERGENCIAS.
8.4 ANALISIS DE DATOS 45.1. 45.1.
SEGUIMIENTO Y SEGUIMIENTOY X
MEDICION MEDICION
8.5 MEJORA 4.5.2. NC, AC, AP 4.5.3. INV. INCID, X
NC, AC, AP.
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PROCESOS
GG Gestion Gerencidl GRL gzs::)i?ozjZ;doel;ﬁf;c;icciggiec;c’ruoIizocién y acceso a
GC Gestién Comercial GPRE Gestion De La Prevencidn Y respuesta Ante Emergencias
PE Planeacién, Ejecucién y Enfrega del Proyecto GSS Gestién de la seguridad y La Salud Ocupacional
GR Gestion de Recursos y SISO MM Medicién, Andlisis y Mejora
CcO Gestién de Compras Al Auditoria Interna
GD Gestién Documental MIG Manual Integrado De Gestion.
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ANEXO B Diagnostico
ANALISIS DE RESULTADOS Y RECOMENDACIONES

La cobertura de examenes ocupacionales en MR INGENIEROS LTDA, fue del

98% lo que permite hacer una buena inferencia al grupo evaluado.
ANALISIS DE VARIABLES

Andlisis de variable (sexo)
M 13 81,25
F 3 18,75
16 100

Fuente: Autora

En el cuadro numero uno se puede evidenciar que el sexo masculino representa el
81% de la poblacion en estudio, asi mismo podemos afirmar que el sexo femenino

reflejo menor predominio y representa solo el 18% de la poblacion total.

Andlisis de variables (SEXO)

19%

Fuente: Autora

Andlisis de variables (Edad)
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EDAD %

20-25 3 18,75
26-31 8 50

32-37 3 18,75

38> 2 12,5

16 100

Fuente: Autora

En el cuadro numero 2 en relacidbn a la distribucion por grupos etareos,
observamos que el 19% de la poblacion evaluada se encuentra en edades
comprendidas entre 20 — 25 anos, siguiendo en orden de frecuencia el grupo
etareo comprendido entre los 26 — 31 con 50%, de igual manera el grupo
comprendido entre 32 — 37 afios representa el 19% vy finalmente el grupo de

edades mayores de 38 tan solo constituye el 12% del total de la muestra.

Andlisis de Variables (EDAD)

W 20-25
M 26-31
m32-37
38>

Fuente: Autora
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Andlisis de variables (Estado Civil)

ESTADO CIVIL ‘ %
SOLTERO 7 43,75
CASADO 3 18,75
UNION LIBRE 6 37,5

Fuente: Autora

En el cuadro numero tres observamos, que el 44% de los evaluados son solteros,
el 19% son casados, el 37% viven en union libre y el 0% se encuentran
separados.

Andlisis de variables (ESTADO CIVIL)

B SOLTERO mWCASADO ®mUNION LIBRE

Fuente: Autora
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Andlisis de Variables (Escolaridad)

ESCOLARIDAD ‘ %
PRIMARIA 1 6,25
SECUNDARIA 4 25
TECNICA 6 37,5
SUPERIOR 5 31,25

Fuente: Autora

En el cuadro numero cuatro observamos que la distribucion de la poblacién segun
el nivel educativo permite deducir que el 37% de la poblacién es técnico, el 31%
es universitario, el 25% es bachiller y solo el 1% a cursado un nivel primario.
Andlisis de variables (ESCOLARIDAD)

PRIMARIA
SUPERIOR 6%
31% SECUNDARIA

25%

TECNICA
38%

Fuente: Autora
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Andlisis de variable (Habito del cigarrillo)

Habitos %

Cigarrillo

si 2 11,76470588
no 15 88,23529412

Fuente: Autora

En el cuadro numero cinco en el representa la distribucion en cuanto habitos
(cigarrillo) en la cual observamos que el 88% de la poblaciéon no contempla como
un habito fumar mientras que un 12% de la muestra si presenta este cuadro de

fumadores.

Andlisis de variables (HABITOS)

no
18%

82%

Fuente: Autora

Andlisis de variables (Habito del alcohol)

Habitos %

Alcohol

Si 14 82,35294118
No 3 17,64705882

Fuente: Autora
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En el analisis de la distribucion de los habitos personales en el cuadro N°6
observamos que un 82% de los trabajadores ingiere algun tipo de bebidas
alcohdlicas, en contrastes un 18%el cual no ingieren ningun tipo de bebida

alcoholica.

Andlisis de variables (ALCOHOL)

Fuente: Autora

Analisis de Variables (Distribucién de poblacion)

DISTRIBUCION DE POBLACION POR INDICE
DE MASA CORPORAL

Obesidad leve 2 [11,7647059
Sobre Peso 6 |35,2941176
Déficit 1 15,88235294
Normal 7 141,1764706
16 |94,1176471

Fuente: Autora
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En el cuadro numero siete observamos con respecto a la distribucion de la
poblacion segun el indice de masa muscular, el 41% de los trabajadores presenta
un peso normal, el 35% esta con sobre peso, mientras que un 12% presenta
obesidad leve y ademas se observa un nivel de déficit de peso el cual es

representando por un 6%.

Analisis de variables (DISTRIBUCION DE LA POBLACION)

Normal Obesidad leve
44%

12%

Deficit
6% Sobre Peso
38%

Fuente: Autora

Andlisis de variables (cargo)

CARGO %

Ayudante Técnico 2 125
Ayudante Mecanico 2 125
Auxiliar Mecanico 1 16,25
Mecanico 1 16,25
Técnico Equipos Pesados 1 16,25
Técnico Electronico 1 16,25
Supervisor HSE 1 16,25
Gerente de Proyecto 1 16,25
Ingeniero de soporte 1 16,25
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Apoyo Técnico administrativo 1 16,25
Directora Gestion Integral 1 16,25
Coordinadora Recursos Humanos 1 16,25
Auxiliar Contable 1 16,25
Aux Compras Mensajerias 1 16,25

Fuente: Autora
Se ve una distribucion entre los diferentes cargos con una misma proporcidon en

relacion al numero de empleados en los distintos cargos.

Andlisis de variables (CARGO)

Aux Compras
Mensajerias
Auxiliar Contable 6%
Coordinadora 6%
Recursos Humanos
6%

Directora
Gestion
Integral

6%

Auxiliar
Mecanico
T%

Apoyo Tecnico
administrativo
6%
Tecnico Equipos
Pesados
Supervisor HSE Tecnico Electronico 6%

6% 6%

Gerente de Proyecto
o
Ingeniero de 6%
soporte
6%

Andlisis de Variables (Antecedentes familiares)

Antecedentes Familiares ‘ %
Ninguna 7 |28
Diabetes 4 |16
Hipertension Arterial 6 |24
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Cancer 3 |12
Enf Gastrointestinales 1 |4
Osteotendinosos 1 |4
Neurolégicas 2 |8
Psicosis 1 |4

Fuente: Autora

En el cuadro numero nueve observamos la distribucion en la relacion a los
antecedentes familiares en al cual vemos que un 28% de la poblacion
seleccionada no presenta ningun antecedente seguido con un porcentaje de 24%
de los trabajadores con antecedentes de hipertension arterial, vemos con 16% la
diabetes, el cancer tiene un 12% de la proporcién, los antecedentes neuroldgicos
con 8% y finalmente las enfermedades gastrointestinales y otros antecedentes con

bajo porcentaje cerca del 4%.

Andlisis de variables (ANTECEDENTES FAMILIARES)

Nuerologicas Psicosis
8% 4% Ninguna
28%

Osteotendinosos
Enf 4%

Gastrointestinales
4%

Cancer

12%
Diabetes
Hipertension 16%
Arteriar

24%

Fuente: Autora

147



Andlisis de variables (antecedentes personales)

Antecedentes Personales % ‘
Ninguna 4|44,4444444
Virosis 1111,1111111
Osteotrointestinales 1111,1111111
Defecto de Refraccion 3133,3333333
Quirurgicos 2(22,2222222
Otros Antecedentes 1111,1111111
Enf Gastrointestinales 2(22,2222222
Hepatitis 1111,1111111
Luxaciones 1111,1111111
Esguinses esguince 1111,1111111
Migrafa 1111,1111111
Gastritis 1111,1111111
Asmas 1111,1111111
Costocondritis 1111,1111111
Fracturas 1111,1111111
Inf Urinarias 1111,1111111
Anemia 1111,1111111
Inmunopre venible (es una sola

valabra 2(22,2222222
Agudeza Visual 1111,1111111
Rinitis 1111,1111111
Neurologicas 1111,1111111

Fuente: Autora
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No si se hacen referencia a gastrointestinales o osteomusculares, corregir, de
igual modo aconsejo agrupar los defecto de refraccidbn con el porcentaje de
alteracion de agudeza visual, agrupar el grupo de luxaciones, esquinces y
fracturas como antecedentes traumaticos, la gastritis es un problema
gastrointestinal asi que hay que unirla a este grupo, asi como también la migrafia

integrarla dentro de las alteraciones neurologicas

En el cuadro numero diez observamos que el 44% de los trabajadores no presenta
ningun antecedente de tipo personal, omitir igual hace referencia a los
antecedentes patoldgicos personales y vemos con 33% antecedentes
relacionados con problemas visuales, con un 22% encontramos problemas de
tipos quirurgicos y gastrointestinales y finalmente otros antecedentes con una

distribucion igual a un 11%.

Analisis de variables (ANTECEDENTES PERSONALES)

Agudeza Visual Rinitis Neurologicas
0,
Inmunopre 3% 3% i
venible

7%

Virosis

3%
Osteotrointestinales
3%

Anemia
3%
Inf Urinarias
3%
Fracturas
3%

4

Costocondritis
3%
Gastritis
Asmas i
3% Migrana
3%

Otros Antecedentes
0,
Esguinses S

3% Luxaciones Hepatitis

3% 3%

Enf Gastrointestinales
7%

Fuente: Autora
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Andlisis de Variables (diagnostico)

DIAGNOSTICO ‘ %
Obesidad Grado 1 2 10
Tension Incipiente 2 10
Escoliosis Dorsal Leve 3 15
Rinosinusiti rinosinusitis 1 5
Gastritis 1 5
Cifoescoliosis  Moderada ] 5
en Columna Dorso lumbar

Hernia Inguinal 1
Hipermetropia 1

Adulto Sano 8 40

Fuente: Autora

Se refiere a tension incipiente, se podrian agrupar la cifoescoliosis y la escoliosis

dentro del grupo de patologias osteomuscular.

En el anterior cuadro observamos una gran proporcion en la distribucion igual a
un 40% de los trabajadores los cuales presentan un cuadro clinico_sano
aconsejaria colocar que el 40 % de la poblacion presenta un examen fisico normal
ya que el paciente sano no es un cuadro clinico., con un 15% se presenta
escoliosis dorsal leve, con un 10% vemos una obesidad grado 1 y problemas
relacionados con la tension, (verificar si es tensidn, que no creo, o si es tension el

cual es un problema visual) con un 5% se presentan enfermedades.

Tales como rinosinusiti,(rinosinusitis) gastritis, cifoescoliosis, hernia inguinal e

hipermetropia.
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Analisis de variables (DIAGNOSTICO)

Adulto Sano
40% Obesidad Grado 1
Hipermetropia 10%
5%

Hernia Inguinal
5%

Ptesion Incipiente

Cifoescoliosis 10%

Moderada en Columna
Dorso lumar

5%

Escoliosis Dorsal Leve
- 15%
Gastritis Rinosinusiti

5% 5%

Se sugiere realizar una correlacion de los factores de riesgo percibidos por los
trabajadores, con los examenes realizados por ejemplo ruido vy resultados de
audiometria, ergondmico y presencia de patologia osteomuscular, uso de
videoterminales — computadores y alteraciones de la agudeza visual por ejemplo y
resumir las caracteristicas de la poblacion para las capacitaciones y programas,
poblacion 80% masculina, , la mitad de la poblacion adulto joven de 26 a 31 afios,
solteros el 40%, con estudios técnico o superior, no fumador, consumidor de
alcohol, con peso normal o tendencia al sobrepeso, en los que predominan los
antecedentes familiares de patologias cardiovascular, y a nivel personal los
problemas visuales y osteomuscular, resaltando que el 40% de poblacion

presenta examen fisico normal.
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ANEXO C. Desarrollo De La Metodologia en Mr Ingenieros:

En primer lugar se cumple con el analisis sugerido en el método por medio de las
variables conocidas como las 5M y la influencia que esta tiene dentro de la

empresa.

A continuacion se muestra una tabla en donde se puede ver la aplicacién a MR

INGENIEROS relacionadas con las 5M mencionadas anteriormente.

INFLUENCIA
Baja Media Alta
X
X
X
X
X

Fuente: Autora

los resultados arrojados evidencia una influencia alta en todas las variables
teniendo claro que se debe tener la misma importancia para llevar a cabo la

integracion de la misma forma se deben trabajar en la documentacion y requisitos.

Por medio de los diferentes diagndsticos aplicados en desarrollo del proyecto
(evidenciados en el Numeral 5) se pudo responder a la pregunta sugerida en

cuanto el conocimiento de los sistemas que ya estan implementados en la
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organizacion antes de iniciar la integracion documental y la implementacion de
OSHAS 18001.

FASE DE DISENO:

Con el fin de integrar documentalmente los sistemas ISO 9001, ISO 14001 e ISO
18000, en este trabajo de grado se realiza una lista de chequeo, en la cual se
verifican en primer término los documentos pertenecientes a cada uno de los
sistemas, asi mismo se enuncian los documentos que pueden ser integrados a

dos o tres sistemas de calidad.

Se basa en la tabla disefiada para el cumplimiento de este método ANEXO N y se
inicia con el disefio del manual de SIG y la realizacion de la politica igualmente
incluida en este documento.

FASE DE IMPLEMENTACION:

e Implementacién (HACER): este punto se logra en el marco de MR
INGENIEROS a través de capacitaciones donde se le explica al personal sobre
los diferentes documentos del sistema de gestion, asi como se les muestra los
diferentes items que se deben cumplir en la empresa, en aras de contar con un
adecuado sistema de gestion integrado documentalmente, y de la misma forma
la implementacion de OSHAS 18001.

e Sensibilizacion: se realizé una charla con el fin de concientizar y sensibilizar
al personal actual de la empresa; asi mismo, al personal nuevo que ingresa a
MR INGENIEROS se le realiza una charla donde se les induce y capacita
sobre el sistema de gestion de la empresa el desarrollo de este se puede

observar en el punto 7 sensibilizacién.

Se realiza el manual de SIG y los documentos posibles para la integracion.
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Para saber si el sistema esta cumpliendo tanto con la integracion como con la
implementacion de la norma ISO 18000, se realizaron auditorias, las cuales se
constituyen en herramientas claves para monitorear y mejorar el sistema de
gestion. se refleja esta integracion en la auditoria con el disefio de formatos en

donde se pueden auditar las tres normas

FASE DE MEJORA CONTINUA:

Se realizaron las acciones correctivas la integracion documental esta en constante
revision por la gerencia para garantizar el cumplimiento de lo escrito y el

desemperio de los objetivos.

se puede evidenciar esta fase en el numeral 9y 10.
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ANEXO D Matriz Identificacién de peligros y valoracion de riesgos
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ANEXO E Tabla de seguimiento subprograma de medicina preventiva

Antecendetas Revision x Diagnostic
= . AUe sitomg T30 Wes) Talafams) .
\irosis, Obesidad
Te Ostentrointesti Grado 1
H .
Daniel Carl W 48 hion Librel Equi Primaria {Minguna Noregistral — N/A Ha Si |Cabeza 85 162 32,39 . ' | NORMAL
nales, Defecto Ptesion
Pesados B .
de Refraccion Incipiente
Virosis,
Ayudanta Quirurgicos, . . X .. |Ptension
Julio Ahu ] 26 hion Librd Minguna Noregistral — N/A si sio (WA [ 164 2231 N ALTERADA
Tacnico Otros Incipiente
Antecedentes
Ayudants i ) . Adulto
Sudibeto | 0 13 | Casato “‘““"”’ ccundariallinguna |Ninguna Noregistra] /A No s |wja 39 73| m o 0| A
Vecal
Tecnico Enf Escoliosi
Juged Ga ] 29 Saoltera | Electronic| Técnica |Ninguna [Gastrointesting |si/no Noregistral — N/A Na S |njA 87 172 2041 |5 Dorgal | NORMAL
o les Leve
Hepatitis,
Quirurgicos,
Supe Defectos de Cabeza,0 Adulto
Catlos Fer| 30 hion Likirel arigDiabetes ) Noregistral — H/A Ho Mo ! 30 170 2768 HORMAL
Refraccion, j0s Sano
Luxaciones,
Esguinges
Diabetes, |Migrafia Rinosinus
' grana, Qidos,
Hipertensi| Gastritis, Nariz itis,
Adalfo So 1 29 nion Libre Técnica |on Quirurgicos,  |nofno Noregistral  N/A o Si Gaslr‘uml 39 178 28,09 |Ptension | NORMAL
) Arteriar , [Asmas, estinal Incipiente,
Cancer_|Costocondritis Gastritis
Obesidad
o Hipertznsi Grado 1, D
Alberto Rei W 20 Soltera | [Secundarialan Minguna no/na Noregistral — N/A Na Si /A 110 187 3146 |Escoliosi |
Mecanico AUDITIVO
Arteriar 5 Dorsal
leve
Cifaescali
Hipertensi
on 03is
0
Moderada
w : . ~ Ayudante . |Arteriar, . . " . ~ . LAVADO
Walter Me i 20 Soltera Técnica Fracturas sifno Noregistra] — N/A Ho Si /A 90 190 2493 |en .
Tecnico Enf AUDITIVO
Colurnna
Gastrointe
Dorsolur
stinales
ar
Diabetes
Hipertensi
Aux an
Comp Arterior, |Fracturas, Inf . . Adulto
LuisBarrio| Kl 2 UnionLibrel T ecundaria ' oo |Noregistra| 1A Ho s 70 164 | 2603 ALTERADA
fensajeri Enf Urinarias Sano
as Nuerolagi
cas,
Psicosis
Hipertensi
onp Quirurgicos
Defectos de Adulto
Karina Loy F 27 Casada | Gestion | Superior |Aderiar, nafno Mo registral i No no  |Cabeza [33 1683 2446 NORMAL
Refraccion, Sano
Integral Osteoten
Anerril
dinosos
Hipertensi
) o . . Adulto
Vulieth val  F 30 Soltern Superior Minguna Mo registral  Si No Si[N/A 56 153 2392 N/A
Arteriar, Sano
Diabstes
Gerante de . . Adulto
OszcarMa)  m 35 Casade | | Superior [Minguna | Minguna /A No S A 65 170 288 oo HORMAL
Rinitis T
lose Fran I 3 nion Libref Mecal gcnica |Cancer g sifno It i i 76 2510 (Inguina VAl
Jose F 1 34 Libret Te C i /A 5 S A & 174 510 (Inguinal | NORMAL
gastrointestinal .
lzquierda
. Ezcoliosi
e agudeza visual, .
o ) .
Juan Pablol M 26 Soltera Superior |Ninguna |inmunopre nafno /A Mo No /A 70 180 2150 NORMAL
de saporte Calumna
venible
Dorsal
. Auil . Inmunapre Hipermetr
Maria Tor F i} seltere | ™" | Técnica |Cancer unog 5i No Si A 46 158 1543 |00 HORMAL
Contable Werible opia
. . LAVADO
Jhan ™M 33 Soltera Superior [Minguna |Neuralo /A Mo Si /A 63 170 2180 |Adultosan{
administr AUDITIVO
ativa
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ANEXO F Auditorias

. CODIGO:
- M.R. INGENIEROS LTDA. —
CONTROL DE NO CONFORMIDADES ¥ ACCIONES DE MEJORAS e

MR inGENIEROS

3. DESCRIFCION ¥ SEGUIMIENTO DE Lo ACCION TOMADA: Proponga und accibn para eliminar la causa identificada en el numeral 2, implerments 1o
QCoién y cuande considere gue se elimind la causa, entrégusele &ste formulaie al respoensalle del seguirnients, & definird s la accién tomada fue eficaz.

3i ho o5 adecvada la accidn, propenga ofra v repita el precedimients.

Descripcidn de la accidn tomada: |D | 24 |M | 11 |A | 2008

S imi de la eficacia de la accidn: |D | 24 |M | 11 |)’-\ |2008

1 Mo se ha planeado correctamente 1a revision del
presupuesto, este misme es solo responsakilidad de la
gerencia gque es quien lo administra.

lg Direccion ejecutiva delegara a un responsable de
administrar ese presupuesto y esta debe controlarle
comao minimo trimeastralmente.

El registro debe reflejar las cantidades en pesos y debe
mostrar la fechas de revision v el avance del mismo.

La direccion de gestion integral, revisara el cumplimeinto
del presupuesto de SISS v MA. Sada tres meses como
rrinirmc.

st [ Mo [

Considera adecuada la accidn

4. APROBACION DE LA ACCION TOMADA: Una wez aprelbada la accién implementada, el resporsalele del seguimients le entrega este formate al
Subgerente de Calidad para el ciere de la accidn, en case contraio, devolver el formularie ol resporsalle de g implementacidn.

Descripcidn de la accidén tfomada: |D | |M | |)’-\ |

2.

LA

Seguimiento de la eficacia de la accidn: |D | |M | |)’-\ |
2.

R

Observaciones ¥ evidencia recopilada para el cierre de la accidn:

5. CIERRE DE L& ACCION: B ciatre de la accidn debbe ser registrade en corsecutive de accienes coractivas, preventivas v de mejora.

FECHA DE CIERRE DE LA ACCIGN: [Dia | [ es

AR

Responsable implementacion

Responsable del seguimiento

Coordinador De Gestion
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CODIGO:

M.R. INGENIEROS LTDA. o ves
FAGIMA:
M R INGENIEROS CONTROL DE NO CONFORMIDADES ¥ ACCIONES DE MEJORA e

1. LEVANTAMIEMTD DE L& ACCION: $i shcuentra Und desviacidn redl o potencial, diigencie la facha, la fushte donde se ubicd el problema,
deschitbd lo que enconttd, identifique claramente la evidencia, sefiale con undg "aguis” s &5 Uhd he conformidad e identi

FECHADELHALAZGO: | Dia|o 5] mwes [0 3] afo]2z 0 0 g

FUENTE  Audit. int.  [# ]Audit, Ext.

Gueja o reclamo

Descripcion del hallazgo:

Mo se tiene un procedimiento documentado para la identificacion y
Sugerencia interna actualizacion de requisitos legales.
Revision por la Gerencia Mo se ha identificado los cambios en cuanto la iluminacion y ergonomia e
Producto no conforme

Mo conformidad del SIG

las oficings [ parte administrativa)

Benchmarking

0

Otra:

Evidencia:

Procedimiento de geslion de reursos

£ES NO CONFORMIDAD? S| no[ ] Legal/Reglarmentaric 15 9001:2000] ]
Tipo dle requisite que incumple Documentacidn 150 14001:2004
2 pedia incump Cliente GHSAS 18001:2007

Identifiqgue la no conformidad real (si ya ocurria) o potencial 5i puede ocurrir de no fomar una accion preventivak

REAL

MPO DE ACCION: Correctiva Resporsakle de 1 implemertasian: |KClrihCl Lopez Rico
Preventiva D Resporsable del seguimiento: |COPASO, COscar Gonzalez Galvis
Wejora del sisterna I:l Lats trsjoras ol sistarma y ks cotreadionss, no Consecutive:
Coffeccidn I:‘ requieten cicle complete de seguirmiento

2, INVESTIGACION ¥ AMALISIS DE CAUSAS: i vited =5 =l resporsatzle de g implementacion debe anglizor de manera exacta cudl fue la
coaLsa que produje el haeche reportade. Redacte de manera clarg la coausa identiicada. $ies necesanio, apdyese en <l procedimi

Identificacion, andlisis de cousas o efectos : | Cricy | & | fles | 2 | ARO | 2005

Para la norma 150 901:2000 no s& exige tener una mathiz o procedimiento para la identificacion de requisitos legales

porlo cual no se tenia este procedimiento establecido dentro del sisterma de gestion de calidad.

Desconocimiento d la Normatividad establecida en NTC OHSAS 18001:2007,
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1] 5| 26/09/2008

Proceso: Codigo: SIG-MM-P-001Y SIG
AUDITORIA INTERMA, ¥ ANALISIS, MEDICIONES ¥ MEJORAS. Al-P-001

AREA AUDITADA

AREA DE PROYECTOS CARTAGENA- ECOPETROL- PROYECTO DE MAMTENIMIENTO PREVENTIVD ¥ CORRECTIWD
DE EQUIFOS DIESEL

(LR RS

PERSONAS AUDITADAS

KARIMA LOPEZ RICO

(LN S

Auditor: AN MORENO

FORTALEZAS

1 |Para la aplicacidn de acciones preventivas, la organizacidn viene implementando la metodologia conocida como AMEF.

2 |adicionalmente se han programado revisiones mensuales de los procesos para mayor seguimiento de las acciones de mejora

3 |acciones correctivas y prevetivas

4 [La alta direccion plantea la implermentacion de reuniones denominadas circulos de calidad que serviran para implementar la

5 |metodalogia AMEF v poder dar cierre a las no conformidades.

5}

7

g

DEBILIDADES

1

2 [MNINGLIMA

£l

4

5

5}

7

g
Hamero de Ho Conformidades encontradas: Ninguna

DIFICULTADES Y/0 CONCLUSIONES DEL EGUIPC AUDITOR
=& encontro conformidad con los requistos especificados por la norms 130 9004 v con los de la propia orgsnizacian.
Auditor lider Director Area Auditada Director de Gestion

Motnkbre: Momkbre: Momkbre:
I M MORENC KARMA LOPEEZ RICO KARMA LOPEEZ RICO
Firtma: Firma: Firma:
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ANEXO G Caracterizacion general de accidentalidad, enfermedad profesional y general

MR INGENIEROS LTDA SIG-GSS-F-32 Vo1
Caracterizacion, General de Accidentalidad, Enfermedad Profesional y General HOJA4 DE4
(Y] Caracterizacion Incidertes Afio 2008
Horas
laboradas Lapso - Horas Tiempoenla |Tiempo en el
Nembre del Dia del | Dia de la Hera del Turne del antes del laboradas antes  [Fecha Ingreso (empresa cargo actual
Empresa Trabajador Oficio {Cargo |Mes  |Semana Mes |Afio Evento Trabajador  |accidente del accidente  |ala Empresa  |{Meses) {Meses)
JOSE MANUEL
AR INGEMIEROS  [FRANCO GARCIA  |MECANICD 29 LUMES 12 2008 1400 MORMAL & 10AMAZPN  |26/12/2007 |13 13
DANIEL CARRILLO
MR INGEMIERDS  [ROMERD MECANITO 15 JUEVES 10 2002 09:00 NORMAL : TASAN 02j0L/2007 |25 5
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MR INGENIEROS LTDA

816-6SS-F-32 V1

Caracterizacion, General de Accidentalidad, Enfermedad Profesional y General

HOJA4 DE4

MR wieescs

Caracterizacion Incidentes Afio 2008

Planta / Centro de

Descripeion breve del Evento Trahajo Banco de trabajo

5e encontraban realizando mantenimiento u una Procedimientos pre y

o103, cuando de repente se reshala por el Epp post mantenimiento, y

desgaste enlas hotas de trabajo y por el aceite PATIO Inadecuada o realizar cambio de EPP
TECMICO OIA que habia en el piso del patio d trabajo. REFINERIA [ANTENIMIENTD  |impropio  |USAR EPP DEFECTUOS|ORDEN ¥ LIMPIEZA |OTROS Usoy Desgaste Bdefecuosos

5e estaba |evantando una carga entre dos

personas, y el sefior estaba dando 1as

indicaciones para bajar |a carga, las ofras dos

personas interpretaron mal 13s indicaciones y

soltaron | carga y esta alcanza a tocar al sefior Increment en el

pero lograron detener |a carga para asino afectar nimera de charlas,

al sefior, el roce no [& produjo dafio alguno al capaditaciones y

sefior, aungue se realizaron las evaluacionss campahas, y

medicas respetivas al sefior realizacian examenes

PATIO ESTADAR N0 SEGUIR médicos con énfasis

TECNICO DIA REFINERIA IANTENILUENTO  [TRABINAD. |CARGAR DE NANERA (PROCEDIMIENTOS |INSTRUCCION INI|CONDUCTA INAPHosteamuseular

ANEXO H IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

DEFINICIONES
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PELIGRO: Un origen, fuente o una situacién con un potencial de causar dafos en

términos de lesién humana, enfermedad o una combinaciéon de estos.

RIESGO: combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion
peligrosa y la severidad de la lesiébn o enfermedad que puede ser causada por el

evento o exposicion

Factor de riesgo: Si entendemos que riesgo es la posibilidad de que el trabajador
sufra un determinado dafio derivado del trabajo, factor de riesgo sera el elemento
o el conjunto de variables que estan presentes en las condiciones de trabajo y que
pueden originar una disminucién del nivel de salud del trabajador. Se define
también como aquellos objetos, instrumentos, instalaciones, acciones humanas,
que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o dafios a las
personas y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminaciéon o control
del elemento agresivo. Ejemplo: contacto con el punto de operaciéon de una
maquina herramienta; proyeccion de virutas, contacto o inhalacion de gases y

vapores.

Grado de riesgo (peligrosidad): Es un dato cuantitativo obtenido para cada
factor de riesgo detectado, que permite determinar y comparar la agresividad de

un factor de riesgo con respecto a los demas.

RAM: (Risk Assessment Matrix): matriz de evaluacién de riesgos. Herramienta

para la evaluacién de los riesgos y para su clasificacion.

ATS: Metodologia de analisis de riesgos documentada mediante la cual las
personas involucradas en una actividad se reunen en la planeacion de la misma
para analizar la secuencia ordenada de pasos para su ejecucion, identificando los
peligros asociados, estableciendo las consecuencias de la liberaciéon de los

mismos, definiendo los controles requeridos y especificando el responsable por
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cada uno de éstos, con el propdsito de lograr llevar el riesgo de ejecucion a un
nivel ALARP.

3’S QUE: Metodologia de analisis de riesgos para identificar los peligros, las
causas de su liberacion y los controles requeridos para poder realizar una
actividad con un nivel de riesgo ALARP. Incluye las siguientes tres (3) preguntas:
¢, Qué puede salir mal o fallar?, ; Qué puede causar que algo salga mal o falle? y

¢, Qué debemos hacer para evitar que algo salga mal o falle?

Procedimiento

Los riesgos de la empresa deben estar identificados y valorados en la matriz de
identificacion de peligros, valoracion y control de los riesgos, la cual debe ser

actualizada siempre que cambien las condiciones y los peligros.

La matriz de identificacion de peligros, valoracién y control de los riesgos debe
hacerse con base en el grado de riesgo y en la actividad econémica de la

empresa.

Para la elaboracién o actualizacion La matriz de identificacion de peligros,
valoracion y control de los riesgos deben realizarse reuniones con los trabajadores
de la empresa, miembros de la brigada de emergencias y en general con aquellos
relacionados a la prevencién y control de los accidentes e incidentes de trabajo,
para conocer sus apreciaciones acerca de los riesgos, los accidentes ocurridos,

probabilidades de ocurrencia, entre otros.
La actualizacion de la matriz de identificacion de peligros, valoracion y control de

los riesgos debe ir acompafada de la asesoria de un profesional en prevencion de

riesgos.

163



Adicional a la matriz, la empresa permanentemente realiza identificacion y
valoracién de riesgos que se generen bien sea por actos o condiciones inseguras
detectadas, o previo a la ejecucion de las actividades rutinarias y no rutinarias

durante la jornada de trabajo asi:

El procedimiento tiene en cuenta los siguientes aspectos:

Actividades rutinarias y no rutinarias
Las actividades rutinarias realizadas en la empresa estan contempladas en la
matriz de identificaciéon de peligros, valoracién de riesgos y determinacion de

controles.

Para las actividades no rutinarias se procedera de la siguiente manera:

- Previsibles: quedaran contempladas en la matriz de identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles.

- No Previsibles: se valoraran conforme a la metodologia RAM, y los métodos de
Andlisis de Trabajo Seguro- ATS Y 3'S QUE, previo a la ejecucién de la

actividad.

Actividades de todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo

(incluso contratistas y visitantes).

Identificacion de peligros

Valoracion del riesgo

Controles

Matriz dejar identificado controles que se deben tener en cuenta para el personal
que ingresa-

Los visitantes que ingresen a la empresa seran informados de los riesgos a los
que estaran expuestos y de las medidas de prevencién necesarias a tener en

cuenta y seguir.
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Los contratistas deben adaptar la metodologia de identificaciéon de peligros,
valoracién de riesgos y determinacion de controles aplicada por la empresa, y

deberan evidenciarlo previo al inicio de sus labores.

En el evento que las actividades que vaya a realizar el contratista estén descritas
en la matriz de identificacion de peligros, esté debera seguir los controles
establecidos para dicha actividad. En caso contrario se debera conforme ala
valoraran conforme a la metodologia RAM, y los métodos de Analisis de Trabajo
Seguro- ATS Y 3'S QUE.

Comportamiento, aptitudes y otros factores humanos

Dirigirlo a lo psicosocial, describiendo por cargo que tipo de riesgos se presentan

por cargo de acuerdo a lo establecido en el programa de vigilancia epidemiologica.

En el proceso de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacién
de controles, se considera el comportamiento, las aptitudes y otros factores
humanos, los cuales quedan enunciados en la seccidbn de hallazgos,

evidenciandose alli lo encontrado al momento de la identificacion.

Adicionalmente, la empresa tiene un procedimiento de reporte de actos y
condiciones inseguras SIG-GSS-I-01, por medio del cual se reportan los

comportamientos y actitudes de los empleados, se valoran y se definen acciones.
Los peligros identificados que se originan fuera del lugar de trabajo con

capacidad de afectar adversamente la salud y la seguridad de las personas

gue estan bajo el control de la organizacién en el lugar de trabajo.
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En la matriz de identificacion de peligros se consideraran todos aquellos que se
presenten fuera del lugar de trabajo, durante la movilizacion entre proyectos,
labores de mensajeria, entre otras, los cuales seran valorados y se estableceran

medidas de control segun establece el presente procedimiento.

Los peligros generados en la vecindad del lugar de trabajo por actividades

relacionadas con los trabajos controlados por la organizacion

Siempre que se generen peligros en la vecindad del lugar por actividades
relacionadas a la empresa, estas seran tenidas en cuenta en la matriz de

identificacion de peligros.

Infraestructura, equipo y materiales en el lugar de trabajo, ya sean

suministrados por la organizacion o por otros.

Los aspectos antes descritos (infraestructura, equipo y materiales) seran tenidos

en cuenta en la identificacién de peligros, siempre que estos los generen.

Cambios realizados o propuestos en la organizacion, sus actividades o los
materiales; o modificaciones al sistema de gestion S y SO, incluidos los
cambios temporales y sus impactos sobre las operaciones, procesos y

actividades.

Cuando se presenten cambios o modificaciones en la organizacion, el sistema,
etc., se hara una revision de la matriz de identificacion de peligros, valorandose y
definiéndole medidas.

Cualquier obligacion legal aplicable relacionada con la valoracién del riesgo

y laimplementacién de los controles necesarios

Dejar en la matriz una columna de requisitos legales.
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Cuando se haga la valoracion de los peligros identificados se debera tener en
cuenta si la empresa cumple cabalmente con la legislacion aplicable, y en la
implementacion de controles estos deben plantearse procurandose cumplir y

exceder la reglamentacion legal.

El disefio de areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria / equipos,
procedimiento de operacion y organizacion del trabajo, incluida su

adaptacion alas aptitudes humanas.

Las areas de trabajo, maquinarias, equipos, entre otros, seran tenidas en cuenta al
momento de la identificacion de peligros. Se consideraran peligros asociados a la
ergonomia de los puestos de trabajo, psicosociales, etc. que puedan afectar la

adaptacion a las aptitudes humanas.

Se haran analisis de puestos de trabajo por personal competente para incluir los

peligros identificados.

Identificacion de Peligros

Las situaciones de peligro pueden ser identificadas a partir de:

- Andlisis de los peligros por las etapas de los trabajos del sector, para lo cual
se utilizara como método de valoracidon de riesgos, la matriz RAM Y los métodos
de Andlisis de Trabajo Seguro- ATS Y 3'S QUE. (VER instructivo anexo
elaboracion de ATS, 3'S QUE SIG-GSS-I-04 Y Manejo de matriz RAM SIG-GSS-
1-03)

- Identificacién de un peligro puntual, ligado a las instalaciones Para lo cual se
usa como meétodo de valoracion de riesgos el descrito en el procedimiento de

reporte de actos y condiciones inseguras SIG-GSS-I-01.
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- Al detectar una actitud insegura de una persona para lo cual se usa como
método de valoracion de riesgos el descrito en el procedimiento de reporte de
actos y condiciones inseguras SIG-GSS-1-01.

- Analisis de los diagramas de procesos de las operaciones, para lo cual se
usa como método de valoracidén de riesgos, la presente metodologia SIG-GSS-P-
002.

- Analisis de incidentes y/o accidentes ocurridos para lo cual se utiliza como
método de valoracion de riesgos la presente metodologia acompafado del
procedimiento de investigacion y analisis de incidentes SIG-GSS-P-004.

- Al elaborar un Procedimiento Operativo.

- Durante una Inspeccion de Seguridad para la cual se seguirda como método de
valoracién de riesgos el mismo procedimiento de reporte de actos y condiciones
inseguras SIG-GSS-1-01.

Valoraciéon de Riesgos

a) Inicialmente se realiza la estimacion del riesgo y se obtiene de la relacion de los
siguientes factores:

» Probabilidad de ocurrencia del peligro identificado

> Consecuencia del dafo

Donde:

Probabilidad: Esta es funcion de exposicion, la intensidad de la exposicion, el
numero de expuestos y la sensibilidad especial de algunas de las personas al
factor de riesgo, entre otras.

Se selecciona un nivel en funcién del Criterio de evaluacion, de la siguiente

matriz:

Probabilidad de ocurrencia del peligro identificado

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DEL PELIGRO IDENTIFICADO
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NIVEL CRITERIO DE EVALUACION

BAJA El dafio ocurrira raras veces

MEDIA El dafio ocurrira en algunas ocasiones
ALTA El dafio ocurrira siempre

Fuente: Autora

Consecuencia del dafio: Se estima segun el potencial de gravedad de las

lesiones.

La consecuencia estimada puede ser seleccionada de acuerdo a la siguiente

matriz:

Consecuencia del dafo

CONSECUENCIA DEL DANO

NIVEL

CRITERIO

LIGERAMENTE DANINO

Lesiones superficiales, de poca gravedad, usualmente no

incapacitantes o con incapacidades menores.

DANINO

Todas las EP no mortales, esquinces, torceduras,
guemaduras de segundo o tercer grado, golpes severos,

fracturas menores (costillas, dedo, mano no dominante etc.)

ESTREMADAMENTE
DANINO

Lesiones graves: EP graves, progresivas y eventualmente
mortales, fracturas multiples, traumas encéfalo craneales,

amputaciones, etc.

Fuente: Autora

b) El personal de Salud Ocupacional, personal directivo o quien ésta designe,

valoraran las situaciones, tareas o instalaciones riesgosas por medio de esta

metodologia, que consiste en identificar el punto donde de cruza la columna

escogida con la fila escogida, el cual nos dara la valoracion del riesgo.
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En funcién del resultado obtenido en la valoracion de riesgos, se establecen

las siguientes categorias:

Matriz de peligros

MATRIZ DE PELIGROS

CONSECUENCIAS
LIGERAMENTE DARINO DAFIND EXTREMADAMENTE DAFINOG
RIESGD MODERADD

ALTA
2 RIESGO ACEPTABLE RIESGO MODERADD
a
d MEDIA
m
of
m
0
T
= RIESGOD TRIVIAL RIESGD ACEPTABLE RIESGD MODERADDO

BAJA

Fuente: Autora

¢) RECOMENDACIONES: Se establecen los controles en la matriz de peligros de

acuerdo con el grado de riesgo identificado, asi:

Grado de riesgo identificado

GRADO DE RIESGO IDENTIFICADO (Relacion de la probabilidad y la consecuencia)
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RIESGO

INTERPRETACION DEL RIESGO

IMPORTANTE

En presencia de un riesgo asi no debe realizarse ningun

trabajo. Este es un riesgo en el que se deben establecer
métodos de sustitucion, estandares de seguridad o listas de
verificacién para asegurarse que el riesgo esta bajo control
antes de iniciar cualquier tarea. Si la tarea o la labor ya se ha
iniciado el control o reduccién del riesgo debe hacerse cuanto
antes.

MODERADO

Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en
consecuencia debe disefiarse un proyecto de mitigacion o
control. Como esta asociado a lesiones muy graves debe
revisarse la probabilidad y debe ser de mayor prioridad que el

moderado con menores consecuencias.

TOLERABLE

No se necesita mejorar las medidas de control pero deben
considerarse soluciones o mejoras de bajo costo y se deben
hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el riesgo

aun es tolerable.

TRIVIAL

No se requiere accion especifica si hay riesgos mayores.

Fuente: Autora

d) Dentro de cada categoria, los riesgos valorados se definen asi:

Riesgos Prioritarios (Intolerable - Inaceptable), riesgos (Importantes), riesgos

(Moderados) requieren de una accion correctiva o tomar una disposicion en el

corto plazo para reducir el riesgo (planes de accién). Los riesgos Prioritarios

principalmente necesitaran estar dentro de programas de gestion para incorporar

las acciones tendientes a minimizar el riesgo valorado.
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Todos los riesgos valorados deben registrarse.

Elaboracién y Actualizacién de Matriz de identificacion de Peligros,
Valoracién de Riesgos y Determinacién de Controles con la presente
Metodologia:

Cada vez que se inicie un nuevo proyecto o cuando de se den cambios
sustanciales en el mismo proyecto, ejemplo: cambio de area de trabajo o ingreso
de un nuecero significativo de personal, se debe actualizar la matriz de

identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacién de controles.

De igual manera se establece en el presente procedimiento que cada seis meses
las matrices de identificacién de peligros y valoracién y control de riesgos, deben

ser actualizadas.

La Directora de Gestion Integral, informara a la direccion ejecutiva y a la direccion
de planeacién, ejecucion y entrega de proyectos, el estado de situacion de las

acciones pendientes para reducir los riesgos Prioritarios.
Documentos Relacionados

- Matriz de identificacion de peligros, Valoracion de riesgos y determinacion de
controles. SIG-GSS-F-09.
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ANEXOS |. CAPACITACION Y MEDICINA PREVENTIVA DEL TRABAJO

JORNADAS DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
FOMENTANDO LA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y LA SALUD OCUPACIONAL
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ANEXO J. PROGRAMA DE GESTION DE RIESGO PRIORITARIO — TRABAJOS
EN ALTURA

GLOSARIO

Anclaje: Un punto seguro de fijacion para lineas de vida, lineas de seguridad.
Es el punto que soporta finalmente la fuerza de la caida.

Arnés de seguridad: Conjunto de correas que se ponen alrededor del tronco y
los muslos y que posee anillos de enganche en la parte de atras para
enganchar el arnés a otras partes del sistema.

Conectores: Piezas usadas para conectar partes de un sistema de detencion
contra caidas. Estan cosidos al arnés de seguridad.

Linea de seguridad: Banda o cuerda flexible usada para asegurar el arnés, a
un punto de anclaje. También se conoce como eslinga.

Linea de vida: Cuerda que sirve para la fijacion directa o indirecta de un arnés
de seguridad o una linea de seguridad. Puede ser vertical u horizontal; en
material sintético o cable de acero.

Proteccion contra caidas: Componentes o0 métodos para prevenir lesiones o
fatalidades debido a una caida. Puede ser de dos tipos: Individual, como el
sistema de detencidn o restriccion de caidas; o colectiva como las barandas de
proteccién, mallas de seguridad, cercas o cubiertas.

Sistema de detencién de caidas: Conjunto de equipos de proteccion
individual enlazados entre si y destinados a parar una caida. Debe contener
como minimo un arnés de seguridad, una linea de seguridad, un absolvedor de
choque y un conector a un punto de anclaje.

Trabajo en altura: Cualquier tarea que se deba realizar a cierta distancia de
un nivel inferior. Se debe brindar proteccion contra caidas cuando se trabaje a
una altura de 1.50 metros o mas por encima de un nivel inferior (OSHA
1926). En los casos donde la altura sea menor, se deberan tomar de todos

modos las debidas precauciones para evitar lesiones.
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DESARROLLO

IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS

Antes de realizar cualquier trabajo en altura se debe hacer un analisis de
observacion para identificar los peligros asociados y poder elegir el tipo correcto
de proteccion contra de caidas. Las siguientes son algunas preguntas guias para
este analisis de observacion:

¢ Qué tan alto se encuentra el area de trabajo?

¢,Como se llegara al area de trabajo?

¢, Como se encuentra el area?

¢ Esta el area libre de pisos aceitosos?

¢ Cuales son los movimientos requeridos?

¢, Cuantos trabajadores se requieren?

¢ Qué materiales van a usarse?

¢ Existen hoyos o grietas debajo o alrededor del area de trabajo?

¢ Hay peligro de resbalar o tropezar alrededor del area de trabajo?

YV V V V V V V V V V

¢, Qué otros peligros hay en el area de trabajo?, considerando entre otros

chispas, electricidad, quimicos, superficies resbaladizas, objetos filosos.

SISTEMA DE DETENCION CONTRA CAIDAS

En los lugares donde definitivamente no sea posible eliminar el peligro de trabajo

en altura o evitar resbalas, se utilizara un sistema de detencion contra caidas.

Un sistema de detencion contra caidas de altura y al mismo nivel garantiza la
parada segura de una caida de forma que la distancia de caida del cuerpo sea
minima, la fuerza de frenado y resbalo no provoque lesiones corporales, la postura
del usuario, una vez producido el frenado de la caida, sea tal que permita al

usuario, dado el caso, esperar ser rescatado.
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En el caso de los sistemas de proteccion para una caida a diferente nivel estos

deben ser monitoreados para garantizar que son seguros.

INSPECCION DE LOS EQUIPOS
e Antes de realizar trabajos en altura o al mismo nivel se debe realizar

inspeccioén visual de elementos de proteccion personal.

e Los trabajadores deberan inspeccionar todos los elementos del sistema de
detencidon contra caidas antes de cada uso y descartar aquellos componentes

que se encuentren deteriorados para sacarlos de servicio.

ESTRATEGIA DE RESCATE

¢ Antes de iniciar el trabajo, se debe definir una estrategia de rescate en caso de
que la persona caiga, pues en muchas ocasiones los trabajadores que caen no

estan posibilitados para rescatarse a si mismos.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Para el cumplimiento del programa de trabajos en alturas se ha establecido una
linea estratégica para cada uno de los objetivos especificos, de la manera que se
presenta a continuacion, ademas se ha creado un cuadro donde se realiza la
caracterizacion

OBJETIVO ESPECIFICO

Evitar las lesiones en el personal con la utilizacién de sistemas de seguridad para

trabajos en altura.
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Metas y Estrategias

Metas y estrategias

FECHA DE
ACCION META INDICADOR RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO
A
Realizar
Brindar todos | inventarios

los
elementos
de seguridad
necesarios
(sistema de
seguridad
para trabajos

en altura).

trimestrales de
elementos de
seguridad
(Arnés,
eslingas,
cuerdas, etc.)
necesarios
para el trabajo

en altura.

Cubrimiento de
implementos=
(No.
Implementos
entregados  /
No. Total
faltantes)*100

Supervisor HSE
0 en su defecto

Ing. residentes.

FEBRERO DE
2009

Fuente: Autora

Los inventarios a realizar se haran en el almacén del centro de trabajo, con el fin

de:

» Realizar una revisidn minuciosa de los sistemas de seguridad para proteccion

contra caidas existentes.

» Identificar de que implementos no estan dotados los centros de trabajo y que

sean necesarios en trabajo de alturas.

» Disponer recursos econdomicos para el reemplazo de los sistemas de seguridad

en mal estado, los cuales estan en responsabilidad y seran autorizados por el

Director de gestion integral de la empresa MR ingenieros.
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» Disponer de un sitio de almacenamiento adecuado de los sistemas de

seguridad para trabajos en alturas, para evitar su deterioro o perdida de

eficiencia.

Teniendo en cuenta estos aspectos, el fin ultimo es cuidar el bienestar de los

empleados.

+ El

directamente relacionado expuesto al trabajo en altura.

OBJETIVO ESPECIFICO
» Prevenir caidas especificando el uso y manejo de todos los implementos que

requiere la actividad de trabajo en altura.

Metas y Estrategias

Metas y estrategias

Pablico objetivo: A quiénes va dirigida esta actividad. El personal

FECHA DE
ACCION META INDICADOR RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO
Capacitar al
Establecer e
. 100% del
implementar
. personal Cobertura de
medidas ) o
] operativo en | Capacitaciones= (| _. y
educativas para o Directora de gestién
| procedimientos No. de personas |
el uso y manejo ] ] integral.
de trabajo seguro | capacitadas / No. . Marzo de 2009
de los Director HSE.
. y normas de | personas
implementos )
) seguridad  para | expuestas)* 100
necesarios para .
i trabajos en
el trabajo en .
alturas, finales

altura.

Marzo del 2009.

Fuente: Autora
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Las capacitaciones de sensibilizacion seran dirigidas con el fin de tratar los
Siguientes temas:

* La campana de sensibilizacion en el uso y manejo adecuado de los implementos
necesarios para el trabajo en altura, debe abarcar necesariamente al personal
implicado.

* La identificacion de debilidades en el uso y manejo de los implementos
necesarios (que incluye EPP y arnés, eslingas, cuerdas, soportes, escaleras,
andamios etc.).

Teniendo en cuenta estos aspectos, las capacitaciones que se realizaron por MR

ingenieros, se ejecutaron teniendo en cuenta los Siguientes puntos:

* Publico objetivo: A quiénes va dirigida esta actividad. El personal directamente
relacionado expuesto al trabajo en altura.

* Medios de comunicacion: Este aspecto hace referencia a las herramientas a
utilizar para divulgar los contenidos y cumplimientos de las capacitaciones en este
tema:

- Talleres pedagogicos.

- Piezas impresas de divulgacion.

- Eventos de sensibilizacion.

* Permanencia y continuidad, es fundamental que la capacitaciéon a impartir sea
permanente y continua para lograr los cambios en habitos y comportamientos

deseados.
OBJETIVO ESPECIFICO

» Realizar seguimiento al trabajo en altura para verificar el desarrollo normal y

sin presencia de lesiones en la actividad.
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Metas y Estrategias

Tabla No 11: Metas y estrategias

ACCION META INDICADOR RESPONSABLE FECHA D&
CUMPLIMIENTO
Realizar Desarrollar Inspecciones
inspeccién actividades de | Realizadas=
de seguridad | supervision y | (No.
en control para | Inspecciones
actividades durante realizadas / No. | Ing.  Residentes
de trabajos | realizacion de los | Inspecciones yl/o Supervisor | 2009
en altura. trabajos en altura. | programadas)* | HSE.
Se espera el 100% | 100

de realizacion de
inspecciones para
el 2009.

Fuente: Autora

Las inspecciones se realizaran dirigidas con el fin de abarcar los Siguientes

puntos:

* Desarrollar actividades de supervision y control para la realizacion de los

trabajos en altura.

» Identificacion de riesgos potenciales muy frecuentes que se presentarian por el

trabajo en altura.

Teniendo en cuenta estos aspectos, las inspecciones a realizar por MR ingenieros,

se realizaran teniendo en cuenta los Siguientes puntos:

* Publico objetivo: El personal directamente relacionado expuesto a el trabajo en

altura.

* Medios de comunicacion: Este aspecto hace referencia a las herramientas a

utilizar para divulgar el cumplimiento de las inspecciones realizadas:

¢ informes ala gerencia del cumplimiento y seguimiento de estas inspecciones

e listas de verificacion
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* Permanencia y continuidad, es fundamental que las inspecciones sean
permanentes y continuas para lograr los cambios en habitos y comportamientos

deseados.
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ANEXO K. PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PARA LA
CONSERVACION AUDITIVA-PVECA.

JUSTIFICACION

El ruido es uno de los factores de riesgo de mayor presencia en el proceso
productivo de nuestra empresa, ya que la mayoria de las empresas donde se
realizan estos trabajos tienen areas ruidosas; esto nos puede originar Sordera
Profesional si no utilizamos los elementos de proteccién personal adecuados y si

no realizamos controles periédicos.

Teniendo en cuenta la importancia que para una persona representa el sentido de
la audicién, el cual le permite la comunicacion interpersonal y social, y que este
sentido es el principal afectado por la exposicién ocupacional a ruido llevando a
deficiencias, discapacidades, se hace necesario que la empresa dentro de su
PSO, adelante las acciones necesarias para la prevencion de sus efectos a través

del control eficiente del ruido en los ambientes laborales.

M.R. INGENIEROS LTDA, evaluara en forma perioddica la ejecucién del programa

y establecera los ajustes necesarios.

Una de las estrategias para el control de los riesgos del trabajo es la vigilancia
epidemiolégica (decreto 614 de Marzo 14 de 1.984, Art. 30 literal b numeral 2), la
cual plantea: “Desarrollar actividades de Vigilancia epidemiolégica de
enfermedades profesionales, patologia relacionada con el trabajo y ausentismo
por tales causas”, observacion y el control sistematico de los factores de riesgo y
sus efectos sobre la salud de los trabajadores para tomar las medidas de control

adecuadas.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Prevenir la ocurrencia de casos de pérdida auditiva irreversible, detectando

oportunamente los denominados Desplazamiento Temporales del Umbral Auditivo

(DTU) a través del seguimiento del estado de la funcion auditiva de los

trabajadores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)

Realizar un estudio de ruido en las areas donde laboran trabajadores de M.R.

INGENIEROS LTDA en empresas contratantes o en algunos casos, informarse

con esta misma sobre los niveles de ruido en dichas areas (Mediciones

ambientales).

b)

Incluir en la evaluacidon médica pre-ocupacional los antecedentes necesarios
para detectar la susceptibilidad del trabajador a desarrollar pérdida auditiva
por exposicién laboral a ruido, identificando oportunamente los casos.
Identificar el grupo de trabajadores expuestos a ruidos.

Evaluar las condiciones auditivas de la poblacidén expuesta.

Establecer medidas de control.

Identificar la prevalencia de pérdida auditiva en la poblacion trabajadora, con
el fin de tener en cuenta las medidas preventivas.

Disminuir la incidencia de sordera profesional mediante sistemas de
prevencion y proteccion del ruido.

Capacitar a directivos y trabajadores sobre conservacion auditiva.
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DEFINICION DEL EVENTO

SORDERA PROFESIONAL

Patologia permanente o temporal en el oido que sobrevenga como consecuencia
obligada y directa a ruido al que esta expuesto el trabajador o del medio en que se

ha visto obligado a trabajar. Decreto 1295, Articulo 11.

METODOLOGIA

Se puede realizar de una manera subjetiva mediante el analisis de los puestos de

trabajo y de manera objetiva mediante las mediciones ambientales.

PASOS PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO DE ATENCION AL AMBIENTE

En M.R. INGENIEROS LTDA se presenta el factor de riesgo ruido en las
diferentes areas donde la empresa realiza obras, por esto se deben identificar las
areas en las cuales se pueden encontrar niveles de ruido que afecten la salud de

los trabajadores.

Durante esta fase es necesario definir:

o Las condiciones de los ambientes de trabajo, definiendo los sitios, las
maquinas, equipos procesos U operaciones que inciden en la presencia del
riesgo.

o Infamaciéon detallada sobre el numero de trabajadores por secciones, areas y
puestos de trabajo, turnos de trabajo y distribucion del personal en ellos.

o Los ciclos de trabajo, las tareas inherentes a ellos y su duracion.

o Los métodos y sistemas de control existentes y su eficiencia, asi como la

informacién sobre suministro, utilizacion y reposicion de elementos de
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proteccion auditiva.

o Conocer el panorama de factores de riesgo de la obra.

Es importante tener como referencia, que al identificar un factor de riesgo no
podemos limitarnos unicamente al ambiente Laboral, ya que su presencia en el
ambiente extralaboral, puede potencializar los efectos. Para su aplicacion, se
puede escoger la metodologia individual o de grupos que tengan las mismas

funciones y actividades (Homogéneos).

FLUJOGRAMA DE ATENCION AL AMBIENTE

VISITA DE CAMPO
DIAGNOSTICO AMBIENTAL
SONOMETRIA

MAPA DE RUIDO

O

O

O

O

Flujograma de atencion al ambiente

ZONA DE BAJO RIESGO ZONA DE ALTO RIESGO
Menor de 85 Db Mayor de 85 dB
Educacion y Seguimiento Implementar PVE
Controles cada 2 anos Controles en el trabajador cada ano.

Fuente: Autora

En caso de que se detecten afecciones auditivas, se realizaran controles cada seis

meses.

VALORES LIMITES PERMISIBLES
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Se tendra como valores limites permisibles para la exposicion ocupacional al ruido
la Resolucién 1792 de Mayo 3 de 1990 del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, es decir:

1. Para ruidos continuos e intermitentes, sin exceder la jornada maxima laborable

vigente, de 8 horas diarias.

Valores limites permisibles

VALORES LIMITES PERMISIBLES

Nivel de Presion Sonora Tiempo Maximo de Exposicion (horas)
85 8
90 4
95 2
100 1
105 1/2

110 1/4

115 1/8

Fuente: Autora

2. Para ruidos de impacto

para ruidos de impacto

Numero de Impactos Nivel Maximo dB
100 140
1000 130
10.000 120

Fuente: Autora
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EQUIPOS PARA LA EVALUACION

Los equipos necesarios y sus requerimientos minimos son:
o Sondmetro

o Medidor personal de dosis de exposicion (dosimetro).

ACCIONES DE SALUD

POBLACION EXPUESTA

Para la seleccién del personal al cual se le va a realizar la vigilancia son todos
aquellos puestos de trabajo de operaciones donde se genere ruido en niveles
superiores a 85 db (A) y los trabajadores potencialmente expuestos a este factor
de riesgo o con exposiciones anteriores al mismo Ej. Trabajadores que van a estar

expuestos a ruido por mas de 6 meses.

Fuente de Informacion:

o Programa de Salud Ocupacional.

o Matriz de identificacion de peligros, valoracion y control de riesgos.
o Registro de Ausentismo

a Historia Clinica Ocupacional

El grupo de trabajadores objeto de seguimiento periddico del Sistema de Vigilancia

Epidemioldgica para pérdida auditiva de origen ocupacional, se conforma asi:
o Por quienes, en el examen de ingreso, declaren haber estado expuestos a ruido
en ocupaciones anteriores o en actividades extralaborales, aunque vayan a ser

ubicados en areas u oficios con niveles de ruido inferiores a 85 dBA;

o Por todos aquellos que desde su ingreso o después de éste, sean ubicados en
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areas u oficios de la empresa en donde los niveles de ruido sean iguales o
superiores a 85 dBA, para 8 horas;(criterio NIOSH, 1998), segun el estudio de

ruido que periddicamente realiza higiene industrial.

o Por decision de la empresa y como un beneficio para la salud de todos los
trabajadores, puede ofrecer una evaluacién audiométrica cada dos afos a un
grupo de trabajadores que estén en areas en donde los niveles de ruido sean

inferiores a 85 decibeles. Este puede cumplir las veces de “grupo control”.

a

HISTORIA CLINICA-OCUPACIONAL

Como parte del PSO, todo trabajador que sea aceptado en la empresa es
evaluado mediante un examen de ingreso (0 pre-ocupacional), si esta incluido
dentro de alguno de los items de inclusion, entrara a formar parte del grupo a
seguir dentro del PVE y el medico pondra especial cuidado en el aparato

auditivo.

OTOSCOPIA Y LAVADO DE OIDOS

Durante el examen de ingreso, asi como antes de cada una de las audiometrias si
se requiere (de ingreso, control Periddico, reubicacion y retiro), se hara una
otoscopia directa para observar el estado del conducto auditivo externo, buscando
la presencia de signos de infeccion, de tapones de cerumen o de alteraciones

morfologicas. También se observa el estado del timpano.
En caso de encontrarse tapon de cerumen, se daran las respectivas instrucciones

para que se realice un lavado do oidos si se solicita audiometria, se hara una

semana después.
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REQUISITOS PARA LA AUDIOMETRIA

o La audiometria tamiz es realizada por una fonoaudiologa.

o El audiometro cumplira con lo previsto en la Norma ANSI S3.6-1 995 (ANSI-
1995);

Previo a la audiometria base, de confirmacion y de retiro, se debe asegurar reposo

auditivo por lo menos 12 horas; la audiometria de control periddico y el re-test se

hacen dentro de las instalaciones de la empresa, sin reposo auditivo, es decir al

final de una jornada normal de trabajo o cuando haya transcurrido por lo menos

cuatro horas de trabajo.

o El ruido de fondo maximo permitido no debe sobrepasar los 40 dBA;

o Antes de cada audiometria se hara una otoscopia directa;

o Solamente en la audiometria base y en la de retiro se evaluaran, de manera
rutinaria, la via aérea y Osea;

o Cada oido se examinara por separado, empezando por el mejor 0ido;

o Elresultado de la prueba se registra en el formato respectivo.

o La audiometria de control periddico y el, re-test, deben ser interpretados
inmediatamente después de terminar la ejecucion de la prueba. Para lo cual se
debe tener a la vista la audiometria base.

o El trabajador debe ser informado sobre el resultado de la misma.

AUDIOMETRIA TAMIZ

Las pruebas audiométricas de tamizaje podran realizarse en las oficinas de la
empresa dependiendo del numero de trabajadores que esta tenga. Esta prueba
permite hacer una seleccion de los trabajadores con patologia auditiva, pero de
ninguna manera sirve para definir el diagnéstico, calificar la profesionalidad o

tomar decisiones clinicas, médicos legales.
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El PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA AUDIOMETRIA

La fonoaudiéloga debe diligenciar por cada trabajador un cuestionario basico de
capacidad auditiva y de exposicion a ruido industrial. Luego se practica otoscopia,
anota resultados y se decidira sobre la necesidad de practicar lavado de oidos.

Se recomienda un reposo auditivo de por lo menos 16 horas antes de practicar la
audiometria. Si el trabajador a estado utilizando protectores auditivos durante la
jornada de trabajo, se considera un reposo auditivo y la audiometria se podra

practicar a cualquiera hora.

La fonoaudidloga, del programa debe analizar el audiograma y decidir sobre la

necesidad de practicar una audiometria clinica.

REGISTRO DE RESULTADOS

El registro de la valoracion audiométrica se debe consignar en un formulario
disefiado para tal fin; ademas debe incluir la identificacion completa del
trabajador, la ubicacién de su actual puesto de trabajo, la fecha de realizacién de
la audiometria. la identificacion completa del examinador, la fecha de la
calibracién acustica del equipo y las mediciones de presion sonora en donde se

practique el examen.

Se debe registrar los datos obtenidos en el grafico correspondiente, utilizando las

convenciones establecidas.
INTERPRETACION
Una audiometria base sera interpretada como normal, toda vez que al promediar

el nivel de audicién encontrado en las frecuencias de 1000, 2000, 3000 y 4000 Hz,

el resultado no sea mayor de 25 decibeles. Si dicho promedio ponderado es
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mayor de 25 decibeles, se concluye que el examinador tiene una pérdida_auditiva.

Una audiometria de control peridédico sera interpretada como normal cuando el
resultado, al ser comparado con la audiometria base, no muestra un
desplazamiento del umbral auditivo de 15 o mas dB en ninguna de las frecuencias
examinadas (500, 1000, 2000, 3000, 4000 y 6000 Hz).

Si el desplazamiento es de 15 o mas dB, sera interpretada como sugestiva de

pérdida auditiva y debera realizarse inmediatamente un re-test.

La audiometria de re-test se interpretara asi: Sin desplazamiento significativo del
umbral auditivo (o sin pérdida real) cuando no se encuentre un desplazamiento
igual o mayor de 15 dB en ninguna de las frecuencias examinadas. Si se ratifica el
hallazgo de la audiometria de control peridédico, la audiometria sera interpretada
como anormal, significando que se ha detectado una significativa en la
capacidad auditiva. En este case se debe proceder a citar a! trabajador para

realizarle una prueba do confirmacion.

Si la audiometria de confirmacién resulta normal (desplazamiento menor do 15 dB en la(s)
mismas frecuencia(s) que las encontradas en el re-test, entonces se trata de un Desplazamiento
Temporal del Umbral (DTU); pero Si se repite el hallazgo del re-test, se trata de una Pérdida
Auditiva Permanente (PAP).

ATENCION A LAS PERSONAS

INFORME AL TRABAJADOR DEL RESULTADO DE LA AUDIOMETRIA

Cuando por las audiometrias de tamizaje se encuentra un trabajador sospechoso
de dano auditivo inducido por ruido de origen ocupacional, se sigue el siguiente

Procedimiento:
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Conducta a seguir segun resultado de la Audiometria

o Si se encuentra una diferencia de 15 o mas dB en cualquiera de las
frecuencias de prueba en el rango entre 3000 y 8000 HZ, se realiza de forma
inmediata una Audiometria de comprobacion; se deben repetir las instrucciones
al trabajador, volverle a colocar cuidadosamente los audifonos y repetir la
Audiometria. Si la Audiometria de comprobacién no muestra la misma pérdida
que la de seguimiento, se toma ésta como valida para efectos de la

clasificacion del trabajador en el Sistema de Vigilancia Epidemiolégica.

o Silas Audiometrias de seguimiento o de comprobacién son consistentes en sus
resultados, se debe realizar una audiometria de confirmacién, o sea: una
audiometria clinica (via aérea y via 6sea) dentro de los 30 dias siguientes, por
fonoaudiélogo en cabina amortiguada, previo reposo auditivo de al menos 12
horas. Los resultados de esta Audiometria se remitiran a la EPS y se

consideraran Como los de base para evaluaciones subsiguientes.

o Entre tanto, se revisan y actualizan las historias clinicas y de exposicién, con el
fin de conocer todas las posibles exposiciones y factores laborales y

extralaborales que puedan estar influyendo en el resultado.

o Si con los resultados de la Audiometria clinica se ratifica el resultado y las
historias clinica y de exposicion muestran que la pérdida esta relacionada con
la exposicion a ruido en el lugar de trabajo, se toma ésta como una nueva

Audiometria de base ( para futuras comparaciones) y ademas:

o Mientras se toman medidas de control en la fuente y el medio, se le brinda
asesoria al trabajador y a la empresa sobre la mejor proteccién auditiva que
debe brindarsele al trabajador, segun el tipo e intensidad del ruido al que esta

expuesto y las caracteristicas y de éste. Para ello, sera de gran utilidad el
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resultado de las evaluaciones ocupacionales que se hubieran realizado en el
area de trabajo del afectado.
Si no se han hecho evaluaciones ocupacionales de ruido o éstas tienen mas

del tiempo recomendado, se deben actualizar.

Se solicita la reubicacién del trabajador procurando siempre que el trabajador
reciba o si ya la tiene utilice la mas adecuada proteccion personal mientras es
reubicado; todo esto se realiza en coordinacién con la EPS y la ARP, con el fin

de lograr la atencion oportuna del trabajador.

Si el estudio no confirma el diagnostico de caso de dafo auditivo inducido por
ruido de origen ocupacional, se toman las decisiones de acuerdo con el
resultado de esta ultima. Si se sospecha simulacion u otro artefacto, se haran
las pruebas recomendadas por el fonoaudidlogo o el médico especialista y se

tomaran las medidas de acuerdo con los resultados do estas ultimas.

Si el estudio anterior muestra un deterioro auditivo no compatible con dafo
auditivo inducido por ruido de origen ocupacional, se remitira al trabajador a su
EPS.

Informacion al trabajador sobre el uso de Equipos de proteccién Personal y
Proteccidon General y el riesgo de exposicidén a ruido sin control bien sea en la
fuente, en el medio o en la persona.

Remisién al Otorrinolaringdlogo en casos de dificil manejo o patologia asociada.

Reubicacion segun conducta.

Calificacion.
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PERIODICIDAD DE LA EVALUACION

En concordancia con lo propuesto por NIOSH, en el documento en que se basan

las novedades metodoldgicas que contiene esta metodologia, la periodicidad para

los exdmenes de seguimiento seran asi:

o Cada ano para quienes estan en areas con niveles de ruido entre 85 y 100
decibeles;

o Cada seis meses, para quienes estan en areas con niveles do ruido mayores
de 100 decibeles;

o Cada dos afos para quienes conformen el grupo control, al cual pertenecen
trabajadores que laboran en areas con niveles de ruido menores de 85

decibeles.
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FLUJOGRAMA DE ATENCION A LAS PERSONAS

POBLACION DE RIESGO

HISTORIA CLINICAY OTOSCOPIA

PRUEBA AUDIOMETRIITA TAMIZ
(Audiometria aérea)

INTERPRETACION

NORMAL ANORMAL
Audicion Normal 0 — 25 db Pérdida auditiva leve 26-40 db
Pérdida auditiva moderada 41-55 db

Pérdida auditiva moderada severa 56-70 db

PRUEBA AUDIOMETRIA CLINICA
(Audiometrialaérea y 0sea)
INTERPRETACION
NORMAL ANORMAL
Audicion Normal 0 — 25 db Hipoacusia Conductiva.
Hipoacusia mixta.
Hipoacusia neurosensorial.

O Revision Medico Ocupacional
Revisan Historias clinica y de

Exposicidn, Factores laborales y
extralaborales.

PROFESIONAL NO PROFESIONAL
ARP EPS
O Setoma la ultima audiometria O Valoracidn con
clinica como parédmetro, Otorrinolaringélogo.
Q Realizacion pruebas de O Remisién a IPS para
simulacién pruebas de control
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ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

ELEMENTOS DE PROTECCION AUDITIVA

El suministro y uso de protectores auditivos se considera como una medida
complementaria mientras se efectuan las medidas de control en el ambiente
(fuente y/o medio), conducentes a disminuir los niveles de ruido por debajo del
nivel de accién o cuando a pesar de la aplicacion de medidas de control, el ruido
no ha podido ser reducido en la fuente de generacién, ni en el medio de

transmision hasta niveles seguros. Debe tenerse en cuenta que:

o El elemento de proteccion es de uso personal y debe ser reemplazado cuando
sufra alteraciones en su estructura.

o Para la seleccion debe tenerse en cuenta la facilidad de limpieza, adaptacion
individual, compatibilidad con otros elementos de proteccion personal (gafas,
cascos. Caretas, respiradores), temperatura del ambiente de trabajo.

a El trabajador debe recibir entrenamiento sobre el correcto uso, mantenimiento,

alcances y limitaciones del elemento asignado.

TIPOS DE ELEMENTOS DE PROTECCION AUDITIVA

Los protectores auditivos se clasifican en dos grandes grupos: tapones y orejeras.
Ningun tipo de protector auditivo puede considerarse adecuado para todos los
usos y todas las situaciones. La seleccion de tapones u orejeras, o ambos,
depende de un gran numero de factores. Los protectores seleccionados deben
ser confortables, tener un buen ajuste o adaptacién al individuo, proveer la
atenuacion necesaria y ser aceptados por el usuario. También se deben tener en
cuenta el costo, la duracién, la estabilidad quimica, la interferencia con la

comunicacion Yy la higiene.
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TAPONES AUDITIVOS

Son dispositivos de insercion para usar dentro del conducto auditivo externo
(tapones semiaurales). Estos ultimos, que son disefiados para acomodarse a
oidos de todas las formas y tamafios, son mantenidos en su lugar por una Ligera
banda o diadema que puede colocarse sobre la cabeza o bajo el mentdn, aunque

los hay que pueden sostenerse por si mismos.

Los tapones aurales estan disponibles en una gran variedad de formas, tamafnos y
materiales. Los hay de material desechable, que el usuario bota después de usar,
y no desechables. Estos ultimos pueden ser pre-moldeados, que son de tamaro

estandar o de “talla universal”, o moldeados individualmente.

Los tapones desechables son muy utilizados debido al bajo costo de los
materiales con que se fabrican. Los mas conocidos en nuestro medio son los de

fibra de vidrio y los de espuma expandidle.

Los primeros son mas eficaces cuando traen una cubierta plastica que cuando
carecen de ella, pues la fibra de vidrio puedo desmenuzarse en el conducto.
Tienen la ventaja de ser higiénicos, confortables, y la atenuacidén que brindan es

muy similar a la de los demas tapones. Se desechan al final de cada jornada.

Los protectores de espuma expandible consisten en una pieza cilindrica de
espuma polimerizada que antes de colocarse se comprime hasta convertirla en un
cilindro de un menor diametro que se inserta en el conducto auditivo, donde se
expande para recuperar su tamafo original, adosandose a sus paredes. La
espuma ejerce una fuerza uniforme desde el centro hacia la periferia, por lo que

se adapta a casi todas las clases de conductos, sellandolos completamente.

Entre todos los tapones auditivos, estos son los que producen los mayores valores
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de atenuacion del ruido. En términos de comodidad y eficiencia son tapones con
muy buenas referencias. Sin embargo, no son tapones universales puesto quo no
se adaptan a todos los individuos. Si se les usa como desechables se pueden
volver caros; por ese pueden ser lavados y reutilizados durante varias jornadas.
Se recomienda tener las manos muy Libres de grasas o irritantes primarios al

comprimirlos e introducirlos.

Los tapones moldeables se fabrican con materiales blandos de consistencia
similar a la masilia, por lo general silicona, que se moldea directamente en el
conducto auditivo del usuario después de mezclarle un endurecedor. Se adaptan
muy bien a la anatomia del conducto y de la oreja, lo que los convierte en

protectores personales

Se consideran los mas cémodos entre todos los tapones auditivos. Sin embargo,
como el material no posee caracteristicas dinamicas que provean una fuerza para
mantener el protector en su Lugar, come si la tienen los de espuma expandible,
pueden aflojarse con el uso y con los movimientos de la mandibula. Por lo tanto,
la atenuacion del ruido que brindan depende mucho de la experiencia del usuario,
quien debera ajustarlos cada vez que note fugas sonoras por defectos de
obturacién. En general, son relativamente caros debido al costo de los accesorios
que se suministran con el conjunto (siliconas, endurecedor, lubricante, barniz,
asas para sujetar el cordel). Ademas exige tiempo para su elaboracion (entre 15 y
20 minutos cada par).

PROTECTORES TIPO OREJERAS
Estan disefiados para cubrir totalmente mediante dos copas u orejeras de material
rigido revestidas en su interior por una capa de espuma y un anillo blando a

manera de almohadilla en el sitio donde se ajustan a la cabeza del usuario,

alrededor de la oreja. Las copas estan montadas sobre unas bandas o diametro,
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generalmente de tamafio ajustable, que puede usarse por encima o por detras de

la cabeza.

La atenuacion obtenida se debe a factores tales como: la presion que ejerce el
protector sobre el oido a ambos lados de la cabeza, que, a su vez, depende de la
fuerza ejercida por la bandas de union; al tamafio de la copas que permita un
buen ajuste, que se adapte a los distintos entornos de la cabeza, y al tipo de
copa utilizada. Copas muy voluminosas de material rigido protegeran mejor de los
ruidos de frecuencias bajas. Los materiales blandos en general ofrecen en general

pobre atenuacion en las frecuencias bajas y medias.

Una ventaja do las orejeras comparadas con los tapones en su facil adaptacion a
las diversas formas de los oidos. Por ser facilmente removibles y no requerir
manipulacion de los oidos se recomienda su uso en areas sucias o contaminadas.
Son también ideales en casos en que el usuario se someta por periodos cortos a
altos niveles de ruido, tales como los operarios de aeropuertos y los revisores de

compresores.

Otra ventaja en relacién con los tapones es la facilidad para supervisar su uso,

pues las orejeras de colores son facilmente visibles a grandes distancias.

Uno de sus inconvenientes es su dificultad de almacenamiento, por su tamaro, a

diferencia de tapones que pueden guardarse facilmente en los bolsillos.

MEDIDAS DE CONTROL

CONTROL EN LA FUENTE U ORIGEN
Estas son algunas actividades de mantenimiento que se proponen para realizar
el control en la fuente consistente en:

o Lubricar permanentemente los componentes sometidos a friccion.

200



O

Soldadura en lugar de remachado.
Trabajo en caliente en vez de trabajo en frio.
Prensado en lugar de laminado o forjado.

Reducir los niveles de vibracion, asi:

O

O

Aplicando amortiguacion en los soportes.

CONTROL EN EL MEDIO DE TRANSMISION

Para el control del medio de transmision se propone el siguiente procedimiento:

El procedimiento Optimo de control es el de evitar la propagacion del ruido. Por
medio del encerramiento de la fuente, se busca confinar la fuente sonora dentro
de la envoltura. El encerramiento sera tanto mas efectivo, cuanto mas cercanas
estén sus paredes al origen del ruido. Las paredes del encerramiento deben ser

de material aislante.

CONTROL EN EL RECEPTOR

Las medidas de control establecidas en la fuente y en el medio, pueden
implementarse mediante la aplicacion de medidas administrativas, relacionadas

con la organizacion del trabajo, tendientes a disminuir la exposicion al factor de

riesgo. Las principales son:

o Rotacion de oficios en una misma jornada.

o Aumento en las pausas o periodos de descanso entre jornadas. Alternativa que
permite la disminucion del tiempo de exposicion. Se deben realizar en sitios
diferentes al de trabajo habitual y sin presencia de ruido.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Como actividades de prevencion se deber implementar medidas administrativas
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relacionadas con organizacion del trabajo tendiente a disminuir la exposiciéon al
factor de riesgo, tales como rotacion de oficios, aumento de las pausas a periodos

de descanso y la reubicacién laboral.

Ademas de realizar charlas educativas para desarrollar el Programa de Vigilancia
Epidemioldgica para conservacion auditiva se desarrollara utilizando los
procedimientos de capacitacién e induccion que se han desarrollado en el
Programa de Salud Ocupacional con los siguientes temas:

a) Ruido y sus efectos en la salud
) Que es un Programa de Vigilancia Epidemioldgica
c) Generalidades de las Enfermedades: Sordera profesional.
) Procedimiento para ingresar al Programa de Vigilancia Epidemioldgica.
) Examenes programados: Audiometria Tamiz
f) Anatomia y Fisiologia del oido

g) Uso y mantenimiento de los protectores auditivos
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FLUJOGRAMA

CONTROL EN LA FUENTE U

ORIGEN

Actividades de
Mantenimiento.

Reemplazo de Maquinas u
Equipos.

Cambios o modificaciones en
los procesos.

Reducir los niveles de
vibracion.

Controlar el ruido
aerodinamico.

EVALUACION DEL RUIDO

Zona Superior a 85 DB

CONTROL DE RUIDO

CONTROL EN EL MEDIO

Confinacion de la onda
sonora.

Absorcién del ruido.
Reduccion de ruido
transmitido por elementos
estructurales.
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0000

CONTROL EN EL RECEPTOR

Rotacién de oficios en una
misma jornada.

Aumento de pausas.
Audiometria Tamiz.
Audiometria Clinica.
Reubicacion Laboral.



medio ambiente y siso.

Anexo L. Tabla Elementos comunes de los sistemas de gestidn de la calidad,

IS0 9001:2000

1SO 14001:2004

OSHAS:18001

Manual de calidad y documentacion del sistema ds
calidad.

Documentacion del sistema de gestion de
medic ambiente.

Documentacion del sistema de
gestion de la prevencion de riesgos
laborales.

Control de documentos.

Control de documentos.

Control de documentos.

Control de los registros.

Control de los registros.

Control de los registros.

Politica de Calidad.

Palitica medioambiental.

Politica de prevencion de riesgos
laborales.

Requisitos legales del preducto.
Requisitos de Calidad de los clientes Registros (1).

Procedimiento para identificar y tener acceso
a los requisitos legales.

Registro de la legislacion medicambizntal
aplicable.

Procedimiento para identificar los aspectos
medioambientales y para determinar su
significancia.

Registro del resultado de la evaluacion de los
aspecios medioambientales {1).

Procedimiento para identificar y tener
acceso a los requisitos legales.
Reqgiztro de la legislacion aplicable.
Procedimiento para identificar loz
riesgos laborales.

Registro del resultado de la
evaluacion de los riesgos laborales

(1).

Objetivos de Calidad.

Objetivos y metas medicambientales.

Oljetivos y metas en la Prevencion de
riesgos laborales.

Planificacion de la Calidad (2).

Programa de gestion medioambiental (2).

Programa de gestion de la prevencion
de riesgos laborales (2).

Funciones y responsabilidades.

Funciones y responsabilidades.

Funciones y responsabilidades.

Comunicacion intema.

Comunicacion intema y exiema.

Comunicacion interma y extema.

Revisidn por la dirsccidn.

Revizidn por la dirsccidn.

Revision por |a direccion.

Recursos humanos.

Identificar las necesidades de formacian.
Plan de formacidn.

Toma de conciencia.

Regiztros.

Procedimisnto para identificar las
necesidades de formacion medioambiental,
Plan de formacian.

Toma de conciencia.

Registros.

Procedimiento para identificar laz
necesidades de formacion en
prevencion de rissgos |aborales.
Plan de formacion.

Toma de conciencia.

Registros.

Infrasstructura y ambiente de trabajo.

Planificacion de la realizacion del producto.

Planificacion del control operacional asociado
o2 aspectos medicambientales.

Planes de emergencia.

Planificacion de la prevencian.
Planes de respuesta respecto a
situaciones de emergencia.

Procesos relacionados con el cliente.

Determinacion de los reguisitos relacionados con el
products.
Comunicacion con el cliente.

Aspectos medicambientales.
Comunicacion intema y extema.

Rissgos laborales.
Comunicacion interma y extema.

Disefio del producta.

Proceso de compras.
Informacian de las compras.

Procedimiento para comunicar a los
suministradores y subcontratistas los
requisitos medioambientales.

Produccion y prestacion del servicio.

Control operacicnal.

Control de las actuaciones.

Control de los dispositives de seguimiento y
medician.

Calibracion y mantenimiento de los equipos
de inspeccion.

Sequimiento y medicidn de la satisfaccion del
clisnte

Auditoria intema.

Auditoria interna.

Auditoria del sistema de gestion de
prevencion de los riesgos laborales.

Sequimiento y medicidn de los procesos.
Sequimiento y medicidn de los productos.

Procedimiento de control y medician,

Procedimisnto para &l control activo.
Procedimiento para la verificacion.

Control del productoe no conferme.

Pracedimiento para las ne conformidades.

Procedimiento para las no
confermidades. Incidentes,
accidentes, enfermedades laborales.

Angligis de datos.

Mejora continua.
Acciones correctivas y preventivas.

Acciones correctivas y preventivas.

Acciones correctivas y preventivas.

1.- Procedimientos especificos

1.- En formatos especificos
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ANEXO M. Programa De Gestion De Riesgo Prioritario — Golpes Por O Contra

Definiciones

GOLPEADO CONTRA
Se aplica cuando el movimiento es realizado por la persona y no por el agente que

provoca el accidente.

GOLPEADO POR
Se aplica cuando el movimiento es realizado por el agente que provoca el

accidente y no por la persona

DESARROLLO

INTRODUCCION

Los golpes por o contra agentes (maquinas, herramientas equipos etc.), son uno de los factores mas
importantes y en el mantenimiento de equipos diesel, este es la tercera causa de accidentalidad mas

frecuente. En mayor porcentaje los golpes fatales involucran equipo pesado, como camiones o gruas.

El programa de seguridad y salud en términos de golpes debe considerar las muchas maneras en

que pueden ocurrir los accidentes por golpes. Los riesgos que causan la mayoria de las lesiones por

golpes.

PRINCIPALES CAUSAS DE GOLPES

Los riesgos que causan la mayoria de las lesiones por golpes se pueden
desglosar bajo las siguientes categorias:

- Objetos méviles (Vehiculos)

- Objetos en caida o movimiento a través del aire
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OBJETOS MOVILES (VEHICULQOS)

Es una posibilidad de recibir golpes por partes méviles de maquinaria fija o
instalaciones y objetos o materiales en manipulacion o trasporte. (Ej. Partes

moviles de aparatos, parte de los equipos, etc.

OBJETOS EN CAIDA O MOVIMIENTO A TRAVES DEL AIRE

Se estara en riego de ser golpeado por objetos que caen de gruas, andamios, etc.,
o donde se esté llevando a cabo trabajos en alturas. Existe peligro de objetos en
movimiento a través del aire, las herramientas eléctricas o actividades como
empujar, halar o apalancar, podran ser causa de que los objetos salgan
expulsados a través del aire. Las lesiones podrian ir desde raspaduras o

hematomas leves hasta traumas cerebrales, ceguera o muerte.

SITUACIONES DE PRESENCIA DEL RIESGO

- Trabajo en el entorno de maquinaria en movimiento, vehiculo pesado, montaje
y desmontaje de partes (Equipos rotatorios).
- Reparaciones y mantenimiento sin el material y calificacién requerida o sin la

herramienta adecuada.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Locaciones

- Las zonas de trabajo de maquinaria deben estar sefalizadas para impedir el
paso de personal, y para restringir a los conductores de exceso de velocidad.
- Las reparaciones se realizaran con los materiales, herramientas y las

condiciones adecuadas y siempre con técnicas autorizadas.
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Los trabajadores se distribuiran en los tajos de tal manera que no se estorben

entre si

General

El auto cuidado es esencial para evitar golpes con vehiculos o equipos del
area.

Llevar un casco.

Agrupar los materiales, partes o piezas grandes, para prevenir golpes por

obstaculos, caidas o golpes por deslizamientos de piezas o materiales.

Las Herramientas Eléctricas, Maquinas etc.

Utilizar lentes de seguridad, anteojos, protectores faciales, etc., donde las
maquinas o herramientas provoquen la expulsion de particulas.

Inspeccionar las herramientas, como pulidoras y gratas, para garantizar que las
guardas estén en buenas condiciones.

Asegurar de que haya sido adiestrado en la operacion apropiada de

herramientas impulsadas por aire comprimido como pistolas neumaticas.

Labores o tareas sobre otros niveles de trabajo

Asegurar las herramientas y materiales para que no caigan sobre personas en
lugares inferiores.
Colocar cintas aislantes de precaucion y rétulos de aviso en las zonas de

peligro.

¢ QUE HACER EN CASO DE QUE?

» Algun trabajador tenga un golpe por o contra.

207



» Se den muestras de condiciones inseguras del area de trabajo o condiciones

de alguna maquinaria

» Existan lesiones en los trabajadores

Si no se conocen las instrucciones necesarias, se debe suspender actividades y

notificar al jefe inmediato en cualquier de los anteriores casos mencionados.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Para el cumplimiento del programa de golpes por o contra se ha establecido una

linea estratégica para cada uno de los objetivos especificos, de la manera que se

presenta a continuacion, ademas se ha creado un cuadro donde se realiza la

caracterizacion

OBJETIVO ESPECIFICO

- Controlar las lesiones provocadas por la labor diaria de la actividad normal del

trabajo preparando al personal en la utilizacion de E.P.P, orden y aseo y trabajo

con herramientas con el fin de evitar y/o disminuir lesiones.

Metas y Estrategias

Tabla No 12: Metas y estrategias
INDICADOR FECHA DE
ACCION META RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO
Realizar Capacitar  al | Cobertura de
o o Directora de
capacitaciones | 100% del | Capacitaciones= o
. gestion integral.
de seguridad | personal ( No. de | Marzo de 2009
_ Director HSE.
en la | operativo  en | personas
utilizacion procedimientos | capacitadas___ /
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adecuada de
E.P.P, orden y
aseo,
utilizacion
adecuada de
las
herramientas
para prevenir
golpes por o

contra

de
seguro y EPP

trabajo

utilizados para
la  seguridad
en el trabajo
para finales de
marzo del

2008.

No.

expuestas)* 100

personas

Fuente: Autora

Las capacitaciones de sensibilizacion seran dirigidas con el fin de tratar los
Siguientes temas:

» Formacion en los cuidados necesarios para evitar y/o disminuir los riesgos que
generen golpes por o contra.

» Uso y manejo de los EPP necesarios para el trabajo seguro

» Condiciones de orden y aseo ideales para contribuir con la motivacion, la

buena imagen y desarrollo eficiente del trabajo.

Teniendo en cuenta estos aspectos, las capacitaciones que se realizaran por MR
ingenieros, se ejecutaran teniendo en cuenta los Siguientes puntos:

» Publico objetivo: A quiénes va dirigida esta actividad. El personal directamente
relacionado expuesto al trabajo, que corresponde al total de trabajadores

encargados del mantenimiento de los equipos diesel.

* Medios de comunicacién: Este aspecto hace referencia a las herramientas a
utilizar para divulgar los contenidos y cumplimientos de las capacitaciones en este
tema:

- Talleres pedagdgicos.
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- Piezas impresas de divulgacion.

- Eventos de sensibilizacion

* Permanencia y continuidad, es fundamental que la capacitaciéon a impartir sea

permanente y continua para lograr los cambios en habitos y comportamientos

deseados.

OBJETIVO ESPECIFICO

» Realizar inspecciones de seguridad relacionada con el riego

Metas y Estrategias

Tabla No 13: Metas y estrategias

INDICADOR FECHA DE
ACCION META RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO
Realizar )
) .| Desarrollar Inspecciones
inspeccion o _
q actividades de | Realizadas=
e
. vigilancia para la | (No.
seguridad L . _
| realizaciéon de los | Inspecciones |Ing. Residentes
en 0s
. trabajos. Se | realizadas /| y/o  Supervisor | 2009
trabajos
espera el 100% de | No. HSE.
que se o .
) realizacion de | Inspecciones
realicen ] ]
inspecciones para | programadas)*®
en las
el 2009 100
obras.

Fuente: Autora

Las inspecciones se realizaran con el fin de tratar los Siguientes temas:
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» Desarrollar actividades de vigilancia y control para la realizacion de

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos diesel.

» Identificacion de riesgos en un factor tan frecuentes como lo es el que genera

golpes por o contra.

» Seguimiento de las instrucciones dadas para realizar el trabajo seguro.

Teniendo en cuenta estos aspectos, las inspecciones a realizar por MR ingenieros,

se realizaran teniendo en cuenta los Siguientes puntos:

» Publico objetivo: El personal directamente relacionado expuesto a el riego de

golpes.

* Medios de comunicacion: Este aspecto hace referencia a las herramientas a

utilizar para divulgar el cumplimiento de las inspecciones realizadas:

- Informes a la gerencia del cumplimiento y seguimiento de estas inspecciones y
verificacion del cierre de las acciones correctivas o correcciones generadas.

- listas de verificacion.

* Permanencia y continuidad, es fundamental que las inspecciones sean

permanentes y continuas para lograr los cambios en habitos y comportamientos

deseados.
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ANEXO N. DE SENSIBILIZACION

TERMINOS DE REFERENCIA

ARP: Administradora de Riesgos Profesionales

EPS: Entidad Promotora de Salud

AFP: Administradora del Fondo de Pensiones

Quién escoge la ARP/EPS/AFP? En qué ARP/EPS/AFP estamos?
Quién Paga la ARP? Qué cubre la ARP/EPS/AFP?
SSOMA: Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

COPASO: Comité Paritario de Salud Ocupacional

OHSAS 18001: Occupational health and safety information

EPP: Elementos de Proteccion Personal

RUC: Registro Unico de Contratistas

CCS: Consejo Colombiano de Seguridad

IPERC: Identificacion de Peligros y Control de Riesgos.

ATS: Andlisis de Trabajo Seguro

3 Que: Metodologia IPERC, que puede fallar, que puede causar que algo salga
mal, que debemos hacer para evitar que algo salga mal o falle.

MSDS: Hoja de Seguridad

OBJETIVOS — PLANES DE ACCION SSOMA

e Objetivo: Reducir la accidentalidad de la empresa en indice de frecuencia
total, incapacitante y gravedad.

Indicador: Reduccién porcentual de los IFT, IFl e IG

Meta: Mas del 30% con respecto al afio anterior.

Para el cumplimiento de estos objetivos se realizaran charlas, capacitaciones,

inspecciones, etc.
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ORGANIGRAMA DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD EN SISO

DIRECTOR EJECUTIVO
DIRECTOR DE GESTION
INTEGRAL
ASESOR ARP - ASESOR
JURIDICO
SUPERVISOR CORDINADORA JEFEDE
HSE DE GESTION DE
DE SALUD RECURSOS EMERGENCIAS

OCUPACIONAL HUMANOS

Fuente: MR INGENIEROS LTDA
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ORGANIGRAMA DE PLAN DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

| JUNTADIRECTIVA |

[__DIRECTOR DE EMERGENCIA |

[JEFE DE BRIGADA | COORDINADOR DE COORDINADOR DE
PRENSA Y APOYO
COMUNICACION INTERNO/EXTERNO
GRUPO PREVENCION Y
CONROL DE INCENDIOS, c:m:cgage LIDERES DE
DERRAMES, BUSQUEDA Y EVACUCION
RESC ATE AUXILIOS

Fuente: MR INGENIEROS LTDA

Plan de Emergencias

[ JUNTADIRECTIVA |

[ DIRECTOR DE EMERGENCIA |

[JEFE DE BRIGADA | COORDINADOR DE COORDINADOR DE
PRENSA Y APOYO
COMUNICACION INTERNO/EXTERNO
GRUPO PREVENCION Y
CONROL DE INCENDIOS, c:zm:;;ge LIDERES DE
DERRAMES, BUSQUEDA Y EVACUCION
RESC ATE AUXILIOS

Fuente: MR INGENIEROS LTDA
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Plan de Emergencias

Qué es?

Es la organizacion de los medios humanos y materiales disponibles para
garantizar la intervencion inmediata ante la produccion de un accidente o evento

con potencialidad de generar pérdidas humanas y materiales

— Difusion del Plan

— Numeros telefénicos de Entidades de Apoyo

— Organizacién de la Empresa para Emergencias (Brigadistas)

— Coordinadores de Evacuacion

— Procedimientos para atender la emergencia

— Salidas de Emergencia, rutas de evacuacion y puntos de encuentro
— Tipo y Ubicacion de Extintores

— Simulacro de Emergencias

— Puntos de Reunion

RSPUESTA A EMERGENCIAS ECOPETROL-COMUNICACION

MR INGENIEROS LTDA. Cuenta con Teléfono Y avanteles, que utiliza para
informar a los funcionarios de ECOPETROL- REFICAR, que se esta presentando
una situacion de emergencia en su area de permanencia (patio de mantenimiento
de maquinaria DIESEL).

Sistema de comunicacioén:
MR INGENIEROS LTDA. Cuenta con una linea de acceso directo localizada en la

Oficina de Patio de Mantenimiento 6682487. Esta sera de uso para las llamadas

gue sean necesarias en caso de emergencia.

Sistema de comunicacion interno ECOPETROL S.A.:
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La comunicacion entre dependencias se desarrolla por via telefonica a través de
2211 (central de radio y video) 2355 (control de emergencias) 2200 (enfermeria)
2285 (jefe de turno) 2385(Dir. De HSE), ademas la compafia cuenta con
avanteles, asignados al Jefe de brigada y Coordinadores de apoyo interno/externo

y coordinador de prensa y comunicacion.

En caso de contratiempos o problemas de comunicacién con los brigadistas,
empresas de apoyo externo, se utilizaran los teléfonos de la Direccion de Gestidn
Integral 6741970.

EMERGENCIAS POSIBLES

LOS TIPOS DE EMERGENCIAS PARA LOS CUALES SOMOS MAS

VULNERABLES DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE ECOPETROL S.A.

SON:

- INCENDIOS

- EXPLOSIONES

- FUGAS DE GASES TOXICOS

- EMERGENCIAS AMBIENTALES: TORMENTAS ELECTRICAS, URACANES,
ETC.

- EMERGENCIAS VECINAS: AMONIACO.

RIESGOS DE SALUD PUBLICA

Salud Publica es la ciencia y el arte de prevenir las enfermedades, prolongar la
vida, fomentar la salud y la eficiencia fisica y mental para satisfacer el interés de la
sociedad en garantizar las condiciones que permiten a las personas tener salud.

e Hipertension Arterial

e Infarto Agudo del Miocardio

¢ Neumonia Bacteriana
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e VIH
e Tuberculosis
e Dengue

e Cancer de Prostatay de mama

Hojas de Seguridad

e La hoja de datos de seguridad (MSDS) de una sustancia es un resumen, por lo
general de 3 o 4 hojas (a veces mas), cuyo contenido hace referencia a las
propiedades de peligrosidad y a las consideraciones de seguridad que deben
ser tenidas en cuenta para trabajar con una sustancia quimica en concreto.

e Algunos de los productos usados en la empresa que deben tener su MSDS

son:
Acetileno Acpm Varsol
Gasolina Oxigeno Axion lavaloza
Thinner Acido Detergente polvo

Programa de Vigilancia Epidemioldgico

Es el proceso de recoleccién, analisis e interpretacion sistematica de la
informacién generada por actividades de observacion ambiental, por actividades
de observacion bioldgica, de los factores de riesgo y de los efectos en la salud, de
modo que permita identificar anticipadamente los dafos a la salud producto de los
ambientes de trabajo y realizar las acciones de proteccion de la salud humana

mas apropiadas.

Programa de Vigilancia Epidemiol6gico Auditivo - Audiometrias

Programa de Vigilancia Epidemiol6gico Osteomuscular
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COPASO

Es el organismo de promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de la
salud ocupacional en las empresas, cuyo objetivo principal es participar
activamente en el desarrollo de los programas de salud ocupacional, a través de
las actividades de promocion, divulgacion e informacion.

Resolucion 2013 de 1.986
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