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Dentro de los procesos fundamentales realizados en una organizacion se encuentra el reclutamiento y la seleccion
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principal del reclutamiento se convierte en la atraccion del mayor nimero de candidatos interesados en el puesto,
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las organizaciones de implementarlas, ya que poseen la capacidad de relacionarse de forma directa con los
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centra en el reclutamiento y seleccién de personal en todas sus sucursales; sin embargo, en la ciudad de
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disefio e implementacién de las redes sociales como método de reclutamiento masivo, cuyos resultados indicaron
una 6éptima incorporacion de la empresa en la red social Facebook a través de la creacion de la fan page.
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Within the fundamental processes in an organization is the recruitment and selection of staff, since they are
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Introduccion 3

Vivimos en una sociedad inmersa en los beneficios que poseen las redes sociales, tales
como la comunicacion, la diversion, el entretenimiento y la facilidad de acceder a todo tipo de
informacion en cualquier lugar del mundo; esto ha abierto una puerta de posibilidades en el mundo
del mercadeo, no solo de objetos si no de servicio, como aquellos que puede brindar y promocionar

una empresa de recursos humanos, entre los cuales se encuentran las ofertas de empleo.

Teniendo en cuenta lo descrito, en este proyecto se podrd evidenciar la creacion e
implementacion de las redes sociales, con el objetivo de brindar mayor apoyo al reclutamiento
masivo de personal para las vacantes vigentes dentro de Adecco Bucaramanga, asi como aumentar
su reconocimiento en la ciudad. Esta estrategia cobra vida a través de la creacion de fan pages en

Facebook, una de las herramientas con mayor nimero de usuarios inscritos.



Capitulo 1 4

Generalidades de la Empresa

Adecco es una organizacion especializada en asesorar empresas lideres ofreciendo
soluciones integrales en servicio temporal, seleccion de personal y consultoria de Gestion del
Talento Humano (GTH). Actualmente, es lider mundial en la GTH con presencia en mas de 60
paises y mas de 5000 oficinas, 32,000 colaboradores, conectando 700,000 personas y 100,000
clientes a nivel mundial cada dia. En Colombia, Adecco cuenta con 36 sucursales ubicadas en 11
ciudades, contando con 725 colaboradores que dan servicio a mas de 1500 empresas nacionales y
multinacionales, entre ellas se encuentra la sucursal de Bucaramanga ubicada en la

Carrera 27 # 36-14 oficina 501.

Adecco nace en 1996 de la unién de dos grandes compaiiias, Adia S.A. fundada en Suiza
en 1857 por Henri Lavanchy, y Ecco fundada por Philippe Foriel-Destezet en Lyon en 1954; es
asi como Adia y Ecco forman ADECCO. Dentro de sus valores corporativos se encuentra el
espiritu de equipo, la orientacion al cliente, el emprendimiento, la responsabilidad, y la pasion, la
cual guia todas las actividades desempefiadas por los trabajadores de esta comparfiia (Adecco

Group. 2018).

Como lider en soluciones integrales de recursos humanos, tiene como mision suplir las
necesidades del mercado relacionadas con el recurso humano; asi mismo, su vision va dirigida a
inspirar individuos y organizaciones para trabajar de forma maés eficaz y eficiente y crear una
mayor eleccion en el ambito de trabajo para el beneficio de todos los interesados. Para finalizar,

esta compariia presenta un amplio portafolio de servicios para brindar a sus clientes, entre los



cuales se encuentran servicios de consultoria, seleccion de personal, temporalidad, outsourcing y®
formacion; dentro del area de seleccion de personal existen dos areas especificas, el servicio de
Permanent Placement, el cual es dirigido en la sucursal de Bucaramanga por la Consultora de
seleccion Magda Pefaloza, y el servicio de Temporal Placement, dirigido por la Consultora de
seleccion Daniela Ortega; estas areas estan encargadas de la obtencidn del mejor talento humano

para las empresas clientes de Adecco.



Capitulo 2 6

Diagnostico de la Empresa

La pasantia se desenvuelve en el &rea de seleccion del personal como apoyo al servicio de
Permanent Placemente y Temporal Placement, pues en ellos recae la carga y responsabilidad con
respecto al reclutamiento y seleccion del personal idéneo para los cargos que requieren los clientes
de Adecco seccional Bucaramanga. Es por ello que esta empresa posee diversas herramientas de
reclutamiento; sin embargo, la principal era la plataforma de Computrabajo, esta le permitia a cada
consultora de seleccion publicar de forma ilimitada las vacantes necesarias; asi mismo, permitia

ingresar a esta plataforma sin restricciones.

Poco después de dar inicio a la pasantia, esta herramienta fue limitada en su gran mayoria, ya que
su valor anual aumento 3 veces en comparacion al afio anterior, por lo cual solo se permiten 2
publicaciones en la plataforma de Computrabajo por consultora de seleccion que haya en cada
sucursal de la region noroccidente de Colombia, esto ha causado graves consecuencias en la
obtencion de candidatos para las vacantes, debido a que Computrabajo es la plataforma mas
reconocida en los medios de reclutamiento y seleccion de personal, y ademas, la mas conocida por
la comunidad puablica. Considerando lo anterior y teniendo en cuenta el retraso en la entrega de
candidatos a los clientes de la sucursal como resultado negativo por la falta de acceso rapido a las
personas por medio de Computrabajo, se hace necesario una transicion a nuevos metodos de

reclutamiento que generen mejor economia y la misma eficacia.
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Antecedentes

A medida que ha avanzado el tiempo, las empresas se han enfocado cada vez mas en su
personal de trabajo, pues han descubierto que el éxito proviene del capital humano que poseen, el
cual debe ser competente y de alta calidad; es aqui donde cobra importancia el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal, ya que inicia con la necesidad que se tiene de ocupar una

vacante y encontrar para ella el personal idéneo.

El reclutamiento ha cobrado diferentes formas a través del tiempo, pues este se adapta a
las necesidades del momento y se va modificando con el objetivo de obtener resultados;
anteriormente se implementaban fuentes de reclutamiento como: los medios de imprenta, las
publicaciones en periddicos, revistas, reparticion de volantes o promociones por radio. Es
interesante ver como se impulsa en la actualidad, el uso de las nuevas tecnologias, como las redes
sociales, para agilizar los procesos que se generan dentro de una organizacién (Lievano,
Rodriguez, & Zorro, 2011), pues Méndez y Garcia (2009) exponen que las personas tienen la
necesidad de encontrar un empleo, y cada vez menos utilizan los medios tradicionales; de hecho
preven que en un futuro dejen de hacerlo; incluso en una encuesta que ejecuto la Society for Human
Resources en el Management Career Journal (como se cito en Diaz, 2009, p.11), 80% de los
profesionales en recursos humanos colocan anuncios en internet para encontrar candidatos, y el

96% de los solicitantes lo usan para encontrar empleos.

Hernandez, Liquidano, y Silva (2014) llevaron a cabo un estudio con 5 empresas que

implementaban las redes sociales en sus métodos de reclutamiento y lograron identificar que el



100 % de los participantes formaban parte de Facebook y Linkedin; el 60% de ellos manifiestan8
utilizar la red Facebook en el proceso de reclutamiento; el 80% de ellos coincidieron en utilizar
Facebook para reclutar candidatos del area administrativa, supervisores, mandos medios y ventas
y el 100% de los participantes utilizaban la mayoria de las veces la red Fcebook para ampliar la
zona geografica de reclutamiento; asi mismo el 100%, coinciden que utilizar Facebook en el
proceso de reclutamiento y seleccion de talento humano es mas util que respecto a volantes y
anuncios, y el 60% coincide en que esta red social es mas util que el periodico, radio, tv, bolsa

interna de trabajo y bolsas externas publicas y privadas.

Asi mismo, Lievano, Rodriguez, y Zorro (2011), entrevistaron a 5 empresas de servicios
temporales de la ciudad de Bogota, identificando que, para un adecuado proceso de administracion
de personal en misidn y temporales, es preciso hacer uso de nuevas herramientas como lo son las
redes sociales, pues el 100% de los participantes admitieron que la red social Facebook es la mas
popular y utilizada en la ciudad de Bogota. Igualmente, un estudio reciente realizado a las empresas
del Ibex 35 muestra también que casi el 75% de las empresas cuentan con presencia en Facebook
indicando que hay un crecimiento importante en la presencia de las empresas en esta red social en

los altimos afios (Estudio de Comunicacion, 2017, como se citd en Zeler, 2017).

Por otra parte, Mababu, (2016) realizd una investigacion en Espafia con 416 participantes
profesionales en recursos humanos. En sus resultados se logré evidenciar que el 30% usan las redes
sociales en el departamento de recursos humanos por la mejora del proceso de captacion, seleccién
y gestién del talento, el 39% afirmo usar las redes sociales para dar a conocer la imagen y reforzar

su reputacidn corporativa de su empresa; asi mismo, el 40% s participantes afirman que LinkedIn



es la red social que mas utilizan para encontrar y contactar con los potenciales candidatos que9
podrian interesar la empresa, seguido de Facebook con un 16%; ademas, la mayoria de los
participantes (91%) consideraron que las redes sociales son importantes para encontrar e

identificar los buscadores de empleo o posible candidatos interesados.

Podemos observar a través de lo descrito anteriormente, como ha sido el avance de estas
herramientas digitales y el auge que han alcanzado como métodos alternativos no solo en la
comunicacion de informacion, si no en las organizaciones, lo cual nos lleva a establecer las redes

sociales como una opcidn favorable en el proceso de reclutamiento.
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Capitulo 4

Justificacion

Actualmente las redes sociales se han vuelto parte fundamental en nuestro diario vivir,
segun Del campo, (2019) en el mundo hay més de 3.000 millones de usuarios que se conectan a
diario a las redes sociales, es decir un 42% de la poblacion mundial; solo en Colombia 31
millones de personas tienen acceso a internet actualmente, lo que equivale a un 63% de la
poblacion (Increnta Colombia, 2018); asi mismo, Arias, (2018) menciona que en Colombia hay
29 millones de usuarios activos en redes sociales en edades entre 25 y 44 afios, lo cual nos indica
que las redes sociales pasaron de ser una simple opcidén de comunicacion a un medio de comercio
en aumento, ya que el 59% de los usuarios de Internet ingresan desde sus dispositivos maviles, lo
que hace més exequible la informacion (Increnta Colombia, 2018). Facebook se presenta entre
las redes sociales como la méas popular, pues segtn datos del Global Web Index 2016 y Digital in
2017, es la red social con la mayor cantidad de usuarios activos a nivel global, de los cuales mas

de la mitad utiliza sus servicios al menos una vez al dia (Kemp, 2017; Zeler 2017; Mander, 2016).

Estas estadisticas son de gran interés en especial para las empresas que pueden hacer uso
de estas herramientas para promocionar sus marcas y servicios, por ello es que segln datos de
Increnta Colombia (2018) el 68% de las empresas colombianas se conecta a Internet con el fin de
dar a conocer sus servicios, demostrando ser las redes sociales un elemento fundamental en la
estrategia del negocio en el que nos vinculemos. Es asi como se plantea un proyecto dirigido a
implementar estas estrategias en Adecco seccional Bucaramanga iniciando con el disefio de una

fan page a través de Facebook, considerando que su servicio méas importante es el brindar capital



humano idoneo a las diferentes organizaciones de la region noroccidente de Colombia. En estell
sentido, sus resultados van dirigidos a suplir la necesidad de un medio que genere ingresos de
candidatos de forma masiva debido a la cantidad de procesos llevados a cabo en Adecco sucursal

Bucaramanga y a la reduccion de recursos de reclutamiento que se ha presentado ultimamente.

Parte de su valor teodrico estd en aportar conocimiento sobre la implementacion de redes
sociales en el proceso de seleccién de persona, asi como desarrollar una propuesta sobre otra
opcidn de reclutamiento y aproximacion a los candidatos, dejando abierta la puerta para futuros
estudios en donde se permita continuar con la implementacion de esta herramienta. Del mismo
modo, esta propuesta permite reestructurar las estrategias de reclutamiento implementadas que
generan un valor extra a la organizacién, generando asi una via alternativa de contacto mas acorde
a las necesidades actuales de la empresa y herramientas del mundo moderno, que permita la

identificacion de los candidatos para lograr un capital humano de alta calidad.
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Objetivos

e Objetivo general:

Disefiar un método de reclutamiento a traves de las redes sociales para Adecco Group
seccional Bucaramanga.

e Objetivos especificos:

v Identificar los métodos de reclutamiento implementados en Adeco Group seccional
Bucaramanga, para asi conocer su efectividad.

v Crear las cuentas en las redes sociales y proporcionar en ellas contenido de Adecco Group
seccional Bucaramanga

v Implementar las redes sociales como un método de reclutamiento masivo en Adecco Group
seccional Bucaramanga

v Apoyar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal de Adecco Group seccional

Bucaramanga
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Marco Tebrico

Dentro de los procesos fundamentales realizados en una organizacion y a los cuales se
enfrenta constantemente (Blasco, 2004), se encuentra el reclutamiento y la seleccion de personal
(RSP), pues son recursos que le permiten competir a las organizaciones de forma efectiva; esto
debido a que, segun Chiavenato (2009), el talén de Aquiles de las organizaciones es la calidad de
personas que trabajan en ella, su capital humano, considerando asi, que lo mas importante de la
organizacion son las personas, por lo cual, la forma en que estan constituidos los equipos de trabajo

y los miembros que los conforman pueden representar una fortaleza o una debilidad.

Las personas Yy las organizaciones estan involucradas en un continuo proceso de atraccion
mutua, donde no solo la empresa elije un candidato, sino también el candidato elije una empresa;
segun Restrepo, Landino y Orozco (2008), el reclutamiento se ha presentado en las Gltimas décadas
como el “conjunto de procedimientos orientado a atraer candidatos potencialmente calificados y
aptos para ocupar cargos dentro de la empresa” (p.288); De igual forma, Dolan y Valle (2003,
como se citd en Lopez, 2010) lo describen como “un conjunto de actividades que se realizan para
conseguir un numero suficiente de personas cualificadas, de forma que la organizacién, pueda

seleccionar a aquellas mas adecuadas para cubrir sus necesidades de trabajo” (p. 143)

En este sentido, en el reclutamiento se implementan técnicas de informacion por las cuales
la organizacion divulga y ofrece al mercado las oportunidades de empleo (Chiavenato, 2000); su
objetivo principal es, en otros palabras, atraer el mayor nimero de candidatos interesados en el

puesto, por tanto se trata de un “proceso fundamental para el funcionamiento de la organizacion,



ya que de su correcta realizacion dependera en buena medida el éxito de la posterior seleccion14
y calidad de los nuevos empleados” (Morell & Brunet, 1999, como se cité en Martinez, 2012, p.
202). Este procedimiento se divide principalmente en dos formas de ejecucién, uno de ellos es
interno y el otro externo; el primero hace referencia a la captacion de candidatos de la misma
empresa para los cargos o vacantes recién creados; y el segundo hace referencia a la atraccion y
seleccion de candidatos del mercado de trabajo (Torrico, 2007). Debido a lo anterior, el
reclutamiento es el primer paso para obtener personal idoneo, pues atrae a los candidatos con

ofertas de su interés, ya sean internas o externas.

A pesar de que el reclutamiento y la seleccion de personal se presentan en conjunto, este
altimo es considerado como uno de los procesos mas complejos dentro de la organizacion, el cual
permite delimitar el tipo de personal que la empresa desea (Hernandez, 2012). La seleccion de
personal es definida como “un proceso de toma de decisiones orientado a la incorporacion de los
recursos humanos adecuados para resolver las necesidades de una empresa” (Castafio, Lopez, &
Prieto, 2011, p.7). Este se incorpora como el segundo paso en la obtencion de capital idoneo, ya
que en esta fase se realizan los procesos necesarios para identificar, de un grupo de candidatos
interesados en las convocatorias, aquellas personas que cuenten con las habilidades, competencias
y requisitos que necesita o solicita la organizacion. Por otra parte, Gonzalez (2015) menciona que,
por ser un proceso dirigido a la incorporacion de trabajadores adecuados e idéneos segun un perfil
establecido para suplir las necesidades de la organizacion, se convierte en una de las funciones
estratégicas del area de recursos humanos, adquiriendo asi esta area una gran responsabilidad,
puesto que una mala contratacion no solo implica una baja en la calidad del trabajo, si no de igual

forma equivale a una pérdida econdémica para la organizacion, lo cual afecta negativamente la



competitividad de esta (Lorenz, 2012, como se citd en Gonzalez, 2015), puesto que se invierte1d
no solo en recursos economicos, sino tiempo y empefio de personas que trabajan tras la seleccion
para lograr reforzar el capital humano de la organizacion y asi evitar altos niveles de rotacion,

despidos y renuncias.

Ahorabien, debido a su importancia, las organizaciones han adoptado diferentes estrategias
de reclutamiento a medida que avanza el tiempo y la tecnologia, tales como los anuncios de
periddico, revistas y radios, creacion de portales de empleo y, de igual forma, la creacion de bolsas
de empleo; sin embargo, el avance de la red de internet y en especial de las redes sociales, han
permitido que estas se posicionen como una ventaja para empresas y profesionales, debido a que
“acttian como puntos de encuentro donde es posible acceder a informacion, compartir impresiones,
consultar archivos y recursos disponibles a tiempo real” (Nass De Ledo, 2011, p. 133) cambiando
asi, la forma de comunicarnos; su efecto en la comunidad ha sido exponencial y las oportunidades
que ofrece para manejarlas no tienen limites, pues cada dia son mas los usuarios que hacen parte

de este nuevo y dindmico mundo (Nass De Ledo, 2011).

Las redes sociales son definidas como estructuras formadas en internet por personas que
se conectan a partir de intereses o valores comunes (RD Station, 2018); no obstante su origen no
se limita a la creacion del internet en la década de los 90, ya que “las redes siempre han formado
parte de nuestra propia naturaleza biolédgica y cultural, pues somos seres sociales y formamos redes
desde nuestros inicios evolutivos” (Freire, 2008, p. 585); es asi como Merodio, 2010 menciona

que “Las redes sociales no son mas que las evolucion de las tradicionales maneras de comunicacion



del ser humano, que han avanzado con el uso de nuevos canales y herramientas, y que se basan16

en la co-creacion, conocimiento colectivo y confianza generalizada” (p.5).

Sin lugar a duda, el impacto que ha tenido esta nueva forma de intercambiar informacion
a través de internet, es exponencial, tanto asi que actualmente se ha convertido en una herramienta
dentro de las organizaciones para, entre otras cosas, potencializar sus procesos de reclutamiento y
seleccién de personal, ya que las redes sociales representan una oportunidad de optimizar las
funciones relacionadas con los recursos humanos, transformandose asi en una estrategia de
negocio exitosa (Contreras-Pacheco, Camacho-Cantillo, & Badran-Lizarazo, 2017; Garcia,
Gatica, Cruz, Luis, Vargas, Hernandez, Ramos, & Macias, 2016); por un lado, las redes sociales
atraen talento joven y competente, y por el otro, impulsa la imagen de la compafiia. Esta
herramienta de Internet a llevando a los modelos clasicos como atraer, reclutar, y retener a los
candidatos a una adaptacion al nuevo contexto de la sociedad de la informacion. (Feldman &

Klaas, 2002, como se citd en Mabadu, 2016, p. 138).

Visto como un método alternativo de reclutamiento masivo, las redes sociales eliminan
todas las barreras geograficas y de tiempo, reduciendo costos, y alcanzando un publico amplio y
joven, lo cual genera un gran numero de candidatos potenciales (Contreras-Pacheco, Camacho-
Cantillo, & Badran-Lizarazo, 2017), puesto que “las redes sociales se han convertido en las
protagonistas de esta nueva revolucion social y tecnoldgica y en un canal de comunicacién que en
pocos afios representara la mitad de todo el negocio de publicidad mundial” (Gomez y Otero, 2011,
p. 7); de igual forma, se han convertido en un estrategia electronica donde miles de usuarios

muestran sus aptitudes profesionales (Mababu, 2016). Del mismo modo como las redes sociales



permiten buscar, capacitar y reclutar candidatos en las organizaciones, da la posibilidad a las17

empresas de “crear y potencializar su marca empresarial para generar una reputacion corporativa

a través de Internet” (Mababu, 2016, p.138).

Diversos autores han sefialado la importancia de incorporarse al nuevo mundo tecnoldgico,
que nos brinda gran facilidad para manejar informacion masiva, y asi mismo, la bisqueda de
capital humano idéneo que se ajuste a las necesidades de las empresas, por lo cual, estas deben
estar al pendiente de los adelantos tecnoldgicos con el fin de aprovechar sus beneficios, entre los
cuales se encuentra el ahorro de tiempo y coste, obtencion de mayor datos profesionales y
personales del candidato, la facil accesibilidad a ellos y el aumento en el nimero de candidatos
postulado (Universidad de alicante, s.f.); teniendo en cuenta lo anterior, se hace vital implementar
en la organizacion de Adecco Group seccional Bucaramanga, un método de reclutamiento a través
de las redes sociales que capte el talento humano y aumente la marca empresarial, con el fin de

entablar lazos de confianza y estabilidad con el candidato.



Capitulo 7 18

Metodologia

1.1.Muestra:

La poblacion estard conformada por los candidatos participantes del proceso de seleccién
de personal para el cubrimiento de las vacantes solicitadas en Adecco sucursal Bucaramanga, al
igual que por las personas seguidoras se la Fan page, que se constituyen como parte del talento
humano atraible para el proceso de seleccion en las distintas vacantes que se publican a travées de

la red social.

1.2.Instrumentos:

e Facebook — fan page.

Esta es la herramienta seleccionada con la cual se pretende dar a conocer en el mundo de
las redes sociales a Adecco seccional Bucaramanga como una organizacion de recursos humanos
y asi abrir una estrategia de reclutamiento masivo. La fan page se cred a partir de la cuenta personal
de la psicologa lider en los procesos de seleccidn de personal; semanalmente se van agregando las
vacantes activas mediante publicaciones de plantillas institucionales que permiten brindar la
informacion necesaria de la oferta, e informacion adicional que genera conocimiento acerca de la

empresa.

e Formatos institucionales.

Existen diversos formatos manejadores por Adecco como por los clientes que solicitan el

servicio de seleccion de personal adecuado; dentro de los formatos esenciales se encuentra el de



Permanet Placement (PP) y el formato de Temporal Placement (PT). Para Remeo Room Service,19
uno de los clientes principales, se presentan formatos especiales como consentimeinto informado,
hoja de vida Remeo, declaracion de conflicto de intereses, propuesta salarias por parte de Adecco.
Por otra parte, para Homecenter se adjunta el formato por competencias de Sodimac, el cual exige

un concepto general del nivel de las competencias evaluadas al candidato.

e Paginas de reclutamiento.

Considerando que dentro de los servicios principales brindados por Adecco se encuentra la
seleccidn de personal, las herramientas de reclutamiento son de uso rutinario, es decir que se tiene
acceso diariamente. Dentro de las principales fuentes de reclutamiento que se emplean en Adecco,
destacan las plataformas digitales tales como Contrabajo, EI empleo y Te recomiendo, asi como
las bolsas de empleo de las cajas de compensacion y del SENA; en dichas plataformas publica la
convocatoria con sus condiciones especificas para atraer a los candidatos con las caracteristicas
requeridas. Diariamente se realizan cerca de 3 publicaciones de vacantes mientras que de manera

simultanea se esta reclutando personal de minimo 2 vacantes publicadas anteriormente.

e Compliance.

Como parte del protocolo de calidad y seguridad de la compaiiia, se establece la
verificacion de antecedentes del candidato; para ello, se utiliza el Compliance, una aplicacion que
permite consultar cualquier antecedente en transito, camara de comercio, policia, procuraduria,

penales y judiciales de forma completa a partir de la digitacion de la cedula de ciudadania, esta



consulta se realiza en el momento en que se considera a la persona como candidato, pues para20

hacer parte del proceso de seleccion desde el inicio debe tener un Compliance sin inconveniente.

e Pruebas psicotécnicas virtuales.

Una de las grandes ventajas de esta organizacion, es la gama de plataformas de pruebas
psicotécnicas especializadas por cargo que posee, entre estas plataformas se encuentra Adecco
Xpert, Psycowin Interactive y los diferentes Inventarios del Trabajo Productivo y Confiable
(ITPC), pues debido a su validez y confiabilidad de resultados dichas pruebas apoyan la toma de

decisiones en el area de reclutamiento y seleccion.

1.3. Procedimiento:

Dentro del reclutamiento y seleccion del personal requerido en la organizacion se llevaron
a cabo diversas actividades satélites, a través de las cuales se generd apoyo asistencial a esta area

dentro de Adecco Bucaramanga:

e Reclutamiento y citacion.

En primera instancia se realiza la publicacion de la vacante a través de las plataformas
digitales utilizadas en el proceso de reclutamiento, mismas que fueron mencionadas en el apartado
1.2. de este documento. Posteriormente, se comienzan a filtrar las hojas de vida de los postulantes
a raiz del perfil del cargo ejecutado con anterioridad por la psicéloga encargada del proceso; asi
mismo, se toma en cuenta las consideraciones que el cliente da para la contratacion del candidato

idoneo. Después de hacer el filtro, se procede a la Ilamada de los candidatos desde los celulares



corporativos de la organizacion, en dichas llamadas se le ofrece al candidato la convocatoria2l
con sus especificaciones, al igual que la hora y lugar de presentacion en dado caso de que se
encuentre interesado después de conocer las especificaciones de la oferta (tipo de contrato, horario,

salario, condiciones laborales).

e Implementacion de formatos.

Cuando el candidato es citado y se presenta, se lleva a la sala de juntas donde se realiza la
presentacion del profesional que lleva el proceso de esta vacante y se le recuerda al candidato la
oferta dada anteriormente por teléfono para dejar claras las condiciones laborales. Después, se le
presentan los formatos exigidos por la organizacion, ya sea para Permanent Placementlos o
Tmporal Placement, cuales solicitan informacion personal, familiar, experiencias de trabajo y
estudios realizados; por otra parte, se orienta al candidato sobre el diligenciamiento adecuado de
dichos formatos. En casos especificos, los clientes solicitan el diligenciamiento de formatos
adicionales exclusivos de sus empresas, por tanto, se adiciona dicha documentacion para su

ejecucion y se da la explicacion apropiada de ellos.

e Programacion de pruebas psicotécnicas.

Para continuar, se solicitan los formatos diligenciados a los candidatos con el fin de obtener
los datos personales para la programacion de las pruebas psicométricas. La aplicacion de pruebas
depende del cargo al que aspira el candidato y su linea de negocio, ya que para Temporal Placement
se implementan pruebas digitales de Psaycowin y del Inventario del Trabajador Productivo y

Confiable (ITPC); y para Permanent Placement, se implementan pruebas de la plataforma digital



Psaycowin, ITPC y Adecco Xpert. No obstante, cada asignacion de pruebas se rige por el perfil, 22
ya que, al ser utilizadas plataformas digitales distintas, estas contienen baterias de pruebas que
cambian a medida que cambia el nivel del cargo y las competencias a evaluar. Porterirmente, se da
la explicacion de las instrucciones de las pruebas a desarrollar; al finalizar las pruebas, se pide al

candidato que espere un momento mientras se prosigue con el proceso.

e Entrevista.

La entrevista se ejecuta momentos después de que el candidato termina las pruebas
psicotécnicas. En ocasiones y dependiendo de la cantidad de personas citadas, se realizan
entrevistas grupales para cumplir con el horario propuesto en la sucursal. Dentro de la entrevista,
se hace un preparatorio antes del encuentro, en donde se revisa el cargo, el nombre, la edad y la
profesion que tiene, con el fin de ejecutar las preguntas se una forma mas fluida y con seguridad
por el conocimiento adquirido anteriormente. Suele iniciar con la peticion de datos personales para
completar la informacidon general, luego se exploran areas como la familia, el nivel de educacion,
la experiencia laboral, las proyecciones profesionales y personales a corto y largo plazo, sus
fortalezas y areas a mejorar; finalmente, el motivo por el cual se debe escoger a esa persona para
el cargo, ademas de su proyeccién de vida. Como cierre, se le explica al aspirante los pasos a seguir

con el cliente para el cual trabajara.

e Verificacion de referencias laborales.

Las referencias laborales funcionan como una vista previa al desempefio laboral del

aspirante, ya que con ella se conocen los Ilamados de atencion, las cualidades que resaltan a la



persona en su ejercicio laboral, asi como las areas en que deberia mejorar segun sus jefes23
inmediatos anteriores, la calificacion de las competencias y observaciones generales referentes a
algin llamado de atencion o circunstancia adversa que haya enfrentado el candidato. Estas se
realizan por via telefonica o mensajes de WhatsApp, dada la dificulta de encontrar algunas
personas disponibles para realizar la referencia en el momento en que se solicitan. El contacto se
hace de manera formal, la cual cuenta con una presentacion y una solicitud amena con el objetivo

de que los referentes nos otorguen poco tiempo para las respuestas a las preguntas del formato.

e Elaboracién de informe.

El proceso por parte de Adecco se completa con la entrega de los resultados de pruebas,
concepto de entrevista y de competencias al cliente que propuso la vacante. La eleccion del
candidato lo realiza el cliente contratante, pues este ejecuta el ultimo filtro a través la entrevista
directa con ellos. Para terminar, dan a conocer la persona seleccionada con el objetivo de obtener
nuevamente contacto con el candidato para solicitarle la documentacion especifica de contratacion.
Se debe tener en cuenta que las personas que realizan un proceso por medio de la linea de negocio
Temporal Placement, obtienen un tipo de contrato obra o labor con Adecco como mediador, y las
personas que hacen este proceso por medio de la linea de negocio Permanent Placement, obtienen
un tipo de contrato a término indefinido directamente con el cliente; por tanto, la documentacion

requerida varia segun la linea de negocio por la cual se haya llevado a cabo la convocatoria.



Por otro lado, dentro de la propuesta planteada, se atendi6 laimplementacion de fan page24
como instrumento de reclutamiento masivo para las diferentes vacantes activas en la organizacion,

partiendo de la implementacion de las fases presentadas a continuacion para logar su ejecucion:

e Fase 1: Conocimiento organizacional.

Implica el conocimiento de la organizacién, al igual que del método de reclutamiento y
seleccidn de personal implementado en Adecco Group seccional Bucaramanga, con el fin de lograr
una identificacion de estos y asi, establecer la necesidad encontrada a partir de los portales de

reclutamiento utilizados.

e Fase 2: Creacién.

A partir de la identificacion y conocimiento adquirido en la primera fase, se realiza la
creacion de la Fan page en Facebook de Adecco Group seccional Bucaramanga, en la cual se
comienza a publicar contenido promocional y atractivo de la organizacion, con el propoésito de

Ilamar la atencion del capital humano aumentando su imagen corporativa.

e Fase 3: Implementacion.

Contando algunos suscriptores en la Fan page establecidas para Adecco Group seccional
Bucaramanga, se da inicio a la publicacion de ofertas de empleo a través de plantillas corporativas
(Anexo 1) para las diferentes unidades de negocio que maneja la multinacional, con el objetivo de

transformas dichas redes en un método de reclutamiento masivo de la organizacion.
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Resultados y Discusién

1.1.Resultados:

La finalidad de esta pasantia fue desarrollar las funciones del psicologo en el dmbito
organizacional, a traves del disefio de un método de reclutamiento a través de Facebook y el apoyo
en actividades satélites dentro del proceso de reclutamiento y seleccién de personal en Adecco
Group seccional Bucaramanga; todo esto con el fin de ofrecer atencion a las necesidades

identificadas en la organizacion.

A continuacién, se dara a conocer el cumplimento de los tres primeros objetivos especificos
propuestos en este proyecto, a traves de los cuales se realiza la estructuracion de un método de
reclutamiento por medio de una Fan page en Facebook mediante las fases de conocimiento

organizacional, creacion e implementacion.
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Figura 1. Distribucion de los seguidores en la FanPage en funcion del mes



Esta grafica nos permite observar el aumento progresivo que tuvo el nimero de26
seguidores de la fan page durante cada mes, pues aumento de 8 seguidores en febrero, mes en que
se cred y se dio inicio a la pagina en Facebook, a 208 seguidores en mayo, lo que significa un

aumento del 66% de los seguidores.
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Figura 2. Distribucion del namero de plantillas publicadas en la Fan page en funcion del mes.

Se logra evidenciar que en el mes de abril se realiz6 el mayor nimero de publicaciones de
las plantillas que contenian las ofertas laborales mas relevantes del momento en la Adecco
seccional Bucaramanga, con un 42% de las publicaciones de plantillas llevadas a cabo en la

pasantia; por el contrario, febrero es el mes en que menos plantillas se publicaron con un 8%.
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Figura 3. Distribucion del nimero de personas alcanzadas en la Fan page en funcién del mes.

Se identifica en la gréfica un aumento significativo durante cada mes, siendo mayo el mes
con mayor namero de personas alcanzadas o que vieron algun contenido de la pagina con un 76%,

y febrero el mes con el menor nimero de personas alcanzadas haciendo referencia a un 0.16%.

No. PERSONAS INDICARON "ME GUSTA"

% Febrero «*Marzo # Abril . Mayo
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Figura 4. Distribucion del numero de personas que indicaron “Me gusta” en la Fanpage en funcion

del mes.



Se observa en la gréfica que el 48% de las personas que indicaron “Me gusta” en 1a28
Fanpage en Facebook se obtuvieron en el mes de mayo, seguido del mes de abril con un 40%,
marzo con un 10% y febrero con un 1%, lo cual nos muestra un aumento significativo en los

altimos meses de pasantia.

Por otra parte, se presentan los resultados obtenidos mediante el cumplimiento del cuarto

objetivo para el apoyo a las actividades necesarias dentro del area de reclutamiento y seleccién de

personal en la organizacion:

ACTIVIDADES DE APOYO

H Citaciones M Programacion de pruebas
% Entrevista ."Referencias laborales
4 Informes

Figura 5. Distribucion de las actividades de apoyo en la pasantia dentro de Adecco Group

seccional Bucaramanga

La grafica permite identificar que en las actividades satélites de apoyo al area de
reclutamiento y seleccion de Adecco seccional Bucaramanga, las actividades sobresalientes fueron

las citaciones, la programacion de pruebas y la verificacion de referencias laborares



respectivamente, sequidas de la ejecucion de informes, entrevistas, demostrando de esta manera29
la basqueda o atraccion del talento humano mediante el proceso de reclutamiento y la fase de

citacion como la principal necesidad en el area en esta pasantia.

1.2.Discusién:

Dentro del trabajo realizado en Adecco Group seccional Bucaramanga durante la pasantia,
se logré dar cumplimiento a cabalidad con el objetivo principal, el cual daria pie al disefio de un
método de reclutamiento masivo a través de las redes sociales; esto se dio a partir de la ejecucion

de cada uno de los objetivos especificos.

El primer objetivo especifico se enfocod en la identificacion, tanto de los métodos de
reclutamiento llevados a cabo en el proceso de seleccion de personal en Adecco seccional
Bucaramanga, como la revision de los posibles métodos de reclutamiento que podrian ayudar en
la atraccion de talento humano a la organizacion, debido a su masividad en procesos de seleccién
de personal. Su cumplimiento permitio el reconocimiento de los instrumentos implementados; esto
debido a que como menciona Galvez (2002) la revision es fundamental para definir el estado de
conocimientos actual sobre un tema que hace posible plantear preguntas de investigacion
pertinentes, objetivos relevantes e hipotesis compatibles con lo que se sabe e ignora. Igualmente,
este objetivo permitié el establecimiento de un antecedente o marco de referencia del cual se
establece la base para la creacion de la Fan page mediante Facebook, al ver la necesidad de un
método de reclutamiento masivo, novedoso y econdémico, pues segun estudios realizados sobre el
acceso a las redes sociales, se encontré que un 90% de los Millennials o jovenes tienen acceso a

Facebook al menos una vez al dia (Girén, 2016).
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El segundo objetivo especifico se encamino a la creacion de la Fan page en la red social
Facebook. Su cumplimiento dio paso al disefio de una pagina corporativa para la seccional,
trayendo consigo una modificacion en los procesos de reclutamiento utilizados hasta el momento,
asi como en el proceso de reconocimiento en la comunidad virtual; esto genero valor agregado a

la organizacion y aumento su reconocimiento, ya que segun Casalo, Flavian y Guinaliu (2012):

Cada vez con mayor frecuencia, las empresas desarrollan sus propias redes sociales con el
animo de diferenciarse de sus rivales y proporcionar un mayor valor afadido a sus
consumidores potenciales. Este hecho se debe a los multiples beneficios que para las

organizaciones se derivan de la participacion del consumidor en este tipo de redes sociales

(p.42).

Asi mismo, el realizar modificaciones en los métodos implementados dentro de la empresa,
basandose en una revision previa, se ha venido desarrollados como una estrategia fundamental
para que las organizaciones logren mejores desemperios a partir de un modelo de mejoramiento

(Serrano & Ortiz, 2012).

En el tercer objetivo especifico se buscaba la implementacion de las redes sociales como
un método de reclutamiento masivo diferente a los implementados dentro de Adecco seccional
Bucaramanga. Su cumplimiento logro dar inicio a la publicacion de contenido en una de las redes
sociales mas popular hasta el momento mediante la fan page y a partir de plantillas corporativas e
informacion veridica de la empresa, pues como menciona Zaler (2017) a través de la fan page

corporativa se comparte contenidos relacionados con la propia organizacion y la actividad a la que



se dedica. De igual forma, este objetivo logro generar conocimiento tanto de las ofertas laborales31
brindadas por Adecco en la ciudad de Bucaramanga, como de la marca corporativa, ya que las fan
pages permiten a las organizaciones tener una identidad publica propia en Facebook (Cho, Furey,
& Mohr, 2016), y la opcion de crear una fan page abre un espacio en la relacion empresa-candidato,
en donde se retinen personas interesadas en la organizacion y quienes también eligen seguir las
actualizaciones de dicha pagina empresarial; ademas, ofrece a las organizaciones nuevas
posibilidades de establecer relaciones fluidas y equilibradas con los publicos a través del

intercambio de informacidn. (Siqueira, 2018; Kim, Kim, & Hoon Sung, 2014).

Ahora bien, las organizaciones encuentran en Facebook una herramienta de visibilidad,
participacion, interaccion y escucha active, dado que “ademas de crear perfiles institucionales, las
organizaciones pueden aprovechar las posibilidades que les ofrece Facebook para crear perfiles
relacionados con las unidades de la organizacion como el area de recursos humanos y otros

aspectos de la propia actividad de la organizacion” (Zaler, 2017, p. 34).

Finalmente, el cuarto objetivo especifico se basaba en el apoyo al proceso de reclutamiento
y seleccion de personal desarrollado dentro de Adecco Group seccional Bucaramanga. Su
cumplimiento permite optimizar los procesos realizados dentro de esta area, basandose en las
necesidades que surgen en cada proceso de seleccién solicitado por el cliente, dado que, al ser una
organizacion dedicada al recurso humano, presenta gran demanda de personal en diversidad de
areas; por tal razon el proceso de reclutamiento y seleccion de personal se realiza permanentemente
con gran afluencia de candidatos y basados en un levantamiento de perfil sobre las necesidades

presentadas por los clientes de esta organizacion.
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Capitulo 9

Conclusiones y Recomendaciones

1.1.Conclusiones:

A partir de los resultados obtenidos, se destaca el aumento en la presencia de la fan page
desde el nimero de seguidores con un 66% hasta las personas alcanzadas con esta red social
implementada como herramienta de reclutamiento desde su creacion en el mes de febrero (76% de
aumento); sin embargo, el nimero de plantillas publicadas fluctia dependiendo del numero de
procesos solicitados a la sucursal en cada mes. Lo anterior permite reflexionar sobre la influencia
que tiene la red social Facebook, en especial su opcidn de fan page, ya que se observo la cobertura
y la atraccion de personal que tiene la creacion de esta pagina corporativa para la empresa y dio
inicio a la presencia de Adecco Bucaramanga en esta red social, fomentando de esta manera la
marca y el proceso de reclutamiento en un mercado virtual, pues este es uno de los procedimientos
mas importantes dentro de las organizaciones, especialmente dirigido a la busqueda de calidad en
el personal, ya que el personal es el factor que forma, mantiene y le permite avanzar a la

organizacion.

Por otra parte, el apoyo dado a las actividades llevadas a cabo dentro del proceso de
reclutamiento y seleccion de personal, genero gran experiencia y conocimiento del manejo de las
vacantes laborales dentro de una organizacién de recursos humanos; ademas hizo posible el
desarrollo de un proyecto acorde con las necesidades observada, considerando que el 48% de la
actividad de consultoria en seleccion de personal dentro de la organizacién se basa en el

reclutamiento de candidatos y la citacion de estos.
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1.2.Recomendaciones:

El alcance del proyecto tiene la intencion de obtener una mayor cobertura a través de las
demas redes sociales; no obstante, por cuestiones de tiempo y cambios estructurales durante el
desarrollo de esta pasantia solo se alcanzé a cubrir Facebook como red social de reclutamiento,
por lo cual se sugiere darle continuidad al proyecto y generar mayor impacto, extendiendo la
creacion de cuentas en redes sociales, especificamente en Instagram y Twitter pues cada consultora
ya cuenta con LinkedIn para su reclutamiento exclusivo. De igual forma, se sugiere establecer un
método para la identificacion del impacto que genera esta herramienta virtual en los candidatos

que asisten a Adecco Group Bucaramanga para las vacantes publicadas en las redes sociales.

Asi mismo, se recomienda solicitar nuevamente la autorizacion de la organizacion a nivel
nacional para la continuidad del proyecto con el nombre en las redes sociales de Adecco
Bucaramanga, ya que se recibié un comunicado en donde se informa que es necesario cambiar el
nombre en redes sociales por la presencia que ya posee Adecco a nivel nacional; sin embargo, esto
provocaria desconfianza por parte de los candidatos en las ofertas publicadas por una fan page que

no tenga un titulo que brinde reconocimiento a la marca de la organizacion.

Adicionalmente se sugiere establecer un proyecto sobre el clima laborar presentado en esta
sucursal, pues teniendo en cuenta las dificultades presenciadas en algunas relaciones laborales,
seria eficaz para la organizacion dar solucion a las problematicas internas presentas con respecto

al clima laboral y el trabajo en equipo con las diferentes areas que se desarrollan.
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ANEXos

1.1. Anexo 1: Plantillas publicadas

Importante multinacional del sector

Grandes superficies busca.

#1

vacantes  [RAsesor Fines de Semana

En Ia ciudad de Bucaramanga

Requisitos:
Bachiller, técnico o estudiante

= de carreras profesionales(max.
6° semestre) con 1 afiode
experienciaen ventas y servicio
alcliente

Horario de trabajo:

Sabados, domingos, festivos
= 8 horas diarias
Salario: 250.0000 +
prestaciones de ley
Contrato: termino indefinido

— Interesados:
Envianostu hojadevidaal
correo:

f
M

adecco.com.co

Adecco
#1

VACANTES

Importante compania del sector

Vehiculo pesado busca:

Mecanico Automotriz

En la ciudad de PAMPLONA

Requisitos:
Técnicomednico o electromecanico con
experienciade 3 afios en reparacion de
motor diésel, trende potenda, frenos,
transmision, parte eléctricay escaner
automotriz deVehiculoPesado

Horario de trabajo:

Lunesa sabado (8am a6pm)
= Salario: 828.116 + prestaciones
+ auxilio 700.000 + variable por
cumplimientodehoras (115
mensuales) de 1,000,000
Contrato: termino indefinido

— Interesados:
Envianostu hojadevidaal

40

Importante multinacional del sector

Consumo masivo busca.

#1

VACANTES

Auxiliar Logistico

En la ciudad de Bucaramanga

Requisitos:

Técnicoo tecnodlogo en areas logisticas
=2 oafines, con 2 afosdeexperienciaen
manejo de bodega, organizacionde
mercancia, inventario, rotacionde
fechasdevencimiento, atenciona
clientes.

Horario de trabajo:

—3 Lunes a sabado(10ama
7pm)

Salario: 835.000 +
prestaciones de ley
Contrato: termino indefinido

— Interesados:
Envianostu hojadevidaal

www.adecco.com.co

Empresa sector Consumo Masivo

ANALISTA INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS

Bucaramanga
Vacante:

Importante compania del sector consumo masivo requiere
profesional en Ingenieria industrial

Experiencia: 4 afios en manejo de datos comerciales (ventas) y
financieros, manejo y conocimiento de modelos predictivos y de
riesgos, capacidad de transformar datos e informes para toma de
decisiones, habilidad para identificar oportunidades de negocio o
necesidades del cliente.

Requisitos:

Contar con conocimiento en Big Data, manejo de estadistica,
Excel avanzado, herramientas analiticas.

Salario: 2,600,000 + prestaciones ley

Horario: Lunes a Viernes (8am — 6pm) Sabados (8am — 1pm)
Contrato: termino indefinido

Interesados:

Si cumples con el perfil enviame tu hoja de vida al correo
magda.penaloza@adecco.com_ bajo el asunto ANALISTA DE
DATOS. Registrarse en www.adeccoempleo.com

Adecco




Adecco

Busca para su equipo:
Practicante de
Psicologia

#1
vacante

En la ciudad de Bucaramanga

Requisitos:
i Contar con aprobacion por
parte de la institucion

educativa para dar inicio a las
practicas profesionales y ser
estudiante activo (matriculado)
Horario de trabajo:
—3Salario:$828116
Horario:lunes aviernes (8am a
6pm)
Contrato: aprendizaje (6 meses)
Interesados:

=y
Enviame tu HDV
magda.penaloza®adecco.com

‘ “‘.f_ \ Postulate en
- i www.adecco.com.co

Importante multinacional del sector
Grandes superficies busca.

Asesor fines de semana

En la ciudad de Bucaramanga

Requisitos:

Bachiller,técnico o estudiantes de
primeros semestres (maximo 6°)de
carreras profesionales en areas
administrativas, mercadeo o ventas.
1 anos de experiencia en ventas y
servicio al cliente

Horario de trabajo:

~? Salario:$250.000 +
prestaciones
Horario:sabados,domingosy
festivos (8 horas diarias
Contrato:indefinido
—> Interesados:

Enviame tu hoja de vida al

correo

J magdapenaloza®adecco.com

Postilate en
www adecco.com co

No. de referencia: 00000

Adecco

#2
VACANTES

Importante multinacional del sector

Grandes superficies busca.

Asesor comercial y de
servicio

En la ciudad de Bucaramanga

Requisitos:

Bachiller,técnico o estudiantes de
primeros semestres (maximo 6°)
con experiencia de 1 afo como
asesor del sector ferretero, pintura,
construccion,y plomeria

Horario de trabajo:

~> Salario:5640.000 +
prestaciones

Horario:domingo a domingo (6
horas diarias /compensatorio)
Contrato:indefinido

—> Interesados:
Enviame tu hoja de vida al
correo
magda.penaloza®adecco.com

Postulste
www . adecco.com.co

Siguenos en Facebook como
Adecco Bucaramanga

Imporzante multinacional del
sector
Grandes Superficies busca.

CAJERO FINES DE
SEMANA

Enla ciudad de Bucaramanga

Adecco

#1

VACANTES ..

Requisitos:

— Bachiller; técnico o estudiantes de
primeros semestres (maximo 6°)
con experienciade 1 anoen caja

Horario de trabajo:
> Salario: 250,000 +prestaciones
Horario: Sabados, domingosy
festivos (8 horas diarias)
Contrato: termino fijo

Interesados:
Enviametu HDV
magdapenaloza@adecco.com

—

Postulate en
www.adecco.com.co

Siguenos en Facebook
como Adecco
Bucaramanga
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'Adecco Importante multinacional del

sector
Tecnologia busca:
#1 Asesor comercial
VACANTES Externo

Enla ciudad de Bucaramanga

Requisitos:
_>Técnico, tecnologo o profesional
en sistemas, administracion,

mercadeo y/o ventas. Experiencia
de 2 anos en ventas del sector
seguros o sector tecnologia (venta
de Software, programas y sistemas
corporativos)

— Horario de trabajo:
Salario: 1.600.000 + prestaciones
Horario: Lunes a viernes 7:00 a.m.
- 530 p.m.

Contrato: Termino indefinido

Interesados:
Enviame tu hoja de vida al
orreo

magda.penaloza@adecco.com

Postilate en
www.adecco.com.co

Siguenos en Facebook como
Adecco Bucaramanga

Fundacion- ONG
SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO
Bucaramanga

Descripcion:
Reconocida fundacion requiere para su equipo de trabajo
profesional en &rea administrativa o en Ingenieria
industrial
Salario: 2,500,00 + prestaciones
Horario: lunes a viernes / 2 sabados al mes
Contrato: termino indefinido
Requisitos:
Experiencia minima de 2 afos en manejo de personal, area
financiera, sistema de gestion, disefio y ejecucion de
planes de desarrollo, programas de inversion,
mantenimiento, gastos y entrega de informes a direccion
Interesados:
Si cumples con el perfil enviame tu hoja de vida al correo
magda penaloza@adecco.com bajo el asunto Subdirector
Administrativo. Debes registrarte en

www.adeccoempleo.com
Adecco

Adecco

Importante multinacional del
sector Transporte requiere
para su equipo:

Requisitos: Técnico
—3 Experiencio minima de 2 ofos s .
en mecanica de vehiculo pesado mecanico de
con conocimiento en latoneria,
motores, reparacion de coja,
transmision, frenos, suspension

y direccion
Horario de trabajo:

—3 Salario:minimo + prestaciones
Horario:lunes aviernes (8am -
6pm) Sabados (Bam- 1pm)
Controto:termino indefinido

Interesados:

— Enviame tu hoja de vida al
correo
maagda.penaloza®adecco.com
bajo el asunto Técnico
Mecanico

PostuUlate en
www.adecco.com.co

No. de referencia: 4134

Adecco

Importante entidad del sector

Operaciones ambientales

requiere para su equipo:

Requisitos: s
_ Ser tecnologo o profesional en Auxiliar de
areas ambientales. Contar con o
experiencio de 1 ofo en 'a borator'o
muestreo de  comunidades
hidrobiologicas y limpieza de
materiol delaboratorio

Horario de trabajo:

—> Salario:1.400,000 + prestaciones
Horario:21 dias de trabajo/ 7
descanso (8 horas diarias)
Controto:termino indefinido

Interesados:

— Enviame tu hoja de vida al
correo
magda.penaloza®adecco.com
bajo el asunto Auxiliar de
Laboratorio

Postulate en
www.adecco.com.co
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Adecco

Importante multinacional del sector
salud busca para su equipo:

#1 Aprendiz en
vacante archivo

En la ciudad de Bucaramanga

Requisitos:

— Contar con éprobaaon para inicio
de la practica por parte de la
Institucion Educativa y debe ser
_estudiante activo (matriculado)

Horario de trabajo:

Horario:lunes aviernes (8
horas diarias)
Contrato: Aprendizaje

Interesados:

5
Enviame tu HDV
magda.penaloza®adecco.com

5 Postulate en
] www.adecco.com.co

No. de referencia: 4140

Multinacional de Salud

FONOAUDIOLOGO

Bucaramanga
Descripcion:
Reconocida multinacional del sector Salud,
requiere para su equipo de trabajo profesional
en Fonoaudiologia.
Salario: pago por horas (hora= 40,000) +
prestaciones. Contrato: por horas
Requisitos:
Experiencia minimo de 1 afio en manejo e
paciente ventilado, hospitalizaciéon, UCI, o
urgencias
Debe contar con registro en ReThus, curso de
Soporte Vital Basico (SVB) actualizado, vacunas
contra hepatitis B y Tétano.

Interesados:
Si cumples con el perfil enviame tu hoja de vida

al correo magda.penaloza@adecco.com_bajo el

asunto Auxiliar de Enfermeria. Debes registrarte
en www.adeccoempleo.com con el céﬂg 4138

ecco

_35alario: 828,116 + prestaciones

JEFE DE CALIDAD

_ Profesional en ingenieria  de

—s Horario de trabajo:

—5 Interesados:

Enviame tu hoja de vida al
correo

magda.penaloza@adecco.com

Postilate en
www.adecco.com.co

Siguenos en Facebook como

43
Adecco

Importante entidad del sector
consumo masivo busca para su

# 1 equipo:
vacante Analista de Costos

En la ciudad de Bucaramanga

Requisitos: '
Profesional Ing. Industrial,
administrativo o afines, 3 anos de
experiencia en  control de
presupuesto, sistena de costo,
gastos y produccion en empresas
de manufactura

Horario de trabajo:

~3Salario: 2,500,000 + presta. ley
Horario:lunes aviernes (7am-
6pm) sabado (7am-2pm)
Contrato:termino fijo
Interesados:

Y

4
I Enviame tu HDV
magda.penaloza®adecco.com

' Postulate en
| www.adecco.com.co

"4

Importante multinacional del sector
alimentos

busca: #1 VACANTES

©)Bucaramanga
Requisitos:

alimentos, microbiodloga industrial o
afines. Experiencia de 3 anos en
empresas de manufactura de
alimentos como jefe de calidad,
Conocimientos en HACCP, BPM e
I1SO 9001:2015

Salario: 3,600,000 + prestaciones
Horario: Lunes a Sabado (7am-12m/
2pm-6pm)

Contrato: Termino definido (renovacion,
cada 3 meses)

Adecco Bucaramanga

Adecco



Multinacionalde Salud

TERAPEUTAFISICO-MEDIO
TIEMPO

Bucaramanga
Descripcion:

Reconocida multinacional del sector Salud,
requiere para su equipo de trabajo Terapeuta
Fisico o Fisioterapeuta.

Salario: 610,000 +prestaciones de ley +variable de
250,000

Horario: Lunes a sabado medio tiempo

Contrato: termino indefinido

Requisitos:

Experiencia minimo de 1 afio en hospitalizacion,
UCI, o urgencias con paciente ventilado

Debe contar con registro en ReThus, curso de
Soporte Vital Basico (SVB) actualizado, vacunas
contra hepatitis B y Tétano.

Interesados:

Si cumples con el perfil enviame tu hoja de vida al
correo magda.penaloza@adecco.com bajo el
asunto Auxiliar de Enfermeria. Debes registrarte en
www.adeccoempleo.com con el codigo 4137

TERAPEUTA Multinacional de Salud
RESPIRATOTIO

Bucaramanga
Descripcion:
Reconocida multinacional del sector Salud,
requiere para su equipo de trabajo Terapeuta
Respiratorio. Salario: 1,690,000 +prestaciones
de ley +variable de 500,000. Horario: Lunes a
sabado (48 horas semanales). Contrato: termino
indefinido
Requisitos:
Experiencia minimo de 1 afo en Oxigenoterapia,
hospitalizacién, UCI, o urgencias con paciente
ventilado. Debe contar con registro en ReThus,
curso de Soporte Vital Basico (SVB) actualizado,
vacunas contra hepatitis B y Tétano.

Interesados:
Si cumples con el perfil enviame tu hoja de vida al

correo magda.penaloza@adecco.com_ bajo el
asunto Auxiliar de Enfermeria. Registrate en
www.adeccoempleo.com con el cédig.oA‘IJSS

ecco

Muitinacional de Salud
TERAPEUTA
OCUPACIONAL

Descripcion:

Reconocida multinacional del sector Salud,
requiere para su equipo de trabajo Profesional
en Salud Ocupacional.

Salario: 1,690,000 + prestaciones de ley

Horario: Turnos rotativos 12 horas (4 turnos)
Contrato: termino indefinido

Requisitos:

Experiencia minimo de 1 aifio en empresas del
sector salud desempefando su profesion.

Debe contar con la licencia para ejercer en sus
funciones y contar con vacunas contra hepatitis
By Tétano.

Interesados:

Si cumples con el perfil enviame tu hoja de vida

al correo magda.penaloza@adecco.com_ bajo el

asunto Auxiliar de Enfermeria. Debes registrarte
en www.adeccoempleo.com con el cédigo 4139

Bucaramanga

Multinacional de Salud

TERAPEUTAFISICO

Bucaramanga
Descripcion:
Reconocida multinacional del sector Salud,
requiere para su equipo de trabajo Terapeuta
Fisico o Fisioterapeuta.
Salario: 1,221,424 +prestaciones de ley +variable
de 500,000. Horario: Lunes a sabado (48 horas
semanales). Contrato: termino indefinido
Requisitos:
Experiencia minimo de 1 afio en hospitalizacion,
UCI, o urgencias con paciente ventilado
Debe contar con registro en ReThus, curso de
Soporte Vital Basico (SVB) actualizado, vacunas
contra hepatitis B y Tétano.

Interesados:
Si cumples con el perfil enviame tu hoja de vida al

correo magda.penaloza@adecco.com_bajo el asunto
Auxiliar de Enfermeria. Debes Registrarte en

www.adeccoempleo.com con el cédig.2\4d36
eCco

44



Cooperativa de transporte
COORDINARDOR DE
TRANSPORTRE

Barrancabermeja
Descripcion:
Reconocida entidad del sector Transporte, requiere para su
equipo de trabajo Coordinador de transporte
Salario: 1,370,000 + prestaciones + carro a disposicion
para visitas
Horario: lunes a viernes (8am- 12m / 2pm-6pm) sabados
(8am-2pm)
Contrato: termino indefinido
Requisitos:
Experiencia minimo de 2 anos en el area de transporte
coordinando, programando correctamente los servicios
de transporte terrestre y manejando personal.
Puede ser Bachiller, técnico o profesional en areas
administrativas.
Interesados:
Si cumples con el perfil enviame tu hoja de vida al correo
magda.penaloza@adecco.com_ bajo el asunto Coordinador
de transporte. Debes registrarte en
www.adeccoempleo.com

Adecco

Adecco
G

VACANTES

Importante multinacional del sector

Comeraal busca.

ASESOR TROPAS P.A.P

En la ciudades de OCANA

Requisitos:

—3Bachiller.

- Minimo 6 meses de experiencia
en ventas PAP.

- Disponibilidad de tiempo.

- Actitud servicio.

Horario de trabajo:

_6
LUNES A SABADO
9:.00 AM- 6:00 PM

Interesados:
Enviar HV actualizada a:

Llamar: 3102970690

Postilate en
www .adecco.com.co

Carolina sierra@adecco.com

Compaiiia sector Alimentos

ANALISTA DE COSTOS
Bucaramanga

Descripcion:

Reconocida compania del sector alimentos busca, profesional en
Ingenieria Industrial con minimo 3 anos de experiencia como
jefe de costos en Compania Manufacturera.

Salario: $2.500.000 + prestaciones

Horario: lunes a viernes 7am -12m y 2 -6:30pm / sabados 7
am-2pm

Contrato a término fijo (3meses en el ler ano y desde el 2do
ano, prorrogas automaticas)

Requisitos:

Indispensable contar con conocimientos en lineas de
produccion, sistema de caracterizacién, costo producto
unitario, producto terminado, sistema de costeo de
produccion, controlar y administrar el sistema de control
presupuestario, informes diarios, en empresa de ALIMENTOS

Interesados:

Si cumples con el perfil enviame tu hoja de vida al correo
magda.penaloza®adecco.com_ bajo el asunto Analista de
costos. Debes registrarte en www.adeccoempleo.com

Adecco

Importante multinacional del sector

Comeraal busca

Adecco
12

VACANTES

ASESOR EJECUTIVO
BUCARAMANGA - CUCUTA

45

Requisitos:

- Bachiller, Tecnico. tecnologo

- Minimo 1 Ano de experiencia
en ventas seguros, polizas, tarjetas
credito , microcredito, Libranza,
Finacieros. - Actitud servicio.

Horario de trabajo:

LUNES A SABADO
8 HORAS DIARIAS

Interesados:
Erwiar HV actualizada a:

Carolina.sierra®adecco.com
Llamar; 3102970690




Importante multinacional Lider en

Seleccion requiere para el area
'Adecco comercial
4

VACANTES

CONDUCTOR-RAUTOVENTA

Enlaciudad de  BUCARAMANGA
Requisitos:

= Bachiller

- Minimo 18 mesesde experiencia

en preventa y autoVenta, tangibles

habilidades comerciales, actitud con

el cliente. Sequridad y fluidez verbal.

Horario de trabajo:

LUNES A SABADO
8 HORAS

Interesados:

Enviar HV
Carolinasierra@adecco.com
Llamar: 3102970690

Postilate en
www.adecco,com.co

1
VACANTE

Requisitos

- Tecnico o tecndlogo
Gestion Ambiental.

- Minimo 1 anos
tratamiento de aguas,
Mantenimiento industrial .

- formacion avanzada en
trabajo de alturas,
mecanica basica

Horario laboral rotativo

6:00 a.m. a 2:00 p.m; 2:00 p.m. o 10:0

p.m. y de 10:00 p.m. o 6:00 a.m.
rotativos (lunes a domingo)

Interesados

~? Enviar HV actualizada a:
Carolina sierra®adecco.com
Llamar: 3102970690
Colocar Asunto : El cargo

Postulate en
www.adecco.com.co

Adecco

Imporante Empresa de
Hidrocarburos requiere

OPERARIO DE
TRATAMIENTO
AGUAS RESIDUALES

©

Barrancabermeja
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Vita 47

Mi nombre es Silvia Vanessa Diaz, naci el 20 de diciembre de 1996 en San Gil Santander.
Estudie mi primaria y segundaria en el Colegio Técnico Nuestra Sefiora de la Presentacién San
Gil, obteniendo el titulo de Bachiller Técnica en Turismo en el afio 2013. Al siguiente afio me
traslade a la ciudad de Bucaramanga, donde inicie la carrera profesional en Psicologia en la
Universidad Pontificia Bolivariana, alli conoci personas maravillosas y logre desempefiar mi rol
como psicéloga en las practicas profesionales en organizaciones de gran reconocimiento; estas
practicas me ensefiaron acciones, procesos, situaciones y valores fundamentales para continuar
como profesional, pero principalmente me dejaron tres ensefianzas para aplicar en la vida, “debes
aprender en que sitio no quieres estar”, “la crisis es necesaria para evolucionar” y finalmente, “lo
que se permite, se repite”. En este momento me encuentro en el proceso de grado como Psicologa
y aspiro a seguir mi vocacion en el &rea de recursos humanos, siempre teniendo presente dichas

enseflanzas para continuar en el camino.



