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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PARA LA FERRETERIA CENTRO GAS SEGUN EL CAPITULO 6 DEL
DECRETO 1072 DE 2015

AUTOR(ES): Maria Alejandra Beltran Dominguez

PROGRAMA:! Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR(A): Luz Smith Acevedo Castrillén
RESUMEN

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, pretende responder a los requisitos de
los entes regulatorios, empleadores y trabajadores para garantizar un ambiente de trabajo seguro
previniendo los accidentes de trabajo y enfermedades laborales; reduciendo el numero de lesionados
y protegiendo a los trabajadores, aumentando la productividad empresarial. El presente proyecto de
grado parte del Diagndstico inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Ferreteria Centro Gas empleando la tabla de valores definida en la Resolucion 1111 de 2017; propone
la estructura documental para dar cumplimiento a estos requisitos y realiza apoyo a la implementacion
del mismo logrando la aplicacion de controles operacionales para los riesgos principales como el
locativo, manejo de sustancias quimicas; gestionando los elementos para la preparacion y respuesta
ante emergencias; estableciendo acciones de mejora a partir de los resultados de la primera auditoria
interna realizada e implementando adecuaciones a la documentacion. Lo anterior permitio sensibilizar
a la alta direccién de la organizacion hacia la importancia de mantener y mejorar el Sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.

PALABRAS CLAVE:

Decreto 1072 de 2015, Sistema, Gestion, Seguridad Salud, Trabajo
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: MANAGEMENT SYSTEM IN SAFETY AND HEALTH AT WORK FOR THE
FERRETERIA CENTRO GAS ACCORDING TO CHAPTER 6 OF THE
DECREE 1072 OF 2015.

AUTHOR(S): Maria Alejandra Beltran Dominguez

FACULTY: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR: Luz Smith Acevedo Castrillon
ABSTRACT

The system of management of safety and health at work, aims to respond to the requirements of local
regulatory, employers and workers to guarantee a safe working environment by preventing accidents
at work and occupational diseases; reducing the number of injured and protecting workers, increasing
business productivity. The present project grade part of the initial diagnosis of the system of
management of safety and health at work at the Ferreteria Centro Gas using the table of values defined
in the resolution 1111:2017; proposes the document structure to comply with these requirements and
made to support the implementation of the same achieving operational controls for the main risks as
locative, handling of chemical substances; managing the elements for the preparation and response
to emergencies; establishing improvement actions based on the results of the first internal audit carried
out and implementing adjustments to the documentation. This allowed to sensitize senior management
of the Organization on the importance of maintaining and improving the safety and health at work
management system.

KEYWORDS:

Decree 1072 of 2015, Management system, Health, safety, work.
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Introduccion

El presente proyecto de grado trata de la elaboracion de la documentacion y apoyo a la
implementacién de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la Ferreteria
Centro Gas, esto debido a que la legislacion colombiana en el campo de la seguridad y salud en el
trabajo tuvo una evolucion y a partir del afio 2015 con el decreto 1072 en su capitulo 6 requirié a
todas las organizaciones de su implementacion.

La Ferreteria Centro Gas al ser una microempresa no conoce los cambios legales en el
campo de la seguridad y salud en el trabajo y los trabajadores desarrollan précticas habituales
inseguras que pueden generar accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente trabajo se dio inicio a la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la ferreteria, en el cual, se realizaron
procedimiento, programas y matrices exigidos por la Resolucion 1111 de 2017 y el Decreto 1072
de 2015, adicional a estos documentos se realiz6 una auditoria para verificar el cumplimiento de
la implementacion del Sistema de Gestion, estos procesos se realizaron mediante observacion
directa, entrevista a los trabajadores y la alta direccion.

El presente proyecto pretende apoyar a la organizacién hacia el cumplimiento legal y hacer
tomar conciencia a la alta direccion y a los trabajadores sobre la importancia de mantener y mejorar

el Sistema de Gestidn de la Seguridad Salud en el Trabajo.



17

1. Generalidades de la Empresa

1.1 La Empresa
1.1.1 Descripcion de la empresa:
Razobn social: GRACIELA SANTOS VILLAMIL / FERRETERIA CENTRO GAS
N.I1.T: 37.823.542 - 7
Representante Legal: Graciela Santos Villamil
Municipio: Bucaramanga
Departamento: Santander
Direccion: Carrera 15 # 29-36
Actividad econémica: comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos
de vidrio en establecimientos especializados.
A.R.L: POSITIVA
Nivel de riesgo: Il — Codigo: 025242
Teléfono: 6428886
Ferreteria Centro Gas se establece como sociedad comercial con mas de 42 afios experiencia,
veracidad y calidad. Esta empresa esta enfocada en brindar a sus clientes la mejor atencién y
servicios, para ello cuenta con un excelente equipo de trabajo capacitado, con conocimientos
especificos de cada uno de los productos, en busca siempre de la satisfaccion del cliente,
brindandole asesorias técnicas a los consumidores para que la eleccion del producto se adapte a
su necesidad; por otra parte, se ofrece servicio técnico y de mantenimiento artefactos

gasodomeésticos.



Balance general al afio 2013:

GRACIELA SANTOS VILLAMIL
NIT 37.823.542.7
BALANCE GENERAL A OCTUBRE 31 DE 2013

ACTIVO

CORRIENTE

Coja

Bancos Citibank
Bancos Av Viilas
Cuentas de Ahorros
Anticipos Imptos Renta
Antcipos Imptos Iva
\nventano ¢a mercancas

PROPIEDAD. PLANTAY EQUIPO
Construccionas y Cdificacionas
Muebles y Enseres

TOTAL ACTIVO

PASIVO

CORRIENTE

Obligaciones Financieras (Credichegue)
Proveedores Nacionales

Retencionas y Aportes de Nominn
Acreadores Varios

Impuesto o las ventas por pagaf
impuesto Industnay Comercio x pagar
Prestacionas sociales por pagar
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital ge Personos Naturales
Revalorzacion dél Patrimonio
Utilidad del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

,l//
Graciel ._%{ |
CC 37.823 542 Biga

Fuente: Ferreteria Centro Gas (2018).

180 643 451 37

"783’:‘3
226758 84
xao0aom
2300000

17513567000
—_——

40000000 CC

302501962

e —
223874 811 05

"
W
o

S EE2 W18 /Y
24 627 458 BS

oT 35424004
O

22167451108
#

A A

B

C.P Danle! Monsalve Pama
CC 01263206 Biga
T P 466537

llustracién 1. Balance General a 31 de Octubre de 2013
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1.1.3 Jornada laboral. Las horas de entrada y salida de los trabajadores son las siguientes:

1.1.2 Numero de trabajadores:
Tabla 1.

Namero de empleados

AREA HOMBRES MUJERES TOTAL
Administrativo 1 2 3
Operativo 3 3
Total 4 2 6

Fuente: Administracion de la empresa. Ferreteria Centro Gas (2018).

Lunes a sdbado: (8:00-12:00m y 2:00-6:00pm)
Periodos de descanso:
Mafianas: (9:00am a 9:15am)

Tardes: (4:00pm a 4:15pm)

19
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GERENTE

ADMINISTRADOR ==

, RECURSOS
COMERCIAL TECNICO CONTABILIDAD
HUMANO
Vendedor . Contador . Aux. de archivo

llustracion 2. Organigrama de la Organizacion

Fuente: Autor del proyecto

1.2 Planeacion Estratégica

1.2.1 Misiéon. Somos una empresa con valores éticos, reconocida en el mercado por la
comercializacion de productos de ferreteria, mantenimientos y asesoria con un equipo humano
altamente capacitado y comprometidos en ofrecer un servicio acorde con las necesidades de

nuestros clientes.

1.2.2 Vision. Ferreteria Centro Gas se proyecta para el 2022, ser una empresa lider en el
sector ferretero en el departamento de Santander, superando las expectativas de nuestros clientes,

brindando soluciones y confiabilidad en nuestros productos y servicios.
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2. Planteamiento del Problema

En Colombia, datos de Fasecolda muestran que en 2013 se registraron 10.246 enfermedades
laborales calificadas. Las lesiones musculo esqueléticas representan casi el 90% de
padecimientos; se destacan la tendinitis en hombros, codos y manos, sindrome de tunel del carpo
y dolores de espalda (Elempleo, 2015).

La importancia de la seguridad industrial en nuestro pais ha tomado gran auge en los ultimos
afios, debido a que el indice de accidentalidad ha venido aumentado considerablemente en las
empresas, segun cifras del Ministerio de Salud y Proteccién Social, del 2004 al 2014 con un
acumulado de 761.000 accidentes laborales, pero para el 2016 ha tenido una baja a 652.000
accidentes laborales lo cual indica un 16.7% menos a los afios pasados (Ministerio de Salud y

Proteccion Social, Subsidreccion de Riesgos Laborales, 2019).

Tasa de accidentes calificados como laborales x 100
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llustracion 3. Indicadores Sistema General de Riesgos Laborales - Tasa de Accidentes

Calificados Como Laborales x 100

Fuente: idem
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Ademas del alto indice de riesgos laborales, las enfermedades laborales también aumentaros
los dltimos dos afios, segun indicadores que presenta el Ministerio de Salud y Proteccion Social
en el 2010 se presento la cifra mas alta registrada en la historia del pais diagnosticados con

enfermedades de riesgo profesional (idem).

Tasa de enfermedades calificadas como laborales x 100,000
160 -

1994199519961997199819992000200120022003200420052006200720082009201020112012201320142015201620172018

llustracion 4. Indicadores Sistema General de Riesgos Laborales - Tasa de Enfermedades

Calificadas Como Laborales x 100,000

Fuente: idem

Todas las empresas tienen factores de riesgos relacionados con su labor, es por esto que por
pequefia que sea la organizacion, requiere del desarrollo de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo y estar afiliada a una ARL, que les brinde asesoria en su desarrollo (ARL SURA, s.f.).
Ademas, es importante cumplir los lineamientos legales, sobre la salud y seguridad en el
trabajado, sino porque es una obligacion legal sefialada por varias normas; tales como la
Constitucion Politica de Colombia, el Cédigo Sustantivo del Trabajo, el Decreto 1072 de 2015

Titulo 4, Capitulo 6.
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Los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo generan confianza en los clientes
y los trabajadores, asi como una ventaja competitiva, al brindar beneficios y prevenir lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo.

Ferreteria Centro Gas, se establece como una ferreteria pionera en la venta de estufas y
repuestos hace mas de 42 afios con experiencia, veracidad y calidad en su servicio. Esta
organizacion tiene como respaldo en su desarrollo a POSITIVA (Administradores de Riesgos
Laborales), la cual asesora a sus organizaciones desarrollar planes de Seguridad y Salud en el
Trabajo con el fin de mitigar y reducir el indice de accidentabilidad.

La ferreteria esta distribuida en cuatro pisos a los cuales se accede por escaleras y pasillos
donde la mercancia impide con facilidad la movilidad y el traslado de la misma hasta el primer
piso donde se encuentran las vitrinas y las estanterias con los productos que mas se venden o con
mayor fluidez de rotacion, para entender mas esta situacién. a continuacion, se describe la
distribucion de la ferreteria.

e Elingreso a la ferreteria es por el primer piso en donde queda el punto de venta
presentando alli los primeros inconvenientes ya que la cantidad de mercancia y la mala ubicacion
de la misma hacen que la movilidad se torne lenta y se presenten tropiezos entre compafieros por
el poco espacio entre los mostradores, ademas, cuerdas que estan sujetas por puntillas al techo
descuelgan productos que se encuentran exhibidos que podrian caer encima de las personas
ocasionando accidentes. En la parte trasera del primer piso se encuentra el taller donde se realizan
los mantenimientos a los gasodomeésticos.

e En el segundo piso se encuentran la oficina y el bafio, estanteria donde hay bombillos,

repuestos para estufas, eléctricos y en los pasillos galvanizado.
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e El tercer piso cuenta con dos cuartos: en el primer cuarto se encuentran las estufas y
gabinetes, en el segundo cuarto estan las mangueras de cristal, mangueras para zapateria,
mangueras de riego, mangueras para gas o altas presiones y en las estanterias estan los repuestos
eléctricos, pinturas en espray, griferia y repuestos para estufas.

e Para finalizar en el cuarto piso estan los gabinetes, las parrillas y los repuestos para estufas,
neveras y lavadora de menor comercializacion.

Dentro de la Ferreteria Centro Gas se encuentran ambientes de trabajo que generan riesgos
laborales causando accidentes de trabajo y enfermedades laborales y a su vez, afectando la
seguridad, salud y el bienestar de los trabajadores, como resultado de lo anterior la ferreteria
decide implementar diversas estrategias que contribuyen a mantener y mejorar los niveles de

eficiencia en los trabajadores.

2.1 Pregunta del Problema
¢ Cuales son los beneficios al realizar la implementacion del Sistema Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo para la FERRETERIA CENTRO GAS segn el capitulo 6 del Decreto 1072

de 2015?
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3. Justificacion

La importancia del mejoramiento de las condiciones laborales en pro del bienestar de los
trabajadores hace que el capital humano dentro de una organizacion forme parte indispensable y
por consiguiente el beneficio general de la misma.

Las empresas para mejorar el desempefio en materia de seguridad y salud en el trabajo deben
aplicar, segun la normativa vigente en Colombia, segun el Decreto 1072 de 2015, Titulo 4,
Capitulo 6, donde se establece la necesidad de proteger a los trabajadores contra los peligros y
riesgos laborales.

Ferreteria Centro Gas, consciente de su responsabilidad legal en Seguridad y Salud en el
trabajo, implementara el Sistema de Seguridad en el Trabajo, con la finalidad de garantizar
condiciones de trabajo seguras, saludables y el bienestar de los trabajadores, aumentando asi la

productividad y el buen rendimiento laboral en la organizacion.

3.1 Alcance
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) de la Ferreteria Centro
Gas segun el capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015, aplica a todos los trabajadores vinculados

directamente o a través de contratos temporales en los diferentes secciones de trabajo.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo General
Realizar el diagnostico inicial, documentacién y a apoyo a la implementacion del Sistema
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo para la Ferreteria Centro Gas segun el capitulo 6 del

Decreto 1072 de 2015 con el fin de asegurar el control de los riesgos existentes.

4.2 Objetivos Especificos

e Efectuar un diagndstico inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en la Ferreteria Centro Gas, de acuerdo con la Resolucion 1111 de 2017.

e Disefiar la documentacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
siguiendo el esquema de: politica, organizacion, planificacion, aplicacion, verificacion, auditoria 'y
mejoramiento.

o Definiry gestionar el plan de trabajo anual para la implementacion de controles operacionales
de acuerdo con la identificacion de peligros y riesgos prioritarios de Ferreteria Centro Gas.

e Realizar la auditoria al SG-SST implementado, documentando las acciones preventivas y
correctivas resultantes de la misma.

e Sensibilizar a la alta direccion y todos los trabajadores sobre la importancia de la

implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
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5. Marco Referencial

5.1 Marco Conceptual

Las siguientes definiciones fueron tomadas del Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015
(Ministerio del Trabajo, 2017) y de la Ley 1562 del 2012 (Ministerio de Trabajo, 2012):

e Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

e Accion correctiva: Accidn tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

e Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SGSST, para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la
seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.

e Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacién potencial no deseable.

e Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja
frecuencia de ejecucion.

e Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacién normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizarle.

e Alta direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

e Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido

por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
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pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los
bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos
ambientales.

e Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el trabajador o
contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de seguridad y
salud que identifica en su lugar de trabajo.

e Centro de trabajo. Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area- a cielo
abierto destinada a una actividad econémica en una empresa determinada.

e Ciclo PHVA: Procedimiento Idgico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos:

v’ Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando
ideas para solucionar esos problemas.

v Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

v" Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo
los resultados deseados.

v’ Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los. mayores beneficios en la seguridad

y salud de los trabajadores.

e Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de auto — reporte de
condiciones fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil

sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.
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e Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que
tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores. Quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a)- las
caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias
primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos,
quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades,
concentraciones o niveles de presencia; ¢) los procedimientos para la utilizacion de los agentes
citados en el apartado anterior, que influyan en la generacién de riesgos para los trabajadores y;
d) la organizacién y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergondémicos o
biomecanicos y psicosociales.

e Descripcion sociodemografica: Perfil socio demogréafico de la poblacion trabajadora, que
incluye la descripcién de las caracteristicas sociales y demogréaficas de un grupo de trabajadores,
tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato
socioeconémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

e Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo con la méaxima eficacia y eficiencia.

e Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de
una accion.

e Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

e Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada
de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros

grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.
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e Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion
a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha
visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma periddica, las
enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure
en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre- la relacion de causalidad con los
factores de riesgo ocupacionales sera reconocida como enfermedad laboral, conforme lo
establecido en las normas legales vigentes.

e Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa
concrecion.

e Evento Catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal
que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella'y
que afecta a la cadena productiva, o genera, destruccion parcial o total de una instalacion.

¢ Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de éste.

e Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion del

SG-SST.
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e Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacién de recursos propios del
programa o del sistema de gestion.

e Matriz legal: Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde
a las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos
normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo - SG-SST, el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas
disposiciones aplicables.

e Mejora continua. Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma
coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SST de la organizacion.

¢ No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacién de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros.

e Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

e Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direcciéon de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su
alcance y compromete a toda la organizacion.

¢ Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las
actividades desempefiadas.

¢ Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones

informan sobre su desempefio.
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e Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la
iniciativa y capacidad de anticipacién para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas, asi
como la toma de decisiones para generar mejoras en el SGSST.

e Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales, incidentes,
accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

e Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una
norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

e Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por éstos.

e Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado.

e Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud. en el
trabajo: Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusion continuada y
sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la
planificacién. ejecucién y. evaluacién de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el
control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por
enfermedad, asi como para la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Dicha
vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio

ambiente de trabajo.
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5.2 Marco Tedrico
Es sabido que, para toda empresa, el recurso mas importante es su recurso humano, la
legislacion colombiana ha generado leyes, programas, requisitos, entre otras opciones surge el

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

5.2.1 Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6. Articulo 2.2.4.6.1.
“Objeto y campo de aplicacion. El presente capitulo tiene por objeto definir las directrices de
obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores
cooperados y los trabajadores en mision”.

Articulo 2.2.4.6.4. ” .. El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y
las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la

aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del
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comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes, las
enfermedades laborales y también la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores y/o
contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de
gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)”.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en Colombia inicialmente se
encontraba en el Decreto 1443, pero debido a la reforma en las leyes por parte del Ministerio de
Trabajo, se establecid en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo (Presidencia de la

Republica, Decreto 1072, 2015).

5.2.2 Resolucién 0312 de 2019. Articulo 1°. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto
establecer los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST para las personas naturales y juridicas sefialadas en el articulo 2°. Los presentes
Estandares Minimos corresponden al conjunto de normas, requisitos y procedimiento de
obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen,
verifican y controlan las condiciones bésicas de capacidad técnico-administrativa y de
suficiencia patrimonial y financiera indispensable para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo
de actividades en el Sistema de Gestion SST.

Articulo 2°. Campo de aplicacion. La presente Resolucion se aplica a los empleadores
publicos y privados, a los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil comercial o
administrativo, a los trabajadores dependientes e independientes, a las organizaciones de

economia solidaria y del sector cooperativo, a las agremiaciones o asociaciones que afilian
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trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral, a las empresas de servicios
temporales, a los estudiantes afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales y los
trabajadores en mision; a las administradores de riesgos laborales, a la Policia Nacional en lo que
corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares; quienes
deben implementar los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST en el marco del
Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales (Ministerio de

Trabajo, 2019).

5.2.3 Resolucién 1111 de 2017. Articulo 1°. Campo de aplicacion y cobertura. La presente
resolucion se aplica a los empleadores publicos y privados, a los trabajadores dependientes e
independientes, a los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, a las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, a las
agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad
Social Integral, las empresas de servicios temporales, estudiantes afiliados al Sistema General de
Riesgos Laborales y los trabajadores en mision; a las administradoras de riesgos laborales; a la
Policia Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las
fuerzas militares, quienes deben implementar los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales.

Articulo 2°. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto implementar los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para las entidades, personas
0 empresas sefialadas en el campo de aplicacion de la presente resolucion; estandares que son el

conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores



y contratantes, mediante los cuales se establece, verifica y controla las condiciones bésicas de
capacidad tecnoldgica y cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad
técnico-administrativa, indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de
actividades en el Sistema General de Riesgos Laborales; los cuales se adoptan como parte
integral de la presente resolucion mediante el anexo técnico denominado “Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes”

(Ministerio de Trabajo, 2017).

5.2.4 Decreto 472 de 2015. Articulo 10. Objeto. El presente decreto tiene por objeto
establecer los criterios de graduacion de las multas por infraccién a las normas de Seguridad y
Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, sefialar las garantias minimas que se deben respetar
para garantizar el derecho fundamental al debido proceso a los sujetos objeto de investigacion
administrativa, asi como establecer normas para ordenar la clausura del lugar de trabajo y la
paralizacion o prohibicion inmediata de trabajos o tareas por inobservancia de la normativa de
prevencion de riesgos laborales, cuando existan condiciones que pongan en peligro la vida, la
integridad y la seguridad personal de las y los trabajadores.

Articulo 20. Campo de Aplicacion. El presente decreto se aplica a las actuaciones
administrativas que adelanten los Inspectores del Trabajo y Seguridad Social, las Direcciones
Territoriales, Oficinas Especiales del Ministerio del Trabajo, la Unidad de Investigaciones
Especiales, y la Direccidn de Riesgos Laborales de ese mismo Ministerio por infraccion a las

normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales (Ministerio de Trabajo, 2015).
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5.2.5 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. EL Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo se fundamenta en el bienestar e integridad de cada uno de los
trabajadores de cualquier tipo de empresa. La estructura de dicho sistema, parte de la forma que
establece el ciclo de Deming o el ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar), en este caso el

SG-SST tiene su estructura de la siguiente manera:

TN,
*Se debe planificar la
forma de mejorar la

p- ~,

*Realizar acciones de ‘
mejora para obtener

los mayores seguridad y salud de
beneficios en la los trabajadores.
seguridad y salud de

los trabajadores.

*Revisar que los
procedimientos y
acciones
implementadas estan
consiguiendo los
resultados esperados.

mplementacion de las
medidas planificadas.

llustracion 5. Ciclo PHVA del SGSST

Fuente: (Ministerio de Trabajo, Decreto 1072, 2015)

5.2.6 Ciclo de Deming PHVA. El nombre del Ciclo PDCA (o Ciclo PHVA) viene de las
siglas Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, en inglés “Plan, Do, Check, Act”. También es
conocido como Ciclo de mejora continua o Circulo de Deming, por ser Edwards Deming su

autor. Esta metodologia describe los cuatro pasos esenciales que se deben llevar a cabo de forma
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sistematica para lograr la mejora continua, entendiendo como tal al mejoramiento continuado de
la calidad (disminucion de fallos, aumento de la eficacia y eficiencia, solucion de problemas,
prevision y eliminacion de riesgos potenciales...). El circulo de Deming lo componen 4 etapas
ciclicas, de forma que una vez acabada la etapa final se debe volver a la primera y repetir el ciclo
de nuevo, de forma que las actividades son reevaluadas periddicamente para incorporar nuevas
mejoras (Jimeno Bernal, 2013).

El ciclo PHVA en el SGSST en un proceso logico y por etapas (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar) y que incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacion, la evaluacién, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud ocupacional.

e Politica de seguridad y salud en el trabajo (SST): El empleador o contratante debe
establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) que debe ser parte
de las politicas de gestion de la empresa, con alcance sobre todos sus trabajadores, independiente
de su forma de contratacion o vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas.

e Organizacion: Se establecen las responsabilidades de cada una de las partes interesadas
dentro de este proceso, bajo un analisis para la correcta distribucion de todo tipo de recursos
(financiero, humano, maquina, etc.) para el 6ptimo cumplimiento del SGSST regido por los
lineamientos del Decreto 1072 del 2015.

e Planificacion: Durante esta fase se identifican los peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos, también se hace una evaluacion inicial para seguido de esto realizar la planificacion del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, y posterior a esto se debe realizar el

planteamiento de los objetivos y el plan de trabajo anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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e Aplicacion: Se hace la documentacion de la Politica de SGSST, objetivos, alcance,
documentos requeridos por ley registros de elementos de proteccion personal, actas del comité
paritario de seguridad y salud del trabajo (COPASST) y del comité de convivencia laboral,
registros de ausentismo y capacitaciones, simulacros, induccién al personal, reglamento interno
de trabajo, reglamento de higiene y seguridad, entre otros.

e Evaluacion - auditoria: En esta etapa se evalta el cumplimiento de los requisitos
anteriormente mencionados, comprobando el desempefio del sistema mediante el uso de
indicadores y a partir de los resultados comenzar acciones de mejora.

e Mejora continua: El empleador debe dar las directrices y otorgar los recursos necesarios
para la mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
con el objetivo de mejorar la eficacia de todas sus actividades y el cumplimiento de sus

propdsitos.

5.2.7 Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST). El COPASST
(Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo) es un comité encargado de la promocion y
vigilancia de las normas en temas de seguridad y salud en el trabajo dentro de las empresas
publicas y privadas (Fundacion Universitaria Agraria de Colombia, 2015).

Es el organismo que se encarga de la promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de
seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa a traves de actividades de promocion,
informacidn y divulgacion. Es decir, garantiza que los riesgos de enfermedad y accidente
derivado del trabajo se reduzcan al minimo. Esta regido por la Resolucion 2013 de 1986, la Ley

1562 de 2012 y Decreto 1072 de 2015
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5.2.8 Administradora de Riesgos Laborales (ARL). La ARL asesora y brinda asistencia
técnica a la empresa para el desarrollo de los programas de prevencion y, atiende a los
trabajadores que se accidentan o enferman por causas propias del trabajo que desarrollan.

Las Administradoras de Riesgos Laborales, entre otras funciones, estan encargadas de:

e El recaudo de las cotizaciones que hacen las empresas por sus trabajadores.

e Laasesoria para la ejecucion de los programas de prevencion que se realizaran en la empresa.

e Laatencion médica y de rehabilitacion de los trabajadores que se accidenten o enfermen por
causas propias de su trabajo.

e El pago de las prestaciones econémicas como las incapacidades, pensiones de invalidez y de
sobrevivientes que se puedan generar como consecuencia de los accidentes o enfermedades

laborales (Ministerio de Salud y Proteccion Social , 2017).

5.3 Marco legal

Se entenderéa en adelante como seguridad y Salud en el Trabajo, definida como aquella
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo, y de la proteccién y promocién de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto
mejorar las condiciones y el medio ambiente y la salud en el trabajo, que conlleva la promocion
y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

La Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como campo propio la proteccion de la salud del
trabajador, esta proteccion se encuentra inicialmente reconocida en el articulo 81 de la Ley 9 de

1979, en la cual se sefiala que la integridad de la vida y la salud de los trabajadores constituyen
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una preocupacioén de interés publico, en el que participan el gobierno y los particulares, y en la
Resolucion 02400 de 1979.

El pilar de esta Legislacion es el Decreto Ley 1295 de 1994, cuyos objetivos buscan
establecer las actividades de promocion y prevencién tendientes a mejorar las condiciones de
trabajo y salud de los trabajadores, fijar las prestaciones de atencion en salud y las prestaciones
economicas derivadas de las contingencias de los accidentes de trabajo y enfermedad
profesional, vigilar el cumplimiento de cada una de las normas de la Legislacién en Salud
Ocupacional y el esquema de administracion de Salud Ocupacional.

Particularmente, en el Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.8., se estan adicionando
responsabilidades al empleador.

A continuacion, se describen los principales Decretos y Resoluciones que reglamentan la

Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia:

Tabla 2.

Legislacién en Seguridad y Salud en el Trabajo

Afio Disposici
Norma  de Emi- on que Art. Aplicable Descripcion del Requisito
Sion Regula
LEY 9 1979 Congreso Titulo I Cod. Sanitario Nacional
de la
Republica
LEY 1993 Congreso Libro tercero capitulo 1 y Il Se crea el Sistema General
100 de la de Seguridad Social
Republica
LEY 1993 Congreso Se aprueba el convenio de la Seguridad en la utilizacion
55 de la OIT sobre productos quimicos de productos quimicos en el

Republica trabajo
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LEY
1010

LEY
1335

LEY

776

LEY
1562

LEY
1831

Decreto
614

Decreto
1295

Decreto
0723

Decreto
1443

2006

2009

2012

2012

2017

1984

1994

2013

2014

Congreso
de la

Republica
Congreso
de la

Republica
Congreso
de la

Republica

Presiden
ciade la

Republica

Congreso
de la

republica

President
edela
Republica
de Colombia
Ministeri

odela

republica

Ministeri
odesaludy
proteccion
social

Ministeri

o0 de trabajo

Articulo 11-VII-VIII-1X-

Decretos

Capitulo I-11

ART. 29
ART.4 LITERAL K.

Capitulo I1-111-1V-V

ART. 1- 4 -5-6-7-8-9
10-11-12-13-14-15-
16-17-18-19-20-21-

Acoso Laboral

Prevencion y consumo de

tabaco

Organizacion
Administracién y prestaciones
del Sistema General de Riesgos

Profesionales
Por el cual se modifica el
Sistema de Riesgos Laborales y
se dictan otras disposiciones en
materia de
salud ocupacional
Por el cual se regula el uso
del desfibrilador externo
automatico
(DEA) en lugares de Alta

afluencia de publico

Por el cual se determinan las
bases para la organizacion
y administracion de
Salud Ocupacional
ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION
SISTEMA DE RIESGOS
PROFESIONALES
Afiliacion al sistema general
de gestion de riesgos
profesionales y actividades de
alto riesgo
- Implementacion del sistema
de gestién de seguridad y salud

en el trabajo
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Decreto
1477

Decreto
1507

Decreto
055

Decreto
1072

Resol.
2400

Resol.
2013

2014

2014

2015

2015

19
79

19
86

El
presidente
de la
republica

Presiden
ciadela

Republica

El
presidente
de la
republica
Ministeri

o0 de trabajo

El Ministro
de Trabajoy
Seguridad
Social

Los
Ministerio de
Trabajoy
Seguridad y
Social y Salud

22-23-24-25-26-27-
28-29-30-31-32-33-
34-35-36-37. PARAGRAFO 1 -2
Nueva tabla de

enfermedades laborales

Por el cual se expide el
Manual Unico para la
Calificacion de la Pérdida de la
Capacidad Laboral y
Ocupacional.
reglamenta la afiliacion de

estudiantes al SGRL

Art 2.2.4.6.25. Formular el plan de
emergencias para responder ante
inminencia u ocurrencia de
eventos potencialmente

desastrosos
Resoluciones

Titulo I Estatuto de higiene y
Capitulo I11- VII-1X-X- XI- seguridad industrial
Titulo LV Capitulo I Titulo VI
Capitulo I-11 Titulo XII Capitulo
I-11

Ruido: 88-96,177
lluminacion: 78-87-
180 titulo 1l cap. |
Articulo I al IXX Organizacion y
funcionamiento del comité de
medicina , higiene y seguridad

industrial
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Resol.

1016

Resol.

2346

Resol.

2844

Resol.

2346

Resol.

1401

Resol.

1956

Resol.

2646

Resol.

01956

Resol.

1409

19
89

20
07

20
07

20
07

20
07

20
08

20
08

20
08

20

Presidencia
de la
Republica
Ministro de
Proteccion

Social

Ministro de
Proteccion
Social

Ministerio
de Proteccién
Social

Ministerio
de
Proteccién
Social

Ministerio
de Trabajoy
Seguridad
Social

Ministerio
de Proteccién

Social

Ministerio
de Proteccién
Social
Ministerio

de
Trabajo

Articulo I — XVIII Organizacién y
funcionamiento del programa de
salud ocupacional
Capitulo 11- 111 Regula la préctica de
evaluaciones medicas
ocupacionales y el manejoy
contenido de
las historias clinicas
ocupacionales
Guias de atencion basadas

en la evidencia

Regula la practica de
evaluaciones medicas
ocupacionales y el manejoy
contenido de
las historias clinicas
ocupacionales
Capitulo I1-111 Reglamenta la investigacion
de accidentes e incidentes

laborales

Por el cual se adoptan
medidas en relacién con el

consumo de cigarrillo o tabaco

Capitulo II-111-1V Riesgo Psicosocial
Articulo I-11-111-1V- Espacios Libres de Humo
ART. 27 Seguridad para proteccion

contra caidas en trabajo de

alturas
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Resol.
652 y1356

Resol.
4927

Resol.
1409

Resol.
2851

Resol.
3368

Resol.
1111

Resol.
0038

Resol.
0312

20
12

20
16

20
12

20
15

20
15

20
17

20
10

20
19

Ministerio
de

Trabajo

Ministerio

de trabajo

Ministerio
de trabajo
Ministerio

de trabajo

Ministerio

de trabajo

Ministerio

de trabajo

Ministerio
proteccion

social

Ministerio

de trabajo

Capitulo I-11-111-1V
articulo 13

Conformacion y
funcionamiento comité de

convivencia laboral

curso virtual de 50H.

Trabajo seguro en alturas

Por el cual se establece la

Por el cual se modifican
parcialmente algunos aspectos
sobre caidas en alturas

Estandares minimos de

y salud en el trabajo

Espacios libres de humo y

sustancias psicoactivas en las

empresas

Estandares minimos del

y salud en el trabajo

Por el cual se establecen los

parametros para capacitacion de

obligatoriedad del empleador a

notificar los accidentes laborales

sistema de gestion de seguridad

sistema de gestion en seguridad

Fuente: (Universidad Libre de Colombia, 2017)
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6. Metodologia

Debido a que el objetivo del trabajo a desarrollar en Ferreteria Centro Gas es realizar el
diagnostico inicial, documentacion y a apoyo a la implementacién del Sistema Gestidn en
Seguridad y Salud en el Trabajo, es decir, es una investigacion de caracter cualitativa, el tipo de
investigacion que se va a llevar a cabo es una investigacion de tipo descriptivo, es decir “El
objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de
las relaciones que existen entre dos 0 mas variables.” (Van Dalen & Meyer, 2006).

La recoleccion de la informacion necesaria se llevaré a cabo mediante observacion directa
para obtener aquella que sea necesaria y asi realizar el seguimiento mas precisamente a los
indices de ausentismo y capacitaciones para efectuar evaluaciones mediante la aplicacion de

indicadores que se estableceran.

6.1 Poblacién y Muestra
La Ferreteria Centro Gas se encuentran cuenta con seis empleados, vinculados al sistema de

gestion y seguridad en salud, que tiene como alcance todos los trabajadores de la organizacion.
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7. Diagnaéstico Inicial del Sistema Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Ferreteria Centro Gas consciente de la necesidad de brindar un bienestar fisico y psicologico a
sus trabajadores, decide implementar el SG-SST, teniendo la plena seguridad que esto contribuye
al beneficio de los empleados; no obstante, la organizacion carece de bases fundamentales para la
implementacion lo cual genera un arduo trabajo. La organizacion no cuenta con diferentes
procedimientos que se exige en el capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015, sin embargo, la gerencia
muestra su gran compromiso para el desarrollo de todos los procedimientos y mejoras que se
puedan desarrollar.

Este diagnostico se encuentra enmarcado segun la Resolucion 1111 de 2017 por la cual se
definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleadores y contratantes, teniendo en cuenta que la realizacion de este proyecto esta entre las
fechas junio del 2018 a abril del 2019. Sin embargo, a partir de febrero de 2019 la Resolucién
vigente para los estdndares minimos es la 0312.

La Resolucion 1111 de 2017 enuncia: “Los Estdindares Minimos son el conjunto de normas,
requisitos y procedimiento de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se establece,
registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnologica
y cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa.
Indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de los empleadores
y contratantes en el Sistema General de Riesgos Laborales”.

Para la recoleccion de informacion se realizo entrevista a la administracion, de manera
general, y de manera minuciosa con cada uno de los trabajadores de la empresa, esto con el fin de
evaluar el cumplimiento de los requisitos de la resolucion y observar el comportamiento de cada

uno de los trabajadores en lo concerniente al sistema de gestion.
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7.1 Cumplimiento de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo

La alta direccién lidera y se compromete con la aplicacion de los Estandares Minimos y la
elaboracion, ejecucion y seguimiento del plan de trabajo anual, asi como el cumplimiento en la
ejecucion de las auditorias internas para identificar fallas y oportunidades de mejora al interior
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se realizé visita a las areas de trabajo con el fin de evaluar las condiciones de ambiente y de
los trabajadores, a continuacion, se presentan algunas iméagenes de las principales problematicas

en seguridad y salud en el trabajo.

Area administrativa Area de almacenamiento segundo piso

Area de almacenamiento primer piso Escaleras de acceso al segundo piso
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llustracion 6. Imagenes Donde se Evidencian los Problemas Presentes

Fuente: Autora del Proyecto

Los problemas principales evidenciados en las imagenes anteriores son: la falta de orden y
aseo; la obstruccion de los pasillos y escaleras; la posible caida de objetos colgados en sitios
inadecuados y la adopcidn de posturas sedentes mantenidas por parte de los trabajadores.

Se aplico el diagnostico inicial para Ferreteria Centro Gas, teniendo en cuenta la importancia
en la identificacion de los Estandares Minimos para asi dar paso a la elaboracién de la
documentacién y apoyo a la implementacion del Sistema Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo segun el capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015.

La metodologia utilizada para la evaluacion inicial de estandares minimos asigna una serie de
porcentajes para cada componente del ciclo PHVA, de la siguiente manera: el 1% para el
componente “PLANEAR”, que abarca los recursos y elementos de la gestién integral del SG-
SST; el 14% se asigna para el componente “HACER?”, alli se encuentran los estandares de
gestion de la salud, la gestion de peligros y riesgos, y la gestion de amenazas,; el 0% para el
componente “VERIFICAR”, en el cual esta la gestion y resultados del SG-SST, y para finalizar

el 2.5% para el componente “ACTUAR”, donde esta el mejoramiento ante las deviaciones
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observadas estableciendo acciones correctivas y preventivas para definir las posibilidades de
mejora.

En los casos en los cuales no aplica el item del estandar, se debe justificar dejando prueba de
tal situacion para otorgar el porcentaje maximo de calificacion; en caso contrario, la calificacion
del item del estandar seré igual a cero.

Se debe tener en cuenta que la nueva Resolucion los Estandares Minimos (0312 de 2019)
define los siguientes requisitos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos
trabajadores:

« Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestion de SST

« Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral

+ Capacitacion de SST

* Plan Anual de Trabajo

» Evaluaciones médicas ocupacionales

« Identificacion de peligros; evaluacion y valoracion de riesgos

Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados

Planes de mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los Estandares Minimos. Los
empleadores o contratantes con trabajadores dependientes, independientes, cooperados, en mision
0 contratistas y estudiantes deben realizar la autoevaluacion de los estdndares minimos, por el

cual se obtiene un resultado que obligan o no a realizar un plan de mejora, asi:

Tabla 3.

Criterios de Evaluacion

Criterio Valoracion Accion
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1. Realizar y tener a disposicién del Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento de inmediato.

2. Enviar a la respectiva administradora de riesgos laborales a la que se
Si el puntaje
encuentre afiliada la empresa o contratante, un reporte de avances en el
obtenido es menor al
término maximo de tres (3) meses después de realizada la autoevaluacion

60%
de estandares Minimos.
3. seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracion critica,
por parte del Ministerio del trabajo.
1. Realizar y tener a disposicién del Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento.
Si el puntaje

Moderadamente 2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de avances
obtenido esta entre el

Aceptable en el término mé&ximo de seis (6) meses después de realizada la
61y 85%
autoevaluacion de Estandares Minimos.
3. Plan de visita por parte del Ministerio del trabajo.
Si el puntaje
1. Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del
obtenido es mayor o Aceptable
Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras detectadas.
igual al 86%

Fuente: (Ministerio de Trabajo, Resolucién 1111, 2017)

A continuacion, se muestra el diagndstico inicial elaborado bajo la Resolucion 1111 de 2017,

que al momento de la realizacion de este proyecto estaba en vigencia:

Tabla 4.

Estandares Minimos SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

o)
o x < PUNTAJE g0
) i 3 9" = Pols"nsuzJ 935
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I. PLANEAR

RECURSOS (10%)

GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
QERIIDINAN VI A QAITINEN EI TDARA 1IN (1E0A)

Recursos
financieros,
técnicos, humanos
y de otra indole
requeridos para
coordinar y
desarrollar el
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y la
Salud en el
Trabajo (SG-SST)
(4%)

Capacitacion en
el Sistema de
Gestion de la
Seguridad y la
Salud en el
Trabajo (6%)

Politica de
Seguridad y Salud
en el Trabajo (1%)

Objetivos del
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y la
Salud en el
Trabajo SG-SST
(1%)

Evaluacion
inicial del SG-SST
(1%)

Plan Anual de
Trabajo (2%)

Conservacion
de la
documentacion
(2%)

1.1.1. Responsable del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST
1.1.2 Responsabilidades
en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo — SG-SST
1.1.3 Asignacion de
recursos para el Sistema de
Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo — SG-
SST
1.1.4 Afiliacion al
Sistema General de
Riesgos Laborales
1.1.5 Pago de pensién
trabajadores alto riesgo
1.1.6 Conformacion
COPASST / Vigia
1.1.7 Capacitacion
COPASST / Vigia
1.1.8 Conformacion
Comité de Convivencia
1.2.1 Programa
Capacitacién promocién y
prevencién PYP
1.2.2 Capacitacion,
Induccioén y Reinduccion
en Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST,
actividades de Promocién y
Prevencion PyP
1.2.3 Responsables del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST con curso
(50 horas)
2.1.1 Politica del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST firmada,
fechada y comunicada al
COPASST/Vigia

2.2.1 Objetivos
definidos, claros, medibles,
cuantificables, con metas,
documentados, revisados
del SG-SST

2.3.1 Evaluacion e
identificacion de
prioridades

2.4.1 Plan que identifica
objetivos, metas,
responsabilidad, recursos
con cronograma y firmado

2.5.1 Archivo o
retencién documental del
Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

0,5

05

0,5
0,5
0,5

0,5

15

0,5

05

JUSTIFI
CA

JUSTIFICA

X

o

X X X

52



1l. HACER

GESTION DE LA SALUD (20%)

Rendicion de
cuentas (1%)
Normatividad
nacional vigente y
aplicable en
materia de
seguridad y salud
en el trabajo (2%)

Comunicacion
(1%)

Adquisiciones
(1%)

Contratacién
(2%)

Gestion del
cambio (1%)

Condiciones de
salud en el trabajo
(9%)

Registro,
reporte e
investigacion de
las enfermedades
laborales, los
incidentes y
accidentes del
trabajo (5%)

2.6.1 Rendicion sobre el
desempefio

2.7.1 Matriz legal

2.8.1 Mecanismos de
comunicacion, auto reporte
en Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

2.9.1 Identificacion,
evaluacion, para
adquisicion de productos y
servicios en Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-
SST

2.10.1 Evaluacion y
seleccion de proveedores y
contratistas
2.11.1 Evaluacién del
impacto de cambios
internos y externos en el
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST
3.1.1 Evaluacion Médica
Ocupacional
3.1.2 Actividades de
Promocién y Prevencién en
Salud
3.1.3 Informacion al
médico de los perfiles de
cargo
3.1.4 Realizacion de los
examenes médicos
ocupacionales: preingreso,
periddicos
3.1.5 Custodia de
Historias Clinicas
3.1.6 Restricciones y
recomendaciones médico
laborales
3.1.7 Estilos de vida y
entornos saludables
(controles tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodependencia y
otros)

3.1.8 Agua potable,
servicios sanitarios y
disposicién de basuras

3.1.9 Eliminacién
adecuada de residuos
solidos, liquidos 0 gaseosos

3.2.1 Reporte de los
accidentes de trabajo y
enfermedad laboral a la
ARL, EPS y Direccion
Territorial del Ministerio
de Trabajo
3.2.2 Investigacion de
Accidentes, Incidentes y
Enfermedad Laboral

3.2.3 Registro y anlisis
estadistico de Incidentes,
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GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)

GEST
1NN NE

Mecanismos de
vigilancia de las
condiciones de
salud de los
trabajadores (6%)

Identificacion
de peligros,
evaluacion y
valoracion de
riesgos (15%)

Medidas de
prevencion y
control para
intervenir los

peligros/riesgos
(15%)

Plan de
prevencion,
preparacion y
respuesta ante

Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.1 Medicioén de la
severidad de los
Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.2 Medicion de la
frecuencia de los
Incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad
Laboral

3.3.3 Medicioén de la
mortalidad de Accidentes
de Trabajo y Enfermedad
Laboral
3.3.4 Medicion de la
prevalencia de incidentes,
Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
3.3.5 Medicion de la
incidencia de Incidentes,
Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicion del
ausentismo por incidentes,
Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
4.1.1 Metodologia para
la identificacion,
evaluacion y valoracion de
peligros
4.1.2 Identificacién de
peligros con participacién
de todos los niveles de la
empresa
4.1.3 Identificacién y
priorizacion de la
naturaleza de los peligros
(Metodologia adicional,
cancerigenos y otros)
4.1.4 Realizacion
mediciones ambientales,
quimicos, fisicos y
bioldgicos
4.2.1 Se implementan las
medidas de prevencion y
control de peligros
4.2.2 Se verifica
aplicacion de las medidas
de prevencion y control
4.2.3 Hay
procedimientos,
instructivos, fichas,
protocolos
4.2.4 Inspeccién con el
COPASST o Vigia
4.2.5 Mantenimiento
periédico de instalaciones,
equipos, maquinas,
herramientas
4.2.6 Entrega de
Elementos de Proteccion
Persona EPP, se verifica
con contratistas y
subcontratistas
5.1.1 Se cuenta con el
Plan de Prevencion y
Preparacion ante
emergencias

25

25

25

25

25

15

15

10

25

25
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11l. VERIFICAR

IV. ACTUAR

VERIFICACION DEL SG-

MEJORAMIENTO (10%)

QQT /R0A)

emergencias

(10%) 5.1.2 Brigada de

prevencion conformada,
capacitada y dotada

6.1.1 Indicadores
estructura, proceso y
resultado

6.1.2 Las empresa
adelanta auditoria por lo
menos una vez al afio

6.1.3 Revision anual por
la alta direccién, resultados
y alcance de la auditoria
6.1.4 Planificar auditoria
con el COPASST
7.1.1 Definir acciones de
Promocién y Prevencion
con base en resultados del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST
7.1.2 Toma de medidas
correctivas, preventivas y
de mejora
7.1.3 Ejecucion de
acciones preventivas,
correctivas y de mejora de
la investigacion de
incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedad
laboral
7.1.4 Implementar
medidas y acciones
correctivas de autoridades
y de ARL

Gestion y
resultados del SG-
SST (5%)

Acciones
preventivas y
correctivas con
base en los
resultados del SG-
SST (10%)

TOTALES

1,25

1,25

1,25

1,25

25

25

25

25

10

2,5

(=)

(=)

25

etapas del ciclo PHVA aplicando la Resolucion 1111 de 2017.

Fuente. Autora del proyecto
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La ilustracion muestra los resultados objetivos en la Ferreteria Centro Gas en cada una de las



Desarrollo por ciclo PHVA

llustracion 7. Desarrollo por ciclo PHVA

Fuente: Autora del proyecto

Desarrollo por Estandar

llustracion 8. Desarrollo por Estandar

Fuente. Autor del proyecto
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Los resultados obtenidos en este diagnostico inicial, permiten evidenciar que Ferreteria Centro

Gas cumple de la siguiente forma en cada uno de los requerimientos:

Se evidencia un cumplimiento del 3% de los recursos y la capacitacion en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo ya que ain no hay existencia de un SG-
SST, no se cumple totalmente debido a que la empresa se encuentra en proceso de
elaboracion.

El nivel de cumplimiento de la gestion integral del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, gestion de amenazas y verificacion del SG-SST se encuentra en un
0% y deja en evidencia que los items que no presentan grado de desarrollo hacen
referencia a los documentos que no se ha elaborado, ya que en esta se reflejan todas las
especificaciones establecidas en el Decreto 1072 de 2015 y su metodologia de revision,
divulgacion y socializacion entre los trabajadores de la ferreteria.

En el requerimiento gestion de la salud se encuentra en un 6% evidenciando la falta de
informacion en las condiciones de salud de los trabajadores, los respectivos registros,
reporte e investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales, y los
mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud.

La gestion de peligros y riesgos refleja un cumplimiento del 8% de los items y deja en
evidencia que la empresa aun tiene pendiente la priorizacion para prevenir amenazas y
minimizar el impacto de las mismas, la verificacion de la normatividad vigente, la
realizacion del procedimiento de Gestion del cambio y de Gestidn de proveedores y

contratistas.
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El grado de cumplimiento de los requisitos de la Resolucion 1111 de 2017 con el de la
empresa es critico (19.5%) bajo los criterios de evaluacion, por lo cual se hace necesario la
implementacién de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Al momento de la aplicacion del documento la resolucion vigente era la Resolucion 1111 de
2017, por lo tanto, esa fue la que se uso, para efectos de actualizacion del afio 2019 se debe
emplear la Resolucion 0312 de 2019.

Para revisar detalladamente la tabla del diagndstico inicial en Ferreteria Centro Gas, se puede

referir al documento: Diagnostico inicial y Tabla de valores (Ver Anexo 1).



59

8. Diseflo y Documentacion del Sistema Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo para

la Ferreteria Centro Gas Segun el Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015

La matriz de riesgos y peligros constituye la base fundamental para empezar con la
elaboracion y desarrollo del programa en seguridad y salud en el trabajo, se inicia con el
diagnostico de las condiciones laborales de la organizacion, definiendo los puntos criticos de
riesgo donde haya un potencial para la ocurrencia de los accidentes de trabajo o la generacion de
enfermedades laborales. Igualmente indica aquellas situaciones de riesgo que puedan originar
posibles pérdidas materiales y humanas. Por consiguiente, se elabora la matriz de riesgos y
peligros con el fin de identificar, evaluar e intervenir los riesgos y actividades que le permita
orientar, ejecutar y evaluar el programa de seguridad y salud en el trabajo de la ferreteria.

La matriz de riesgos y peligros se realiza con base en la Guia Técnica Colombiana GTC-45
Primera actualizacion. Esta guia define los criterios para la implementacion de una matriz de
riesgos y peligros que cumpla todos los requisitos exigidos para una certificacion y que dan
cumplimiento con el capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015.

Teniendo en cuenta el procedimiento establecido en la GTC 45 Primera actualizacion se
realiza la matriz de riesgos y peligros para la Ferreteria Centro Gas, a continuacion, se muestra

parte de ella donde se evidencia los riesgos mas importantes:



Tabla 5.

Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos y Determinacion de Controles
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MERCADEO
AREA DE VENTA DE LA FERRETERIA

VENDEDRO
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Para revisarla detalladamente, se puede referir al documento: Matriz de peligros y valoracion

de riesgos (Ver Anexo 2).

8.1 Analisis de la matriz de riesgo

Se logra establecer mediante observacion directa en las areas de trabajo teniendo en cuenta los
criterios establecidos en la Guia Técnica Colombiana 45 como: los peligros y su respectiva
clasificacion, efectos posibles, controles existentes, evaluacion del riesgo, valoracion del riesgo,
criterios para controles y medidas de intervencion, determinando que los riesgos de mayor
representacion dentro de la Ferreteria Centro Gas es el locativo, el cual se origina por la falta de
orden y aseo en las instalaciones, lo cual hace que se presente posibles accidentes debido a las
diversas herramientas y productos en lugares no correspondientes presentandose obstruccion en
los pasillo y escaleras; el quimico debido a que constantemente se manipulan sustancias quimicas
sin sus debidos cuidados; por tal motivo estos riesgos deben ser tratados con prioridad.

Por otra parte, y no menos importante se encuentra el riesgo de condiciones de seguridad,
causa accidentes por la inexperiencia a la mala manipulacion de las herramientas y el

biomecanico, ocasiona enfermedades laborales por adopcion de posturas sedentes.

8.2 Establecimiento de la Politica
La organizacion no tiene definido una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, ahora

dando conformidad al Articulo 2.2.4.6.12 del Decreto 1072 de 2015, se plantea:



Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Es politica de Ferreteria Centro Gas, en sus operaciones de al comercio de articulos de ferreteria,
gasodomeésticos

y mantenimiento de los mismos en la ciudad de Bucaramanga, reconocer la importancia del
capital humano y comprometerse al més alto nivel de la organizacion con la implementacion y
mejoramiento continuo a través del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual
va encaminado a promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y demas
partes interesadas, ofreciendo lugares de trabajo seguros y adecuados.

En concordancia con lo anterior la alta direccién manifiesta su compromiso de:

e  Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacién del SST de la empresa para
la gestion de los riesgos laborales.

e Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros y el tamafio de
la organizacion.

e  Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el representante legal de la
empresa.

e Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacién y estar accesible a todos los
trabajadores y demas partes interesadas, en el lugar de trabajo; y

e Serrevisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde con los cambios

tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como en la empresa.

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles.

Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa.

Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Esta politica hace parte de las politicas de gestién de la empresa, sera revisada anualmente y
comunicada a todos los trabajadores.

Fecha: Firma Vigia:

Firma representante legal:

llustracion 9. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: Autora del proyecto
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Politica de no fumadores

Ferreteria Centro Gas, ha disefiado y establecido una politica de No fumadores, para prevenir,
mejorar, conservar y preservar el bienestar de los trabajadores, contratistas y temporales, mejorando
la calidad de vida, que permita un adecuado desempefio y competitividad del personal y de la
empresa, asi como el fomento de estilos de vida saludables.

Es politica de Ferreteria Centro Gas mantener ambientes sanos de trabajo donde prime la
seguridad, la salud y la productividad. La empresa es consciente de que el tabaquismo por parte de
los trabajadores y contratistas, tienen efectos adversos en la capacidad de desempefio y afectan
seriamente la salud, seguridad, eficacia y productividad de los trabajadores y de la ferreteria en
general.

Para cumplir con este propdésito Ferreteria Centro Gas ha establecido lo siguiente:

e Prohibe fumar, en el desempefio de los trabajos, dentro de las instalaciones o en la
operacion del servicio técnico.

e Promueve actividades de sensibilizaciéon y de capacitacion para los trabajadores, que
buscan la ceracion de habitos saludables en relacién al dafio que causa el cigarrillo a la
salud del individuo y de su entorno.

e Ferreteria Centro Gas, ha designado el recurso humano y financiero necesario para dar
cumplimiento a esta politica y espera por su parte, la colaboracion de los trabajadores,
participando activamente en los programas de sensibilizacion y capacitacién.

Fecha: Firma Vigia:

Firma representante legal:

lustracion 10. Politica de NO Fumadores

Fuente: Autora del proyecto
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Politica de alcohol y drogas

Ferreteria Centro Gas, ha disefiado y establecido una politica de alcohol y drogas, para prevenir,
mejorar, conservar y preservar el bienestar de los trabajadores, contratistas y temporales, mejorando la
calidad de vida, que permita un adecuado desempefio y competitividad del personal y de la empresa,
asi como el fomento de estilos de vida saludables.

Es politica de Ferreteria Centro Gas, mantener lugares de trabajo dptimos que permiten alcanzar
los més estandares de Seguridad y Productividad. La empresa es consciente de que el tabaquismo por
parte de los trabajadores y contratistas, tienen efectos adversos en la capacidad de desempefio y afectan
seriamente la salud, seguridad, eficacia y productividad de los trabajadores y de la ferreteria en general.

La indebida utilizacion de medicamentos formulados, posesion, distribucion y venta de drogas no
recetados o de sustancias alucindgenas, en el desarrollo del trabajo, dentro de las instalaciones, o en
servicio técnicos, esta estrictamente prohibido. Asi mismo, se prohibe la posesidn, uso, distribucion o
venta de bebidas alcoholicas en las instalaciones de Ferreteria Centro Gas, durante la prestacion de
servicios.

Presentarse a trabajar bajo el efecto del alcohol, drogas y/o sustancias alucinégenas y enervantes
que creen dependencia, esta estrictamente prohibido.

Fecha: Firma Vigia:

Firma representante legal:

llustracion 11. Politica de alcohol y drogas

Fuente: Autora del proyecto

8.3 Responsabilidades asignadas para la implementacion y mejora continua del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Los niveles de responsabilidad son los siguientes (Diaz, 2016):

Gerencia. La alta direccion debe asumir la maxima responsabilidad por el Sistema de Gestion

de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Las funciones de alta direccion son:

Designar a los responsables del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

e Proporcionar los medios necesarios para el normal desempefio de las funciones y
actividades que se desarrollan durante cada afio.

e Adoptar y poner en marcha las medidas determinadas por el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ Responder ante los entes controladores de la Seguridad y Salud en Trabajo del pais y la

ARL correspondiente

Coordinador del programa.

El disefio, administracion y ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para empresas de diez (10) o menos trabajadores clasificadas en Riesgo I, II, I11, segun
lo establecido en el Decreto 1607 del 2002, o la norma que la adicione, modifique o
complemente, podré ser realizado por técnicos o tecnélogos en Seguridad y Salud en el Trabajo o
en alguna de sus areas con licencia vigente en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en el
Trabajo, que tengan vinculo laboral con la empresa; y para los asesores externos técnicos o
tecnodlogos se exige experiencia en riesgos laborales de dos (2) afios; el asesor con vinculo laboral
0 el externo contratista debe acreditar la aprobacion del curso de capacitacion virtual de cincuenta
(50) horas.

Las personas que estén certificadas con el curso virtual de cincuenta (50) horas segun lo
establecido en la Resolucién 4927 del 2016, o la norma que la adicione, modifique o
complemente y se encuentren cursando Gltimo semestre en programas de formacion en Seguridad

y Salud en el Trabajo de nivel profesional, especializacion o maestria y tengan vinculo laboral
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con una empresa de diez (10) o menos trabajadores, podran realizar el disefio, administracion y
ejecucion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, este beneficio solo se da
una (1) vez por persona (Ministerio de Trabajo, 2017).

Sus responsabilidades son:

e Elaborar el diagndstico de salud en el trabajo de la empresa.

e Programar y dar capacitacion en lo referente a la Seguridad y Salud en el Trabajo, estilos de
vida saludable y ambientes laborales sanos a la poblacion trabajadora en general.

e Proponer a la alta gerencia, la adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que
procuren y mantengan ambientes de trabajo saludables.

e Colaborar con actividades que los funcionarios de entidades gubernamentales de salud en el
trabajo adelanten en la empresa o establecimiento.

o Llevar registros y estadisticas de accidentes de trabajo, enfermedades laborales, ausentismo
e indice de lesiones incapacitantes elaborando la vigilancia epidemioldgica de la poblacién
trabajadora.

e Programar inspecciones periodicas a los puestos y areas de trabajo para verificar los
correctivos o acciones tomadas.

e Daraconocer ala poblacion trabajadora, las normas o procedimientos del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Promover conductas y comportamientos para establecer estilos de trabajo saludables y
ambientales laborales sanos.

e Velar por el buen funcionamiento y marcha del equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ Notificar ante la ARL los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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Trabajadores

e Son responsabilidades de los trabajadores, cumplir con las normas y recomendaciones del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, reglamento interno de trabajo y
reglamento de higiene y seguridad.

e Participar de manera activa en las actividades y capacitaciones que lleve a cabo la empresa.

o Participar de la ejecucion, vigilancia y control de los puestos de trabajo y del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Utilizar los elementos de proteccion personal que la empresa le ha asignado y mantenerlos
adecuadamente dandole el uso debido.

e Conservar en orden y aseo los lugares de trabajo, lugares comunes, las herramientas y los

equipos.

Segun el Decreto 1072 de 2015 los trabajadores tienes las siguientes responsabilidades con
base en Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

e Procurar el cuidado integral de su salud

e Suministrar informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

e Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa.

¢ Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes
en su sitio de trabajo.

e Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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8.4 Realizacion de Examenes Médicos

La resolucion 2346 de 2007 emitida por el Ministerio de la Proteccidn Social establece en su
articulo 8o. que toda evaluacién médica ocupacional debe ser firmada por el colaborador y por el
médico evaluador, indicando los nimeros de registro médico y de la licencia en salud
ocupacional, el tipo de evaluacion (pre-ocupacional, periddica, de egreso o especifica, realizada).

Tanto en las evaluaciones médicas pre-ocupacionales como en las periddicas programadas, se
deberd anexar los conceptos sobre restricciones existentes, describiendo cuales son, ante qué
condiciones, funciones, factores o agentes de riesgo se producen, si son temporales o
permanentes y las recomendaciones que sean pertinentes.

La informacion minima que debe quedar registrada en las diferentes evaluaciones médicas
ocupacionales establecidas en el formato que utiliza la empresa contratada para el servicio.

e Para la realizacion de exdmenes médicos

La profesional de seguridad y salud en el trabajo enviara a la entidad contratada para la
realizacion de las evaluaciones médicas, los siguientes documentos: Copia Manual de Funciones,
Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

e Para exdmenes de ingreso:

- Junto con la carta de aceptacion entregada, se hara entrega de la carta de realizacion de
examenes ocupacionales al nuevo trabajador.

- El trabajador se realiza los examenes ocupacionales de ingreso, y la empresa prestadora
del servicio debera hacer llegar por correo electronico a la profesional de seguridad y salud en el
trabajo el resultado del mismo.

- La profesional de seguridad y salud en el trabajo, revisa dicho resultado y lo remite por

correo al gerente para continuar el proceso de contratacion.
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e Para exdmenes periodicos:

- La profesional de seguridad y salud en el trabajo enviara por correo electronico a la
entidad prestadora del servicio una programacién para la realizacion de los examenes periddicos,
indicando el nombre del trabajador, los exdmenes que debe realizarse, fecha y hora, y lugar de
realizacion de los mismos.

- Una vez la empresa prestadora tenga los resultados de los exdmenes periddicos, la
profesional de seguridad y salud en el trabajo programara la entrega de los mismos a los
trabajadores con el profesional de la entidad prestadora, con el fin de socializar y entregar
recomendaciones de los resultados.

- Laempresa prestadora del servicio deberé entregar a la profesional de seguridad y salud
en el trabajo de la empresa un registro indicando el nombre del trabador, nombre de examenes
entregados, fecha en la que se entrega y firma del colaborador que recibié dicho examen.

- La profesional de seguridad y salud en el trabajo deberéa socializar el informe del
diagndstico a la gerente, para el respectivo andlisis y determinacion de acciones a seguir.

e Para examen de Egreso:

- La gerente entregara la carta al trabajador que se retira, para que se practique el examen
de retiro.

- Unavez el trabajador se haya practicado dicho examen, la entidad prestadora del servicio,
debera enviar el concepto de dicho examen a la profesional de seguridad y salud en el trabajo;
quien a su vez informara a la gerente y se procedera a su archivo.

e Para examen post-incapacidad:
- Todo trabajador que presente una incapacidad mayor a 30 dias sin importar su origen,

debe ser examinado por el medico ocupacional, antes de ingresar nuevamente a laborar, con el fin
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de determinar si se encuentra en las condiciones fisicas adecuadas para ocupar nuevamente el cargo
para el que fue contratado

- Laprofesional de seguridad y salud en el trabajo enviara por correo electronico a la entidad
prestadora del servicio una relacion de los datos del trabajador para la realizacion de los exdmenes
post-incapacidad, indicando el nombre del colaborador, los exdmenes que debe realizarse, fecha,
hora, y lugar de realizacién de los mismos.

- Unavez la empresa prestadora tenga los resultados de los examenes post-incapacidad, los
entrega en compafiia de la profesional de seguridad y salud en el trabajo al trabajador, con el fin de
socializar y hacer las recomendaciones de los resultados.

- Si los resultados de dichos examenes determinan por alguna circunstancia que no se
encuentra en condiciones para desempefiar nuevamente sus labores, se debe estudiar la posibilidad
de reubicacion o readaptacion del trabajador.

- Laempresa prestadora del servicio debera entregar a la profesional de seguridad y salud
en el trabajo de la empresa un informe con el diagndstico y el registro en donde relacione el nombre
del colaborador, nombre de examenes entregados, fecha en la que se entrega y firma del
colaborador que recibio dicho examen.

- La profesional de seguridad y salud en el trabajo deberd socializar el informe del
diagnostico a la gerente, para el respectivo analisis y determinar las acciones a seguir en el caso de
reubicacién o readaptacion del trabajador.

- La profesional de seguridad y salud en el trabajo se encargara de llevar seguimiento
permanente al estado de salud del trabajador reubicado o readaptado, en apoyo con la ARL o EPS

y tomando como referencia los conceptos médicos emitidos.
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8.5 Plan de Trabajo Anual de las Actividades del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

El plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo es un instrumento de planificacion el
cual especifica la informacion de modo que pueda tenerse una perspectiva de las actividades a
realizar, define los responsables, recursos y periodos de ejecucion a través de un cronograma de
actividades, su planificacion es de caracter dinamico y se constituye en una alternativa practica
para desarrollar los planes, programas y actividades, tiene establecidas unas fechas determinadas

Para elaborar el plan de trabajo anual se debe partir de los riesgos y peligros prioritarios
identificados en la evaluacion inicial. Basicamente se deben plantear metas alcanzables en el
periodo de un afio para minimizar y monitorear esos factores que pueden afectar la seguridad y
salud de los trabajadores, o la buena marcha de la empresa. Los criterios a tener en cuenta para la
elaboracion son: las metas, documentacion, actividades, responsables, recursos, evidencias y
tiempo estimado, para asi responder a la evaluacién inicial.

Para revisar detalladamente este plan, se puede referir al documento: Plan de trabajo anual de

SST (Ver Anexo 3) y el Cronograma del Plan de trabajo anual de SST (Ver Anexo 4).

8.6 Cronograma Anual de Capacitaciones SST

Se disefia el programa de capacitacién y con base en los riesgos priorizados, se determinan las
necesidades de capacitacion, creando el cronograma de capacitaciones fue en base de las matrices
de riesgos.

Las necesidades de capacitaciones estan disefiadas de forma que sean un proceso de
aprendizaje continuo, donde se espera que todo el personal capacitado e involucrado en la
seguridad y salud en el trabajo, piense en seguridad y salud antes de realizar cualquier actividad

dentro de la organizacion.
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En la realizacion del programa de capacitaciones se tienen en cuenta componentes tales como:
el tema, la metodologia, a quienes va dirigido, el objetivo de la capacitacion, duracion y las
fechas estimadas. Estos componentes se aplican para el programa de capacitacion del SG-SST y
programa de capacitacion P y P.

Para revisar detalladamente este registro, se puede referir al documento: Cronograma de

Capacitaciones (Ver Anexo 5).

8.7 Programa de Elementos de Proteccién Personal

Con el fin de establecer los lineamientos para el uso de los elementos de proteccion personal y
contribuir al mejoramiento de las practicas seguras en los procedimientos operativos de la
empresa, se elaboré el programa de EPP que permite realizar la identificacion técnica de los
elementos de proteccion personal requeridos por cargo o puestos de trabajo, de acuerdo a la
identificacion de los peligros y riesgos de los mismos. De igual forma, se describe la frecuencia
con la que se van a realizar las capacitaciones en autocuidado y manejo adecuado de los EPP, el
manteamiento que se les debe dar, la periodicidad de cambio, los lineamientos que se dictan para
la reposicion y compra, el responsable de la supervision del uso de dichos elementos.

A continuacion, se presenta una tabla con dos cargos donde de acuerdo a las responsabilidades
descritas son aquellos que requiere el uso de EPP debido al tiempo de exposicion teniendo en

cuenta los riesgos identificados en la Matriz.

Tabla 6.

Asignacion de EPP

CARGO RIESGO

m
o
v




Biomecanico (Movimiento repetitivo, posturas prolongadas),

Bioldgico (Contacto con personas ), Quimico (Material
articulado( inhalacion de polvo por mercancia almacenada,
quimicos, gases)), Psicosocial (Relaciones humanas), Fisico
(Ruido de impacto), Condiciones de seguridad (Sistemas y
medios de almacenamiento superiores de trabajo (irregulares,
deslizantes con diferentes nivel), condiciones de orden y aseo
(caida de objetos), manipulacion de elementos corto-punzantes,
Vendedor  herramientas, mercancia pesada).

Biomecénico (Manipulacion manual de carga (estufas,
hornos y calentadores) movimiento repetitivo en miembros
superiores), Condiciones de seguridad (Elementos pesados

Técnico almacenados sobre el &rea de revision de estufas, manejo de
herramientas, baja tension, revision e instalacion), Psicosocial
(Alta responsabilidad, alto ritmo de trabajo (acumulacion de

trabajo)), Quimico (Inhalacion de gases).
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Casco de seguridad.
Gafas de seguridad.
Mascarilla.

Protector auditivo de insercion.
Botas de seguridad.
Guantes de lona suave.
Jeans.
Camiseta (Color por

definir)

Casco de seguridad.
Gafas de seguridad.
Mascarilla.

Protector auditivo de insercion.
Botas de seguridad.
Guantes de carnaza.

Jeans.
Camiseta (Color por
definir).

Fuente. Autora del proyecto

Para revisar detalladamente este programa, se puede referir a los documentos: Programa de

elementos de proteccion personal. (Ver Anexo 6), Programa de elementos de proteccion de

personal, uso y mantenimiento (Ver Anexo 7).

8.8 Procedimiento para el Control y Seguimiento de las Fichas Téecnicas, Hojas de

Seguridad de la Maquinaria u Equipos y Demas Instructivos internos

Teniendo en cuenta lo estipulado en la NTC 4435, se elabora el procedimiento para el control

y seguimiento que la empresa debe realizar a las fichas técnicas de los equipos y maquinaria
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adquirida para el desarrollo de las actividades laborales, desde el momento de realizar la orden de
compra hasta el cumplimiento del tiempo de mantener archivados tales documentos.

De igual forma se crea un banco de fichas de seguridad de cada uno de los equipos que
ingresan al almacen, con el fin de tener la disponibilidad de la informacién mediante la
utilizacion del formato hoja de seguridad para equipos el cual contiene informacion del equipo,
descripcion de las partes o0 componentes, la identificacion de los peligros al manipularlos, las
medidas de proteccidn que se deben tener, el mantenimiento y almacenamiento de los mismos,
las consideraciones de disposicion al cumplir su ciclo de vida la informacion de transporte, la
informacidn adicional que se requiera. Ademas, como instructivos internos de la ferreteria se
tiene en cuanta las normas de almacenamiento seguro, los instructivo de manipulacion (hojas de
seguridad), reembolse y rotulado de las sustancias quimicas manejadas.

Para revisar detalladamente este procedimiento, se puede referir al documento: Procedimiento
para el control y seguimiento a las fichas técnicas y hojas de seguridad de la maquinaria y el
equipo (Ver Anexo 8), Formato hoja de seguridad para equipos y maquinaria (Ver Anexo 9) y

Procedimiento sobre manejo de sustancias quimicas (Ver Anexo 10).

8.9 Delegacion del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun el Decreto 1443 de 2014 en el articulo 2 paragrafo 2 se formaliza el nombre de Comité
Prioritario en Seguridad y Salud en el Trabajo a los antiguos COPASQ, y de Vigia de Seguridad
y Salud en el Trabajo a los vigias en salud ocupacional. Para las empresas de menos de 10
trabajadores, continua vigente el articulo 35 del Decreto 1295 de 1994, obliga a nombrar un vigia
ocupacional (hoy Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo) que tiene las mismas funciones del

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (actualmente COPASST).
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El Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo se elige por el empleador, no requiere proceso de
votacion. Sus funciones contintian rigiendose por lo establecido en el Articulo 26 del Decreto 614
de 1984 y Articulo 11 de la Resolucion 2013 de 1986.

Para cumplir con el Decreto 1072 de 2015, y para dar cumplimiento a los requisitos de un SG-
SST la FERRETERIA CENTRO GAS asigna un Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, pero
para revisar detalladamente los soportes del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, se puede
referir al documento: Acta designacion del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ver Anexo

11) y Funciones del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ver Anexo 12).

8.10 Procedimiento para el Reporte, Investigacion, Atencion y Seguimiento de Incidentes,
Accidentes y Enfermedades Laborales

Se anexa las actividades correspondientes al reporte, investigacion y seguimiento de este tipo
de evento y se disefia el formato para el registro de dicha investigacion. Finalmente, se incluyo el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 1401 de 2007 dentro de los documentos de referencia del
procedimiento

Mediante un diagrama de flujo podemos entender y realizar un procedimiento claro al
momento de un reporte e investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales. A

continuacion, se muestra este procedimiento:



Inicio
Una vez ocurrido el accidente

Prestar primeros auxilios

Reportar el accidente a la

ARL

Conformar el equipo
investigativo de la
ferreteria

L}

Recolectar la
informacion

=

=

Compromiso de
adopcion de las medidas
de intervencion

4

Realizar el plan de

accion y seguimiento de la ‘

eficacia de las acciones

=

Elaboracion del
informe final

=)

Seguimiento

|

Fin

=)

Trasladar el paciente a la IPS ‘{
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Realice un trabajo coordinado para reaccionar
oportunamente ante el evento. Realizar el informe de la
ARL.

~
Gerente, Vigia se Seguridad y Salud en el Trabajo y
Responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST.
/
~
Entrevistar a testigos y a lesionado, estudio del sitio del
accidente, inspeccion de los elementos de trabajo
involucrados, revision documental (procedimientos, permisos,
hojas de seguridad de los equipos, entre otros).
/
4 N\
Determinar las medidas de intervencion en la fuente en el
medio y en el trabajo eficiente, en términos de prevencion,
indicando en cada caso los responsables y la fecha de
intervencion.
o 4
4 N\

Descripcidn clara de la medida de intervencion, pasos
requeridos para el desarrollo de la medida de intervencion,
establecimiento de los responsables, fecha proyectada de
cumplimiento y definicion del presupuesto de la intervencion.

.
/

/
\
El documento, resultado de la investigacion debe contener
lo establecido por el articulo 9 de la Resolucion 1401 de
2017; informacion del aportante y accidentado, datos sobre el
accidente, caracteristicas de la lesion y del agente causante,
descripcidn clara y concreta del accidente, analisis causal,
medidas de control y demas propios de la investigacion.

- /

- N
Como buena practica, realice el monitores y seguimiento,
midiendo el impacto de las medidas de intervencion para
lograr el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
\. 4
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llustracidn 12. Diagrama de Flujo Para Investigar Incidentes y Accidentes de Trabajo

Fuente. (Amaris, 2013)

Para revisar detalladamente este procedimiento, se puede referir al documento: Procedimiento
para el reporte e investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales (Ver Anexo 13),

Formato para reporte e investigacion de accidentes e incidentes laborales (Ver Anexo 14).

8.11 Programa de Vigilancia Epidemioldgica

Teniendo en cuenta los riesgos biomecanicos presentadas en los lugares de trabajo de los
trabajadores de Ferreteria Centro Gas, se desarrolla el programa de vigilancia epidemioldgico
biomecanico con el apoyo de la ARL POSITIVA, con la que se encuentra afiliada la
organizacion. Este programa permite identificar, evaluar e intervenir sobre los peligros
biomecanicos con el fin de mejorar las condiciones de salud y trabajo de los trabajadores.

El programa se encuentra establecido en dos fases: la fase diagndstica, en donde se identifica
las condiciones de salud mediante la aplicacion de la encuesta de morbilidad sentida, los actos
médicos, la evaluacion fisica, el auto-reporte de condiciones de salud y los registros de
ausentismo; se identifica las condiciones de trabajo mediante las inspecciones de los puestos de
trabajo y la identificacion y categorizacion; se clasifican los trabajadores expuestos como a)
asintomaticos, b) sospechosos y c¢) casos confirmados, y los puestos de trabajo como a) riesgo
bajo, b) riesgo medio y c) riesgo alto; y finalmente se elabora el informe y se presentan los
resultados de la fase.

La fase de intervencion tiene en cuenta las recomendaciones y/o restricciones medicas para
ejecutar el plan de intervencion sobre la salud de los trabajadores y sobre los puestos de trabajo

de quienes entran a ser parte del estudio de acuerdo a los resultados de la primera fase.
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Teniendo en cuenta las valoraciones de riesgo, los resultados de diagndstico de salud, se
disefia el programa de vigilancia epidemiologico biomecanico, con el fin de disminuir el impacto
negativo de los desérdenes musculo esqueléticos sobre la salud de los trabajadores de la empresa.
Dentro de este programa se define los objetivos en esta materia, el alcance, el marco legal y
normativo, el marco conceptual y las actividades que se deben desarrollar durante el tiempo de
ejecucion del mismo, las cuales se encuentran establecidas en dos fases (diagnostico e
intervencion), asi como los recursos, los responsables, los indicadores con los que se va a evaluar
el programa y los formatos necesario que permiten recolectar la informacion correspondiente.

Las actividades de este programa incluyen el diagnéstico de las condiciones de salud, de las
condiciones de trabajo, la clasificacion de los trabajadores expuestos, la presentacién de
resultados de los diagnosticos, las medidas de intervencion y seguimiento a los trabajadores y la
intervencion en el puesto de trabajo de los mismos.

Para revisar detalladamente este programa, se puede referir a los documentos: Programa de
vigilancia epidemioldgico — Biomecanico (Ver Anexo 15), Encuesta de vigilancia epidemioldgica

- biomecéanico (Ver Anexo 16).

8. 12 Programa de Inspecciones Planeadas

Ferreteria Centro Gas es una empresa que siempre se preocupa por las condiciones de trabajo
de sus empleados, por tal motivo ha disefiado el Programa de inspecciones planeadas, teniendo en
cuenta algunos factores como: adecuacion de las instalaciones, adquisicion de nuevos equipos y
maquinaria, creacion de nuevos procesos, actos inseguros de los trabajadores, seguimiento de las
estadisticas de accidentalidad de la organizacion.

A lo anterior se suma el cumplimiento de la legislacion colombiana, la cual establece como un

requisito la realizacion de inspecciones planeadas en las areas de trabajo, con el objeto primordial
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de identificar riesgos que puedan afectar la salud de los trabajadores (Articulo 11, Resolucion
1016 de 1989 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social).

El programa de inspecciones planeadas por parte de Ferreteria Centro Gas se ha disefiado con
los parametros establecidos en la NTC 4114 (Seguridad Industrial. Realizacion de Inspecciones
Planeadas).

En este programa se definen los lineamientos para efectuar inspecciones de seguridad a los
diferentes equipos, materiales y areas de trabajo que deben cumplir estandares de seguridad,
acciones preventivas y correctivas que lleven a la organizacién al mejoramiento continuo.

Para revisar detalladamente el programa, se puede referir al documento: Programa de

inspecciones planeadas (Ver Anexo 17), Formato para inspecciones planeadas (Ver Anexo 18).

8.13 Evaluacion del Cumplimiento Legal

La ferreteria Centro Gas, debe evaluar el cumplimiento de los requisitos legales de acuerdo a
lo que establecio la matriz de requisitos legales y otros, para ello inicialmente se establece un
procedimiento que permita evaluar el cumplimiento de requisitos legales y se implementa en la
organizacion.

A continuacion, se muestra el procediendo a tener en cuenta para la evaluacion del

cumplimiento legal:

Tabla 7.

Procedimiento Para la Evaluacion de Requisitos Legales

Ferreteria Centro Gas

OBJETIVO: Establecer un procedimiento para la evaluacién de requisitos legales, a través de una
serie consecutivo de actividades que permitan dar cumplimiento al SG-SST.
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ALCANCE: Este procedimiento aplica a todas las areas de la organizacion y las demés partes
interesadas.

NO

ACTIVIDAD

Elaboracion de

DESCRIPCION

Se elabora el formato que permita la

RESPONSABLE

Profesional SST

formato evaluacion de requisitos legales. Vigia
Se evalua el cumplimiento de los requisitos .
2 qulu_a rel legales establecidos en la matriz de requisitos Profe§|qnal SST
cumplimiento legal | Vigia
egales.
Registrar los
3 resultados de la Se deben registrar los resultados obtenidos Profesional SST
evaluacion del en la evaluacion realizada. Vigia
cumplimiento legal
4 Identificar el Se procede a identificar cuales requisitos se Profesional SST
cumplimiento cumplen y cuéles no. Vigia
De los requisitos que no se cumplen se .
5 I_E,Iaborar el plan de desarrolla un plan de accion que se debe Profe§|qnal SST
accion - . . Vigia
implementar de inmediato
Se establece un seguimiento al plan de
Seguimiento al plan 36C1ON gue s€ implemento y se verifica que Profesional SST
6 de accion este funciona de la mejor manera, si llegado al Vigia
caso se origina una no conformidad se procede
a tomar la accion correctiva para cada caso.
FIRMA Vigia FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

Fuente. Autora del proyecto

Ademas, se realiza el Reglamento de Higiene y Seguridad el cual es prescrito bajo unos
términos ya dicho a tener en cuenta por la reglamentacion colombiana y la matriz legal.
Para revisar detalladamente este procedimiento, se puede referir al documento: Procedimiento

para el cumplimiento de los requisitos legales (Ver Anexo 19).

8.14 Conservacion de los Documentos
La Ferreteria Centro Gas, no posee documentacion en lo respecto a: procedimientos, formatos,

registro y demas documento del sistema de gestidn en seguridad y salud en el trabajo. Con la
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realizacion de este proyecto se documentan todos los aspectos que exige el titulo 4, capitulo 6 del
Decreto 1072 del 2015.

Es importante que se realice un control a los documentos que se origen de la implementacion
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta lo anterior la
ferreteria establece e implementa un procedimiento para llevar un correcto control de los

documentos.

Tabla 8.

Procedimiento Para el Control de Documentos

N° Actividad Descripcion Responsable
Identificar y
evaluar la Es importante establecer, crear o corregir .
. . Profesional en SST
1  necesidad de crear un documento, que permita el correcto Subgerente
0 corregir un funcionamiento del SG-SST. g
documento.
Después de identificar y evaluar la
Elaborar el necesidad de creer el documento se procede a .
. Profesional en SST
2 documento en elaborar un borrador, para ellos se recopila
. < . - Subgerente
borrador toda la informacion necesaria para la creacion
de dicho documento
Revisar el Se revisa el documento gntre el profesional Profesional en SST
3 documento en SST y el subgerente, teniendo en cuenta Subgerente
que cumple con los requisitos del SG-SST g
4 Aprobar el Después de revisar se procede a aprobarlos Profesional en SST
documento por parte de la alta direccion Subgerente
Editar el Despueés d_e. apr.o,bado se edita, teniendo en Profesional en SST
5 documento cuenta la codificacion, la fecha de Subgerente
modificacion, dada por el listado maestro
Evidenciar la Para este paso es necesario diligenciar el .
L o o Profesional en SST
6 aprobacién del formato de solicitud de correccién,
A - Subgerente
documento modificacion o cambio de documento
- Es necesario eliminar las versiones
Eliminar : - .
. anteriores, con el fin de que no permanezcan Profesional en SST
7 versiones .
- documentos obsoletos dentro del sistema de Subgerente
anteriores .
gestion
Recoger Estos docymgnto que se _af:tua_l izaron o Profesional en SST
8 documentos sufrieron algun tipo de modificacién es
. Subgerente
obsoletos necesario recogerlos
Cuando el nuevo documento genere
9 Capacitaral ~ cambios y se necesite realizar nuevas Profesional en SST
trabajador capacitaciones se procede a programarlas con Subgerente

el fin dar cumplimiento al SG-SST
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Fuente. Autora del proyecto

Para revisar detalladamente este procedimiento, se puede referir al documento: Procedimiento

para la conservacion de los documentos (Ver Anexo 20).

8.15 Procedimiento de Comunicacién, Participacion y Consulta

Se elabora este procedimiento con la finalidad de estandarizar los mecanismos de
comunicacion, participacion y consulta en materia de SST, para recibir y dar respuesta a las
inquietudes y/o reporte de las partes interesadas. A través de herramientas de comunicacion
interna se difundira entre el personal de la ferreteria informacion relacionadas con seguridad y
salud en el trabajo y se realizara los reportes de actos y/o condiciones inseguras, y las
herramientas de comunicacion externa permitiran a la comunidad en general, reportar los actos
inseguros a causa de las actividades realizadas por los trabajadores. De la misma forma, el
procedimiento describe la tramitologia que se le dara a los mismos ante el Vigia.

Los procesos de comunicacion son esenciales en la organizacion, mantienen el flujo de
informacion en todos los niveles de la misma, ya sean flujos horizontales, verticales o laterales.

La consulta, por su lado, es el mecanismo por el que se permite el debate, entre la direcciéon y
otras personas de la organizacion, para considerar conjuntamente cuestiones relativas a la
Seguridad y Salud en el Trabajo. El intercambio de visiones e informacion que esto supone hace
que se encuentren soluciones perfectas a los problemas de la organizacion en esta materia.

La participacion, dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, es un
proceso esencial por el que trabajadores y cualquier persona afectada por las actividades laborales
pueden desarrollar y revisar continuamente las practicas de Seguridad y Salud Ocupacional e

incluso su gestion.



84

Los procesos de participacion, comunicacion y consulta permiten:

e Sistematizar todos los canales de comunicacion externos.

e Fomentar la participacion e implantacién en los trabajadores de una mentalidad preventiva
acompariada de actitudes y buenas précticas.

¢ Integrar la participacion en todos los niveles de la organizacion, ya sea interna o
externamente, como por ejemplo en el caso de los subcontratistas.

Para revisar detalladamente este procedimiento, se puede referir al documento: Procedimiento

de comunicacion, participacion y consulta (Ver Anexo 21).

8.16 Procedimiento para Determinar las Condiciones de Salud de los Trabajadores

Para asegurar el mejoramiento y el mantenimiento de las condiciones de salud y la calidad de
vida de los trabajadores dentro del ambiente de trabajo de ferreteria Centro Gas, se disefia este
procedimiento; el cual permite identificar el estado de salud actual de cada uno de los
trabajadores para posteriormente desarrollar actividades de promocion de la salud y prevencién
de accidentes o enfermedades laborales e implementar los programas de vigilancia
epidemioldgica. Para determinar tales condiciones de salud de los trabajadores es necesario
practicar los exdmenes médicos por medio de un proveedor, quien debera cerciorarse de que los
informes de los resultados de dichos examenes entregados a la empresa contengan los elementos
que define el procedimiento que se relaciona.

A continuacion, se presenta el procedimiento para la determinacion de las condiciones de

salud de los trabajadores:

Tabla 9.
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Descripcién del Procedimiento

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE

Recopila los siguientes insumos:
-Andlisis de los auto reportes de condiciones de salud y
trabajo.
-Informe del perfil sociodemogréafico de la poblacion.
- Anélisis de ausentismo por causas medicas.

Profesional en

L - Informe de los resultados de cada uno de los sistemas de Segurltljad be_aIud en
vigilancia epidemioldgica. el Trabajo
-Informe de resultado de los programas de promocién y
prevencion en salud.
-Informe de Riesgo Psicosocial.
. .- - . . . . Profesional en
Envia al médico especialista la informacion, quien realiza .
2. . . - Seguridad y Salud en
el analisis y genera el diagnostico de condiciones de salud. :
el Trabajo
Realiza Informe con base en la informacion recibida de la
actividad No. 1y resultados de los examenes méedicos
ocupacionales el cual debe contener como minimo: perfil Medico
sociodemogréfico, principales patologias identificadas, perfil
de habitos, antecedentes familiares, antecedentes personales,
frecuencia de consultas médicas.
Socializar el informe de condiciones de salud al gerente y a
los servidores publicos que corresponda de Profesional en
4. acuerdo con los resultados y gestiona lo pertinente para que Seguridad y Salud en
sean tenidos en cuenta para el re-direccionamiento a que haya el Trabajo

lugar en las acciones de promocion, prevencion e intervencion.

Fuente. Autora del proyecto

Para revisar detalladamente este procedimiento, se puede referir al documento: Procedimiento

para determinar las condiciones de salud (Ver Anexo 22).

8.17 Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias
Para toda empresa es necesario el desarrollo de un plan de emergencias que permita atender de
la mejor manera una situacion de peligro que se genere dentro de la organizacion, también es

muy importante el desarrollo de este plan dadas las implicaciones legales, econdémicas y
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ambientales que cada una de ellas pueda generar; con base en lo anterior ferreteria Centro Gas
elabora e implementa un plan de emergencias, este plan se pone en marcha con el fin de
establecer una estructura de respuesta que brinde seguridad y tranquilidad a los trabajadores,
proteja los bienes de la organizacién y que cumplan con la normatividad vigente para este caso.
Ademas, se realiza la evaluacion de vulnerabilidad respecto a lo observado que se encuentra en
cumplimiento.

Segun establece el Decreto 1072 de 2015 el gerente debera implementar y mantener todas las
disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta antes emergencia
segun el SG-SST.

Para la determinacién de las amenazas debemos tener en cuenta que estas se clasifican en
amenazas naturales y esta se subdivide en; los vientos o vendavales, las lluvias o granizadas, las
inundaciones, los maremotos, los deslizamientos o avalanchas, la erupcion volcanica, las
epidemias y plagas; amenazas tecnoldgicas alli se encuentran: incendios, explosiones, fugas,
derrames de sustancias peligrosas, intoxicaciones, contaminacion radiactiva — bioldgica,
accidentes vehiculares, accidentes de trabajo con maquinaria; amenazas sociales y dentro de ellas
estan; asalto-hurto, secuestro, terrorismo, desorden civil — asonadas. Teniendo en cuenta que la
ubicacion de la ferreteria es un area donde la frecuencia de movimientos teldrico son altos
presenta el 12% siendo un analisis de vulnerabilidad bajo. En conclusion, el analisis de estas
amenazas da un puntaje de 55 indicando que la edificacion presenta una mediana probabilidad de
ocurrencia dicho en la tabla de comparacién para el nivel de probabilidad.

En el analisis de la gravedad a cada una de las amenazas identificadas por peligros, de acuerdo
con la condicion existente en la ferreteria se le asigna una letra (A, B, C), dando como resultado
después de una serie de célculos la siguiente informacion; para el factor humano un puntaje de 24

que indica lesiones leves incapacitantes; para el factor recursos sobre propiedad un puntaje de 64
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indicando una destruccion del 40% de la propiedad ademas con un puntaje 3 que significa que
estd en un estado critico; para el factor de recursos sobre el negocio de obtuvo un puntaje de 34
esto indica que la ferreteria tiene entre 1.000.000.000. y 1.999.000.000 en recursos ante cualquier
improvisto; para el factor sistemas y procesos con un puntaje de 30 que significa una suspension
entre tres (3) y cinco (5); para finalizar esta el factor ambiental con un puntaje de 24 indicando
que solo se cuenta con fuentes en areas internas en el evitar, controlar y reutilizar los servicios y
residuos.

El anélisis de la vulnerabilidad lo podemos observar en la siguiente tabla donde nos indica que

las amenazas se encuentran entre el 6% y el 12 % revelando una BAJA VULNERABILIDAD:

Tabla 10.

Matriz de Vulnerabilidad

REN
5 REN
SER R EL SISTY AMBIENTA
PROBABILIDAD HUMANO @ NEGOCI PROC L
= 6]
TOTA FALS FALS
NATURALES L 0 3 3 0 FALSO

12 BAJ

SISMO 2 0% 30% 30% 0% 0% % A
VIENTOS O 12 BAJ

VENDAVALES 2 0% 30% 30% 0% 0% % A
LLUVIAS O 12 BAJ

GRANIZADAS 2 0% 30% 30% 0% 0% % A
BAJ

INUNDACIONES 1 0% 15% 15% 0% 0% 6% A
BAJ

MAREMOTOS 1 0% 15% 150 0% 0% 6% A
DESLIZAMIENTO BAJ

SO AVALANCHAS 1 0% 15% 15% 0% 0% 6% A
ERUPCION BAJ

VOLCANICA 1 0% 15% 15% 0% 0% 6% A
EPIDEMIAS Y 12 BAJ

PLAGAS 2 0% 30% 30% 0% 0% % A

TECNOLOGICOS

12 BAJ

INCENDIO 2 0% 30% 30% 0% 0% % A
) 12 BAJ

EXPLOSION 2 0% 30% 30% 0% 0% % A
12 BAJ

FUGAS 2 0% 30% 30% 0% 0% % A

DERRAMES DE

SUSTANCIAS 12 BAJ

PELIGROSAS 2 0% 30% 30% 0% 0% % A
12 BAJ

INTOXICACIONES 2 0% 30% 30% 0% 0% % A
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CONTAMINACIO

N RADIACTIVA - BAJ
BIOLOGICA 1 0% 15% 15% 0% 0% 6% A
ACCIDENTES 12 BAJ
VEHICULARES 2 0% 30% 30% 0% 0% % A
ACCIDENTES DE
TRABAJO CON 12 BAJ
MAQUINARIA 2 0% 30% 30% 0% 0% % A
SOCIALES
12 BAJ
ASALTO-HURTO 2 0% 30% 30% 0% 0% % A
BAJ
SECUESTRO 1 0% 15% 15% 0% 0% 6% A
BAJ
TERRORISMO 1 0% 15% 15% 0% 0% 6% A
DESORDEN CiVIL 12 BAJ
- ASONADAS 2 0% 30% 30% 0% 0% % A

Fuente. Autora del proyecto

Para revisar detalladamente este procedimiento, se puede referir los documentos: Plan de

emergencias (Ver Anexo 23), Evaluacion de la vulnerabilidad (Ver Anexo 24).

8.18 Procedimiento para la Gestion del Cambio

Teniendo en cuenta lo descrito en el articulo 2.2.4.6.26, del Decreto 1072 de 2015, se disefia
este procedimiento con el objetivo de evaluar el impacto en la seguridad y salud en el trabajo que
puedan generar los cambios internos y externos que se realicen en la ferreteria, de tal modo que
permita identificar, evaluar, controlar y monitorear los peligros y riesgos asociados a dichos
cambios y a nuevos proyectos que se ejecuten en la ferreteria. Los cambios que se puedan generar
dentro de la empresa son causados por incidentes, accidentes o enfermedades laborales, revision
gerencial, resultados de auditorias, solicitudes por parte del Vigia de SST y ARL, reorganizacion,
reduccion de fuerza laboral, tercerizacion de servicios, pérdida de habilidades o modificacion de
infraestructura, los cuales pueden ser de caracter permanente, temporal o de emergencia. Dentro

de este procedimiento se describe la identificacion de la necesidad del cambio, evaluacion
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general, aprobacion o rechazo, ejecucion y seguimiento al mismo; también se relacionan los

registros de la solicitud de los cambios que se lleven a cabo.

A continuacion; se presenta el procedimiento para la realizacion de una gestion de cambio en

la ferreteria:

Tabla 11.

Procedimiento Para Gestion de Cambio

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
La gestion de cambio debe considerar la
identificacion de los peligros, evaluacion de los
riesgos e implementacion de las medidas de control
en:
Consultar Cambio significativo interno:
» Cambio de Infraestructura, instalaciones
» Cambio de equipos.
* Nuevos proyectos
» Cambios a proyectos existentes que
modifiquen el plan de trabajo y actividades
Identificar un contempladas
cambio « Cargos nuevos o reasignacion de personal (que Vigia
1. significativo impliguen riesgos y controles no contemplados
. Gerente
gue pueda anteriormente)
presentarse. * Accidente de trabajo grave o mortal
* Evento catastréfico: Recuperacion post
contingencias (naturales o tecnolégicos).
Cambio significativo externo:
* Modificaciones al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo que genere impactos
sobre las operaciones o procesos.
* Nueva legislacion o reformas en la normativa
legal aplicable en seguridad y salud en el trabajo
gue genere cambios en procesos 0 que requiera
implementar nuevas actividades.
Informar al
responsable Profesional de
9 de Informar a través del diligenciamiento del SST
' seguridad y formato de gestion del cambio. Vigia
salud en el Gerente
trabajo
Planificar las .
. . - . Profesional de
acciones Los cambios se realizardn mediante la SST
3. segun la gestion identificacion evaluacion y control de los peligros y Vigia
de minimizacion de los impactos que se generen. Gerente

cambio



Aprobar
4, Gestion del

Cambio
5. Comunicar
6. Gestionar

El formato de gestion del cambio debe ser
firmado por la gerencia, quien asegurara la
aprobacion de la gestién del cambio y sus
respectivos controles. Adicionalmente debe ser
revisado por el Vigia de SST por tanto también
debe firmar como aprobacién.
Para todos los empleados este procedimiento
seré difundido en el momento de la induccién y
dentro del cronograma de capacitacion sera incluido
en el tema de identificacion de factores de riesgo.
Adicionalmente cada vez que se apruebe un cambio
se debe publicar para conocimiento de todos los
trabajadores antes de iniciar el cambio
Cuando se realice la auditoria periddica del
sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se debera incluir el item de gestion del
cambio y evidenciar que se cumpla con lo dispuesto
en el formato de gestion del cambio.
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Profesional de
SST
Vigia
Gerente

Profesional de
SST
Vigia
Gerente

Profesional de
SST
Vigia
Gerente

Fuente. Autora del proyecto

Para revisar detalladamente este procedimiento, se puede referir al documento: Procedimiento

para la gestion del cambio (Ver Anexo 25) y el Formato de solicitud de cambio (Ver Anexo 26).

8.19 Procedimiento para la Gestion de Proveedores y Contratistas

Se disefia este procedimiento con el proposito de definir los requisitos legales minimos en

materia de Seguridad y Salud en el Trabajo que deben cumplir los proveedores. Aqui se

describen los documentos que deben presentar en el momento de aplicar como proveedores, la

forma de comunicacion para la gestion efectiva en SST, los soportes de cumplimiento a la

normatividad vigente, los registros de la induccion y reinduccién en SST, del reporte de

incidentes, accidentes y enfermedades laborales y la periodicidad con la que se realiza la

verificacion de tales requisitos. Dentro de este procedimiento se relacionan registros de la lista de

chequeo y evaluacion en SG-SST efectuadas a cada proveedor.

A continuacion, se muestra el procedimiento:
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Tabla 12.

Procedimiento Para la Gestion de Proveedores y Contratistas

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION

e . La documentacion solicitada en el momento de la
Clasificacion de

1. inscripcion de los proveedores, permite a la ferreteria
los proveedores . - T :
identificar a los proveedores y decidir si es factible contratarlo
Cuando se va a escoger un proveedor la ferreteria verifica la
2 Seleccion de confiabilidad de este en su historial en la manipulacion de
' proveedores productos los productos que ofrece donde se deben tener

determinado cuidado.
L Una vez seleccionado el proveedor, se comunica al mismo
Acta de inicio del .
3. que debe presentar una serie de documentos como soporte para

contrato firmar el acta de inicio al contrato.
El contratista y/o proveedor debe atender y dar respuesta
Canales de oportuna a las comunicaciones, solicitudes, quejas y/o reclamos
4.  comunicacion para gue se encuentren relacionadas con la ejecucion de las
la gestion de SST actividades contratadas, dejando los debidos soportes de su

realizacion.
El proveedor y contratista se obliga a cumplir y hacer
cumplir la legislacion nacional vigente en Seguridad y Salud en

Cumplimiento de el Trabajo, durante la ejecucion del contrato y/u orden de

5. la normatividad
vigente compra. Para esto, debe presentar soportes de los pagos de
aportes mensuales que realiza a las entidades de seguridad
social.
El Vigia realizard el proceso de induccion (al personal
Inducciény nuevo) y reinduccion (al personal antiguo) para garantizar la
5 reinduccion en capacitacion de sus colaboradores en los temas de Seguridad y
" Seguridad y Salud Salud en el Trabajo, de acuerdo con las caracteristicas de la
en el Trabajo empresa y aspectos especificos de las actividades que se van a

realizar dentro de la ferreteria.
Reporte de los

algcci:;j:r?tt:s& El contratista debe contar con un procedimiento de reporte,
y investigacion y seguimiento a los incidentes, accidentes y
7. enfermedades

enfermedades laborales de acuerdo con la Resoluciéon 1401 de

laborales ocurridos 2007 del Ministerio de Proteccion Social.

durante la vigencia
del contrato

Fuente. Autora del proyecto
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Asimismo, la ferreteria cuenta con contratistas en este momento prestando servicios de técnico
en gases y de vendedor ellos son: Alirio Santos, Graciela Santos, Azucena Santos, Fabian Guarin,
Daniel Monsalve, adicional a esto, tiene de proveedores principales a Ferreteria Aldia con el
suministro de articulos para la construccion, Odin con la venta de articulos de ferreteria,
Yamagas con la venta de estufas, gabinetes y repuestos.

Para revisar detalladamente este procedimiento, se puede referir al documento: Procedimiento

para la gestion de proveedores y contratistas (Ver Anexo 27).

8. 20 Procedimiento para la Toma de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

Con base en lo mencionado en el articulo 2.2.4.6.33, del Decreto 1072 de 2015, se establece el
procedimiento para la toma de acciones correctivas, preventivas y de mejora del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de analizar y eliminar las causas de las no
conformidades y aplicar las oportunidades de mejora continua. En este procedimiento se definen
los conceptos basicos relacionados con el tema, los responsables y la metodologia a seguir, que
incluye la deteccién de la no conformidad, el seguimiento a la eficacia, las acciones propuestas a
la no conformidad y el desarrollo del informe general de cierre de la no conformidad. Dentro de
este procedimiento se relacionan un plan de mejoramiento para las acciones correctivas,
preventivas y de mejora.

Para revisar detalladamente este procedimiento, se puede referir al documento: Procedimiento
para la toma de acciones correctivas, preventivas y de mejora del SG-SST (Ver Anexo 28) y Plan

de mejoramiento (Ver Anexo 29).
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8.21 Procedimiento para la revision gerencial

Dando cumplimiento a lo descrito en el articulo 2.2.4.6.31, del Decreto 1072 de 2015 y con el
fin de establecer los lineamientos para que la alta direccion revise el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y asegurar su continua eficacia, eficiencia y efectividad, se
disefia el procedimiento para la revision gerencial; el cual define las actividades a seguir en
materia de la revision del sistema y la socializacion del mismo ante toda la organizacion. Dentro
de este procedimiento se relacionan registros de los informes que se generan durante la revision
del SG-SST.

La persona encargada del SG-SST deberan generar oportunamente la informacion para la
revision y elaborar el informe anual para presentarlo, quien es la responsable de sustentar el
informe consolidado para realizar la revision por la Direccion.

Para lo anterior, se llevara a cabo las siguientes actividades:
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\.

Programar y planear la revision del SG-SST por la direccion: una (1) vez al afio o cuando se |
presenten situaciones que puedan afectar el desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad ‘

-

y Salud en el Trabajo. Esta reunion se programa en el calendario.

-~

Recopilar la informacion necesaria para la revision por la direccién: los responsables del SG-
SST recopilany actualizan la informacién que corresponda al sistema,

p
Consolidar y analizar la informacion: se debe consolidar y verificar la informacién recopilada
de los responsables del SG-SST a fin de garantizar su confiabilidad. Finalmente se elabora el

informe para la revision.

Resultados de la revision: el gerente emite sugerencias, decisiones y conclusiones

[ Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento: la persona encargada del SG-SST, realiza |
seguimiento y verifica el avance a las acciones de mejora planteadas en la revision. En caso
que no se esté cumpliendo el plan de trabajo establecido, se dictan acciones correctivas y se ‘

socializa su ejecucién.

llustracion 13. Procedimiento Para Revision por la Alta Gerencia

Fuente. Autora del proyecto

Para revisar detalladamente este procedimiento, se puede referir al documento: Procedimiento
para la revision gerencial. (Ver Anexo 30).
8.22 Indicadores del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Para los indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
FERRETERIA CENTRO GAS anualmente llevara un registro de los indicadores Seguridad y
Salud en el Trabajo entre los cuales se determinaran: la severidad, frecuencia y mortalidad de los
accidentes de trabajo; la prevalencia e incidencia respecto de las enfermedades laborales y el

ausentismo laboral.
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Indicadores Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo

95

NOMBRE DEL £ £ PERIODICIDAD
INDICADOR DEFINICION FORMULA MINIMA
NGmero de dias perdidos (Numero de d|as.de trabajo perdlijo’s: por
. . accidente de trabajo en el periodo “Z” +
Severidad de los  y/o cargados por accidentes , , P
. : numero de dias cargados en el periodo “Z” / Anual
accidentes laborales.  laborales en un periodo de ) P
tiemno Horas hombre trabajadas en el periodo “Z”)
po- * 240.000.
. (NUmero de accidentes de trabajo que se
. Numero de veces que PSRRI
Frecuencia de los - presentaron en el periodo “Z” / Total de
. ocurre un accidente laboral, en : L1 g Anual
accidentes laborales. . . horas hombre trabajadas en el periodo “Z”)
un periodo de tiempo. *
240.000.
, . (NUmero de accidentes de trabajo
. Numero de accidentes ;
Mortalidad de los mortales que se presentaron en el periodo
. laborales mortales en un cerres . . Anual
accidentes laborales. eriodo de tiempo 7” | Total de accidentes de trabajo que se
P po. presentaron en el periodo “Z”) * 100.
Numero de casos de una (NUmero de casos nuevos y antiguos de
Prevalencia de la enfermedad laboral presente en  enfermedad laboral en el periodo “Z” /
It . - . Anual
enfermedad laboral. una poblacion en un periodo Promedio total de trabajadores en el
de tiempo. periodo “Z”) * 10n.
Numero de casos huevos (NUmero de casos nuevos de
Incidenciade la  de una enfermedad en una enfermedad laboral en el periodo “Z” / Anual
enfermedad laboral. poblacion determinada y en un Promedio total de trabajadores en el
periodo de tiempo. periodo “Z”) * 10n.
Ausentismo es la no (NUmero de dias de ausencia por
Ausentismo. asistencia al trabajo, con incapacidad laboral y comin / Nimero de Anual

incapacidad médica.

dias de trabajo programados) * 100.

Fuente. Resoluciéon 1111 de 2017

La Resolucién 0312 de 2019, entro en vigencia en febrero, en la cual se modificaron los

indicadores, aunque se debe recordar que la aplicacion de esta resolucion depende del tamafio de

la ferreteria y el riesgo al que este asociado, teniendo en cuenta esto, la ferreteria para el afio 2019

debe actualizar dichos datos.

Para revisar detalladamente la lista de indicadores definidos, se puede referir al documento:

Indicadores del SG -SST (Ver Anexo 31).
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8.23 Auditoria de Cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

La auditoria ayuda a cumplir los objetivos del SG-SST, a través de un enfoque sistematico y
disciplinado que permite evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion. Con la
implementacion de las auditorias internas se puede lograr identificar las oportunidades de mejora
logrando el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Segun el Decreto 1072 de 2015, Titulo 4, Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.29...” El empleador
debe realizar una auditoria anual, la cual sera planificada con la participacién del Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Si la auditoria se realiza con personal
interno de la entidad, debe ser independiente a la actividad, area o proceso objeto de

verificacion”.

Tabla 14.

Procedimiento Para Realizar la Auditoria

No. Actividad Descripcion Responsable
Identificar Se determina si existe la necesidad de
la necesidad de evaluar el Sistema de Gestién en Seguridad y Profesional SST
auditoria Salud en el Trabajo
F_’rogramar Es establecer cuantas auditorias se van a Profesional SST
auditoria realizar
Planear la Se prepara la lista de chequeo, se realizan las
auditoria siguientes preguntas, ¢Como se va realizar la Profesional SST
auditoria?, ¢Cuando?, ;Donde?, ;A quién?
Realizar la Se realiza la apertura de la auditoria, se
auditoria definen los hallazgos, y se realiza la reunién de Profesional SST
cierre
Revisar los Se_z dete_rmlnan el tipo de hallazgos, se revisa Profesional SST
resultados la evidencia
Generar Debe emitirse un informe, este debe ser .
. . Profesional SST
informe revisado y aprobado
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Informar Se den informar los resultados de la auditoria .
7. 0 Profesional SST
los resultados
Elaboracion En caso que se genere alguna no
8. plandeaccion conformidad se debe elaborar un plan de accion Profesional SST
para eliminarla
Realizar Se debe verificar si las acciones tomadas .
9. o e . Profesional SST
seguimiento eliminaron la no conformidad

Fuente. Autor del proyecto

Para revisar detalladamente el procedimiento para una auditoria, se puede referir al

documento: Procedimiento auditoria. (Ver Anexo 32).

8.24 Plan de Mejora

El empleador debe dar las directrices y otorgar los recursos necesarios para la mejora continua
del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el objetivo de
mejorar la eficacia de todas sus actividades y el cumplimiento de sus propdsitos. Entre otras, debe
considerar las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:

e El cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)

e Los resultados de la intervencidn en los peligros y los riesgos priorizados

e Los resultados de la auditoria y revision del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), incluyendo la investigacion de los incidentes, accidentes y enfermedades
laborales

e Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, segin corresponda

e Los resultados de los programas de promocion y prevencion

e El resultado de la supervision realizado por la alta direccion
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e Los cambios en legislacion que apliquen a la organizacion.
Los empleadores o contratantes con trabajadores dependientes, independientes, cooperados, en

mision o contratistas y estudiantes que deben realizar la autoevaluacion de los estdndares minimos.

Planes de mejora conforme al resultado de la autoevaluacién de los estdndares minimos

El plan de mejora conforme a la evaluacion de los estdndares minimos, se debe presentar escrito
a la profesional en SST, quienes daran sus recomendaciones a través de los mismos medios de
comunicacion, rindiendo un informe cada afio.

El plan de mejora debe contener como minimo lo siguiente:

e Las actividades concretas a desarrollar.

Las personas responsables de cada una de las actividades de mejora.

El plazo determinado para su cumplimiento.

Los diferentes recursos administrativos y financieros.

Fundamento y soportes de la efectividad de las acciones y actividades para subsanar y
prevenir que se presenten en el futuro hechos o situaciones que afecten el bienestar y salud de los

trabajadores o personas que prestan servicios en las empresas.
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9. Definicion y Gestion del plan de trabajo anual

Se estructura el plan de trabajo anual con la finalidad de promover una cultura de prevencion
de riesgos y capacitar a los trabajadores a realizar un trabajo seguro, mediante el adecuado
desarrollo de las actividades que se van a planear a lo largo del periodo de disefio e
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa.

Este plan de trabajo se realizé pensando en la facilidad de alcanzar el cumplimiento del
mismo, es por eso que, dividimos todas las tareas que tenemos que llevar a cabo asignandoles un
periodo de tiempo para establecer de forma mas organizada cuanto vamos a tardar en alcanzar el
objetivo.

Para la elaboracion del plan de trabajo anual se tuvieron en cuenta componentes como;
objetivos, metas, documentacion, actividad, responsable, recursos, evidencias y tiempo; dando
como resultado para Ferreteria Centro Gas un plan que cuenta con 32 actividades en las cuales a
su vez se desglosan mas actividades para hacer cumplimiento de lo establecido en la
documentacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo bajo lo dicho en el
Decreto 1072 de 2015.

Teniendo en cuenta todo lo documentado se hace un seguimiento a la implementacién del
Sistema de Gestion para verificar el cumplimiento de las metas planeadas, permitiendo identificar
el nivel de compromiso de la alta gerencia y los trabajadores a lo requerido por la ley en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se identifica un riesgo de posible incumplimiento en la implementacion del Sistema de
Gestion. La gerente informo que los cambios de personal afectaron la ejecucion de actividades

del sistema debido a varias razones: la falta de recursos financieros, la falta de espacio y la falta
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de tiempo. Dicho riesgo ya se encuentra contemplado, para lo cual es importante levantar las
acciones correctivas correspondientes.

Para las capacitaciones e impartir la informacion se comunica a los trabajadores con cinco (5)
dias de anterioridad.

Los folletos entregados fueron los siguientes:



SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

= Desconecte los apars-

tos eléctricos cuando :
MO s23 necesanc su
uso3. —

= NO deje los cables desordenados por donde
camina o traba ja

6. Para evilar accdenies B SIS Manos

Acomsepdo

= Emples los elementos necesa-
rios y acordes con su actividad.
Verifigue que estan en busn
estado.

= Mantenga las herramientas 4
punzantes y cortantes en

ectuche. Evita llevarlas en los i
balsillos. .

= Ltilice guantes para manipu-
lar materizles punzantes
cortantes o calientes.

7. Para ev iar 3 codentes con magqu inasy hema-

miemtas

Acomsepdo

= Opere la maquina si se encuentra capacitado.

= Antes de operar cualquier maguina verifigue
que se encuentra en buenas cond iciones.

= Para limpiar, sjustar, lubricar o reparar la ma-
quina, deténgala y fije un aviso indicande que
52 ENCUENtEa &N repara cidn

= Evitz usar anilles, cadenas, pulseras, ropa sush
ta pusde ocasionar atrapamientos con las par-
tes maviles de las maguinas

= Conozcay senalice los dispositives de seguridad
de la maquina, verifigue su buen funciznamisn-
to.

llustracion 14. Folleto Practico de Autocuidado 1.

FERRETERIA

g2 Aklos A SU SERVICIO

CAFFEFA 15221038
TELEFONMO: §427513 - 8428885
CELULAF.: 3158242875

EMAIL: centromaz] 5 @hotmail com
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PEACTICAS DE
AUTOCUIDADO

Es
importante
tener e&n
cuenta el
autocuidado
es aprender
de pequefios
a cuidar
nuestra
salud.
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Recomendaciones
generales de
autocuidado

Descamso: Debe garantizarse
el adecuado reposo antes de
iniciar las actividad diarizs. No
deben prolongarse las jorna-

das laborales.
Almentagom: Dsbe  avitar
ingerir exceso de alimentos
durante la jornada laboral al
igual que largas abstinencias.
Q ) . Sa debe conocer el estado de

salud del trabajador con el fin
de manejar una dieta adecuada.
Acondiconamients  feic:  Practicar
ejercicios de estiramiznto v calents-
mientoe previe alinicie de la actividad.
adicionalmente, deben realizarse
paisas activas para estirar los muscu-

Estado de saled  Practicarse
examenss médicos periddicos
para determinar el estado gene-

ral de salud y realizar las inter
VENCIONES que se requieren 3 partir de las recomen-
daciones medicas.

los posibles efectos de estas sustan-
cias, no aute medicarse. En case de

presentar intoxicaciin, recurrir a2l seri- ﬁ i
cio medice mas cercano.

Consumo de medicamentos: Conocer (R

Inspecciones penod ez a los vehios-
Ios ¥ elemenios de frabap: Ejzcuts
inspecciones programadas y reporte
fallas o sugerencias para el use seguro
de estos elementos.

PARA PREVENIR LESIDNES Y ENFER MEDADES PROFE-
SIONALES

1. ParR prevenir dolor de espald3 al levantar obietos

Aconsepdo

» agacharse doblando las redillas y mantengs |z es
palda recta

= agarre firmemente el objeto.

«  Arergue elobjeto 3l cusrpo v levintese, haciendo 2l

.

mayor esfuerzo con las piemnas.

z

Mo 3 consepdo
= Levantar objetos con las piemas estira-

das y la espalda doblada, porque pue-
de lesionarse su espakda.

\'.

2 5ila bborgee realira es de pie

Utiice un reposapiés para cambiar Iz
posician de las extremidades inferiores.
Apoye alternadamente los pies, para
mejorar la postura y evitar melestias en
lz espalda.

lustracion 15. Folleto Practico de Autocuidado 2.
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3.5ien la Bbor gue realiza permanece sentado
Aconsepdo

Mantenga la espalda complets-
mente apoyada en el espaldar v

utilice un reposapiés para ahter
nar la posician de las pizmas.

Mo 3 consepdo
Sentarse con el cusnpe doblado «!

o hundide, le puede generar
dafic en su columna v moles

tias como e dolor.

4_Manipaks don de prode dios quimicos
Aconsepdo

Lea cuidadosamente las eti-
quetas de los productss . alli
encontrara normas de seguri-
dad para su manipulacidn v
recomendaciones para actwar
en case de accidentes.

Mo 3 conse@ble

NO reembolse ni mezcle produc

tos sin |3 proteccion adecuada y

SN conoccer kos tipos de sustan-

cias que este mezclandao.

5. Para pevenT ncendios o sobrecargas eledri

@5

Aconsepdo

«  Utilice ads cuadaments las instalz ciones slée-
tricas, evite improvisar conexiones.

* WO sobrecargusks enchufes mas alla de su
capacidad.
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[ PROTECOON DE LOS PES PROTECOON DEL TRONCOD
BOTAS DE SEGURIDAD 1. CAMISETA, > *
| II ] i )
El uso de este elemento sers L= camizs 5= utilizers durante l=s " : A
obligatorio en todo tipo de jomadss de trabajo pars todos ks
sctivided donde s evidencie vendedores v &l técnico signedo.
riesgo de caide de objetos
y/0 meterisles pessdos. 2. PANTALON
MANTEMMIENTD El Je=n == utilizars durante
T e lz= jomadss de trebsjo
L==s botss que presenten deterioro de slgunos de sus pars todos los vendedores
componante, fisures o sgujeros deben remplazarse, asi v el téenico esignado.
como dessjustes o excesive suciedsd. Limpiezs con

sgus vy jebdn, desinfactarlas.

CARRERA 15 # 29-36
TELEFONG: 6427523 - 8423886

CELULAR: 3158242975
EMAIL: centrogas 158hotmail.com

Para un ambiente saludable

FERRETERIA en los trabajgdores de la

C.N'I'llg FERRETERIA CENTRO GAS

42 Alos A SU SERVICIO

llustracion 16. Folleto Elementos de Proteccion Personal 1.



NTRODUCCION

El propdsito de este folleto es dar & conocer = bos
operanios los diferentes tipos de EPP pers que los
ientifique v los pusds utilizar de scuerdo sl riesgo
leboral &l cusl estés expussto v & ls sctivided que
desampafia.

Abarce la descripcion v
el modo de ceds ele
mento de  proteccidn
personsl (EPP)L

ELEMENTOS DE PROTECOON PERSONAL

El EPP es cuskjuier equipo o dispositivo destinedo
para ser utiizedo o sujetsdo por el trebsjsdor, pars
protegerio de uno o VEros nesgos v eumentsr  se
seguridsd o su sslud en el trabsajo.

VENTALAS:

*  Msajorar 2l resgusrdo de s intagridad fizics del
trabajedor.

»  Disminuir Iz grevedsd de les consecuencizs de
un posible sccidente sufrido por el trebajedor.

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

I PROTECOON DE LA CABEZA Y ROSTRD

1. CasCOo

Casco segundsd, utilizedo pars l= t
bores donde heys posibilidsd de

caids de objetos o meterisles pess-

dos.

a

2. PROTECTORES AURICULARES

Su uso o debe hecer el trabsajs-

O dor que lebora en el lugar en don-
[ e de s& produce mucho ruido, ¥

estén expusstos & sufrir lesiones

suditives.

3. GAFAS DE SEGURIDAD

Gafes en policerbonato, con an
tiempafiante v proteccion pars luz &
ultraviolets. Evita la proyeccidn de J

particules solides o liquidss = los
ojos.

Deben sar limpiadas con pefo himedo antes de co-
menzar ks jorneds. Limpie v revise sus lentes de segur-
ded con frecuencis cusndo la visidn se ves sfectsds, s=
deben resmplazar los lentes por otros lentes de segur-

ded nuevos.

llustracién 17. Folleto Elementos de Proteccion Personal 2.

——

MASCARILLA RESPIRATORIA

ilizaro en los trabsjos en stmos-
fera peligrosas. Filtran &l sire inhe
lerndo. Tienen uns bamers contra

particulas.

PROTECOON DE LAS MANOS

1. GUANTES DE LONA SUAVE

Se utilizs estos guantes cuan- | sy e
do se requiers pars trabsjos RS

de cortsr, manipulscidn de

quinicos.

2. GUANTES DE CARMAZA

Se bebe utilizar cusndo s= este

trebajendo con objetos pessdos v
tempersturas altss.

Deben comprobar periddicaments si los gusntes pre-
sentan rotos, sgujeros o dilstsciones. Se recomiends
que durante su slmecensmisnto no estén expusstos &

Iz luz solar.

104
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—

®  i3zlgs celmeds v ordensdaments del
lugar. Evite gritar v fomentsr ks violen-
cis.

#  Evite 2l pénico.

[P —— PLAN DE

EMERGENCIA

#  Sils inundacin afects s Sitos o2 tEbap

ponga a saho I8 informacin y oiros ek-
MENtos, SIEMErE ¥ WandD no 28 en pele
8ro su vida.

#  Noevacle ks instaBoidn sin haber sonando

la alarma o haber recibids instTuccicnes.
L= T R T ®  Sila luvia estd ascompafiada de venos
[

hurscanados, akjesE de las ventanas &
WEntFigue 2n su 4= un lugar s2gum.

®  Silg inungscin 3= oniging por aafics en
tanques ge almacsramients 9 SgUS O
tuberas de 8 edifimoiin, informe el dafio.

5 ¥ venEnas que
FERRETERIA
ns
42 aRos A SU SERVICIO SEGURIDAD Y SALUD
CARRERS 15 & 28-58 EN EL TRABAJO

TELEFOND: 8427525 - 8425558
CELULAR: 5158242875
EMAIL centrogasiSahotmail.com

‘

lustracion 18. Folleto Plan de Emergencias 1.



Plan de EmErgencis

E5 2l CONjUNtD de PrOGEdimisntos qus estabizcs B
compati pars gestonar 2l NEsED o8 EMETEENCE 8
través 42 S0TIoNSs 42 pravencion, proteccidn, mitigs-
CiEn y pEpEECEN pErE B rESpUSsE 92 DS empks-
dos, con el objstive de evitar o minimizar & dafo y
185 pErdioes 20 vidas humanas, bienes materiales, ks
comunidad, el medic ambients y la continuidad del

negocio.
200 es urs Emergenca?

E5 un Sveni iNSSpEradD Con poEncial 42 csusr
dafic o pémida b 1S SleTEnDs SxpUests y que
requiers Slencdn iNMSNEE pAE MANIMZEr SU i
paco.

ONE B5 ure Amersrs?

Es 3 posibilidad 0= QUS CCUTTS UN SWENTD Con poEn-

cigl d= g=nerar una emergsncie. Las amenazas =

clasifican e

*  Natumles: InUnDEcngs, MovimEnos sEmicos,
nUraCanes, Sntrs oims.

*  Teonoli@oas INCENdins, SNpOSONSS, S508pES
g2 vapores

*  S0Cisles TRITOTEMD, S80S, SSCUSED.

itk
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ZOUE hster ANTES de uns BMErERnCs?

i=ntifiyue las amenazas y ComozE

=l plan de emenEncias.

Conozds la edificacion & identifigue

I35 rutas e Sw@cuscin ¥ ks punDs 4
Encusnti.

Kentifgue 8l brigadssE.
Kentifique v conozis |8 operaciin

42 ks SEEmMas o8 notdicacin dg emer-
gencias de su area (linea interna de
emergencas, pulsasores de alanma).

iientifigue ls ubicacén de ks ekEmentos de s2gur

dad ge su dres o2 trabEpe Edintres, camills, botiguin,
sefalimoidn rias de evacuscidn, saldas de emergen-

cid).

Asists 3 DS pROEEMEs 08 SMUISTAMIEMG y forms-

CiEn progEmanos por ks mmpania.

£ OB haer DURSNTE ks emergencis?

&l escuchar &l sonide d2 k3 alarma | diriass al puni
42 EncuEntTo en forma 451, oroenada ¥ Sin Corer

Si usted dStsch una situacdn ds smergenci lBMe
3 k3 linza intama e eMETEEncia 2 iNFOIME.

Mo inEne regesar ni leve oon
usted pRgUEES o SEMENDS que
dificulien su desplzament y el
42 los demEs.

&l llzgar &l punic de encusntm
repinsse y S5pETE INSTUCHIONES.

o Siglmomento de la EI'I"E@HGH usted E’:Tﬁ Con
un visitaniz, IEvelo con usiEd hast | pu nio de
encusntn & iI'féITI"EE ;o 2l pmcedimierma
SEguir en ext= lugar,

20w heer DESPUES 6 |5 emergenes?

®  Esté gtento s las instructionss.

®  &ldarls oroen de mingreso, haga-
ko de forma 48y ordenada. EsE
gtentc a4 las instucciones d=l
personal de Smergenca. —_—

®  Evalué las condiciones de su Sitic de tabap ¥
notifique al personal de emergenca sobre posi
bles situaciones de riesdn.

208 hater en cas de inendio?

= No pongd =n peligo su vida. Si
nay humao o demasedo cakor,
s dsl lugar v evacle al
pUNiD desncusntr.

®  No intente spagr ol fuedn si
ne ha sidc entenade para
elio.

®  Antes o2 abeir ks puers ds salida, thguel y
VETFiqUe que no 23te calents, de =rasi no B
abra, busgusotra |lids.

lHustracion 19. Folleto Plan de Emergencias 2
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Para la campafia de aseo y orden se disefio el siguiente afiche:

P W

¢ERES TRABAJADOR DE
FERRETERIA CENTRO GAS?

£l orden y aseo e&n el trabsjo son factores de gran
importancia para I3 salud, la seguridad, calidad,
productividad, proteccion al medio ambientz y Iz
competitividad de Ias empresa. Como tal son esencizles pars
la eficacia personal y organizacionzl porque nos ayudan a
optimizar el tiempo y 2 reducir los costo.

Organscar

L ogmeiracion e of
setiaio dw s ofccia
Cada ctwio cobm
Ipaax @ deco
secienivo Ly dorxie

Qudere dech
cfurtad ce Mo
= oes coea

METNS CLe 1

Sulawr hocar

'R

La i rgranntaciin de ele metodo s Do n o tabao

T G
Lea trabugadonus v Commprometan, ‘
' SOubummmu.imowm
o La mejora continua se e un N .
foea - %-
» 3 L
o A

llustracion 20. Disefio Afiche Camparfia de Aseo



Para la informacién de pausas activas se disefio el siguiente afiche:

SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

Durante la jornada laboral realice estos ejercicios de
estiramiento.

i An b

Flexién de cuello Flexién de cuello Estiramiento Estiramiento
hacia adelante lateral de hombro de triceps
ET*"‘;J;»@-. f L “
Estiramiento Estiramiento Estiramiento
de biceps de mufiecas de pectorales
8- " '
Sl p S
= l - 4 if
Estiramiento Estiramiento Estiramiento Estiramiento
de espalda de aductores de cuddriceps de gemelos

e
.:L(“‘

It

Estiramiento de
musculos de la cadera /

llustracion 21. Disefio afiche pausas activas




A continuacion, se muestran algunos de los cambios que se han realizado hasta el momento
en la ferreteria para hacer cumplimiento del disefio de Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en

el Trabajo:

llustracion 22. Sefializacion de Salida de Emergencia

Fuente: Autora del proyecto

llustracion 23. Instalacion del Botiquin y Sefializacion del Extintor

Fuente: Autora del proyecto



llustracion 24. Eliminacion de tarros en las escaleras

Fuente: Autora del proyecto

[lustracion 25. Eliminacion de Alambre por las Escaleras.

Fuente: Autora del proyecto



llustracion 26. Instalacion de Extintor en el Segundo Piso

Fuente: Autora del proyecto

lustracion 27. Sefializacion en las Escaleras Tercer Piso

Fuente: Autora del proyecto



llustracion 28. Sefializacion en las Escaleras Segundo Piso

Fuente: Autora del proyecto

lustracion 29. Instalacion del Extintor Tercer Piso

Fuente: Autora del proyecto



llustracion 30. Publicacién de la Mision, Vision y las Politicas

Fuente. Autora del proyecto

llustracion 31. Capacitando al personal

Fuente. Autora del proyecto



Fecha: 16 de
\CTA DE ASIGNACION RESFONSABILIDAD | Febeern de 2019
DEL SISTEMA DE GESYION DE SEGURIDAD
VSALUD EN EL TRABAJO

FERRETERIA CENTRO GAS.

Bucaramangs, Junio § de 2018

ACTA DE ASIGNACION RESPONSABILIDADES DEL SG-SST

¢l desarrollo del Sistems de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo a Maria Alejanda Belicén
Dominguez, identificada con ceduln No. 1.098.743.707 de Bucaramanga, Santander, como
responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabjo, las funciones a desempetiar
se describen & continuacion:

« Plancar, organizar, dirigir, desarrollar y splicar el SG-SST y como minimo una vez al afo,

realizar su evaluacién.

 Informaral ionami SG-SST.

 Promover la participacidn de todos los micmbros de la empresa en la implementacidn del
SG-SST.

« Capacitar i j

Asistir a las capacitaciones brindadas por la ARL, ademds hacer socializacién de las mismas

con cada uno de los cmpleados de la empresa.

Atentamente,

Representante Legal
Nit. 37.823.542-7

e Bemie 0.

RESPONSABLE DEL SG-SST

llustracion 32. Asignacion al Profesional del SST

Fuente. Autora del proyecto

DE HIGIENE Y

<angas y esfscrm.

| ocaramanga |
3AB30-7 P
TR )
FLECTRICO . .
T dectositcos.
Prescribe el sigui Yy ——T— L | Hecthoslé ‘
FUBLICO

[Ariioato 1. G2 crssa oo s Robos, siaces, asaios, testados de origen pabiian cic |
— Explosicn, fuga, derrame, Tcendia.

34,57,58,108,20; Joszluznzzunznuuw_;soymwcuu.mmmunrkmm IaLey 92 de
1979, Resolucidn 2400 de 1979, Decreto 614 de 1984, Resolocidn 2013 de 1986, Resolucion 1016 de 1989, O —

1991, Decreto 1295 de. AR08

Articulo 2.1 i o ey P 2 A z aecicentc 0o
b R .m ¢l Trabaic i i 1984, Resolusién : ’ Ta fueoie, en ¢l en l trabajad

1986, Decreto 1295 de 1994 y Resolucion 1016 de 1989, i el e

& aipiCdl atodos los uabajadores a servici de el G
Ariealo 3. T g = ARTICULOS, 3 Empreiay 1
& oo 3
y 1016 de imo lossigi ceventivay
a i i y |
, mesialy i i i : ARTICULO 6.1 =
m,mow ' . 2o presencia de deserpetar,
i i ¥ wader y
fisiolégicas y picosocials.
5 7 Sequrdad Todustral ik = ARTICULO 7. - z Tosaes
e o - accidente. momento de su ingreso.
——4——.’,_~ ARTICULOS. " o . o
Ao Les i, sl Ly o i termpo izaci . s condil
g o A > i
‘Sdministrativa y operitca siaplcs) I
i R G S

cusmc;«clox ]

B
Ruido, Tlaminacion, Vibracioa, presion .mmm e e
o i oy e bajus y alas temperat
ibras, am(nxm ool g Y

'y no metdlios,
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Fuente. Autora del proyecto
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llustracion 37. Inspecciones Realizadas

Fuente. Autora del proyecto

El presupuesto para implementacién del Sistema de Gestidn en Seguridad y salud en el trabajo
esta divido en varios elementos y estos elementos se subdividen en actividades, a continuacion,

en la siguiente tabla se puede evidencias los valores para la implementacion de cada elemento:

Tabla 15.

Presupuesto para la Implementacion del SG-SST del afio 2019

REQUISITO O
ELEMENTO ACTIVIDAD VALOR
Aportes EPS $ 99.373
Aportes Fondo de Pensiones $ 70.389
ASPECTOS Aportes ARL $ 8.700
GENERALES Aportes Caja de Compensacion
Familiar $ 33.124
Pagos Nomina $ 828.116
Entrenamiento de Brigadas $ 50.000
SEGURIDAD Sefializacion de areas $ 156.000
INDUSTRIAL Compra y mantenimiento
extintores $ 45.000



Dotacion de equipos y
elementos de proteccion

Dotacion de botiquines

Implementacion programas
ambientales (compra de canecas,

PROGRAMA compra de bolsas)

AMBIENTAL Saneamiento basico Ambiental
(Lavado de tanques, limpieza 'y
desinfeccion, Fumigacidn)

INSUMOS SST Fotocopias
TOTAL

Elaborado por Revisado por:

Firma: Marfa Beltran

D Firma: Alirio Santos

Nombre: Maria
Alejandra Beltran
Dominguez

Nombre: Alirio Santos Santos

375.000
65.000

© &P

$ 60.000

132.800

125.000

2.048.502

esponsable de la empresa:

T ¢ & ©»

Firma: Graciela Santos
Villamil

Nombre: Graciela Santos

Villamil

(Se entrega copia al Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo)

Fuente. Autora del proyecto



10. Auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Implementado

La auditoria es un proceso metddico para obtener evidencias que al evaluarse de manera
objetiva permiten determinar la conformidad del SG-SST de acuerdo a los requisitos. Con los
resultados de la auditoria proporcionan informacion objetiva de los logros alcanzados, asi como
de las dificultades encontradas, de manera que cada conclusion sea soportada en evidencias claras
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales orientan soluciones enfocadas hacia el
mejoramiento continuo del sistema.

Para dar cumplimiento de uno de los objetivos del proyecto el dia 27 de abril del 2019 se
realizé la auditoria a la Ferreteria Centro Gas en compaiiia del Vigia en Seguridad y salud en el
Trabajo, dando como resultado 9 conformidades, 19 observaciones y 11 no conformidades.

Para revisar detalladamente estos datos se puede referir al documento: Informe de Auditoria
Ferreteria (Ver Anexo 33).

Adicionalmente para corroborar los datos del auditor se anexa RUT Candy Machado —
Auditora (Ver Anexo 34), Licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ver Anexo 35) y Plan

Auditoria (Ver Anexo 36).



11. Sensibilizar a la alta Direccién

El bienestar en los trabajadores de la salud es una situacién compleja, ni los gobiernos ni las
organizaciones de la salud le han concedido la suficiente atencién a los factores de riesgos
laborales presentes en las organizaciones que pueden ocasionar accidentes o enfermedades
laborales a su personal.

La realizacion de este documento es producto de la necesidad de un sistemas de gestion para la
prevencion de riesgos laborales en la ferreteria a la luz de las normas colombianas referentes a
un Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo, como una forma de mejora de las
condiciones de trabajo, es asi como éstas se convierten en una herramienta o medio, para alinear
con los objetivos en la basqueda de la sostenibilidad del negocio, el bienestar y la calidad de vida
de quienes participan en la ferreteria.

En el Decreto 1072 del 2015, Articulo 2.2.4.6.8., menciona las obligaciones de los
empleadores: “El empleador esta obligado a la proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad vigente.

Dentro del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa,
el empleador tendra entre otras, las siguientes obligaciones:

1. Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo a través de
documento escrito, el empleador debe suscribir la politica de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa, la cual debera proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los

objetivos de seguridad y salud en el trabajo.



2. Asignacion y Comunicacion de Responsabilidades: Debe asignar, documentar y comunicar
las responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a todos los niveles de
la organizacion, incluida la alta direccion.

3. Rendicidn de cuentas al interior de la empresa: A quienes se les hayan delegado
responsabilidades en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST),
tienen la obligacion de rendir informe internamente en relacion con su desempefio. Esta rendicién
de informes se podra hacer a través de medios escritos, electrénicos, verbales o los que sean
considerados por los responsables. La rendicion se hara como minimo anualmente y debera
quedar documentada.

4. Definicidn de Recursos: Debe definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el
personal necesario para el disefio, implementacion, revision evaluacion y mejora de las medidas
de prevencion y control, para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y
también, para que los responsables de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa, el Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun corresponda, puedan cumplir de
manera satisfactoria con sus funciones.

5. Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables: Debe garantizar que opera bajo el
cumplimiento de la normatividad nacional vigente aplicable en materia de seguridad y salud en el
trabajo, en armonia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
del Sistema General de Riesgos Laborales de que trata el articulo 14 de la Ley 1562 de 2012.

6. Gestidn de los Peligros y Riesgos: Debe adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las
medidas de identificacidn de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y establecimiento de
controles que prevengan dafios en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e

instalaciones.



7. Plan de Trabajo Anual en SST: Debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para
alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), el cual debe identificar claramente metas, responsabilidades, recursos y
cronograma de actividades, en concordancia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

8. Prevencidn y Promocidn de Riesgos Laborales: ElI empleador debe implementar y
desarrollar actividades de prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi
como de promocion de la salud en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), de conformidad con la normatividad vigente.

9. Participacion de los Trabajadores: Debe asegurar la adopcion de medidas eficaces que
garanticen la participacién de todos los trabajadores y sus representantes ante el Comité Paritario
0 Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la ejecucion de la politica y también que estos
ultimos funcionen y cuenten con el tiempo y demas recursos necesarios, acorde con la
normatividad vigente que les es aplicable.

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST tiene muchos beneficios,
como: cumplimiento de requisitos legales, competitividad en el mercado, reduccion de costos y
mejoramiento de la calidad de vida de los empleados.

Estos son algunos factores que garantizan el éxito de la implementacion del sistema de gestion
SG-SST:

e Compromiso general: El éxito o fracaso dependen del compromiso que demuestre la
gerencia, es entender la importancia de la prevencion de accidentes y enfermedades, asignar los
recursos necesarios para la implementacion, aceptacion del cambio y motivar al personal que hagan

parte de este proceso.



e Participacion del personal: implementar el SG-SST implica un compromiso no sélo de la alta
gerencia, también de todos los miembros de la organizacion, cada proceso cumple funciones
importantes en fomentar la conciencia del personal bajo su control para asi lograr los objetivos por
medio del cumplimiento de sus funciones.

e Diagndstico y planificacion: Es el punto de partida para conocer el estado actual del SG-SST,
asi podemos identificar fortalezas y oportunidades de mejora, esté paso debe ser liderado por una
persona iddnea para garantizar la objetividad requerida por la normatividad. Los resultados son el
inicio para poder realizar un plan de trabajo anual, ademas que esté requisito es exigido por el
Decreto 1072 De 2015 es fundamental para asi lograr los objetivos del SG-SST.

e Mejora continua: Este proceso de implementacion del SG-SST es dindmico y esta en
constante cambio por diversas razones, asi que la mejora es continua y no tiene fin, debe estar
presente en cada una de las etapas del proceso.

e Seguimiento y medicién: Peter Drucker uno de los filésofos mas importantes en
administracion de empresas afirma que “lo que se puede medir se puede mejorar” si el sistema de
gestion SG-SST no es medido, analizado y revisado periédicamente no es posible saber si esta
logrando los objetivos (Steel, 2018).

El empleador esta obligado a la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde
con lo establecido en la normatividad vigente. Por tanto, se le hace una explicacion de la

importancia de implementar un SG-SST.



¢Por que es importante la implementacién de un
Sisterna de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo?

fomenta los e
seguros y saluda
marco que permite identificar y
controlar sus riesgos de salud y
seguridad, reducir el potencial de
accidentes, apoyar el
cumplimiento de las leyes y
mejorar el rendimiento en
general.

llustracion 38. Proyeccion Explicativa Sobre la Importancia de la Implementacion del SGSST

Fuente: Autora del proyecto

Los r1€sgos a los que estan expuestos los trabajadores:

*

Condiciones y seguridad: Locativos Quimicos
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VENTE|
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Por medio del decreto 1072 del 2015, las directivas de toda compaifa deberdn

llustracion 39. Proyeccion Explicativa Sobre los Riesgos a los Cuales Estan Expuestos los

Trabajadores

Fuente: Autora del proyecto



12. Conclusiones

Se realizé un diagnostico a la ferreteria con base en lo exigido en la Resolucion 1111 de 2017
para el funcionamiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se
mostré que la ferreteria cumple con un minimo porcentaje (19.5%), este fue el punto de partida
para el desarrollo del proyecto. Adicional a este diagnostico, se identificaron los peligros, se
evaluaron los riesgos y se determinaron controles a través de la matriz de riesgos y peligros, esta
matriz se realizo con base en la GTC 45.

Pensando en los beneficios que trae una implementacion de un SG-SST, que son: mejorar las
condiciones de salud y seguridad en ambientes laborales, asegurar el cumplimiento de las
exigencias legales, la disminucion en el ausentismo laboral, entre otras: se disefiaron y
documentaron los procedimientos que forman parte del Sistema de Gestion y que son requisitos
del Decreto 1072 de 2015, también se apoy0 en la puesta en marcha de los documentos y
formatos exigidos por dicho decreto para el excelente funcionamiento del sistema

La implementacion de un plan de trabajo anual implica ademas de la asignacion de recursos y
ejecucion de actividades de promocidn y prevencion de eventos no deseados, una 6ptima
planeacion de directrices que generen conciencia en el trabajador a partir de una cultura de
responsabilidad en el cuidado personal y colectivo, adicional de un analisis permanente sobre la
eficacia de los controles establecidos con el fin de determinar mejoras que conlleven a la maxima
reduccion de amenazas.

Con el fin de desarrollar actividades en Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la ferreteria,
se desarrollaron campafias para promover la participacion y reforzar los conceptos que

promuevan el bienestar fisico, mental y social de los colaboradores. Esta estrategia se vino



desarrollando durante el primer trimestre del afio en curso mediante el uso de carteleras ubicadas
en la ferreteria.

Como resultado de la auditoria a la documentacion y apoyo a la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se concluye que de acuerdo con los requisitos
minimos que debe tener, la ferreteria cuenta con los instrumentos necesarios para su
implementacidn, mantenimiento y mejora del sistema SGSST; sin embargo, se requiere fortalecer
algunos aspectos preventivos expuestos en las observaciones, con el fin de complementar y
cumplir con el 100% del cronograma de trabajo establecido.

Es importante que la gerencia entienda lo importante que es su consciente involucramiento y
participacion en la implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo y que a su vez haga participe de esta conciencia a todo el personal de la ferreteria, mas
aun a quienes de una u otra forma afectan directamente a la calidad de los procesos de la
organizacion.

Si la alta direccion tiene en cuenta el costo- beneficio que trae consigo la implementacion del
sistema, teniendo en cuenta que dichos beneficios no se evidencian de manera inmediata, cambia
la perspectiva y se crea conciencia de la inversidn generada a raiz de la aparicién de
enfermedades laborales y la ocurrencia de accidentes de trabajo, debido a que se invierte mas en
la solucion de problemas que en el mismo proceso de prevencion.

Cabe resaltar que el avance de la implementacién en la ferreteria esta determinado por la
capacidad econdmica de la misma, teniendo en cuenta que la implementacion de un SG-SST es
de obligatorio cumplimiento, la ferreteria se ve a la tarea de buscar estrategias para asignar los

recursos necesarios, de tal forma que se cumpla con la normativa legal vigente en materia de



seguridad y salud en el trabajo, evite la imposicidn de sanciones y garantice la calidad de vida del
trabajador.

Al momento de realizar el proyecto se tuvieron en cuenta los estandares minimos, los
indicadores entre otros componentes de la Resolucidon 1111 de 2017 que en su momento se
encontraba vigente, pero para efectos de actualizacion del afio del 2019 estos componentes se
deben actualizar a la Resolucion 0312 de 2019 que se encuentra en vigencia desde el mes de

febrero.



13. Recomendaciones

Se recomienda primero que todo continuar con la implementacion y mejoramiento del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de los diferentes procedimientos,
formatos, documentos, evaluaciones, analisis y capacitaciones; cumpliendo lo planteado en el
Decreto 1072 de 2015, para ello debe analizar e implementar cada capitulo consignado en el
decreto, el cual describe la estructura administrativa y la normatividad vigente; adicionalmente,
se recomienda tener el Decreto 1072 de 2015 como Unica fuente para consultar las normas
reglamentarias del trabajo en Colombia.

Ejecutar los diferentes planes que se disefiaron (Plan de trabajo anual de Seguridad y Salud en
el Trabajo) con el fin de lograr sensibilizar por parte de los trabajadores y disminuir asi mismo
los niveles de accidentes y enfermedades laborales, también es necesario realizar periédicamente
simulacros de emergencias y efectuar el plan que se disefid.

Incluir dentro del plan de trabajo anual los recursos necesarios destinados para el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo tales como: financieros, humanos, maquinas,
equipos, entre otros.

Realizar auditorias internas, para identificar debilidades en el desarrollo del programa y asi
Ilevar un seguimiento constante en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
igualmente, identificar oportunidades para el mejoramiento continuo.

Es importante incentivar e involucrar al personal administrativo a la participacion en actividades
de prevencion y promocion de accidentes y enfermedades laborales sin importar los riesgos al que

estén expuestos con el fin de generar una cultura de autocuidado.
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