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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: (}ESTIC’)N DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL EN EL
AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA AVIDESA MACPOLLO
S.A.
AUTOR(ES): DIANA FERNANDA PELUHA MONROY
FACULTAD: Facultad de Ingenieria Industrial
DIRECTOR(A): LUPITA SERRANO GOMEZ
RESUMEN

De acuerdo con el compromiso de AVIDESA MACPOLLO S.A con el desarrollo y
bienestar del personal de la compafiia y con el cumplimiento a la legislacién que regula la
realizacién de actividades en salud ocupacional, realiza actividades tendientes a mitigar
los riesgos a los que se encuentra expuesto el personal del &rea comercial, para tal fin, se
planed realizar a lo largo de este proyecto de grado un diagnéstico del estado de avance
de las actividades en salud ocupacional desarrolladas en el area comercial, actualizar los
panoramas de riesgos de las distribuidoras y puntos de venta, investigar los accidentes de
trabajo ocurridos en el area comercial, hacer seguimiento al cumplimiento los planes de
accion propuestos y actualizar diariamente las estadisticas de accidentalidad de toda la
empresa. Para cumplir con lo anterior, se realizaron visitas a distribuidora, puntos de venta
y entrevistas con trabajadores, lo que permiti6 conocer el estado de avance de las
actividades en salud ocupacional y ejecutar actividades tendientes a generar un mayor
avance; para la realizacién de los panoramas de factores de riesgo se analizaron todos
los cargos del area comercial, y se identificaron que los riesgos mas importantes a los que
se encuentra expuesto el personal del area comercial so los locativos, ergonémicos y de
transito; se realizaron el 100% de las investigaciones de los accidentes de trabajo, se hizo
seguimiento constante al cumplimento del 100% de los planes de accién generados en las
investigaciones de AT, se cumplié a cabalidad con la alimentacion y actualizacion diaria
de las estadisticas de los accidentes de trabajo y a partir de éstas se puede concluir que
la labor realizada en salud ocupacional en el area comercial a sido favorable debido a la
disminucion en la accidentalidad.

PALABRAS Salud ocupacional, Programa de Salud Ocupacional, accidentes
CLAVES: de trabajo.

V° B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO



GENERAL SUMMARY OF WORK OF DEGREE

TITLE: MANAGEMENT OF THE PROGRAM OF OCCUPATIONAL
HEALTH IN THE COMMERCIAL AREA OF THE AVIDESA MAC
POLLO S.A COMPANY

AUTHOR): DIANA FERNANDA PELUHA MONROY
FACULTY: Faculty of Industrial Engineering
DIRECTOR: LUPITA SERRANO GOMEZ

RESUMEN

AVIDESA MAC POLLO S.A is compromising with the development and well- being of the
company’s workers and is interested in comply the official regulations about the
occupational health activities, for these reasons it makes activities to minimize the risks
that the personal of the commercial area of the company are exposed and 5 objectives
were planned to comply through this internship. Diagnose the level of development of the
occupational health activities realize in the commercial area, analyze the factor of risks that
the personal were exposed, research the accidents related to the workers activities, verify
the fulfillment of the action that were proposed in the researches and update risk statistics
of all the company. In order to fulfill all objectives, visits to distributor and points of sale and
interviews with workers were realized to know what kind of activities were carried out to
protect the workers’ health and this way plan and implement activities to get a better level,
in order to elaborate the factors of risk all the jobs of the commercial area were analyzed
and the ergonomics and transit risks were identify like ones of the most important risks; the
100% of the researches of the accident were elaborated; to the 100% of the action that
were proposed in the researches were controlled their fulfillment and the risk statistics
were update diary and based in its information it's possible to conclude that the labor of
occupational health in the commercial area of the company has had good results because
the rate of risks has had a decrease

KEY WORDS: Occupational health, Program of Occupational Health.

V¢ B° DIRECTOR OF WORK OF DEGREE



INTRODUCCION

El ser humano en el trabajo se encuentra expuesto a riesgos multiples de sufrir accidentes
que lo afectan a si mismo y a la empresa en la que trabaja. Estos riesgos ocupacionales
afectan al trabajador fisicamente y por consecuencia generan pérdidas econdémicas para
la empresa ya que debe suplir las incapacidades con reemplazos, ademas de presentarse

la fuga de conocimiento.

La Salud Ocupacional se encarga de controlar los riesgos a los que se encuentran
expuestos los individuos en sus lugares de trabajo, por lo que su objetivo principal es
proteger, conservar y mejorar la salud de las personas en su entorno laboral. EI panorama
de factores de riesgo es la herramienta usada para diagnosticar y priorizar los riesgos
ademas de identificar los posibles efectos que estos puedan tener sobre la salud de los

individuos, y de esta manera dirigir las acciones de control de los riesgos.

Adicionalmente es labor del area de salud ocupacional realizar la investigacion de los
accidentes de trabajo por medio de la cual busca evidencias objetivas para encontrar las
causas que lo generaron, a partir de las cuales se crean planes de accion que buscan
generar actos seguros en los trabajadores y mejores condiciones laborales con el fin de

evitar la repeticion de los accidentes de trabajo.

Gracias al compromiso de la empresa AVIDESA MAC POLLO con el bienestar y la salud
de sus trabajadores, se realiza esta practica, en la cual se desarrollaran actividades de
salud ocupacional en el area comercial con lo que se pretende mitigar los riesgos a los
cuales se encuentran expuestos los trabajadores del area y evitar posibles accidentes de

trabajo.
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Dentro de las actividades a desarrollar se encuentra la actualizacion del panorama de
factores de riesgo y a medida que se presenten los accidentes de trabajo en el area
comercial se realizaran las investigaciones por medio de entrevistas con el accidentado y
testigos, si es posible por medio de visitas al lugar donde ocurrié el evento. A partir de las
causas encontradas en la investigacion, se generaran los planes de accion y se le hara
seguimiento a su cumplimiento, se llevaran a cabo aquellos que estén en la

responsabilidad del &rea de bienestar y salud ocupacional.
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GLOSARIO

ACCIDENTE DE TRABAJO: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesiéon organica, una perturbacién
funcional, una invalidez o la muerte. También, es aquel que se produce durante la
ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la ejecuciébn de una labor bajo su

autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Es todo estado patolégico permanente o temporal que
sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempefa
el trabajador, en el medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que ha sido

determinada como tal por el Gobierno Nacional.

FACTORES DE RIESGO: Es una caracteristica o0 circunstancia detectable en un
individuo, un grupo, la comunidad o el ambiente, asociada con la probabilidad

incrementada de generar un dafio a la salud.

FUENTE DE LESION: Objeto, elemento, sustancia o microorganismos que causo la

lesion al trabajador.

HOJAS DE SEGURIDAD DE PRODUCTOS: Son las hojas que contienen la informacion
que se requiere para el manejo seguro de los productos quimicos. También se les llama

MSDS porque el nombre en inglés es Material Safety Data Sheet.

INCAPACIDAD: Pago realizado mediante una ODI / OPI, cuando por el cuadro agudo
gue presente el afiliado al Sistema General de Riesgos Profesionales, le impide
desempefiar su capacidad laboral por un tiempo determinado. Equivale al 100% del
salario base de cotizacién, calculado desde el dia siguiente al que ocurrié el accidente de
trabajo, o se diagnostico la enfermedad profesional, y hasta el momento de su
rehabilitacion, readaptacion o curacion, o de la declaracion de su incapacidad permanente

parcial, invalidez total o su muerte.
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PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO (PFR): Es la herramienta que permite hacer
un inventario cualificado de los diferentes riesgos a los que estan expuestas las personas
involucradas en los procesos productivos. Sirve para diagnosticar, priorizar y dirigir las

acciones de control de los riesgos.

PREVENCION: Conjunto de acciones que pretende identificar y potenciar los, factores
protectores; controlar, reducir o eliminar los factores de riesgo biolégicos y del ambiente,
para con esta base realizar acciones que los modifiquen para evitar dafio en el estado de

salud individual y de la poblacion general.

PROBABILIDAD: Es funcion de la frecuencia de exposicion, la intensidad de la
exposicion, el numero de expuestos y la sensibilidad especial de algunas de las personas

al factor de riesgo, entre otras.
RECLASIFICACION: Acto por medio del cual la empresa o la ARP modifican la clase de
riesgo de una empresa de acuerdo con la actividad econémica de la misma, previo

analisis técnico de la actividad principal de la empresa y sus centros de trabajo.

REINCIDENTE: Trabajador que presenta dos o mas accidentes de trabajo en un periodo

de tiempo, el cual usualmente es de un afio.

RIESGO: Situacién de contingencia o peligro. Situacion o proceso donde el resultado no

siempre es el esperado.

TIPO DE AT: Se refiere al origen del accidente de trabajo. Los origenes de los accidentes

son: - Biolégico - Comun - Trayecto - Deportivo - Violencia - SOAT

16



1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 NOMBRE DE LA EMPRESA

AVIDESA MACPOLLO S.A.
Teléfono: 6380144

Km. 5 Girén Floridablanca Vereda Rio frio a 600 metros

1.2 ACTIVIDAD ECONOMICA

A0123: CRIA ESPECIALIZADA DE AVES DE CORRAL

1.3 PRODUCTOS Y SERVICIOS

Figura 1. Productos y servicios de AVIDESA MACPOLLO S.A.

Deli enudenci Pechuga e =

T, -\_-'-"

Fuente: AVIDESA MAC POLLO
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1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL"®

Figura 2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL AVIDESA MACPOLLO S.A.

ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS

REVISORIA FISCAL

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA GENERAL

AUDITORIA
ASESORIA ASESORIAS
JURIDICA TECNICAS
ASESORIA ASESORIA
SEGURIDAD FRIO
GERENCIA GERENCIA GERENCIA
ADMINISTRATIVA OPERACION Y LOGISTICA VENTAS
. . ) Comercial
Financiero Granias
Alimentos
Gestion humana Incubadora y harinas
Sistemas

Aseguramiento calidad

Dpto. de sequridad

Plantas de proceso

Procesos

organizacionales

Mantenimiento

AVIDESA MACPOLLO S.A. cuenta con 2.470 empleados, de los cuales aproximadamente

948 hacen parte del area comercial de la empresa. Ver Anexo A.

! Organigramas: AVIDESA MAC POLLO S.A. [Diapositivas]. Bucaramanga 2008 [63 diapositivas].
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1.5 RESENA HISTORICA?

Hace cincuenta afios la produccién avicola en el pais era apenas una industria naciente,
se consideraba una actividad marginal y complementaria con una escasa 0 casi nula
tecnificacion de procesos. La gran parte de la carne de pollo, gallina y los huevos

consumidos en el pais eran producidos en los solares de las fincas familiares.

Los origenes de Mac Pollo se remontan a esa época con una pequefia planta de
alimentos que con la llegada de Purina de los Estados Unidos se transformé en
Distribuidora Cosandi Ltda, operando como distribuidor en la zona, en donde impulsé la

producciéon de huevo comercial y las primeras producciones de pollo.

En Marzo de 1.969 se constituye la sociedad comercial Avidesa Ltda., siendo
Distribuidora Cosandi Ltda su principal socio, como distribuidora de alimentos
concentrados para todo tipo de animales. Algunos afios mas tarde, Avidesa Ltda. inicia
una produccién incipiente de pollo de engorde con un proceso artesanal que después se

industrializa en una planta de proceso en el afio de 1.979 conocida como PROAVESAN.

Su marca original "McPollo su pollo rico" se remonta al afio de 1.976, a la cual se le han
sumado otras como "Mac Pollo" en 1.982, cuando se abandona la distribucién de
concentrados y se focaliza en la produccion, procesamiento y distribucion de carne de

pollo 'y cambia la  propiedad accionaria a los  socios actuales.

A partir de entonces, Mac Pollo ha sido actor importantisimo en el salto positivo en la
dindmica y desarrollo de la industria avicola y de los cambios tecnoldgicos con los cuales
se optimizo y controlo la produccion y la calidad y se vienen haciendo las mejoras para un

mercado mas racional, logrando consolidarse como la primera empresa avicola del pais.

% Fuente: HISTORIA AVIDESA MAC POLLO S.A. [sitio en Internet] disponible en: http://www.macpollo.com/historia.htm
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En este periodo, pasé de 500 pollos diarios en su inicio a 155.000 hoy, con integracion
vertical que incluye el desarrollo de cultivos agricolas para soya, maiz, hasta la
comercializacion directa, con una estrategia integral donde cada uno de los eslabones de

la cadena productiva es minuciosamente controlada.

1.6 DESCRIPCION DEL AREA ESPECIFICA DE TRABAJO

La practica se llevard a cabo en el departamento de gestion humana en el area de
bienestar y salud ocupacional, bajo la supervisiéon de la Doctora Maria Juliana Rodriguez
Guarin, Jefe nacional de bienestar y salud ocupacional de la empresa AVIDESA MAC
POLLO S.A. Esta area tiene como objetivo desarrollar las actividades de bienestar y salud
ocupacional a nivel nacional, por lo que se divide en sub-areas, tales como, Grajas;
Plantas Frigoandes y beneficio; Plantas de incubacion, harinas y alimentos; y por ultimo,

comercial que consiste en distribuidoras y puntos de venta de todo el pais.

La estudiante es responsable de facilitar el desarrollo de las labores de salud ocupacional
en el area comercial de la empresa, que como anteriormente se habia dicho esta
compuesta por distribuidoras y puntos de venta a nivel nacional, estos se encuentran
ubicados en Aguachica, Barranca, Barranquilla, Bogota, Cucuta, Boyaca, Bucaramanga,

Cartagena, Medellin, Monteria, Puerto Berrio, San Gil, Santa Marta y Valledupar.

Entre las funciones mas importantes del cargo se encuentra la investigacion de los
accidentes ocurridos en el area comercial a nivel nacional , proponer planes de accién
viables y pertinentes, llevarlos a cabo si son responsabilidad del area de salud
ocupacional, controlar la realizacion de las reuniones mensuales del COPASO de cada
una de las distribuidoras del pais, facilitar temas para dichas reuniones y alimentar las

estadisticas de los accidentes de trabajo que ocurren en la totalidad de la empresa.

20



2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

En el area comercial (distribuidoras y puntos de venta) de la empresa AVIDESA
MACPOLLO S.A. no se tiene avance significativo en cuanto a salud ocupacional, aunque
se realizan los reportes de los accidentes de trabajo y la investigacion de los mismos, las
estadisticas de los accidentes de trabajo ocurridos y el programa de conduccion segura
dirigidos a mensajeros, domiciliarios y representantes de ventas que posean moto, no se
encuentran actualizados los panoramas de factores de riesgos y como consecuencia no
se crean programas que mitiguen los riesgos y peligros a los que se encuentran

expuestos los empleados de esta area.

Se observa que todas las distribuidoras tienen conformado legalmente el comité paritario
de salud ocupacional, pero presentan inquietudes e inconvenientes al momento de
realizar las reuniones mensuales, ya que desconocen los posibles temas a tratar. Es
preocupante que algunas confiesan que no realizan ninguna labor en salud ocupacional,
por las razones anteriores y porque no cuentan con acompafamiento constante del area
de salud ocupacional de la empresa, y algunas tampoco con un asesor de la ARP
(SURATEP).

En las distribuidoras de las distintas zonas del pais se ve la necesidad de apoyar la
realizacion de las actividades desarrolladas en salud ocupacional, debido a que alli no se
encuentra una persona encargada exclusivamente de la realizacion de las dichas
actividades. Las distribuidoras pequefias como Aguachica, Valledupar, Monteria y Puerto

Berrio tampoco cuentan con el apoyo de un profesional en prevencion.

Finalmente, debido al control de la realizacion de las actividades de salud ocupacional en
las empresas por parte de la legislacion vigente, se ratifica la necesidad de que se cuente
en el area de bienestar y salud ocupacional, con una persona encargada de apoyar la
ejecucion de las labores de investigacion de accidentes de trabajo y seguimiento al

cumplimiento de los planes de accién propuesto en las mismas.
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3. ANTECEDENTES

Segun el relato de la doctora Maria Juliana Rodriguez Guarin, actual jefe nacional de
bienestar y salud ocupacional, hasta el afio 1999 las actividades que se desarrollaban
alrededor del tema de salud ocupacional eran lideradas por la gerencia administrativa
debido a la cantidad de empleados y el nUmero de accidentes de trabajo. Hasta ese afio

se trabajé con la ARP del seguro social, y se contrato la ARP de SURATEP.

En ese mismo afio hubo reestructuracion en la empresa, se creo el area de salud
ocupacional que seria dirigida por la doctora Elsa Victoria Uribe quien ocupaba
anteriormente el cargo de jefe de servicios generales. Al area también ingreso una
profesional en prevenciéon de SURATEP, quien apoyaria la gestién en salud ocupacional
por dos afios. Desde ese afio se empezd a caracterizar la accidentalidad, se disefi6o y
aliment6 el formato de estadisticas de accidentes de trabajo, se empez6 a disefiar el
reglamento de higiene y seguridad industrial, el programa de salud ocupacional y a
implementar programas tendientes a mitigar los riesgos mas altos. Asi mismo, se
identificé la alta accidentalidad en las plantas de la compafiia, por lo que alli se
implementd el modelo cero accidentes basado en el compromiso de la gerencia, la
capacitacion de lideres, mejoramiento de las condiciones, la observacion del
comportamiento de los trabajadores y la observacion de la informacion de la

accidentalidad.

Transcurridos dos afios, es decir en el afio 2001, fue creado el cargo de analista de salud
ocupacional ocupado por Maria Juliana Rodriguez Guarin, y a partir de alli se extendi6 el
trabajo en salud ocupacional en granjas.

En el afio 2006, la empresa autoriz6 el primer practicante para el &rea comercial.

En el afio 2007 se vio la necesidad de crecimiento del area de bienestar y salud

ocupacional, por lo que se autorizé la creacion de dos cargos de auxiliares de salud
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ocupacional para plantas de beneficio y frigoandes, harinas y alimentos y un practicante
para el area de granjas. Actualmente las cuatro plantas cuentan con brigada de

emergencias gracias al trabajo de las auxiliares de salud ocupacional.

El area de salud ocupacional se encuentra ubicada en Bucaramanga, desde donde se
gestionan todas las actividades de salud ocupacional de la compafiia, esta labor es
apoyada en cada una de las distribuidoras, por un grupo de personas debidamente
constituido como comité paritario de salud ocupacional COPASO, quienes se relnen
mensualmente y desarrollan las actividades sugeridas desde salud ocupacional

Bucaramanga.

Todos los accidentes de trabajo ocurridos se investigan siguiendo el formato de
investigacion de accidentes de la empresa, por medio del cual se conocen las causas por
las cuales ocurrieron los accidentes de trabajo, y se disefian los planes de accion que
apuntan a eliminar las causas. Las investigaciones de los accidentes se realizan en los

siguientes 15 dias después de ocurrido el evento.

Para la prevencion de los accidentes de trabajo, se realizan estandares de la forma como
se deben llevar a cabo las actividades, los cuales se dan a conocer por medio de
capacitaciones y ayudas visuales en los lugares de trabajo. Actualmente el area comercial

no cuenta con estandares de las actividades realizadas.

Debido al alto riesgo al que estan expuestos los domiciliarios de la empresa, se creé el
programa de conduccion segura, cuyo objetivo principal es prevenir los accidentes de
transito. Se realiz6 una inspeccion de las motocicletas y una prueba de conocimiento a los
domiciliaros, y a partir de las cuales se generaron ciertos compromisos, tales como, el

cambio de motocicletas o el uso de elementos de proteccién personal.
Gracias a la alimentacion de las estadisticas, la empresa puede conocer quienes de sus

empleados son reincidentes, y de esta manera se pudo disefiar el Programa de

reincidentes cuyo fundamento es el tratamiento sicolégico de estos individuos.
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4. JUSTIFICACION

La responsabilidad social empresarial es un tema importante hoy en dia para los
estrategas de las empresas, ahora no solo basta con tener altas utilidades, sino de actuar
de manera responsable con las partes interesadas de la empresa. El talento humano, una
de las partes interesadas, es la clave del éxito de las compaifiias, por lo que estas deben

velar por su proteccion.

Es innegable que una buena estrategia de prevencion de riesgos y en general de Salud
Ocupacional, puede reportar para las empresas en el pais, importantes ahorros que

pueden ser parte de una estrategia global de supervivencia y por qué no, de crecimiento®.

La ventaja competitiva de una empresa que realiza actividades en pro de crear una
cultura preventiva de accidentes y enfermedades profesionales, les favorece en el
momento en abrir sus mercados y obtener nuevos clientes, ya que si dos empresas
ofrecen el mismo producto, con la misma calidad y el mismo precio, la variable que
tomara en cuenta el cliente es la seguridad y proteccion de los empleados de su proximo
proveedor. “Cualquier firma que hoy aspire a conquistar nuevos mercados tiene que
demostrar capacidad en esta area. Dentro de las evaluaciones que las multinacionales
realizan para contratar maquilas, firmar alianzas o realizar joint ventures, la salud

ocupacional tiene un lugar preponderante™.

La concepcion de seguridad que demandan los nuevos contextos laborales esta basada
en la anticipacion, la evaluacion de los riesgos y en el analisis de las consecuencias, mas

alla del sélo cumplimiento de las normas®.

*En tiempo de crisis: Es necesario invertir en salud ocupacional. . [articulo de Internet] disponible:
http://www.suratep.com/articulos/145/ [consulta: 15 agosto de 2008].

“El riesgo si cuenta. [articulo de Internet] http://www.dinero.com/wf_InfoArticulo.aspx?IdArt=10237 [consulta: 14 Junio de
2008].

® Autocuidado y seguridad como valor de vida, motivacion para la autogestion. [articulo de Internet
http://www.suratep.com/articulos/173/] [consulta: 14 de agosto de 2008].
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Al conocer los riesgos a los que se esta expuesto, la productividad de las empresas
mejora, al tener la capacidad y conocimiento para crear programas que los mitiguen. La
productividad de los empleados aumenta en el momento en que se minimizan los dias
perdidos por incapacidades y por tiempo invertido en investigacion de los accidentes, la
productividad de la maquinaria también aumenta cuando se minimiza el tiempo que se
deja de producir en el momento en que se debe apagar una maquina debido a un

accidente o incidente de trabajo.

Ademas de ser una estrategia empresarial, es también una obligacién de las compafiias
el crear programas que mitiguen los riesgos a los cuales sus empleados se encuentran
expuestos. Es una obligacién, debido a que, estd regida por leyes, decretos y
resoluciones que buscan preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus

ocupaciones laborales.

Segun ley 09 de 1979 las compafiias estan obligadas a “prevenir todo dafio para la salud

de las personas, derivado de las condiciones de trabajo™

, para esto la empresa debe
conocer las condiciones que generan los riesgos a sus empleados, y realizar las

actividades correspondientes para minimizarlos.

Adicionalmente las empresas deben investigar los accidentes de trabajo con el fin de
“identificar las causas, hechos y situaciones que los han generado, e implementar las
medidas correctivas encaminadas a eliminar o minimizar condiciones de riesgo y evitar su

7

recurrencia”’.con el fin de darle cumplimiento a esta resolucidn, la empresa se apoya en la

labor del practicante quien realizara las investigaciones de los accidentes de trabajo y le

® Ley 09 de 1979. [articulo de Internet] http://www.secretariasenado.gov.co/leyes/L0009_79.HTM [ consulta: 12 Junio de
2008].

Resoluciéon numero 1401 mayo 14 de 2007. [articulo de Internet]
http://www.suratep.com.co/index.php?option=com_content&task=view&id=854&Itemid=136
[Consulta: 12 Junio de 2008].
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hara seguimiento al cumplimiento de los planes de accion propuestos en dichas

investigaciones.

AVIDESA MACPOLLO, segun mision de la compafiia, esta comprometida con el
desarrollo y bienestar de su gente, bienestar que no ha mejorado en el area comercial,
debido a que, segun las estadisticas de accidentes laborales ocurridos en los ultimos
afios, la accidentalidad del &rea comercial ha mostrado un comportamiento constante a lo
largo de los afios, debido a que en el afio 2006 se presentaron 156 accidentes en esta
area, en el 2007, 159 y si la situacibn no cambia, al culminar el presente afio se

presentarian alrededor de 154 accidentes de trabajo.

Por todas las razones anteriores, es pertinente encaminar actividades en la blsqueda de
un mayor bienestar para los trabajadores del &rea comercial de la empresa Avidesa Mac
Pollo S.A.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Facilitar el desarrollo del Programa de Salud Ocupacional en el area comercial de la
empresa AVIDESA MACPOLLO S.A.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Elaborar un diagnéstico de la situacion actual y el avance de las actividades en

seguridad y salud ocupacional realizadas en el &rea comercial de la compaifiia.

= Realizar la actualizaciéon de los panoramas de riesgos de las distribuidoras y

puntos de venta a nivel nacional.

= |nvestigar los accidentes de trabajo ocurridos en el area comercial a nivel nacional

= Hacer seguimiento a los planes de accibn que se propongan en las

investigaciones de trabajo y que correspondan al area de salud ocupacional.

= Actualizar las estadisticas e indices de accidentes de trabajo.
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6. MARCO REFERENCIAL

6.1 MARCO CONCEPTUAL

Algunos de los conceptos mencionados a continuacion fueron tomados de la Norma

técnica colombiana NTC 18001 Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.

Accidente: Evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion, dafio a la

propiedad ambiente de trabajo o una combinacion de éstos.

Accidente de trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. También, es aquel que se produce durante la
ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su

autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Acto inseguro: comportamiento que podria dar paso a la ocurrencia de un accidente.

Causas basicas: corresponden a las causas reales que se manifiestan detrds de los
sintomas (causas inmediatas), a las razonas por las cuales ocurren los actos y las
condiciones inseguras (subestandar), a aquellos factores que una vez indicados permiten

un control significativo.

Causas inmediatas: son las circunstancias que se presentan antes del contacto con la

sustancia}. Son denominadas como actos subestandar y condiciones subestandar.
Condiciones de trabajo y salud: caracteristicas materiales y no materiales que pueden

ser generadas por el ambiente, la organizacién y las personas y que constituyen a

determinar el proceso de salud- enfermedad.
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Condicién insegura: circunstancia que podria dar paso a la ocurrencia de un accidente.

COPASO: comité paritario de salud ocupacional, es un organismo de promocién y

vigilancia de las ramas de salud ocupacional en una organizacion especifica.

Clase de riesgo: Codificacion definida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

para clasificar a las empresas de acuerdo con la actividad econémica a la que se dedican.

Clasificacién de la empresa: Se entiende por clasificacién de la empresa el acto por
medio del cual el empleador clasifica a la empresa de acuerdo con la actividad principal,
dentro de la clase de riesgo que corresponda y aceptada por la Administradora de

Riesgos Profesionales (ARP).

Enfermedad Profesional: Es todo estado patolégico permanente o temporal que
sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia
el trabajador, en el medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que ha sido

determinada como tal por el Gobierno Nacional.

Evaluacién de riesgos: Proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y decidir si

éste es tolerable o no.

Factores de riesgo: Es una caracteristica o circunstancia detectable en un individuo, un
grupo, la comunidad o el ambiente, asociada con la probabilidad incrementada de generar

un dafno a la salud.

Fuente de lesién: Objeto, elemento, sustancia o microorganismos que causo la lesion al

trabajador.
Incapacidad: Pago realizado mediante una ODI / OPI, cuando por el cuadro agudo que

presente el afiliado al Sistema General de Riesgos Profesionales, le impide desempefiar

su capacidad laboral por un tiempo determinado. Equivale al 100% del salario base de
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cotizacion, calculado desde el dia siguiente al que ocurrié el accidente de trabajo, o se
diagnosticd la enfermedad profesional, y hasta el momento de su rehabilitacion,
readaptacion o curacion, o de la declaraciébn de su incapacidad permanente parcial,

invalidez total o su muerte

Incidente: Evento que generd un accidente o que tuvo el potencial para llegar a ser un
accidente Un incidente en el que no ocurre muerte, enfermedad, lesion, dafio a la
propiedad al ambiente de trabajo, o una combinacién de éstos, también se conoce como

casi-accidente.

Identificacion del peligro: Proceso de reconocer que existe un peligro y definir sus

caracteristicas.

Indemnizacion: Valor Unico cancelado al trabajador que como consecuencia de un AT o

una EP, disminuye su capacidad laboral en un porcentaje superior al 5% e inferior al 50%.

La investigacion: Es la accion por medio de la cual personal calificado busca evidencias
objetivas acerca del incidente o accidente. La investigacion se debe realizar tan pronto

como ocurran el evento y en la medida de lo posible en el sitio donde ocurrié®.

Limitacién en la actividad: Dificultad que el individuo puede tener en el desempefio o

realizacion de una actividad.

Panorama de Factores de Riesgo (PFR). Es la herramienta que permite hacer un
inventario cualificado de los diferentes riesgos a los que estan expuestas las personas
involucradas en los procesos productivos. Sirve para diagnosticar, priorizar y dirigir las

acciones de control de los riesgos.

8 Accidentes e incidentes de trabajo, importancia de la investigacion de ambos. [articulo en Internet].
http://www.suratep.com/articulos/166/ [consulta: 14 de agosto de 2008]
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Prevencion: Conjunto de acciones que pretende identificar y potenciar los, factores
protectores; controlar, reducir o eliminar los factores de riesgo biolégicos y del ambiente,
para con esta base realizar acciones que los modifiquen para evitar dafio en el estado de

salud individual y de la poblacion general.

Programa de salud ocupacional: planeacion, organizacién, ejecucién y evaluacién de
una serie de actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene y
Seguridad Industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y
colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus

sitios de trabajo en forma integral.

Reclasificacion: Acto por medio del cual la empresa o la ARP modifican la clase de
riesgo de una empresa de acuerdo con la actividad econdémica de la misma, previo

andlisis técnico de la actividad principal de la empresa y sus centros de trabajo.

Rehabilitacion: Es un proceso de duracion limitada y con un objetivo definido,
encaminado a permitir que una persona con discapacidad alcance un nivel fisico, mental
y/o social basico y funcional éptimo, proporcionandole asi los medios de modificar su

propia vida.

Reincidente: Trabajador que presenta dos 0 mas accidentes de trabajo en un periodo de

tiempo, el cual usualmente es de un afio.

Riesgo: Situacion de contingencia o peligro. Situacion o proceso donde el resultado no

siempre es el esperado.

Sistema General de Riesgos Profesionales: Componente de la nueva Ley de
Seguridad Social Integral, es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y
procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores en Colombia,
de los efectos de las enfermedades y accidentes que puedan ocurrirles "con ocasion o

como consecuencia del trabajo o labor que desarrollan”.
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Tipo de AT: Se refiere al origen del accidente de trabajo. Los origenes de los accidentes

son: - Biolégico - Comun - Trayecto - Deportivo - Violencia - SOAT

6.2 MARCO TEORICO

Es necesario entender el término salud, para poder abordar el tema en estudio. La Salud
es definida por la Constitucién de 1946 de la Organizacién Mundial de la salud como el
estado de completo bienestar fisico, mental y social. El fisico, el cual es necesario
proteger con el maximo empefio, ya que esta expuesto directamente a las condiciones de
riesgo en el trabajo y es alli donde mas se evidencian los efectos de la falta de
prevencion; el mental, que es la fuente de la energia del hombre, fundamento del
crecimiento y la proyeccion de los individuos en la comunidad, y el social que determina
las posibilidades del hombre, para que asociado con sus semejantes, genere su nivel y

calidad de vida®.

Estos conceptos que han servido para definir la Salud, los ilustra la OMS mediante un
triangulo equilatero, en el cual cada lado representa un aspecto en cuestion y simboliza el

equilibrio, si sus tres lados permanecen iguales™®.

Figura 3. Concepto de enfermedad ilustrado
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Fuente: Curso bésico en salud ocupacional del SENA, Cartilla nimero 1.

° CONSTITUCION DE LA ORGANIZACION MUNDIALD E LA SALUD [sitio en Internet]. Disponible en:
http://www.ops.org.gt/infops/Constituci%C3%B3n%20de%201a%200MS.pdf. Acceso el 10 de agosto de 2008.

® URRAGO, Wilfredo. Curso basico en salud ocupacional del SENA. Cartilla numero 1.
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Ya que el hombre se desenvuelve en una ambiente laboral, estd expuesto a las
condiciones que lo rodean, las cuales pueden afectar su salud, por esta razén nace el

concepto de salud ocupacional.

La Salud Ocupacional se encarga de la proteccidn, conservacion y mejoramiento de la
salud de las personas en su entorno laboral, contra los riesgos relacionados con agentes
fisicos, mecanicos, quimicos, bioldgicos, organicos, sustancias peligrosas para el
organismo y otros que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de

trabajo™.

El programa de salud ocupacional es entendido como la planeacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion de una serie de actividades de Medicina Preventiva, Medicina del
Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la
salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser

desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria®.

En este programa se encuentran contenidos los subprogramas de medicina preventiva y

del trabajo, el de seguridad industrial y el de higiene industrial.

El subprograma de medicina preventiva y del trabajo es aquel en el que se desarrollan
actividades para promover y mejorar la salud tales como, exdmenes médicos de ingreso,
exdmenes médicos periddicos, servicio de primeros auxilios, botiquines en oficinas,
investigacion y andlisis de enfermedades, determinacion de causas y establecimiento de

medidas preventivas.

' ; En qué consiste la salud ocupacional y la seguridad en el trabajo? [Articulo de Internet]
http://www.minproteccionsocial.gov.co/vbecontent/NewsDetail.asp?ID=16722&IDCompany=3 [consulta 17 de agosto de
2008]

2 Que es el programa de salud ocupacional. [articulo en Internet]. http://
www.suratep.com/index.php?option=com_content&task=view&id=336&Itemid=346 [consulta: 18 de agosto de 2008]
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Con el subprograma de higiene industrial, se busca identificar, reconocer, evaluar y
controlar los factores ambientales que se originen en los lugares de trabajo y que puedan
afectar la salud de los trabajadores, para lo cual se realiza la Identificacion de agentes de
riesgo e Implementacion de controles y se evalla la magnitud de los riesgos para

determinar su real peligrosidad.

El subprograma de seguridad industrial se ocupa de todas aquellas actividades
destinadas a la identificacién y control de las causas de los accidentes de trabajo, para lo
cual se deben programar inspecciones de maquinaria para la comprobacién de su buen
funcionamiento, determinar las causas de los accidentes de trabajo, llevar las estadisticas
de los mismos, y desarrollar programas de induccién y entrenamiento para prevenir

accidentes.

De la mano del programa de salud ocupacional, es necesario conformar un comité
paritario de salud ocupacional COPASO, el cual, es un organismo de promocion y
vigilancia de las ramas de salud ocupacional en una organizacion especifica. Este comité
se establece cuando la empresa tiene 10 0 mas empleados y es el que verificara que todo
lo que este escrito en el programa de salud ocupacional se cumpla, promovera y divulgara

las politicas y actividades de salud ocupacional, y deberé reunirse minimo una vez al mes.



6.3 MARCO LEGAL

> LEY 09 DE 1979"
TITULO lll. SALUD OCUPACIONAL
ARTICULO 80. Esta ley se crea para preservar, conservar y mejorar la salud de los
individuos en sus ocupaciones la presente Ley establece normas tendientes a:
a) Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las condiciones de
trabajo;
b) Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, organicos, mecanicos y otros que pueden afectar la salud individual o colectiva
en los lugares de trabajo;
¢) Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud en los lugares de trabajo;
d) Proteger la salud de los trabajadores y de la poblacién contra los riesgos causados por
las radiaciones;
e) Proteger a los trabajadores y a la poblacién contra los riesgos para la salud
provenientes de la produccién, almacenamiento, transporte, expendio, uso o disposicién

de sustancias peligrosas para la salud publica.

ARTICULO 84. Todos los empleadores estan obligados a:

a) Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo en adecuadas condiciones de higiene
y seguridad, establecer métodos de trabajo con el minimo de riesgos para la salud dentro
del proceso de produccion;

b) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la presente Ley y demas normas legales

relativas a Salud Ocupacional;

¢) Responsabilizarse de un programa permanente de medicina, higiene y seguridad en el
trabajo destinado a proteger y mantener la salud de los trabajadores de conformidad con

la presente Ley y sus reglamentaciones;

3 Ley 09 de 1979. [Articulo de Internet] http://www.secretariasenado.gov.co/leyes/L0009_79.HTM [consulta: 12 Junio de
2008].
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d) Adoptar medidas efectivas para proteger y promover la salud de los trabajadores,
mediante la instalacion, operacion y mantenimiento, en forma eficiente, de los sistemas y
equipos de control necesarios para prevenir enfermedades y accidentes en los lugares de
trabajo;

e) Registrar y notificar los accidentes y enfermedades ocurridos en los sitios de trabajo,
asi como de las actividades que se realicen para la proteccion de la salud de los

trabajadores;

f) Proporcionar a las autoridades competentes las facilidades requeridas para la ejecucion
de inspecciones e investigaciones que juzguen necesarias dentro de las instalaciones y
zonas de trabajo;

g) Realizar programas educativos sobre los riesgos para la salud a que estén expuestos

los trabajadores y sobre los métodos de su prevencién y control.

De la organizacion de la salud ocupacional en los lugares de trabajo. ARTICULO
111. En todo lugar de trabajo se establecera un programa de Salud Ocupacional, dentro
del cual se efectuen actividades destinadas a prevenir los accidentes y las enfermedades
relacionadas con el trabajo. Corresponde al Ministerio de Salud dictar las normas sobre
organizacioén y funcionamiento de los programas de salud ocupacional. Podra exigirse la
creacion de comités de medicina, higiene y seguridad industrial con representacién de

empleadores y trabajadores.

De la Medicina preventiva. ARTICULO 125. Todo empleador debera responsabilizarse
de los programas de medicina preventiva en los lugares de trabajo en donde se efectien
actividades que puedan causar riesgos para la salud de los trabajadores. Tales
programas tendran por objeto la promocion, proteccidn, recuperaciéon y rehabilitacion de la
salud de los trabajadores, asi como la correcta ubicacion del trabajador en una ocupacién

adaptada a su constitucidn fisioldgica y sicoldgica.
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> RESOLUCION NUMERO 1075 DE 24 DE MARZO DE 1992

Por la cual se reglamentan actividades en materia de salud ocupacional

Articulo 1: los empleados publicos y privados, incluiran dentro de las actividades del
subprograma de medicina preventiva, establecido por la resolucién 1016 de 1989
campafias especificas, tendientes a fomentar la prevencion y el control de la farmaco

dependencia, el alcoholismo y el tabaquismo, dirigidos a sus trabajadores.

> RESOLUCION NUMERO 1401 MAYO 14 DE 2007

Por la cual se reglamenta la investigacion de accidentes e incidentes de trabajo

Articulo 1. Campo de aplicacion. La presente resolucion se aplica a los empleadores
publicos y privados, a los trabajadores dependientes e independientes, a los contratantes
de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, a las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, a las agremiaciones u
asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social
Integral; a las administradoras de riesgos profesionales; a la Policia Nacional en lo que

corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las fuerzas militares.

Articulo 2. Objeto. Establecer obligaciones y requisitos minimos para realizar la
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de identificar las causas,
hechos y situaciones que los han generado, e implementar las medidas correctivas

encaminadas a eliminar o minimizar condiciones de riesgo y evitar su recurrencia.

Articulo 4. Obligaciones de los aportantes. Los aportantes definidos en el articulo

anterior tienen las siguientes obligaciones:

4

Resolucién numero 1401 mayo 14 de 2007. [Articulo de Internet]
http://www.suratep.com.co/index.php?option=com_content&task=view&id=854&Itemid=136
[Consulta: 12 Junio de 2008].
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1. Conformar el equipo investigador de los incidentes y accidentes de trabajo, de

conformidad con lo establecido en el articulo 7° de la presente resolucion.

2. Investigar todos los incidentes y accidentes de trabajo dentro de los quince (15) dias
siguientes a su ocurrencia, a través del equipo investigador, conforme lo determina la

presente resolucion.

3. Adoptar una metodologia y un formato para investigar los incidentes y los accidentes de
trabajo, que contenga, como minimo, los lineamientos establecidos en la presente
resolucion, siendo procedente adoptar los disefiados por la administradora de riesgos
profesionales. Cuando como consecuencia del accidente de trabajo se produzca el
fallecimiento del trabajador, se debe utilizar obligatoriamente el formato suministrado por
la Administradora de Riesgos Profesionales a la que se encuentre afiliado, conforme lo
establece el articulo 4° del Decreto 1530 de 1996, o la norma que lo modifique, adicione o

sustituya.

4. Registrar en el formato de investigacion, en forma veraz y objetiva, toda la informacion

gue conduzca a la identificacion de las causas reales del accidente o incidente de trabajo.

5. Implementar las medidas y acciones correctivas que, como producto de la
investigacion, recomienden el Comité Paritario de Salud Ocupacional o Vigia
Ocupacional; las autoridades administrativas laborales y ambientales; asi como la
Administradora de Riesgos Profesionales a la que se encuentre afiliado el empleador, la
empresa de servicios temporales, los trabajadores independientes o los organismos de

trabajo asociado y cooperativo, segln sea el caso.

6. Proveer los recursos, elementos, bienes y servicios necesarios para implementar las
medidas correctivas que resulten de la investigacion, a fin de evitar la ocurrencia de
eventos similares, las cuales deberan ser parte del cronograma de actividades del
Programa de Salud Ocupacional de la empresa, incluyendo responsables y tiempo de

ejecucion.
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7. Implementar el registro del seguimiento realizado a las acciones ejecutadas a partir de
cada investigacion de accidente e incidente de trabajo ocurrido en la empresa o fuera de

ella, al personal vinculado directa o indirectamente.

8. Establecer y calcular indicadores de control y seguimiento del impacto de las acciones

tomadas.

9. Remitir, a la respectiva administradora de riesgos profesionales, los informes de
investigacion de los accidentes de trabajo a que se refiere el inciso primero del articulo 14
de la presente resolucion, los cuales deberan ser firmados por el representante legal del

aportante o su delegado.

Las demas disposiciones legales se encuentran en el Anexo B.
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7. DISENO METODOLOGICO

El plan de trabajo a realizar sera documental y de campo. Sera documental ya que se
revisaran los documentos ya existentes creados por la empresa, para encontrar el estado
de avance del area comercial en cuanto al tema de salud ocupacional, para esto se
indagara en folderes y archivos magnéticos. La investigacion también sera de campo,
debido a que en Bucaramanga se podran visitar la distribuidora y puntos de venta y se
realizaran llamadas hacia las otras zonas del pais. Ser& aplicada, ya que esta se hace
para resolver problemas especificos que se presentan en las organizaciones, de esta
manera se busca actualizar los panoramas de riesgo con el fin de proponer y disefiar

programas que mitiguen los riesgos mas altos.

Las fuentes para la recoleccion de la informacion seran primarias, ya que se realizaran
entrevistas con las personas que trabajan en la parte comercial de la compafiia, de esta
manera se llevaran a cabo las investigaciones de accidentes y para la recoleccién de la
informacién para la actualizacion de los panoramas de riesgos, ademas de realizar
entrevistas con los empleados, se haran listas de chequeo que requeriran de observacion.
Para el disefio de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, seguridad

industrial e higiene industrial, se usara la legislacion que rige este tema.
Los resultados se presentaran de forma escrita a manera de prosa en donde se explicara

el avance del &rea comercial, con apoyo de estadisticas de accidentalidad y anexos que

permitiran una mejor visualizacion de los resultados.
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8. DIAGNOSTICO DE SALUD OCUPACIONAL

El proposito del diagndstico en salud ocupacional es conocer el estado de avance de las
actividades de salud ocupacional llevadas a cabo en el area comercial de la empresa
AVIDESA MAC POLLO hasta el momento en que se da inicio al trabajo de grado, con el
fin de conocer las problematicas con relacion al tema, y encaminar las actividades a

desarrollar teniendo en cuanta el alcance de la practicante.

Este diagndéstico se realiz6 por medio de entrevistas telefénicas con los lideres en salud
ocupacional de cada una de las distribuidoras del pais (distribuidora Aguachica, Barranca.
Barranquilla, Boyaca, Bogota, Bucaramanga, Cartagena, Culcuta, Monteria, Medellin,
Puerto Berrio, Santa Marta, San Gil y Valledupar) de las que se generaron dos
importantes hallazgos: El primer hallazgo encontrado, fue que en algunas zonas del pais
no se realizaban las reuniones mensuales del COPASO, debido al desconocimiento de
posibles temas a tratar en las reuniones y por el retiro de la empresa de personal que
hacia parte del comité paritario de salud ocupacional. El segundo hallazgo fue la falta de
conciencia del personal hacia la importancia de realizar las actividades de salud

ocupacional.

Con el fin de complementar la informacion que se recolectd mediante las entrevistas via
telefonica, se disefid un formulario de inspeccién para diligenciar en cada una de las
distribuidoras del pais, con el fin de conocer el grado de cumplimiento con la legislacion

aplicable (Ver Anexo C. Formulario de inspeccion).
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Del diligenciamiento del dicho formato en cada una de las distribuidoras. Los resultados

comunes entre las distribuidoras fueron los siguientes:

o Es importante establecer prioridades de las condiciones inseguras que puedan
encontrarse en las instalaciones de la empresa, para dar solucién a ellas con el

apoyo del personal de mantenimiento y contratistas.

e Se hace necesario reforzar el subprograma de seguridad industrial haciendo un
inventario de las areas pendientes por demarcacién y sefalizacién y apoyar la

gestién de su elaboracion.

e Como parte del plan de emergencias, la empresa ha dotado tanto a distribuidoras
como puntos de venta con extintores y botiquines, sin embargo se evidencia
desconocimiento en el uso de los mismos, razén por la cual se debe reforzar al
personal del area comercial en capacitacion sobre primeros auxilios, técnicas de

control del fuego y procedimientos para mantener dotados los botiquines.

e El personal encuestado manifiesta que es necesario evaluar la dotacién tanto legal
como industrial entregada, teniendo en cuenta los riesgos a los que se encuentran

expuestos.
e Se evidencia la necesidad de reforzar los conocimientos del personal del area

comercial en seguridad y salud ocupacional, ya que sus conocimientos se

encuentran mas enfocados hacia las ventas.

Ver algunos ejemplos de formatos diligenciados en Anexo D. Formatos de inspeccion

diligenciados.
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9. PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

Con la elaboracién del panorama de factores de riesgo se identifican aquellas situaciones
que afectan la salud y la seguridad de los trabajadores y en consecuencia la
productividad, la calidad y los bienes de la empresal5. Esta herramienta permite
identificar las areas en donde se encuentran los riegos mas altos, con el fin de dirigir las

acciones hacia esos riesgos.

Para la realizacién de los panoramas de factores de riesgo del area comercial de la
empresa AVIDESA MAC POLLO S.A. se empled el formato de matriz de peligros

proporcionado por SURATEP.

Tabla 1. Matriz de factores de riesgo

20

24

18

19

21

22

23

25

26

27

28

29

Fuente: ARP SURATEP

A continuacién se explica el contenido de la matriz de factores de riesgo utilizada™®:

condiciones de trabajo.

producir lesiones o dafios materiales. Segun el elemento que se identifique, se

elige una de las siguientes opciones:

e Fisico

®*panorama de factores de riesgo de una empresa. [Articulo de Internet] http://www.suratep.com/articulos/195/ consulta:

[Consulta: 6 de septiembre de 2008].

® MATRIZ DE FACTORES DE RIESGO: ARP SURATEP [Documento en excell.

1| * Se especifica el proceso, el area o el cargo en donde se estan identificando las

> | e Peligro: Se entiende como el elemento que encierra una capacidad potencial de




- Ruido

- Vibraciones

- Presiones anormales

- Presiones anormales

- Radiaciones ionizantes (rayos X, gama, beta, alfa y neutrones)
- Radiaciones no ionizantes

- Temperaturas extremas: Frio

- Temperaturas extremas: calor

- lluminacién deficiente

- lluminacién en exceso

e Mecanicos:
- Caida de objetos
- Contacto con superficies o elementos calientes
- Elementos cortantes, punzantes (incluye material vegetal)
- Maquinas, herramientas o animales empleados en actividades de transporte
- Maquinas, herramientas o animales empleados en actividades de transporte
- Material con potencial de liberar energia (sélidos, liquidos o gases)
- Partes en movimiento
- Proyeccién de particulas
- Superficies y elementos asperos
- Superficies y elementos calientes

- Trabajos en depdsitos de liquidos (incluye reservorios, rios, etc)

e Locativos:
- Almacenamiento inadecuado
- Condiciones inadecuadas de orden y aseo
- Defectos de los pisos (lisos, irregulares, himedos)

- Instalaciones en mal estado



Quimico:

- Gases y vapores

- Aerosoles liquidos (nieblas y rocios)

- Aerosoles sélidos (polvos organicos o inorganicos, humo metéalico o no metalico y
fibras)

- Liquidos

- S6lidos

Bioldgico:
- Animales
- Bacterias
- Hongos

- Virus

- Plantas

Riesgos Naturales
- Deslizamientos

- Inundacién

- Sismo

- Tormentas eléctricas

Ergondmico

- Derivados de la fuerza: levantamiento de cargas, transporte de cargas,
movimientos manuales o de otro tipo con esfuerzo

- Derivados de la postura: postura prolongada, postura por fuera del &ngulo de
confort.

- Derivados del movimiento: movimientos repetitivos.
Psicosocial

- Derivados de la Organizacion del Trabajo: Estilos de mando, supervision técnica,

definicibn de funciones, capacitacion, relacion de autoridad, niveles de
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participacién, canales de comunicacion, estabilidad laboral, salario,
reconocimiento.
- Derivados de la Tarea: Trabajo repetitivo 0 en cadena, monotonia, altos ritmos de
trabajo, turnos y sobre tiempos, nivel de complejidad y responsabilidad de la tarea.

- Derivados del Ambiente de trabajo: Disconfort térmico, espacio, iluminacion.

Otros Riesgos

- Delincuencia y desorden publico
- Explosién

- Incendio

- Transito

- Trabajos en alturas

- Trabajos en caliente

- Trabajos en espacios confinados

Fuente: Se identifica el proceso, objetos, instrumentos y condiciones fisicas y

psicolégicas de las personas que generan el factor de riesgo.

Posibles efectos: Se identifican los posibles efectos a la salud que el riesgo puede

causar sobre el trabajador.

Actividad: Se marca el tipo de actividad la cual puede ser rutinaria o no rutinaria.
Actividad rutinaria: con actividades diarias y procedimientos normales.

Actividad no rutinaria: Son procedimientos periodicos y ocasionales

Expuestos: Se escriba el nimero de personas que se ven afectadas en forma
directa o indirecta por el peligro durante la realizacion del trabajo. Especificando si

son de planta (9), temporales (10), de cooperativas (11) o independientes (12). El

valor total de expuestos se observa en la casilla 13.
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14

15

16

Horas de exposicion al dia: Se especifica el tiempo real o promedio durante el cual

la poblacién en estudio esta en contacto con el peligro, en su jornada laboral.

Medidas control: Son las actividades para la eliminacion o mitigacion de los
peligros que se han realizado en la fuente de origen (16), en el medio de

transmision (17), en las personas (18) o en el método (19).

Probabilidad: Es funcién de la frecuencia de exposicion, la intensidad de la
exposicion, el numero de expuestos y la sensibilidad especial de algunas de las

personas al factor de riesgo, entre otras. Se clasifica en:

21

Baja: El dafo ocurrira raras veces, es decir entre cero y una vez.

22

Media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones, mas de una vez.

23

24

25

26

Alta: El dafio ocurrira siempre.

Consecuencias: Se estiman segun el potencial de gravedad de las lesiones. Se

clasifican en:

Ligeramente dafino: Lesiones superficiales, de poca gravedad, usualmente no son

incapacitantes o con incapacidades menores
Dafino: Todas las EP no mortales, esguinces, torceduras, quemaduras de

segundo o tercer grado, golpes severos, fracturas menores (costilla, dedo, mano

no dominante, etc.)
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27

28

29

Extremadamente dafiino: Lesiones graves, tales como, EP graves, progresivas y
eventualmente mortales, fracturas de huesos grandes o de craneo o mudltiples,

trauma encéfalocraneal, amputaciones, etc.

Estimacién del riesgo: Est4 dada de acuerdo con la combinacion realizada entre

probabilidad y consecuencias, de la siguiente manera:

Tabla 2. Estimacion del riesgo

CONSECUENCIAS
LIGERAMENTE ) EXTREMADAMENTE
. DARINO 3
DARINO DARINO
RIESGO RIESGO RIESGO
BAJA
A TRIVIAL TOLERABLE MODERADO
3
3 RIESGO RIESGO RIESGO
@ |MEDIA
< TOLERABLE | MODERADO IMPORTANTE
&
o RIESGO RIESGO
ALTA
MODERADO |IMPORTANTE

Fuente: ARP SURATEP

Recomendaciones: Se establecen de acuerdo con el grado de riesgo. El riesgo
trivial o tolerable, no requiere de acciones o medidas de control para mitigar el
riesgo, por el contrario, el riesgo moderado, importante y muy importante se debe

tomar medidas para eliminar o disminuir el riesgo.



Se realiz6 el panorama de factores de riesgos por cargos, tomando como base el manual
de funciones del area comercial, con el apoyo de entrevistas a personal de los diferentes

cargos y con la asesoria del personal del departamento de Procesos Organizacionales.

Se analizaron 13 cargos de distribuidoras y de almacenes los cuales conforman el area
comercial de la empresa AVIDESA MAC POLLO, entre los que se encuentran jefe
administrativo, jefe de almacenes, auxiliar de bodega, supervisor de bodega, auxiliar
administrativo de bodega en distribuidoras, auxiliar de telemercadeo, administrador de
almacén o encargado, auxiliar almacén tipo 1, tipo 2 y tipo 3, domiciliario, representante
de ventas, mensajero, para lo cual se analizaron los procesos en distribuidoras de
Recepcion de producto (descargue del vehiculo), Despacho a clientes y almacenes,
Inventario fisico contado y pesado; y los procedimientos en almacenes como, Barrido por
zonas, Organizacion y ejecucion de eventos, Organizacion de bandejas y vitrinas, Venta
personalizada, Venta a través de domicilios y Entrega de domicilios; identificando de esta

manera las funciones de cada cargo y la forma en que se realizan.

Por ejemplo, para el cargo Jefe administrativo, se identifico el peligro ergondmico derivado
de la postura prolongada. La fuente que genera el factor de riesgo es la permanencia que
requiere el cargo de estar sentado por gran parte de su jornada laboral. Se determiné que
diariamente en promedio, la persona que ocupa éste cargo permanece sentada por 6
horas de sus 8 horas laborales. Los posibles efectos sobre la salud del empleado son
dolores lumbares y problemas de circulacion. A partir del listado de empleados a la fecha,
el total de expuestos es de 6 personas. Para mitigar este riesgo, el area de salud
ocupacional disefié el programa de pausas activas, el cual se identifica como un control
en el medio. La probabilidad de ocurrencia es media, debido a que el dafio ocurrird en
algunas ocasiones, y las consecuencias son dafiinas, por lo que la estimacion del riesgo
es importante. Debido a este resultado, se recomienda implementar y ejercer un mayor
control sobre el programa de pausas activas ya que no se estd cumpliendo a cabalidad

por todo el personal.
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Asi mismo, se identificaron para todos los cargos, aquellos factores de riesgo que
pudiesen afectar el bienestar y la salud de los empleados de esta area de la compaiiia.

Ver Anexo E. Panorama de factores de riesgo.

En general, los riesgos mas altos a los que se encuentran expuestos los empleados del

area comercial son:

e Los ergonémicos derivados de posturas prolongadas.
e Ergondmicos por sobreesfuerzos.

e Los riesgos locativos.

e Elriesgo publico.

e Elriesgo de transito.
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10. INVESTIGACIONES DE ACCIDENTES DE TRABAJO

La investigacion de un accidente de trabajo es el medio por el cual se pretende descubrir
las causas reales que han producido el accidente con el fin de corregirlas, ya que de otra
forma el resultado sera que los accidentes se oculten en lugar de ser investigados'’ y se

presente su repeticion.

Por tal motivo es de gran importancia la investigacion de los accidentes de trabajo en el
area comercial de la empresa AVIDESA MAC POLLO. Para la realizaciébn de las
investigaciones se usa un formato creado anteriormente por el &rea de salud ocupacional
con base en la resolucion 1401 de 2007. Ver Anexo F. Formato de investigaciones de

accidentes de trabajo.

Por medio del diligenciamiento del formato de investigaciones de accidentes de trabajo se
determinan los datos generales del accidentado y del accidente, la fecha de la ocurrencia,
la hora, el lugar en donde ocurrié, la tarea que desarrollaba el individuo en el momento del
accidente, se realiza una descripcibn mas detallada de los hechos recopilando
declaraciones de testigos, del trabajador, jefe y comité paritario de salud ocupacional.
Adicionalmente se hace un analisis del accidente a partir de la informacion recolectada
anteriormente, de esta manera se define la lesién precisa del trabajador, la naturaleza de
la lesion, es decir, si fue una amputacion, fractura, herida, quemadura, lumbalgia, entre
otras; se determina el agente de la lesion, en otras palabras, aquello que ocasiond el
accidente; el tipo de accidente o mecanismo de la lesion, entre los que encontramos caida
a nivel, caida de altura, golpeado por, golpeado contra, cortado con, contacto con,

atropamiento, sobreesfuerzo, quemadura, entre otras.

Cuando se cuenta con toda la informacion del accidente se procede a determinar las
causas, para lo cual se sigue el modelo del Instituto Internacional Ciencia de la Vida, ILSI

(siglas en inglés), en el cual se dice que existen dos tipos de causas, las inmediatas y las

7 Investigaciones de tesis. [Articulo de Internet].http://www.acmat.org/campanya/08investiga.htm [Consulta: 6 de septiembre
de 2008].

51



basicas. Las primeras son aquellas que por lo general son observables y se hacen sentir,
que a su vez son consecuencias de las segundas, es decir, las causas bésicas, son las
razones por las cuales ocurren los actos o las condiciones inseguras, este tipo de causas
se dividen en factores del trabajo, que como su nombre lo indica no dependen del
trabajador, y en factores personales, que estan directamente ligadas a las capacidades

del individuo que desarrolla la labor. (Ver Anexo G. Modelo ILSI).

Al determinar las causas inmediatas y las causas basicas, se disefian planes de accion
que deben apuntar primordialmente a eliminar las causas basicas de los accidentes de
trabajo, con el fin de evitar su repeticion. Se determina quién sera el responsable de la

realizacion del plan a seguir y la fecha de verificacién de su cumplimiento.

Para la realizacion de las investigaciones de los accidentes de trabajo, adicional a seguir
el formato de accidentes de trabajo anteriormente explicado, la practicante realiza visitas
al lugar donde ocurre el accidente, si este se encuentra en Bucaramanga y su area
metropolitana, en donde realiza la observacion del lugar, entrevistas con el accidentado,
testigos y jefe inmediato. Si el accidente de trabajo ocurre en un almacén o distribuidora
situado en otra region del pais, esto es, Aguachica, Boyacda, Barrancabermeja, Bogota,
Barranquilla, Boyaca, Cucuta, Cartagena, Puerto Berrio, Medellin, Monteria, San Gil,
Santa Marta y Valledupar, la vista y las entrevistas las realiza el encargado de salud
ocupacional del lugar, en compafiia de algin miembro del COPASO. Esta persona
diligencia el formato y lo envia al area de salud ocupacional, en donde la practicante
revisa la informacion recolectada, realiza llamadas, observa fotos (en caso que sean
enviadas), determina las causas, los respectivos planes de accion, las fechas de
verificacién del cumplimiento del plan de accién y el responsable de la realizacién del
mismo. Se envia de regreso la investigacion revisada por la practicante y aprobada por la
analista o jefe de Bienestar y Salud Ocupacional, con el fin de darla a conocer y que sean
recolectadas las firmas de los participantes de la investigacién. Al estar la investigacion
firmada, ésta es enviada nuevamente al area de salud ocupacional en donde se le hace

seguimiento al plan de accion.
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Siguiendo el procedimiento anterior, se han realizado aproximadamente 75
investigaciones de accidentes de trabajo en el area comercial a nivel nacional de la
empresa, 38 de las cuales de bogota, 11 de Barranquilla, siete (7) de Bucaramanga y su
area metropolitana, cinco (5) de Boyaca, tres (3) de Medellin, una (1) de Monteria, una (1)
de Santa Marta, cuatro (4) de Valledupar, una (1) de San Gil y tres (3) de Cucuta. Se
encuentran al dia, es decir revisadas y aprobadas el 100% de aquellas investigaciones de
AT que han sido enviadas por las personas responsables de salud ocupacional en cada
una de las distribuidoras del pais y a aquellas que aun no han sido enviadas se les ha
hecho control de su realizacion por media de comunicados por mail y llamadas telefénicas
a los responsables de salud ocupacional en los lugares en los que ocurrié el accidente.
También se encuentran al dia las investigaciones de accidentes de trabajo ocurridos en

Bucaramanga y su area metropolitana.

A partir de las investigaciones de los accidentes de trabajo se han identificado los tipos de
accidentes mas comunes en esta area de la compaifiia, estos son, los sobreesfuerzos y
las caidas a nivel. Ver algunos ejemplos de investigaciones realizadas en Anexo H.

Investigaciones de accidentes realizadas.
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11. IMPLEMENTACION DE PLANES DE ACCION

Basandose en el objetivo de eliminar las causas que generan los accidentes de trabajo,
no basta con disefiar planes de accién si éstos no se ejecutan. Por ésta razon, es
necesario hacerle seguimiento al cumplimiento de las actividades que se planearon en las

investigaciones de los accidentes ocurridos.

Para garantizar el cumplimiento y la implementacién de las recomendaciones o planes de
accién que se proponen en las investigaciones de los accidentes de trabajo, es necesario
realizar una labor de constante seguimiento a su cumplimiento, para lo que se deben
conocer cuales son los planes de accién propuestos y a que accidente corresponde cada

uno. Por esta razon se disefid el siguiente formato:

Tabla 3. Seguimiento planes de accién

PLANES DE ACCION PENDIENTES

Con el diligenciamiento del formato se pretende controlar y facilitar el seguimiento al
cumplimiento de los planes de accién propuestos en las investigaciones de accidentes de

trabajo.

De acuerdo con los tipos de accidentes mas comunes identificados en las investigaciones
de AT (accidentes de trabajo), se han generado planes de accidbn comunes para estos con
el fin de disminuir su ocurrencia, entre los que se encuentran capacitaciones en
autocuidado, el disefio e implementacién de estandares de seguridad para la realizacién
de las actividades en distribuidoras y almacenes, el disefio de una cartilla de conduccién

segura en motocicletas para domiciliarios y mensajeros, la actualizaciéon de los



panoramas de factores de riesgo, la revision de las especificaciones de la dotacién
actualmente entregada, ajustes a procedimientos documentados debido a instrucciones
insuficientes en algunos de ellos, y mantenimientos de instalaciones tanto en
distribuidoras como en almacenes, entre otros. (Ver Anexo |. Planes de accion area

comercial)

Para darle cumplimiento a la capacitacion en autocuidado formulada como plan de accion
en 20 investigaciones de accidentes realizadas, se desarroll6 el tema en diapositivas para
enviar a las distintas zonas del pais, en donde se da a conocer a cada uno de los
empleados que sufrieron accidentes cuyas causas estan directamente relacionadas con la
falta de autocuidado. Con esto se pretende que el individuo conozca que es el
autocuidado, para que sirve y como se practica. (Ver Anexo J. Capacitacion en
Autocuidado).

De acuerdo el formato diligenciado de planes de accién de AT (accidentes de trabajo) del
area comercial, para cumplir el plan de accion de 29 investigaciones, se disefiaron los
estdndares de seguridad para almacenes, para lo cual se realizo una encuesta (Ver
formato en Anexo K. Encuesta para estandar de recibo, almacenamiento y despacho de
producto), la cual se envio a todas la s distribuidoras de las distintas zonas del pais, con el

fin de no sesgar la informacion, y recolectar la informacion suficiente para realizarlo.

Con la informacion de las encuestas diligenciadas en ocho (8) de las distribuidoras del
pais, visitas hechas por parte de la practicante en tres (3) almacenes de la cuidad con
cantidades de ventas diferentes y distintas condiciones en cuartos frios (Almacén
cafiaveral, San Francisco, Plaza Satélite) y con asesoria por parte de SURATEP vy del
personal del departamento de Procesos Organizacionales, se disefiaron los estandares
de seguridad en almacenes con los que se pretende que el personal conozca y adopte las
posiciones y actos seguros para cada una de las actividades del manejo del producto
tales como el recibo de producto, el levantamiento de producto, el manejo de canastas, el
almacenamiento de producto ya sea en cuartos frios, nevecones verticales, mostradores o

estantes. Los estandares fueron aprobados por las directivas del area de Bienestar y
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Salud ocupacional con el apoyo y la asesoria de un profesional en prevencion de
SURATEP vy fueron enviados a todas las distribuidoras para su aplicacion. (Ver Anexo L.

Estandares de seguridad para Almacenes)

Entre los puntos mas importantes que se definieron en el estandar se encuentran los

siguientes:

- Para el pesaje de las canastas con producto proveniente de la distribuidora, se deben
armar arrumes de maximo 5 canastas.

- Se debe evitar doblar la espalda para trasladar el producto al de la bascula, para lo que
se deben ubicar, canastas vacias como apoyo a canastas con producto que se
encuentran a muy bajo nivel, de tal manera que pueda adoptar una posicion erguida

- Si se tiene que ubicar una canasta con producto, a una altura mayor a la del auxiliar de
almacén, se debe ejecutar la actividad con el apoyo de un compafiero, asi la canasta
cumpla con el peso permitido.

- Se deben mover los arrumes de canastas con ayuda del gancho, no se debe hacer con
las manos ya que de esta manera se realizan sobreesfuerzos y se adoptan malas
posturas.

- Se deben adoptar posiciones adecuadas para agacharse o levantarse al momento de

tomar la canasta con o sin producto.

Buscando dar cumplimiento a los planes de accién de los accidentes mas frecuentes en
las distribuidoras, los sobreesfuerzos, se disefiaron los estdndares de seguridad para
distribuidoras (Ver Anexo M. Estandares de seguridad para distribuidoras), con el fin de
promover actos seguros en el personal y evitar accidentes por falta de estandares. Estos
estandares también fueron aprobados por las directivas del area de Bienestar y Salud
ocupacional con el apoyo y la asesoria de un profesional en prevencion de SURATEP y
fueron enviados a todas las distribuidoras para su aplicacion.

En las distribuidoras generalmente dos veces al dia se recibe producto en grandes

cantidades, por lo que las personas que realizan estas labores sufren sobreesfuerzos y
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adoptan posiciones que afectan los musculos de la espalda principalmente, por lo que el

estandar se define lo siguiente:

e Para el descargue de producto se deben armar arrumes de 5 canastas.

e Se deben ubicar las canastas en mal estado en la parte superior del arrume para
evitar desplomes.

e EIl auxiliar que pesa y hala el gancho, debe usar el ascensor para disminuir
esfuerzos

e Para subir o bajar el arrume de la bascula se debe ubicar un pie delante del otro,
doblar las rodillas, Incline su espaldasen llegar a doblarla,
Con una mano, engarzar el gancho a la canasta base del arrume y halar
sosteniendo con la otra mano la canasta de la cima del arrume.

e Los auxiliares que remontan y ordenan el cuarto deben realizar las labores en
equipo para disminuir los esfuerzos.

e Se debe empujar y no halar arrumes cuando no cuenta con un gancho.

Con el disefio de la cartilla de domiciliarios se pretende dar cumplimento a 14 de los
planes de accién de los accidentes de transito sufridos por domiciliarios y mensajeros que
laboran en la empresa. Para su realizacion se tomd la asesoria de personal de
SURATEP, e investigaciones realizadas por la practicante. La cartilla de manejo seguro
en motocicletas, ademéas de ser un plan de accién de algunos accidentes trabajo, es
ademds una actividad a nivel nacional, para todos los domiciliarios y mensajeros, que
tiene como objetivo mitigar el riesgo de transito al que se encuentran expuestos estos
empleados. La impresion de la cartilla ya fue aprobada por la gerencia y en este momento
se encuentra en revision por parte del Area de Calidad de la empresa, con el fin de incluir
en ella informacién adicional, para su posterior impresion y entrega al personal que la
empresa le reconoce el rodamiento de su motocicleta. (Ver Anexo N. Cartilla Conduccién

segura en motocicletas).

Entre los temas tratados en la cartilla se encuentran los elementos de proteccion

personal, su uso e importancia, la postura adecuada para el manejo de la motocicleta, la
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inspeccion de seguridad que se debe hacer antes de conducir, el frenado adecuado, la

sefializacion horizontal y vertical, la normatividad, entre otros.
En la implementaciéon del programa de conduccién segura se han realizado seis (6)
capacitaciones programadas con a facilitadores de SURATEP, tres (3) de las cuales han

sido programadas y organizadas por la autora en los meses de junio, julio y agosto.

Adicionalmente, se le da cumplimiento a nueve (9) planes de accién, con la realizacién de

panorama de factores de riesgo explicados anteriormente.
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12. ESTADISTICAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Las estadisticas de los accidentes de trabajo son alimentadas con el fin de llevar un
inventario de los accidentes ocurridos y facilitar la descripcion de su comportamiento. La
practicante se encarga de realizar la alimentacion diaria de las estadisticas de los
accidentes de trabajo ocurridos en toda la empresa, siguiendo el siguiente formato

anteriormente creado en el area de salud ocupacional.

Tabla 4. Estadisticas de accidentes de trabajo

Fuente: Documentos area de bienestar y salud ocupacional

Se recolecta la siguiente informacion:

1

Cédula del accidentado.

2| Nombre del accidentado.

3| Mes: El mes en el cual ocurri6 el accidente.

4 | Dia: Se especifica el dia del mes en el cual ocurrié el accidente.

5| Empresa: Se especifica se el empleado es contratado directamente por la empresa

0 por una empresa temporal que en este caso es Multiempleos.

6| Sexo: Se especifica el sexo del accidentado, usando las iniciales M para el sexo

masculino y F para el sexo femenino.
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10

11

Area: En esta casilla se escoge el area de la empresa a la cual pertenece el

empleado que sufrio el accidente. Las posibles opciones son:

e Administrativo

o Distribuidoras: Aguachica, Barranca, Boyaca, Bogota, Barranquilla,
Bucaramanga, Cucuta, Cartagena, Medellin, Monteria, Puerto Berrio, San
Gil, Santa Marta, Valledupar.

e Granja de engorde

e Granja Reproductora

¢ Planta de alimentos

¢ Planta de Harinas

e Planta de Beneficio

¢ Planta de Frigoandes

e Planta de incubacién

e Mantenimiento

e Seguridad
Seccion: Se identifica en que parte del area trabaja el accidentado, esta
informacién se halla en el listado de Empleados por dependencia AVIDESA
MACPOLLO S.A, proporcionado por el personal de nomina del departamento de
gestion humana de la empresa. Ver anexo 1.
Oficio: El cargo al cual pertenece la persona accidentada.

Lugar del Accidente: Se especifica el lugar exacto en donde ocurrié el evento.

Tarea: Se determina qué tarea o labor estaba realizando el empleado en el

momento en que ocurrié el accidente.
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Dia de la semana: De acuerdo a la fecha del accidente, en este numeral se

especifica que dia de la semana ocurrié el accidente.

Hora

Tiempo en el oficio (horas): Son las horas que llevaba laborando justo antes de

que ocurriera el accidente.

Mecanismo de lesion: Es el tipo de accidente, el cual puede ser caida a nivel,
caida de altura, golpeado por, golpeado contra, cortado con, contacto con,
gquemadura, sobreesfuerzo, aplastamiento y atrapamiento.

Herramienta implicada: se especifica el objeto que ocasiono el accidente.

Acto: Se marca acto, cuando el accidente fue causado por el accidentado

Condicion: es condicion cuando el accidente ocurre como consecuencia de

factores que lo rodean y que no dependen de él.

Parte del cuerpo afectada: se especifica que parte del cuerpo quedo afectada

después del accidente.

INC: Son la cantidad de dias dados en la incapacidad.

Fecha incapacidad: se especifica la fecha de inicio y terminacion de la

incapacidad.
Diagnostico: En este numeral queda consignado el diagnéstico dado en la

incapacidad. En ocasiones, en las incapacidades el diagndstico esta en cddigo,

por lo que es necesario remitirse al documento de codigo de enfermedades, en
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23

24

25

25

26

27

28

29

30

donde se encuentran todos los posibles diagndsticos con sus respectivos cédigos.

(Ver Anexo P. Codigos de enfermedades).

Descripcion del accidente: Se describen los hechos que dieron lugar en el

accidente.

N° AT: Es el total de accidentes de trabajo que ha sufrido el empleado desde la

fecha en que ingreso a la empresa.

Reincidente: se marca con x si el empleado ha sufrido mas de un accidente en el

presente afio.

Leve: se entiende como accidente de trabajo leve aquel produce ausencia temporal

en el trabajo sin ninguna secuela.

Grave: Es accidente de trabajo grave aquel que produce amputacion de cualquier
segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio);
trauma craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones
severas de mano, tales como, aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de
columna vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones oculares que
comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan la

capacidad auditiva.

Mortal

Investigado: Se marca con una x aquellos accidentes de trabajo que ya hayan sido

investigados.

Causas inmediatas

Causas basicas
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31 | Plan de accién

3» | Fecha de verificacion del plan de accion

34 | Arearesponsable

35 | Seguimiento al plan de accién

La informacién que se requiere para la alimentacion de las estadisticas de accidentes de
trabajo que se llevan en la empresa AVIDESA MACPOLLO S.A., es obtenida a partir de
los reportes de accidentes de trabajo, los cuales se realizan con el diligenciamiento de el
Formato Gnico de accidentes de trabajo (FURAT) (Ver Anexo Q. Formato Unico de reporte
de Accidentes de trabajo (FURAT)). Estos reportes los realiza el jefe inmediato del
accidentado, y es enviado a SURATEP y al area de salud ocupacional de la empresa,
adicionalmente se requiere del documento de las incapacidades, para extraer la
informacién de los dias de la incapacidad, la fecha de inicio y terminacion y el diagnostico

emitido. A la fecha se encuentran actualizadas las estadisticas de accidentalidad.

Como un resumen de las estadisticas y del comportamiento de la accidentalidad en la
empresa AVIDESA MACPOLLO S.A., mensualmente se alimentan los indices a partir de
la informacién obtenida en las estadisticas. Como resultados de los indices se encuentra
la accidentalidad por area, por seccion y por mes, y se detectan los mecanismos de lesion

o tipos de accidentes de trabajo mas comunes.

A continuacién se presenta el resumen del comportamiento de la accidentalidad a nivel
nacional, incluyendo el area comercial, granjas reproductoras y de engorde, las plantas de
alimentos, harinas, incubadora, beneficio, frigoandes, seguridad, mantenimientos y
administrativo, obtenido mediante la alimentacién de las estadisticas de accidentes de

trabajo e indices de las estadisticas por parte de la autora, asi:
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Tabla 5. Accidentalidad por area

ACCIDENTALIDAD POR AREA

AREA 2005[2006]2007]2008
COMERCIAL 57 |106 [ 155|152
GRANJAS 106 | 84 | 93 [158
FRIGOANDES 36 | 58 [ 82 | 81
BENEFICIO 65 | 88 [ 94 | 99
ALIMENTOS 7 [12 ] 6 6
HARINAS 4 4 3 4
INCUBADORA 2 2 8 8
SEGURIDAD 2 2 2 1
MANTENIMIENTO 11 110 {17 | 12
OTRO (administrativo) | 1 3 1 3
TOTAL 291|369 [ 461 | 524

Figura 4. Comportamiento anual por area

4 COMPARATIVO AHUAL POR AREAS N
1a0
1D ——
140
120
00 -
|_: a0 4
=< {0
g 40 4
2 20 4
= 0 |_.:I:I_'_|=-=|=I_'__|:|:|_'___'_Eﬂ:|_'__—_=|_
\%‘-*‘ f
f ég’é e? ﬁe é@‘
B 2005 B 2006 02007 02003 ,39
. 3 w

En el grafico se puede observar que las secciones de la empresa que presentan mayor
accidentalidad desde el afio 2005 al 2008 son Comercial, granjas, plantas Frigoandes y

planta Beneficio. Para el afio 2005 en granjas se presentaron la mayor cantidad de



accidentes, 106 accidentes, representando aproximadamente el 36% de los accidentes de
la empresa de ese afio. En el aflo 2006, en el area comercial se presentaron la mayor
cantidad de accidentes, 106 accidentes siendo este valor aproximadamente el 29% del
total de los accidentes de trabajo de ese mismo afio. Para el 2007 el area comercial
alcanza el mayor nimero de accidentes en comparacion a los afios anteriores, con un
total de 155 accidentes de trabajo, pero representado este valor el 34% del total de los
AT, debido a que en la totalidad de la empresa también aumentaron el nimero de
accidentes. A la fecha (09/12/2008) en granjas se ha presentado el mayor numero de AT
con un total de 158 lo que representa el 30% del total de los accidentes de trabajo
presentados en el afio 2008. Una de las razones por las cuales ha presentado el aumento

del nimero de accidentes, es el aumento en el nimero de empleados de la compainiia.

Figura 5. Accidentalidad por areas a nivel nacional 2008
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En el grafico se observa que en lo que va corrido del afio, el &rea que presenta el mayor
namero de AT es el area de granjas, con un total de 158 AT, luego se encuentra el area
comercial con un total de 152 AT, luego beneficio y frigopandes con 99 AT y 81 AT

respectivamente.
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Pero estos datos también deben ser evaluados en relacion a la cantidad de empleados
por area, para obtener la tasa de accidentalidad de cada una, la cual se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 6. Tasa de accidentalidad por area 2008

No empleados | Tasa de
AREA por area accidentalidad
comercial 1157 13,14%
Granjas 719 21,14%
Beneficio 370 26,75%
Frigoandes 204 40.29%

De acuerdo con la tabla anterior, Frigoandes es el area de la empresa con mayor
cantidades accidentes de trabajo en relacién al nimero de empleados que la conforman,
es decir que aproximadamente un 40% de sus empleados ha sufrido un accidente de
trabajo en lo que va corrido del presente afo, lo sigue la planta de beneficio con un
26,75%, y finalmente granjas y comercial en donde menos del 20% de sus empleados

han sufrido accidentes de trabajo en el presente afio.

Figura 6. Accidentalidad por tipo afio 2008
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A patrtir del grafico se puede concluir que los tipos de accidentes mas comunes en toda la
empresa son los sobreesfuerzos, las caidas a nivel y los golpes, esto debido al tipo de
trabajo que realiza la mayor parte de los empleados de la empresa. Esta informacion
coincide con la encontrada en las investigaciones de accidentes de trabajo realizadas en

el &rea comercial por parte de la practicante.

El comportamiento de la accidentalidad en el area comercial se puede visualizar en la

siguiente tabla:

Tabla 7. Tasa de accidentalidad area comercial

ANO
2006 2007 2008
No. Empleados 899 1062 1157
No. Accidentes 106 155 152
Accidentalidad 11,79% 14,60% 13,14%

De acuerdo a la tabla anterior se puede observar que la accidentalidad en el area
comercial tubo una aumento del afio 2006 al afio 2007 de un 11.79% a un 14.6%, debido
a que los accidentes de trabajo aumentaron en mayor proporcion al aumento presentado
en el namero total de empleados del area. Por el contrario, entre el afio 2007 y 2008 la
accidentalidad disminuy6 de un 14.6% a un 13.14% ya que el numero de empleados en el
area aumento y la cantidad de accidentes presento una leve disminucién, por lo que se
puede concluir que las actividades realizadas por el area de Bienestar y Salud
Ocupacional, tales como capacitaciones, investigaciones de AT, entre otras, han sido

favorables para el comportamiento de la accidentalidad.
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13. ACTIVIDADES DE APOYO

13. 1 CAPACITACIONES

Como apoyo al programa de capacitaciones desarrollado por el area de salud
ocupacional, la practicante disefié una capacitacion sobre la importancia de la realizacién
de las investigaciones y de la manera como deben hacerse. La capacitacién fue dictada
por la practicante a cuatro grupos de personas del area comercial de Bucaramanga,

asistiendo un total de 101 empleados.

Para llevar a cabo la capacitacién se disefiaron una serie de diapositivas y ejercicios
practicos. (Ver Anexo R. Material Capacitacion Investigaciones AT). A continuacion se

muestran los aspectos mas importantes desarrollados en la capacitacion®®:

e En la resolucién 1401 de 2007 se determina que la investigacion de los incidentes
y accidentes de trabajo se debe realizar dentro de los quince (15) dias siguientes a
Su ocurrencia

e El equipo investigador debe estar conformado por el jefe inmediato o supervisor
del accidentado, el encargado del desarrollo del programa de salud ocupacional
Un representante del COPASO

¢ En la capacitacion se da a conocer que lo que se pretende en una investigacion de
un accidente de trabajo es conocer las causas por las cuales se gener6 el
accidente. Existen dos tipos de causas, las causas inmediatas son aquellas
circunstancias que se presentan justo antes del evento, por lo general se hacen
sentir; las causas basicas son las razones por las cuales ocurren los actos y las

condiciones inseguras.

18

Resolucién numero 1401 mayo 14 de 2007. [Articulo de Internet]
http://www.suratep.com.co/index.php?option=com_content&task=view&id=854&Itemid=136
[Consulta: 12 Junio de 2008].
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e De acuerdo con las causas encontradas en la investigacion del accidente de
trabajo, se debe enumerar y describir las medidas de intervencién que la empresa

se compromete a realizar para prevenir o0 evitar la ocurrencia de sucesos similares

13.2 COPASO

Todas las empresas e instituciones, publicas o privadas, que tengan a su servicio diez
(10) o mas trabajadores, estan obligadas a conformar un Comité Paritario de Salud
Ocupacional™®, entendido como un organismo de promocion y vigilancia del desarrollo de
las actividades en salud ocupacional, para lo que debe reunirse por lo menos una vez al

mes.

Al encontrar en el diagnostico del estado de avance de las actividades en salud
ocupacional del area comercial de la empresa AVIDESA MACPOLLO, la necesidad de
apoyo en el tema de Seguridad y salud ocupacional, se planeé el disefio de temas a
desarrollar por el COPASO.

El mes de junio, fue llamado el mes de la inspeccién, tema a tratar principalmente en la
reunion del COPASO, para la cual se diseii¢ el formulario de inspeccién, con el fin de
realizar el diagndstico inicial del estado de avance de las actividades e salud ocupacional

y el cumplimiento con la legislacion aplicable.

Como tema para el mes de Julio, se desarroll6 el tema “La concientizacion”, que busca
dar a conocer las razones por las cuales se realizan las actividades de salud ocupacional,
y las obligaciones que tienen los empleados de realizar las actividades propuestas por la
empresa en relacion con este tema. Para la cual se disefié un momento sincero junto con

una cartelera como apoyo visual (Ver Anexo S. La Concientizacion).

19RESOLUCION 02013 DE 1986. [Articulo en Internet] http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5411
[Consulta: 7 de septiembre de 2008].
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El tema se desarrollé6 basandose en la ley 09 de 1979, dando a conocer las obligaciones
que tienen los trabajadores frente a la realizaciébn y cooperaciéon en las actividades de

salud ocupacional. Principalmente se les dio a conocer lo siguiente:

Todos los trabajadores estan obligados a:

1. Cumplir las disposiciones de la presente Ley y sus reglamentaciones, asi como
con las normas del reglamento de medicina, higiene y seguridad que se
establezca;

2. Usar y mantener adecuadamente los dispositivos para control de riesgos y equipos
de proteccion personal y conservar en orden y aseo los lugares de trabajo;

3. Colaborar y participar en la implantacién y mantenimiento de las medidas de

prevencion de riesgos para la salud que se adopten en el lugar de trabajo.

Para el mes de Agosto, se identifico la necesidad del disefio de estandares de seguridad
en almacenes, por lo que fue en este mes donde se envid a todas las distribuidoras la
encuesta del estandar de recibo, almacenamiento y despacho de producto en almacenes
anteriormente mencionada. Posteriormente se recibieron los formatos de las encuestas
diligenciados. Ver Anexo T. Encuesta diligenciada de recibo, almacenamiento y despacho

de producto.

Para el mes de septiembre, se trabajé el tema del cumplimiento de los planes de accion
propuestos en las investigaciones de los accidentes de trabajo, por lo que se envio
material tedrico de autocuidado (Ver Anexo J. Capacitacion en Autocuidado), de orden y
aseo (ver Anexo U. Orden y aseo en los lugares de trabajo) y el material de capacitacién
de importancia de investigaciones de accidentes de trabajo (Ver Anexo R. Material

Capacitacion Investigaciones AT) para darlos a conocer a los trabajadores accidentados.
Para el mes de octubre, con el fin de darle cumplimiento a la resolucion 1401 de 2007, la

cual determina que todos los accidentes de trabajo deben investigarse, se propuso como

tema de COPASO la realizacion de las investigaciones pendientes de accidentes de
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trabajo, en donde se les dio a conocer a los responsables de salud ocupacional de cada

una de las distribuidoras, las investigaciones que se encontraban pendientes por realizar.

El mes de Noviembre, se propuso para el tema de la reunion del COPASO el seguimiento
al cumplimiento de planes de accién propuestos en las investigaciones de accidentes de
trabajo recientes, para lo cual se enviaron los estandares de seguridad en distribuidoras y
almacenes previamente aprobados por las directivas del area de bienestar y salud
ocupacional con la asesoria de un profesional en prevencion de SURATEP (Ver Anexo L.
estandares de seguridad para almacenes y Anexo M. Estandares de Seguridad para
distribuidoras). Para darle cumplimiento a aquellos planes de accién en donde se propuso
reforzar el trabajo en equipo, se desarrollé el material en diapositivas sobre el tema (Ver
Anexo V. Trabajo en equipo) el cual fue enviado junto con los estandares, para que estos
sean dados a conocer en primera instancia al personal accidentado para en cuya

investigacion se propuso el disefio y capacitacion en dichos temas.

13.3 ENCUESTA DOTACION AREA COMERCIAL

Se aplico encuesta al personal del area comercial de la compafiia a nivel nacional, con el
fin de determinar los posibles inconvenientes que se presentan en la dotacion
suministrada (ver Anexo W. Dotacion area comercial), en cuanto a calidad, tela, disefio,
colores, comodidad, entre otras. (Ver formato en Anexo X. Encuesta dotacion éarea

comercial).

Para la recoleccion de la informacion, por medio de las encuestas disefiadas, se

realizaron llamadas a almacenes en todo el pais, entrevistando a 90 empleados en total.

Por medio de la realizacion de las encuestas, se identifica la necesidad de evaluar la
dotacion de seguridad suministrada al personal de distribuidoras y almacenes con relacién
a los riesgos a los cuales se encuentran expuestos y a la dotacién de administradores de

almacenes con el fin de mejorar la imagen que este cargo representa. La informacién
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recolectada por medio de las encuestas servirh como punto de partida para la evaluacion
de las caracteristicas de imagen, calidad y seguridad de la dotacién del area comercial de

la empresa.

13.4 MODELO CERO ACCIDENTES

El Modelo Cero Accidentes debe entenderse como un proceso dinamico de constante
perfeccionamiento, que requiere el uso de sistemas de informacién y control que
permitan, en forma sistematica vigilar factores de riesgo®. Este modelo creado por
SURATEP, fue implementado en el afio 1999 en las plantas de frigoandes y beneficio,

debido a la alta accidentalidad presentada.

Entre las actividades realizadas en la implementacibn del modelo, se diligencia

semanalmente el siguiente formato:

Tabla 8. Modelo cero accidentes

AREA Dias sin accidentes | # de accidentes Dias de incapacidad

Fuente: Documentos &rea de bienestar y salud ocupacional

A partir de las estadisticas de accidentalidad, para cada area de las plantas Beneficio y
Frigoandes (Desprese e IQF, conservacion de alimentos, empaque tlneles, planta
embutidos, despachos, limpieza y desinfeccién, mantenimientos, matanza, eviscerado,
empague pollo, entre otros) se identifican el numero de accidentes ocurridos, se halla la
sumatoria de los dias de incapacidad otorgados para el total de accidentes del area, y los
dias sin accidentes, es decir, los dias transcurridos desde el ultimo accidente presentado
en cada area. Se planteé como meta para la planta beneficio y frigpandes maximo 5y 6

accidentes por mes respectivamente.

> MODELO CERO ACCIDENTES. [Articulo en Internet] http://www.suratep.com/productos/articulos/296/ [Consulta: 7 de
septiembre]
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Adicionalmente, el formato cuenta una grafica que muestra el comportamiento de la
accidentalidad en los ultimos 6 meses con relacion a la fecha que se diligencie el formato.
(Ver formato completo en el Anexo Y. Modelo cero accidentes planta de Beneficio y

Frigoandes).

Figura 7. Gréfica de accidentalidad

# ACCIDENTES
A

I I I I I | 5 weS

»

Con el fin de concientizar y sensibilizar al personal sobre temas relacionados a su
bienestar y salud, en el formato de modelo cero accidentes se encuentra una seccion

llamada “Novedades” en donde se citan frases sobre el tema.

Cada lunes se envia la informacién y es publicada toda la semana en un lugar visible, con
el fin de que el personal conozca la informacion, y se tome conciencia de la cantidad de
accidentes y la importancia de disminuir la accidentalidad. (Ver algunos ejemplos de
formatos diligenciados del modelo cero accidentes en Anexo Z. Diligenciado Modelo cero

accidentes planta de Beneficio y Frigoandes).
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CONCLUSIONES

Un Programa de Salud Ocupacional consiste en la planeacion, organizacion, ejecucion y
evaluacion de una serie de actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la
salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones. Con la realizacion de
de ésta practica en salud ocupacional en el area comercial de la empresa AVIDESA MAC
POLLO, se concluye que se facilité la planeacién, organizacion, ejecucion y evaluacion de
algunas de las actividades de los subprogramas de seguridad e higiene industrial que
componen el programa de salud ocupacional de la empresa, tales como la actualizacién
diaria de las estadisticas de los accidentes de trabajo, la realizacion de investigaciones de
los accidentes de trabajo, el seguimiento al cumplimiento de los planes de accion
propuestos en las investigaciones de los accidentes de trabajo y en general todas
aquellas actividades tendientes a fomentar actos seguros en los trabajadores y mejorar
las condiciones de trabajo, logrando de esta manera cuidar su salud y bienestar y

controlar los riesgos a los cuales el personal de esta area se encuentra expuesto.

Al realizar los panoramas de factores de riesgo se pueden conocer las condiciones de
trabajo de la empresa y por tanto, las situaciones que pueden afectar la salud y la
seguridad de los trabajadores. Es una herramienta importante debido a que a partir de
ésta se generan las acciones necesarias para disminuir riesgos y los accidentes de
trabajo, se estudian los puestos de trabajo y se determina si un accidente es o no laboral.
Se concluye que la realizacion de los panoramas de factores de riesgo es uno de los
logros alcanzados mas importantes de este proyecto, debido a que analizaron todos los
cargos que componen el area y su aplicacion es a nivel nacional. Se identific6 que los
riesgos mas importantes a los que se encuentran expuestos el personal del area
comercial de la empresa son los riegos ergondmicos, locativos, el riesgo publico y de
transito; para mitigar estos riesgos, se desarrollaron actividades tales como el disefio de
estdndares de seguridad en distribuidoras y almacenes y el disefio de la cartilla de

conduccidn segura para motocicletas.
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La investigacion de un accidente de trabajo es el medio por el cual se busca conocer los
hechos y las situaciones que lo generaron, con el fin de implementar medidas correctivas
tendientes a eliminar o minimizar las condiciones de riesgo y su ocurrencia. Se realizaron
en total 75 investigaciones de accidentes de trabajo, por lo que se puede concluir que se
encuentran al dia, es decir al 100%, la realizacién de las investigaciones de los accidentes
de trabajo presentados en el area comercial de la compafiia, de acuerdo con el
procedimiento de realizacion de investigacion de accidentes de trabajo, con lo que se da
cumplimiento a la resolucion 1401 por la cual se reglamenta la investigacion de

accidentes e incidentes de trabajo.

El cumplimiento de los planes de accién generados en una investigacion de trabajo es
uno de los temas mas importantes de la salud ocupacional, debido a que es alli donde se
materializa el trabajo que se realiza en esta area. Para dar cumplimento a dichos planes
de accion se disefiaron los estandares de seguridad para distribuidoras y almacenes, se
disefid el material para la aplicacion de los momentos sinceros de orden y aseo,
autocuidado y trabajo en equipo. Para cada una de las investigaciones de AT se generan
uno o varios planes de accion que buscan eliminar las causas de su ocurrencia, para las
75 investigaciones de AT realizadas se plantearon aproximadamente 29 planes de accién
diferentes debido a que existen causas similares que conllevan a la ocurrencia de los AT,
lo que facilita el control de su cumplimiento. Adicionalmente se puede concluir que se ha
hecho seguimiento constante al cumplimento del 100% de los planes de accion
generados en las investigaciones de trabajo, buscando mitigar los riesgos y eliminar las
causas por las cuales se generaron dichos accidentes de trabajo. La aplicacion del
material disefiado por la practicante depende de la persona responsable de salud

ocupacional en cada una de las zonas del pais.

Las estadisticas de los accidentes de trabajo son alimentadas con el objetivo de facilitar la
lectura y comprension de la accidentalidad en la empresa debido a que proporcionan
informacién estadistica detallada sobre los diversos aspectos que caracterizan los
accidentes ocurridos. La constante actualizacion de las estadisticas de accidentes de

trabajo es de gran importancia en la empresa AVIDESA MAC POLLO debido a que las
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acciones a ejecutar por parte del area de salud ocupacional parten en gran medida del
analisis de la informacién encontrada en las mismas, ademas de ser un mecanismo de
control del reporte de los accidentes de trabajo. Se ha cumplido a cabalidad con la
alimentacion y actualizacion diaria de las estadisticas de los accidentes de trabajo lo que
genera una alta confiabilidad de la informacién encontrada alli y a partir de éstas se puede
concluir que la labor realizada en salud ocupacional en el &rea comercial a sido favorable,
debido a que la accidentalidad en esta area presenté una disminucién del afio 2007 al
2008 de casi un 1% puesto que en el 2007 la accidentalidad presentaba un valor de
14.6% vy a finales del afio 2008 su valor es de 13. 14%. Adicionalmente, en el afio 2008 el
area comercial presenta el menor valor en la tasa de accidentalidad en comparacién con
las demas areas de la compafiia, ya que la accidentalidad de la planta de Frigoandes

presenta un valor de 40.29%, la planta Beneficio 26.75% y granjas 21.14%.
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RECOMENDACIONES

Se entiende por primeros auxilios a las técnicas y procedimientos de caracter inmediato,
gue recibe una persona, victima de un accidente o enfermedad repentina, proporcionado
por personal cualificado. Por lo que se recomienda que el area de Bienestar y Salud
ocupacional realice las actividades necesarias para formar a algunos trabajadores del
area comercial, en las técnicas de aplicacion de primeros auxilios; una vez adquiridos
estos conocimientos por parte de algunos trabajadores, estardn capacitados para
intervenir, prestando auxilio eficazmente, evitando el empeoramiento o agravamiento de
las lesiones producidas, aliviando en lo posible el dolor, infecciones, hemorragias, entre

otros.

Los procedimientos documentados describen una serie de pasos que deben seguirse en
la realizacion de las funciones, los cuales permiten trabajar correctamente y disminuir la
probabilidad de ocurrencia de accidentes; por lo que se recomienda que los estandares
de seguridad realizados para el area comercial de la empresa AVIDESA MAC POLLO
S.A., sean incluidos en los procedimientos documentados para esta area, con lo que se

hace mas sencilla su difusion, capacitacién y cumplimiento.

Con el fin de lograr avances significativos en la disminucion de la accidentalidad y lograr
mitigar los riesgos a los cuales se encuentran expuestos el personal de area comercial de
la empresa AVIDESA MAC POLLO S.A. es necesario que la labor en salud ocupacional
continle y aumente su capacidad, debido a que la empresa esta en constante cambio y
crecimiento, para lo cual se recomienda actualizar periédicamente los panoramas de
factores de riesgo, continuar con la alimentacién de las estadisticas e indices de AT, la
realizacion de las investigaciones de los accidentes de trabajo ocurridos, el seguimiento al
cumplimiento de los planes de accion generados en las investigaciones y la

implementacion del modelo cero accidentes.
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Anexo A. Empleados por dependencia MAC POLLO S.A.
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No.

DEPENDENCIA EMPLEADOS
REVISORIA FISCAL 1
GERENCIA GENERAL 1
PUBLICIDAD Y MEDIOS 2
GERENCIA COMERCIAL 4
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA 9
DEPARTAMENTO JURIDICO 2
DEPARTAMENTO FINANCIERO 25
BODEGA GENERAL 12
DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA 23
PROCESOS ORGANIZACIONALES 6
SEGURIDAD 44
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS 16
FINCA EL EDEN 1
PRODUCCION PLANTA DE ALIMENTOS 3
RECEPCION Y ALM PTA ALIMENTOS 5
MOLIENDA PLANTA ALIMENTOS 3
MICROMEZCLAS PLANTA ALIMENTOS 5
MEZCLADO PLANTA ALIMENTOS 8
PELETIZADO PLANTA DE ALIMENTOS 3
EMPAQUE PLANTA DE ALIMENTOS 4
DESPACHOS EMPACADO PTA ALIMENTOS 3
ADMINISTRACION OFICINAS PTA ALIMENTOS 10
ADMINISTRACION PRODUCCION PTA ALIMENTOS 7
PLANTA DE SOYA PLANTA DE ALIMENTOS 3
TRANSPORTE A GRANEL PTA ALIMENTOS 6
MTO MECAN ELECTRICO PTA ALIMENTOS 14
MTO MECAN ELECTRICO PTA HARINAS 3
LABORATORIO Y CONTROL DE CALIDAD 5
INCUBADORA GIRON 14
PLANTA DE HARINAS COOKER 18
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INCUBADORA 49
LABORATORIO 15
ADMINISTRACION POLLO DE ENGORDE 34
ZONA PIEDECUESTA 25
ZONA LA FUENTE 18
ZONA EL TABACAL 19
ZONA HOLANDA 29
ZONA EL PANTANO 26
ZONA LA ESPERANZA 27
ZONA AEROPUERTO 27
ZONA PORTUGAL 19
ZONA FLORIDA 30
ZONA CANADA 22
ZONA LEBRIJA 29
ZONA MESITAS 23
ZONA RUITOQUE 27
ZONA GIRON 25
ZONA EUCALIPTOS 22
ZONA MOTOSO 27
ZONA EL VOLADOR 24
ADMINISTRACION DE REPRODUCTORAS 21
REPRODUCTORAS LEVANTE 46
REPRODUCTORAS PRODUCCION 79
ADMINISTRACION PLANTAS 11
PLANTA TRATAMIENTO AGUA (P.BENEFICIO) 3

MANTENIMIENTO MECANICO BENEFICIO 23
MTO MECANICO GRANJAS 8

PLANTA DE BENEFICIO 139
GALLINA REPRODUCTORA BENEFICIO 1

CANASTAS 12
TUNEL BENEFICIO 6

DESPACHOS PLANTA DE BENEFICIO 40
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LIMPIEZA'Y SANEAMIENTO BENEFICIO

SUAVIZADO POLLO BENEFICIO 48
MANTENIMIENTO REFRIGERADO 18
DESPRESE PLANTA BENEFICIO 29
PROCESOS ESPECIALES DESPRESE 30
ADOBO DESPRESE 2
MARINADO DE PRESA PLANTA BENEFICIO 3
IQF PLANTA BENEFICIO 41
PROCESO MOLINO 13
REPROCESO FRIGOANDES 10
TUNELES CONGELACION FRIGO 28
CONGELACION PLACAS DESPRESE 3
DESPACHO FRIGOANDES 19
ALMACENAMIENTO PRODUCTO CONGELADO 14
IQF FRIGOANDES 26
DESPRESE FRIGOANDES 44
MARINADO PRESA FRIGOANDES 4
LIMPIEZA'Y SANEAMIENTO FRIGOANDES 5
VENTAS GERENCIA 3
EXPRESS CABECERA 1
MAC POLLO EXPRESS BOGOTA 3
EXPRESS BOSQUE 1
DISTRIBUIDORA BUCARAMANGA 22
VENTAS POR MAYOR BUCARAMANGA 7
ALMACENES BUCARAMANGA 1
ALMACEN # 2 SAN FRANCISCO BUCARAMANGA 7
ALMACEN # 3 RINCON DE GIRON BUCARAMANGA 2
ALMACEN # 4 GUARIN BUCARAMANGA 8
ALMACEN # 5 MAS X MENOS CRA 27 2
ALMACEN # 6 MERCADEFAN CENTRO BUCARAMANG 2
ALMACEN # 7 CANAVERAL BUCARAMANGA 9
ALMACEN # 8 FLORIDABLANCA BUCARAMANGA 9
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ALMACEN # 9 GIRON BUCARAMANGA

ALMACEN # 10 EL SUPER ES MAS B/MANGA

ALMACEN #11 LA CUMBRE BUCARAMANGA

ALMACEN #12 RIONEGRO BUCARAMANGA

ALMACEN # 13 PUERTO MADERO P/CUESTA

ALMACEN #15 P/CUESTA BUCARAMANGA

ALMACEN #16 BOLARQUI BUCARAMANGA

ALMACEN #17 CENTRO BUCARAMANGA

ALMACEN #18 CAJASAN BUCARAMANGA

ALMACEN #19 POBLADO BUCARAMANGA

ALMACEN #20 MERCABECERA BUCARAMANGA

ALMACEN # 21 MERCADEFAM-CANAVERAL

ALMACEN #22 MAS POR MENOS BUCARAMANGA

ALMACEN #23 COTRACOLTA BUCARAMANGA

ALMACEN #24 CEBECERA BUCARAMANGA

ALMACEN #26 LA CANASTA BUCARAMANGA

ALMACEN #31 MERCOMFENALCO LA 27 BUCARAM

DISTRIBUIDORA BARRANCA

VENTAS POR MAYOR BARRANCA

ALMACEN # 1 PRINCIPAL BARRANCA

ALMACEN # 2 TORCOROMA BARRANCA

ALMACEN # 3 PALMIRA BARRANCA

ALMACEN # 4 MIRAFLORES BARRANCA

ALMACEN #5 MAS X MENOS BARRANCA

ALMACEN # 6 MAS X MENOS CALIDAD BARRANCA

DISTRIBUIDORA SAN GIL

ALMACEN # 1 SAN GIL

ALMACEN # 2 SAN GIL - SOCORRO

DISTRIBUIDORA PUERTO BERRIO

ALMACEN # 1 CENTRO PUERTO BERRIO

DISTRIBUIDORA AGUACHICA

VENTAS POR MAYOR AGUACHICA
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ALMACEN # 2 AGUACHICA-OCANA

DISTRIBUIDORA VALLEDUPAR

VENTAS X MAYOR VALLEDUPAR

ALMACEN # 1 SAN CARLOS VALLEDUPAR

ALMACEN # 2 MERCADO VALLEDUPAR

DISTRIBUIDORA CUCUTA

VENTAS X MAYOR CUCUTA

ALMACEN # 1 SAN MATEO CUCUTA

ALMACEN # 3 LA CEIBA CUCUTA

w| k| N g A W] BN R

DISTRIBUIDORA BOGOTA

©
o

ALMACENES BOGOTA

VENTAS POR MAYOR BOGOTA ZONA NORTE

19

VENTAS POR MAYOR BOGOTA ZONA SUR

21

VENTAS POR MAYOR BOGOTA ZONA CENTRO

COORD. ALMACENES ZONA CENTRO BOGOTA

COORD .ALMACENES ZONA NORTE BOGOTA

COORD ALMACENES ZONA SUR BOGOTA

N

ALMACEN # 1 CUNDINAMARCA BOGOTA

=
w

ALMACEN # 2 STA PAULA BOGOTA

ALMACEN # 3 CIUDAD SALITRE BOGOTA

ALMACEN # 4 COUNTRY BOGOTA

ALMACEN # 5 NIZA AV. SUBA BOGOTA

ALMACEN # 6 CHAPINERO BOGOTA

ALMACEN #7 SUBA BOGOTA

ALMACEN # 8 ISERRA BOGOTA

ALMACEN #9 GALERIAS BOGOTA

ALMACEN #10 LOS HEROES BOGOTA

ALMACEN #11 ALHAMBRA BOGOTA

ALMACEN #12 STA BARBARA BOGOTA

ALMACEN #13 BELLA SUIZA BOGOTA

ALMACEN #14 CAOBOS BOGOTA

©| o o | O | | 00| W[ O] | | N

ALMACEN #15 TOBERIN BOGOTA
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o
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ALMACEN #16 COLINA CAMPESTRE BOGOTA 7
ALMACEN #17 ALAMOS BOGOTA 7
ALMACEN # 18 BOGOTA VILLALUZ 3
ALMACEN #19 CHIA AV. PRADILLA BOGOTA 8
ALMACEN #20 CHICO BOGOTA 6
ALMACEN #21 PEPE SIERRA AV.BOGOTA 6
ALMACEN #22 PALOQUEMAO BOGOTA 12
ALMACEN #24 USAQUEN BOGOTA 5
ALMACEN #25 LISBOA BOGOTA 3
ALMACEN #26 RESTREPO BOGOTA 12
ALMACEN #27 GALAN BOGOTA 9
ALMACEN # 28 VENECIA BOGOTA 9
ALMACEN # 29 FONTIBON BOGOTA 8
ALMACEN # 30 FERIAS BOGOTA 11
ALMACEN # 31 20 DE JULIIO BOGOTA 10
ALMACEN # 32 KENNEDY BOGOTA 8
ALMACEN # 33 FACATATIVA BOGOTA 5
ALMACEN 34 GUADALUPE BOGOTA 4
DISTRIBUIDORA BARRANQUILLA 31
VENTAS POR MAYOR BARRANQUIILA 15
ALMACENES BARRANQUILLA 1
ALMACEN # 1 ALTOPRADO BARRANQUILLA 5
ALMACEN # 2 PRADO BARRANQUILLA 4
ALMACEN # 3 LOS ANDES BARRANQUILLA 5
ALMACEN # 4 UBOYA BARRANQUILLA 5
ALMACEN # 5 SIMON BOLIVAR BARRANQUILLA 5
ALMACEN # 8 VIA 40 MARYSOL BARRANQUILLA 4
ALMACEN # 10 BARRANQUILLA CLL 93 # 47 5
ALMACEN # 11 MERCOSTO BARRANQUILLA 3
ALMACEN # 13 LAS MERCEDES -BARRANQUILLA 5
DISTRIBUIDORA CARTAGENA 12
VENTAS POR MAYOR CARTAGENA 11
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ALMACEN # 1 MINORISTA CARTAGENA

ALMACEN # 2 BOCAGRANDE CARTAGENA

ALMACEN # 3 MAYORISTA BAZURTO CARTAGENA

VIVERO BOCAGRANDE CARTAGENA

ALMACEN # 6 BOSQUE CARTAGENA

ALMACEN # 7 SANTA LUCIA CARTAGENA

ALMACEN # 8 BADILLO CARTAGENA

DISTRIBUIDORA MONTERIA

VENTAS X MAYOR MONTERIA

ALMACEN # 1 MONTERIA

ALMACEN # 2 CERETE LA JULIA MONTERIA

ALMACEN # 3 CENTRO MONTERIA

ALMACEN #4 SINCELEJO MONTERIA

DISTRIBUIDORA SANTA MARTA

VENTAS X MAYOR SANTA MARTA

ALMACEN # 1 AV.LIBERTADOR SANTAMARTA

ALMACEN # 2 FERROCARRILSANTAMARTA

ALMACEN # 3 LA GAIRA SANTAMARTA

REGIONAL BOYACA

DISTRIBUIDORA SOGAMOSO

VENTAS POR MAYOR SOGAMOSO

COORDINACION ALMACENES SOGAMOSO

ALMACENES TUNJA

ALMACEN # 1 PLAZA MERCADO SOGAMOSO

ALMACEN # 2 PUENTE DE PESCA SOGAMOSO

ALMACEN # 3 DUITAMA SOGAMOSO

ALMACEN # 4 SEIS DE SEPT SOGAMOSO

ALMACEN #5 20 DE JULIO SOGAMOSO

ALMACEN # 6 LA ESPERANZA DUIT SOGAMOSO

DISTRIBUIDORA TUNJA

VENTAS POR MAYOR TUNJA

ALMACEN #1 SAN FRANCISCO TUNJA
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ALMACEN # 2 SURINAMA TUNJA

ALMACEN # 3 STA RITA TUNJA

ALMACEN # 5 STA BARBARA TUNJA

ALMACEN # 6 TUNJA COOSERVICIOS

DISTRIBUIDORA BARBOSA

ALMACEN # 1 CENTRO BARBOSA

ALMACENES CHIQUINQUIRA Y BARBOSA

DISTRIBUIDORA CHIQUINQUIRA

VENTAS POR MAYOR CHIQUINQUIRA

ALMACEN # 1 LAS FERIAS CHIQUINQUIRA

ALMACEN # 2 LA POLA CHIQUINQUIRA

AN R D RN WO DMERDN

DISTRIBUIDORA MEDELLIN

N
»

VENTAS POR MAYOR MEDELLIN

[N
(o))

VENTAS ALMACENES MEDELLIN

ALMACEN # 1 EL POBLADO MEDELLIN

ALMACEN # 2 AGUACATALA MEDELLIN

ALMACEN # 3 BELEN MEDELLIN

ALMACEN # 4 BELLO MEDELLIN

ALMACEN #5 SAN ANTONIO MEDELLIN

ALMACEN # 6 ITAGUI MAYORISTA MEDELLIN

ALMACEN # 7 ENVIGADO MEDELLIN

ALMACEN #8 COLOMBIA MEDELLIN

ALMACEN # 9 CALDAS MEDELLIN

ALMACEN # 10 LAS AMERICAS MEDELLIN

g | | N W] W O | W| |

TOTAL EMPLEADOS

N
N
~
o
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Anexo B. Normas de salud ocupacional
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NORMA

DECRETO NUMERC 1281 DEL 22 DE JUMIO DE 1384
MIMISTERIZ DE TRABAID Y SEGURIDAD ZOCIAL

DECRETO HUMERC 1771 DEL 3 DE AGOETO DE 1584

MIMIZTERIC DE TRABASD Y SEGURIDAD SOCIAL Y MINIZTERKD

DE EALUD

DECRETO 1772 DEL 3 DE AGOETO DE 1964
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DECRETO HUMERC 1832 DEL 3 DE AGOETO DE 1564 DE 1954

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DECRETO NUMERD IS0 DEL 25 DE ENERC DE 1908
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DECRETO NUMERC 1530 DEL 26 DE AGDETO DE 1984
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

LEY MUMERD 378 DEL & DE JULKD DE 15687
CONGRESC DE L& REPUBLICA

DECRETO HUMERC 1548 DEL 4 DE AGOETD DE 1568
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

REESCLUCION HUMERC 2565 DEL 1 OE SEPTIEMERE DE 1393
MINIZSTERIC DE SALUD

DECRETO 1607
DE JULIC DE 2002
MIMISTERIC DE PROTECCION 20OCIAL

LEY 776 DEL 17 DE DICIEMERE DE 2002
CONGRESD DE L& REPUBLICA

DECRETO 2800 DE 2003
MIMISTERIC DE L& PROTECCION 20OCIAL

DECRETO 2050 DE 2003
MIMISTERIC DE PROTECCIOHN SOCIAL

CIRCULAR UNIFICADS 2004
MIMISTERIC DE PROTECGION SOGCIAL

RESOLUCIKON 1056 DE 2005
MIMISTERIC DE PROTECGION SOGCIAL

LEY &52 DE 2005
MIMISTERIC DE PROTECCIOHN SOCIAL
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Reglamanta las aclividades de allo resgo y es reglamentada par
&l Dio. 154804

Reglamenta parcalmende el Céo. 12595 de 1554

Reglamenta la afiliacion y las colizaciones al sistema general de
fiesgos profesicnales

Tabla de enfermedades profesiorales.

Relacidn docenls azistencial en ol SGRP Arl 12

Reglamenta parcialmenta la Ley 100 da 1883 y &l Decredo Ley
1255 de 19584: cenbros de frabajo ¥ ampresas lemporales

Servicios de salud en el trabajo.

Reglamenta parsalmente el Decrelo Ley 1281 de 1584 v
madifica el Decrete 1388 del 1.985

Reglamenta ol proceso de calificacian del arigen de los evenlos
de salud en primera inslancia, denlre del setama de segundad
sucial an salud.

Se maodifica la tabla de clasificacidn de sclividades acondmicas
para el Sistema General de Rieggos Profesionales,

Por la cual se distan normas sebne la arganizacion,
adminefracidn y prestacicnes del
Siglerna General de Rissgos Profesionales

Por &l cusal s reglamenta la afilacon solurana al Sislema
General de Riesgos Profesionales de los rabajadores
independianias.

Por el cual se definen las aclividades de allo resgo pam la salud
del trabajadar

Unilicar lag mslrucciones para la vigilanzia, conéral ¥
adminsirasian ded Sistema General de Riesges Profesionales.

Por la cusal se adoptan bos formados de mfeme de accidents da
irmbaje ¥ de enfermadad profesional y 2= dickan olraz
dispasiziones

Por la cual se distan deposiciones sobre racionalizacian de
tramites y procedimentas administralives de s organigmos y

antidades del Eslado v de los parliculanes gue sjercen funciones
publicas o prestan servicios plblcos.



Nomas intemas

REZOLUCICH 150 de 19565 DE RECTORA

REZOLUCICON 1618 DE 2003
RECTCRIA

REZOLUCICOH 1835 DE 2003
RECTORIA

REZOLUCION 258 DE 2004
VICERRECTORLA DOE LA SEDE BOGOTA

REZOLUCION 258 DE 2004
VICERRECTORLA DE LA SEDE BOGOTA

RESOLUCICH 217 OE 2004 RECTORIA

REZOLUCION 1013 DE 2004 RECTORIA

REZOLUCION 220 DE 2004
VICERRECTORLA DE LA SEDE BOGOTA

REZOLUCION 1452 DE 2004 RECTORIA

ACUERDC 038 DE 2004 CONSEID SEUPERIOR
UNIVERSITARIO

Por medio die la cusl se adopta el reglamento de Higiena ¥
Seguridad Indusirial para la de la Universidad Nacioral de
Cokymbia

Por la cual se esfablece la conformacion de los Comilés Parilanios
de Salud Doupacional en | sedas de la Universidad Baconal

Por la oual s2 establece el calendario ¥ s reglamerda @l procese de
aleccidn de los represeptartes de los empleados sdminisirabvos
arte al Comite Parftario de Salud Coupacional

Por i sl sa declaran ganadonas ¢ sa soredilban 8 los
repregentantes de los empleados anle el Comibé Partano de Salud
Doupacional

Por la oual s2 acredilan los representanies profesorales ame al
Comité Pariaria de Salud Coupacional sede Bagala

Por i sl g2 medifica parcialmanés by Rasclusian de Raclora
1616 de 2003

Por la cusl s2 medifica &l adicuo lercero de la resalucidn 1818 de
diciembere de 2003

Por la oual se acredilan los representanies profesorales del Comigs
Paritaric de Salid Osupacicnal de s Sede Bogoetd

Por la cusl s2 reonganiza la Dreccidn Nacional de Pemsanal

Por &l cusl g2 reonganiza la Dreccidn Macional de Pensanal
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Anexo C. Formulario de inspeccidn
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FORMULARIO DE INSPECCION JUNIO DE 2008
AREA COMERCIAL AVIDESA MACPOLLO S.A.
LUGAR:

PREGUNTAS SI|NO OBSERVACIONES

1 |Se investigan accidentes de trabajo.

2 |Se investigan incidentes de trabajo.

3 Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo en adecuadas condiciones
de higiene y seguridad.

4 |Se cuanta con un programa permanente de medicina, higiene y seguridad
en el trabajo destinado a proteger y mantener la salud de los trabajadores.

5 |Se registran enfermedades y accidentes de trabajo.

¢ |Realizar programas educativos sobre los riesgos para la salud a que estén
expuestos los trabajadores y sobre los métodos de su prevencién y control.

7 |Los trabajadores usan y mantienen en buen estado
los elementos de proteccién personal.

8 |Se conserva el orden y el aseo en los lugares de trabajo.

En general Los trabajadores que no hacen parte del COPASO colaboran y
9 participan en la implantacion y mantenimiento de las medidas de prevencion
de riesgos para la salud que se adopten en el lugar de trabajo.

10 |Existen normas de seguridad e higiene creadas por la empresa.

11 Si existen esas normas : Se cumplen a cabalidad por todo aquel que ingrese
a la empresa sea 0 no empleado?

12 |Se cuanta con una adecuada distribuciéon de las dependencias?

Con zonas especificas para los distintos usos y actividades?

Si existen zonas especificas para distintos usos: Estan claramente separadas
y demarcadas?

Todas las aberturas de paredes y pisos,

13|escaleras, plataformas, terrazas y demas zonas elevadas donde pueda
existir riesgo de caidas, tienen la sefializacién, proteccién y demas
caracteristicas necesarias para prevenir accidentes?
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14

Las puertas de salida facilitan la evacuacion del personal en caso de
emergencia o desastre?

15

La iluminacion es suficiente en cantidad y calidad?

16

Se exponen a ruido excesivo?

17

Se utilizan elementos de proteccién para disminuir los efectos del ruido ?

18

Los empleados cuentan con elementos de proteccién personal
gue los resguarden del frio?

19

Se usan en su totalidad?

20

todos los materiales y equipos utilizados en las labores,

tiene caracteristicas que previenen los posibles peligros ?

SI NO ES ASI ACLARA QUE EQUIPOES O MATERIALES PUEDEN
LLEGAR A AFECTAR LA SALUD O LA SEGURIDAD

21

Todos los equipos, herramientas, instalaciones y redes

eléctricas estan disefiados, construidos, instalados, mantenidos, accionados

y sefializados de manera que se prevengan los riegos de incendio y se evite
el contacto con los elementos sometidos a tension
ACALRE CUALES NO

22

se le proporciona a cada trabajador, sin costo para éste, elementos de
proteccion personal en cantidad y calidad acordes con los riesgos reales o
potenciales existentes en los lugares de trabajo.

23

se cuentan con programas aplicados a distribuidoras y puntos de venta ,
gue prevengan las enfermedades profesionales?

24

se cuentan con recursos Y facilidades para prestar primeros auxilios a los
trabajadores ?
Cuales?

25

El suministro de alimentos y de agua para uso humano garanticen la salud
y el bienestar de los trabajadores

26

Existe alguna parte de las edificaciones que afecte la seguridad de los
empleados, es decir, que pueda causar algun accidente? Cuales ?
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Anexo D. Formatos de inspeccion diligenciados
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FORMULARIO DE INSPECCION JUNIO DE 2008
AREA COMERCIAL AVIDESA MACPOLLO S.A.

DISTRIBUIDORA SAN GIL

PREGUNTAS SI[NO OBSERVACIONES
1 |Se investigan accidentes de trabajo. X
2 |Se investigan incidentes de trabajo. X
3 Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo en adecuadas condiciones
de higiene y seguridad. X
4 |Se cuanta con un programa permanente de medicina, higiene y seguridad
en el trabajo destinado a proteger y mantener la salud de los trabajadores. X
5 |Se registran enfermedades y accidentes de trabajo. X
6 |Realizar programas educativos sobre los riesgos para la salud a que estén
expuestos los trabajadores y sobre los métodos de su prevencién y control. X
7 |Los trabajadores usan y mantienen en buen estado
los elementos de proteccién personal. X
Aunque los espacios son muy reducidos tratamos
8 De trabajar organizadamente.
Se conserva el orden y el aseo en los lugares de trabajo. X
En general Los trabajadores que no hacen parte del COPASO colaboran y
9 participan en la implantacion y mantenimiento de las medidas de prevencion
de riesgos para la salud que se adopten en el lugar de trabajo. X
10 |Existen normas de seguridad e higiene creadas por la empresa. X
11 Si existen esas normas : Se cumplen a cabalidad por todo aquel que ingrese
a la empresa sea 0 no empleado? X
12|Se cuanta con una adecuada distribucién de las dependencias? X
13 |Con zonas especificas para los distintos usos y actividades? X
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14

Si existen zonas especificas para distintos usos: Estan claramente separadas
y demarcadas?

15

Todas las aberturas de paredes y pisos,

escaleras, plataformas, terrazas y demas zonas elevadas donde pueda
existir riesgo de caidas, tienen la sefializacién, proteccién y demas
caracteristicas necesarias para prevenir accidentes?

Falta sefializacion para la escalera de ingreso y salida
De la oficina

16

Las puertas de salida facilitan la evacuacion del personal en caso de
emergencia o desastre?

Es dificil salir de la ofician con rapidez.

17

La iluminacion es suficiente en cantidad y calidad?

18

Se exponen a ruido excesivo?

El ruido de los carros.

19

Se utilizan elementos de proteccion para disminuir los efectos del ruido?

20

Los empleados cuentan con elementos de proteccion personal
gue los resguarden del frio?

21

Se usan en su totalidad?

22

Todos los materiales y equipos utilizados en las labores,

tiene caracteristicas que previenen los posibles peligros?

SINO ES ASI ACLARA QUE EQUIPOES O MATERIALES PUEDEN
LLEGAR A AFECTAR LA SALUD O LA SEGURIDAD

El cuarto de maquina es muy pequefio lo que genera
Mucho calor.

23

Todos los equipos, herramientas, instalaciones y redes

eléctricas estan disefiados, construidos, instalados, mantenidos, accionados
y sefializados de manera que se prevengan los riegos de incendio y se evite
el contacto con los elementos sometidos a tensién

ACALRE CUALES NO

24

se le proporciona a cada trabajador, sin costo para éste, elementos de
proteccién personal en cantidad y calidad acordes con los riesgos reales o
potenciales existentes en los lugares de trabajo.

25

se cuentan con programas aplicados a distribuidoras y puntos de venta ,
gue prevengan las enfermedades profesionales?

Pausas activas

26

se cuentan con recursos Y facilidades para prestar primeros auxilios a los
trabajadores ?
Cuales?

Botiquin
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27

El suministro de alimentos y de agua para uso humano garanticen la salud
y el bienestar de los trabajadores

28

Existe alguna parte de las edificaciones que afecte la seguridad de los
empleados, es decir, que pueda causar algun accidente? Cuales?

Las escaleras hacia la distribuidora y el cuarto de
Maquinas muy pequefio.
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FORMULARIO DE INSPECCION JUNIO DE 2008
AREA COMERCIAL AVIDESA MACPOLLO S.A.

LUGAR:
PREGUNTAS SI|NO OBSERVACIONES
1 |Se investigan accidentes de trabajo. X
2 |Se investigan incidentes de trabajo. X
3 |Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo en adecuadas condiciones
de higiene y seguridad. X
4 |Se cuanta con un programa permanente de medicina, higiene y seguridad
en el trabajo destinado a proteger y mantener la salud de los trabajadores. X
5 |Se registran enfermedades y accidentes de trabajo. X
6 |Realizar programas educativos sobre los riesgos para la salud a que estén
expuestos los trabajadores y sobre los métodos de su prevencién y control. | X
7 |Los trabajadores usan y mantienen en buen estado
los elementos de proteccién personal. X
8 |Se conserva el orden y el aseo en los lugares de trabajo. X
En general Los trabajadores que no hacen parte del COPASO colaboran y
9 participan en la implantacién y mantenimiento de las medidas de prevencion
de riesgos para la salud gue se adopten en el lugar de trabajo. X
10 |Existen normas de seguridad e higiene creadas por la empresa. X
11 Si existen esas normas : Se cumplen a cabalidad por todo aquel que ingrese
a la empresa sea 0 ho empleado? FRIMAC la incumple en las dotaciones
12 |Se cuanta con una adecuada distribucién de las dependencias? X Mal disefio de los almacenes
13 |Con zonas especificas para los distintos usos y actividades? X

Si existen zonas especificas para distintos usos: Estan claramente separadas

14 T,
y demarcadas? X Falta sefalizacion
Todas las aberturas de paredes y pisos,

15 |escaleras, plataformas, terrazas y demas zonas elevadas donde pueda
existir riesgo de caidas, tienen la sefializacién, proteccion y demas
caracteristicas necesarias para prevenir accidentes? X
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16

Las puertas de salida facilitan la evacuacion del personal en caso de
emergencia o desastre?

Espacio de salida para empleados reducido

17

La iluminacion es suficiente en cantidad y calidad?

18

Se exponen a ruido excesivo?

Motores cuarto frio

19

Se utilizan elementos de proteccion para disminuir los efectos del ruido?

20

Los empleados cuentan con elementos de proteccion personal
gue los resguarden del frio?

21

Se usan en su totalidad?

22

Todos los materiales y equipos utilizados en las labores,

tiene caracteristicas que previenen los posibles peligros ?

SI NO ES ASI ACLARA QUE EQUIPOES O MATERIALES PUEDEN
LLEGAR A AFECTAR LA SALUD O LA SEGURIDAD

23

Todos los equipos, herramientas, instalaciones y redes

eléctricas estan disefiados, construidos, instalados, mantenidos, accionados
y sefializados de manera que se prevengan los riegos de incendio y se evite

el contacto con los elementos sometidos a tensién
ACALRE CUALES NO

24

Se le proporciona a cada trabajador, sin costo para éste, elementos de
proteccién personal en cantidad y calidad acordes con los riesgos reales o
potenciales existentes en los lugares de trabajo.

Un ejemplo: zapatos antideslizantes

25

Se cuentan con programas aplicados a distribuidoras y puntos de venta ,
que prevengan las enfermedades profesionales?

26

Se cuentan con recursos y facilidades para prestar primeros auxilios a los
trabajadores?
Cuales?

No hay camillas, si se han hecho capacitaciones

27

El suministro de alimentos y de agua para uso humano garanticen la salud
y el bienestar de los trabajadores

28

Existe alguna parte de las edificaciones que afecte la seguridad de los
empleados, es decir, que pueda causar algiin accidente? Cuales ?
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Anexo E. Panorama de factores de riesgo
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MATRIZ DE PELIGROS

EMPRESA: AVIDESA MAC POLLO S.A DISTRIBUIDORA m
AREA: COMERCIAL ALMACEN SURATEP
PROCESOETAPA ADMINISTRATIVG
Admirstradors de Rlewgos Profedonales
FECHA: JULIC DE 2003 EVAL. REALIZADA POR: DI&NA PELLHA, SUl
FECHA PROXIMA EVAL: JULIC DE 2009
CARGO: JEFE ADMINISTRATIVG
ESTIMACIO
COHNSECUENCI
PELIGRO FUENTE (ERGHES | GBI EXPUESTOS MEDIDAS DE COHTROL PROBABILIDAD H DEL RECOMENDACIOHNES
EFECTOS, AD
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L ) . '|por los aparatos |vizual Tolerable |de pausas activas
visible, infrarroja, X
. electronicos
microondas ¥
radiofrecuencia)
Carga  estatica: Riesgn
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Ergonotmica:
Derivados de |
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" activaz
repetitivos.
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estrés,
Personal a su . .
. . depresion, Capacitac | Programas )
Psicosacial: Cargo, . ) Continusr con
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sistema estrés social
por gastos. .
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MATRIZ DE PELIGROS
EMPRESA: AVIDESA MAC POLLO 5.A

AREA: COMERCIAL SU RATEP
PROCESOETAPA:  ADMINISTRATIVG

Admirkitradons de Rewgos Probedonales

FECHA: JULIO DE 2008 EVAL. REALIZADA POR: DIANA PELUHA gjm
FECHA PROXIMA EVAL: JULID DE 2009
CARGO JEFE DE ALMACENES
e EXPUESTOS MEDIDAS DE COHTROL PROBABILIDADT ™ o
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U, visible, infrarroja, ) canzancio visual % 7 7 2 ) % % Rie=go Trivial ) )
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circulacion P activas el programa de pausas activas.
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Ergonamica:
Detivados el

programa de

Programar capactaciones sobre

o Digtacion v uso  del . Capacitacion . . . .
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WATRIZ DE PELIGROS

EMPRESA: AVIDESA MAC POLLO 5.A SURATEP
AREA: COMERCIAL -~
g0
PROCESOETAPA:  ADMNISTRATIVO SURAITERICANA
FECHA: JULIC DE 2008 EVAL. REALIZADA POR: DIAMA PELUHA
FECHA PROXIMA EVAL: JULIO DE 2009
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Fiicar Ruido Wotor o CUBMD), i ited, snskedad | X 7 7| s a&:ﬂ; Ellg;o; % % Flesgo o los cuaros fros - Estudat
) frio, difusores ! i Moderado  |posibilidad d e dotar protectores
rios auditivos
Problemas ERP: Sacoy
wasculares antalon de
. ) ' ’ . Critrolar gl uso de elementos de
Figico:  Temperaturas ) hormiguen  en las Cortral de lana, Rie=go :
. Cuartos frios ) X v i g . b4 b4 prateccion persanal. El
extremas ( frio ) manos,  afecciones temperaturas | pasamontaias, Maceraco S )
. tesponsable; jefe inmediata.
en el sistema guantes,
respiratario. chanueta.
EPP: Saco v
- . . partalon te ) Controlar el uso de elementos
Figico: Humedad ) Lesiones en la pigl, lana, Rie=go .
Cuarto frio X 7 77 § . b4 b4 de  proteccion  personal.
Cortacto con agua ) resegueda pazamortafias, Maderado Responsabl: jefe nmedito
guartes, ) '
chanueta.
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Ergonamico;

Capacitacion al

Crear  "Programa  hercules".
Dirigiclo el personal que redguire
de fuerza para la reslizacion de
suz labores, a aguellos oue
lewantan vy descargan producto

Derivados  de  Ia . Lumbagias, Estandar de " . )
. Levartamiento  de personal en 3 Riesgo la marvoria de su jornada labaral.
fuerza, levantamiento ESPASMOS v krd . levantamiento -
producto . mangjo de Moderado  |En este programa se incluiran
de cargas, transporte musculares, ermias de cargas L
cargas laz actividades gue se deben
de cargas . .
realizar  pars mejorar estado
fizico, v estandares para la
redlizacion de laz difrentes
m lahores.
Ergonamico;
Detivados de  la Dolores en Capactacion al Programa de
posturas, postura|cargs estastica de|extremidades 77 77 persanal en pausas Riesgo  |Continuar con  programa de
prolongads,  postura|pie inferiores, problemas carrecta higiene activas Moderado  |pausas activas
por fuera del dngulo circulatorios postural
de confart.
Lumbagias,
Ergonamico: - problemss en
maovimiertos .
Derivados clel L miembros - Programe de ’
- repettivos de cargs . Capacitacion al Riesgo  |Continuar con  programa de
mavimierto, superiores, dolores i 7 pausas '
- vy descargs  de personal . Moderado  |pausas activas
movimientos musculares, activas
" producto -
repetitivos. desgaste fisico,
manaito rotador
Locativo: Condiciones Heridas, Programa de Fiesam Se recomienda corntinuar con
inadecuadas de |Espacio reducido [cortusiones, v krd Autocuidado laz  medidss  actusles de
orden v aseo Tolerable .
orden y asen traumas, ematomas. prevencion
Cortrolar el uso de elementos
Marntenimiento de proteccion  personal
Liocativo: Defectos|Pisos lizos  de|Heridas, - EPP " " n n ¥
. . 3 y limpieza Programa ce Riesgo  |realizar  listas  de  chegueo
el piso (lizos, [cuarto frio v zona|cortusiones, v krd o Botas - .
N | periodica de - orden y aseon Talerable [periodicas  para determinar
irregulares, himedos) |de despachos ematomas. . artideslizantes .
los pisos estado  de  piesos v de
instalaciones.
Heridas Sistemasz Estandar de la forma como se
Mecanico: Caida de|&rrume de producto c:ontusiolnes 77 77 adecuados de Riesgo  |debe moviizar en la bodega, v
objetos v canastas ! almacenarmient Moderado [de cdmo =e deben uhicar los
traumas, ematomas. N
o productos en la misma.
Psicogocial: Monctonia Depresion, aumento 7 77 dzr?aig;::si:r Riesgo  |Capactacion &l personal en
Derivados de la Tarea de accidentalidad <ocial Moderado  [manejo v cortrol del estres.
sustanciss Hajas de S:rsg::Iorz:n?naanec'::psa;nzgo adl
Quimico: Liguidos quimicas  para  el|Dermatitiz, alergias v 7 ! . Guantes, petos Riesga Trivial P . ! . .g
seguridad elas  sustanciss guimicas vy

azen de bodega

productos de aseo.
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MATRIZ DE PELIGROS

A\

EMPRESA: AVIDESA MAC POLLO 5.A
SURATEP
PROCESOETAPA:  ADMMISTRATIVO de Nasgos F
FECHA: JULID DE 2008 EVAL. REALIZADA POR: DIANA PELUHA w
FECHA PROXIMA EVAL: JULID DE 2003
JEFE DE BODEGA Y SUPERVISOR DE BODEGA
CARGO EH DISTRIBUIDORAS
ACTIVIDA CONSECUEHNCI
EXPUESTOS MEDIDAS DE COHTROL PROBABILIDAD
] g CEE [ [ [ ) O &
HORA I-__: E .
< @ SDE < = :
= |w @ < = | ESTIMACIOH
PELIGRO FUENTE POSIBLES EFECTOS E ﬁ g 4 3 o ’ EXPO w 2 = E a E DEL RIESGO RECOMEHNDACIOHES
= € | = |= ; = 2 = a < ==
€| E | = = || g |sIco = = g2 ||z |E|=
=[5 (2|5 |E|2|5 noia| & E 2 = < E S |E|E |8
S|E | |E|ZIE|F z z ¥ (=23 |38
£ | @ '5' w Qs o & w
= = e £
(5] IT] l;:
a w
Mantenimierto Se  recomienda  continuar
N Motor de cuarto frio,| . RIESGO  |con el mantenimiento
Fisico: Ruida difusares. Irritabilidad, ansiedad e 16 16| 4 alosf;uartos b4 e TOLERABLE |periodico o elos cuartos
nns frios
EPP; Sacoy
- Problfamas vascllares, Cortral de partalon d Se  recomienda  confinuar
Fisico:  Temperaturas ) hormiguea en las lara, RIESGO
. Cuartos frios ) X 16 18 1 temperatura . X X con el uso de los EPP v
extremas ( frio ) manos, afecciones en pasamaontanas, TOLERABLE . .
. o s dotacion para frio
el zistema respiratorio. guartes,
chacueta.
EPR: Sacoy
paritalon de
Contral | d
Fizico: Humedad (Cua o o Lesiones en la piel, ¥ 16 6 a lana, . . RIESGO eloemre?-daors ;e purztoeccio:
Cortacto con agua ) resequedad pasamortarias, MODERADO personal
guartes,
chagueta.
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Dolores en

Cortinuar con la
implementacion el

. . extremidades . RIESGC programa e [E =t
Ergonomico: Carga estatica: de pie superiores, problemas 18 18 Pausas activas MODERADD  |activas, v hacer un mayaor
Detivados de la circulatorios. control sobre la realizacion
posturas, postura m de los ejercicios.
prolongadsa, postura Corti I
por fuera del dngulo b o ) 'nu?_; . con dal
implementacion =
de confart. Dalares lumbares, RIESGO prggrama de pausas
Carga estatica: sentado |problemas de 16 16 Pauzas activas TOLERABLE |activas, v hacer un mayar
circulacion o
contral sobre la realizacion
de los ejercicios.
Locative: Condici =t iernch riti
. oosEtve; Lonalislonss . . Heridas, contusiones, . Programa de arden RIESGC N recomlen. @ eortinuar
inadecuadas de orden |Espacio reducido 16 16 Autocuicdacdo con las medidas actuales
traumas, ematomas. ¥ @sen TOLERABLE .
¥ ASE0 e prevencion
Locativo: Defectos del |, booe de cuarto Heridas, cantusiones, Mantenimizrto EFF RIESGO Se  recomienda  continuar
pizo (lizosz, 16 16 vy litnpieza de botas con las medidas actuales
N . frio v despachos ematomas, caidas. . . . TOLERABLE .
irregulares, humedos) los pisos antideslizartes de prevencion
Progratma de orden Se recomienda corntinuar
Mecanico:  Caids  de|Arume de producto vy |Heridas, contusiones, ¥ asea, controles RIESGC con el . eontral de
. 16 16 en el uso de slmacenamiznto Yy e
ohjetos canastas traumas, emstomas. TOLERABLE
canastaz en mal canastas dentro del
estado proceso
nF‘;SICD: Raig:i?:rgzz Continuar con la
(radiacion LW, visible, |Computador Cansancio visual 16 16 PrOGIEM pausss RAESED implementaion oel
. . activaz TRIVIAL programa de pausas
infrarroja, microondas :
) . activas,.
Yy radiofrecusnciz)
Ergonomico:
Detivados de  la Contonuar con la
posturas, postura _ . Colores  extremidades Programa de RIESGO implementacion de
prolongaca,  postura CArgR BStAtica: 88 PIE i teriares 18 18 pausas activas MODERADOD |programa de  pausas
por fuera del angulo activas
de confort.
. Ergonomico: o Continuar con la
Derivados el [digitacion =5 . .
L . programa e RIESGC implementacion =5
movimiento, documentos ¥ manejo [tunel del carpo 16 16 .
. pausas activas TOLERABLE (programa de pausas
movimientos e mouse. ;
activas
repetitivos
' 15 15 Programas de RIESGD
personal e carge bienestar socisl MODERADO
Rendimiento hasado en .
Psicosocial: resultados. recas en el Estrés, ansisdad, Capacitar &n manejo v
Derivados de la Tarea (|, responsabiidad de la nervios. 16 16 Programas de RIESGO control de estres.
disponibilicdad de hienestar social MODERADC
producto en almacenes,
SUpermercados
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MATRIZ DE PELIGROS

EMPRESA: AVIDESA MAC POLLO S.A ﬂ
AREA: COMERCIAL
PROCESOETAPA: ADMIMISTRATIVG SURAI EP
FECHA: JULID DE 2005 EVAL. REALIZADA POR: Dl&RA PELUHA Administradors de Fleigos Profesionales
FECHA PROXIMA EVAL: JULIO DE 2009 ﬂ m
CARGO AUXILIAR. DE TELEMERCADEC EH DISTRIBUIDORA
FGTTT o
iy EXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL ROBABILID ———
o =
- 1=
o (%] ’§ g
Zlw|wn Ed =
<% o |u|S|=| |HoRASDE ] el |u ,
z|Z(a|F|2|e|a = o = 2 « | | |2 [ [EsTMAcIOn DEL
PELIGRO FUENTE POSIBLES EFECTOS < E 3 = E E E EXPOSICI = = H 2 ﬂ = .‘E E(= E RIESGO RECOMENDACIOHES
Elz(5|2|2|e Onl- pia = @ = | Je |
SHEHHEE 2 2 = ¥ |=|8||515)3
|2 | E|E|(0|5 = e g
= = bt I Z
= =
= =
b
w
Fizico: Radiaciones no
fonizantes (radiacién LY, Causadas por el Implementar  programa de
wvigihle, infrarraja, Cansancio visual b3 g b3 b3 Riesgo Tolerable .
X computadar pausas activas
microondas ¥
radiofrecuencia)
Ergonomica: Derivados de Capacitacion al
Ia posturas, postura ) Dolores lumbares, 10 10 Programa de perzonal en )
prolongada, postura por |Cargs estatica: sentado . . g . L ® X Riesgo Moderado
: problemas de circulacion pauzas actives | correcta higiene
fuers del dngulo de astural
confart. P
Cortinuar con la
implementacion del programa
de pauszas activas v hacer un
mayor contral
Ergonomica: Derivacas Digtacion vy uso  del programs de
el maitmierta, Tunel del carpio b3 g . H b3 Rigzgn Moderada
. . mouse pausas activas
movimiertos repetitivos.

113




MATRIZ DE PELIGROS
EMPRESA:

AVIDESA MAC POLLO S.A

AREA: COMERCIAL ﬁ
PROCESOETAPA: ADMIMSTRATIVG SURAI EP
FECHA: JULIC DE 2008 EVAL. REALIZADA POR: DlaNS PELUHA, Mmlhhn&Iml e Riggon Profeucrabes
FECHA PROXIMA EVAL: JULIC DE 2009
CARGD ADMINIZTRADOR DE ALMACEN O ENCARGADD
ACT:::"DA EXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAL COIISECUEI::;
) = |
£l | T
< w =
= @ L4 =T HORAS DE = b =
= &= w ! ] = E | ESTIMACICOH
PELIGRO FUENTE POSIBLESEFECTOS | = (= |2 |2 |2 | B | o |Exposicl w < =} o (e = RECOMENDACIOHES
= = = : " = =] = a < |Z (< |- | = DEL RIESGO
S|E|3|z|5|5 || onpia = S s S SIE(2|E|E|E
= = = =] = | = @ = =T = Z| <
E|2|8|a|5|E|=2 2 o 4 " o |4 g - =
z2ls|z|2/8|s = & =|=| g
= 5 | F 8 & o
o @
3 |&
w
. . . Se recomienda continuar con
Difusores  de  cuartos hartenimient Riesgn
Fizico: Ruido frios Irritabilidad, anziecdad E 45 45 g o periodico x o Toleragble lozmartenimientos periodicos & los
cuartos frios
Problemas  vasculares, Elemantos de
Fizico: Tempersturas |cuattos  frios  (para [hormigueo en laz W a5 s 1 prateccion ¥ w Rigsgo Cortinuar con el uso de s
extremas ([ frio) alistar pedidos) manos, afecciones en personal chaoueta Tolerahle datacion v EPP
el sistema respiratorio.
E ica: Do ] Aepuicda o
dregonomllc: erf‘::r;: Levartamiento e CDmp:%:ro :ara Se recomienda cortinuar con el
\evantamionto de‘ producta para alistar|Lumbsgias,  espasmas| . . 4 Control & ayuddas mecanid. levartar e peso % % Rigson uso de ayudas mecanicas v
cargms transports de pedios  u  organizar musculares, erniss pesos apacitacion al. Tolerable  |trabajo en equipo para
995, P procucts almacenado. P levantamiento de cargas
Cargas personal
Ergonomico:  Derivados Dol
de la posturas, postura e;roéfn?dades en Programa de Flisn Aplicar el programa de pausas
prolongaca, postura por |carca estatica : de pie N H 43 43 4 X X activas, y hacerle control & su
. superiores,  problemas pausas activas Moderaco o
fuera del angulo de . . cumplimiento.
circulatorios.
confort.

Ergonomica: Detivados Digtacion v uso el Programa de eegs Cortinuar con la implementacion
del movimiento, b Tunel del carpio X 48 48 4 e aotivas X X Moderado del programa de pausas activas y
movitnientos repetitivos. P con las capactaciones,

Polticas pata

Al ritact: I
Riezgo Publico: Clientct:s & [;er\:cozi; 0; Rabos, maltrato fisica ¥ atencion & FesED Ejercer un mayor cortrol en el
Deficuencia vy desorden clerte) - Mansio de|sicolo Iicu H 43 43 g cliente y % ® Modorodo | CUmelimienta e las poticas de
plblico dinaros ! g manejo o mangjo de dinero en la empresa.

edineros

Locative:  Condiciones _ . . Continuar con el control de Ia
. Espacio  limitado  para |Heridas,  cortusiones, Programa de Rigsun .
inadecuadas de orden y kS 45 48 g S 4 implemertscion del programs de

almacensr traumas, emstomas . orden y asen Moderacdo
azen orden y asen.
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Hacer  lstas  de  chegueo

Locative:  Defectos del Heridss,  cortusiones, EPP ) .
) ) A ! A Riesgo  |periodicas, v de acuerdo con los
pis (lizos, iregulares, |piso de cuaro frio traumas,  ematomas, 43 43 hotas ) ’
N ) ; . Moderadn  |hallazgos  reslzar las mejoras
himedos) caidas a nivel. artidesizantes )
perinentas.
[
El perfn del cargo Palticas para
. fiene |2 )
. . . . . . Capactaciones X atencion a . ‘ L
Pszicosocial  Derivados Presion sicologica por . competencia de A Riesgo  |Cortuniar con las capactaciones
. Estres, depresion 43 43 en contral de - cliente y .
de la Tarea atencion al clente . facilidades para ) Moderado  |de contral de estrés
extres . mangjo o
atencion v tratocon
) edineros
clientes.
Programa de
&580, NOrMas
Hongos dermatitis de azeo de Uso de jabones Riesgo Continuar con las medidasactuales
Binlogico: Hongas Mangjo de dinero g. ' ' 48 48 ) ! ) : )
alergias manas arfisegticos Tolerable  |de prevencion
constantemente
Desplazamienta, en
atomoviles de empresa
cartratada, para Herid " Ri Dar @ conocer normas  de
Trénsto barridos  de zonmas, B, - BOTIUSnes, 45 48 Cortrol de nutas 1E540 comportanmiento en el espacio
o ematomas, chogues Imporanite )
organizacion de eventos publico, como calles.
y el desarrolo de la
extratedia comercial.
. capactaciones )
Perzonal a cargo Eatres, aljswedad, 45 48 en cortrol de lProgramas d? E=EE
Mervios. . hienestar socil Moderadn
estrés
Programas de
Psicosocial: DENvados |perdimientn hasado en ncentivos, por Cortinuar con I capactaciones
e la Tarea resultacos, recae en el cump:Tento e en cantrol de estrés,
la responzabiidad de la|  Estrés, ansiedad, i i ton\:\; d:z &n o Programas de Riesto
dispanibilidad de nervios. i hienestar social Moderado
recaudog.
producta en almacenes, o
SR Capactaciones
v en contral de
estrés.
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MATRIZ DE PELIGROS

EMPRESA: AVIDESA MAC POLLO S.A
AREA: COMERCIAL
PROCESOETAPA: ADMMISTRATIVG
FECHA: JULIO DE 2005 EVAL. REALIZADA POR: DAk~ PELUHA,
FECHA PROXIMA EVAL: JULIS DE 2009
CARGO AUXILIAR ALMACEN TIPO 1
ACTIVID EXPUESTOS MEDIDAS DE COHTROL PROBAEILIDAD | CONSECUENC]
T 1=
£ =
@ = H
o =
I R R - <
Tz 2 |8|2|5 HORAS DE 2 = £ .
zl=s| 22|22 c = - = g < | ¥ | & = |EsTmacion
PELIGRO FUENTE POSIBLES EFECTOS = = 3 I3 E E E EXPOSICIO = = = =] =] ; = E DEL RIESGO RECOMENDACIONES
Elz|2|g|[2|=2|& | noia H &l (5 = g |=
EI2| 2 |&|5(E |2 2 £ 2 ] =222
Co = = I =t = e« g
= a w i
e &
=1 =
=1
[
Hipoacusia, Irritabiliciact artenimisnta & Riesgo S recomiends  cortinusr  con el
Fizica: Ruido Difusores de cuarto Frio. p. ' | ox 72 72 g ® ® 8 P i ;
ansicciad loz cuartos frios Talerable mantenimisrto periodico & o cuartos frios.
Proklemas vaseulares, EPP: Saco y pantalon de lana,
Figic: Temperaturas |cuartos  frios (para  alistar |hormigueo en las manos, 3 i p, ' Riesn ‘Se recomiends continusr con el uso de los
) . ® 72 72 3 pasamontaiias, guantes, X X
extremas [ frio 1 pedidos) afecciones en el sistema Talerable EPP v dotacion
chagueta
respiratorio.
Crest "Programa hercules". Dirigido el
hersonal que require de fusrza para la
realizacion de sus labores, a aguslios que
levantan y descargan producto la mayoria
Ergonomico:  Derivados |Levantamiento de producto e su jornada lakoral. En sste programa ss
N - incluiran las actividades gue se deben
e Ia fuerza, |para  alistar  pedios  u[Lumbagias, espasmos Corttral & pesos Uso de ayudsas Capacitacion al personal en Riesgo
! . . ® 72 72 3 . X X reslizar para mejorar estado fisico, y
levartamisnto de cargas, |organizar producto [musculares, ermias del producto mecanicas manejo d ecargas Modsrado
estandares para la realizacion de las
transporte de cargas [almacenado
difrentes labores:
Cresr  estandares  de  posiciones
adecuadss para la realizacion de las
labores en bodega y almacenes.
Ergonomico:  Derivados
de la posturas, postura Dolores  en extremidades . N N
. Capacitacion al personal en Riesgo  |Se recomisnda reslizacion de pausas
prolongaca, postura por |carga estatica : de pie superiores, problemss | X 72 72 8 ® H " N
" ” carrecta higiene postural Modsradn  |activas dentro de |a jornads laboral
fusta del  Sngulo de circulstorios
confart.
Ergonomica: Derivados Riosgo | estandares  de posiciones
el mavimierto, |Digtacion y uso del mouse | Tunel del carpia " 72 72 F) Pausas activas ® X o adecuadas para la realizacion de las
. a Moderado
mavimiertos repetitivas. |shores en bodega v almacenes.

116




Arrumes  de producto

crear  estandares  de  actividades

Mecanico:  Caida  de Heridas, cortusiones, Sistemas de Autocuidado al realizar la Riesgo ) .
. almacenado o de canastas 72 72 . reslizadas en hodegss, movimisrtos, y
objetos itraumas, ematomas almacenatmiento lakwor Moderada "
para almacenar. formas de almacenamiento
-
Palticas de
" - mangjos de
Riesga Publico: Divulgacion periodica de
o Al cortacto con los cliertes |Robos, matrato fisico v o P ) dinero tales Divulgacion de poltices de mangjo de
Delicuencia v desorden ) 72 72 polticas para el manejo de
o (servicio al cliente) sicologico . como dineros .
plblico dineros
consignacione
= periodicas
Locativo:  Condiciones
. Espacio limitzco pata [Heridas, cortusiones, Programass de orden v Rigsgo S recomiends mantener pasilos y vies de
inadecusdas de orden v 72 72 .
asen almacenat itraumas, ematomas aze0 Maoderado  |circulacion despejadas
Locativo: Defectos del Heridas, cortusiones, Cortinuat con &l uso sdecusdo de los
Ny ) y 5 Limpieza EFP Riesgo
pizo (lizos, irregulares, |Piso de cuarto frio traumas, emstomas, caidas 72 72 s A elementos e proteccion personal. Aseo
) periodica hotas antideslizantes Maoderado
hiimedos) i iivel. periocico de Iz cuartos
Programas e
Atencion al clierte 72 T2 bienestar
social
Psicosocial; Derivados Estrés, tepresion, nervios, . - .
" Hacer capacitaciones en manejo de esirés
e la Tarea angustia .
Polticas de manejos de
AMta  responsabilidad  por dinero tales coma Programas de
P P 72 T2 bienestar
manggo de dingro Consignaciones <ocial
periodicas.
Detergertes, desinfectartes, R £ il a w "
Quimico: Liguidos isbones  (por lsbores  de|Dermatitis 72 72 Hojas de seguridad EPP: guartes leese JErGEr mayor conro) Bl.j @ \tlizacion &e
Moderado  |los elemertos de proteccion personal
limpiezs)
Programa de
BE60, NOMMAS
. " de aseo de "
Uso de jabones antisepticos Riesga Cortinuat con las medidas actuales d
Biologico: Hongos Manejo de dinero Hongos, dermstitis, alergias 72 72 ! i mEnos <
conztartemente Moderado  |eprevencion y cortrol
congtantement
& Can jabon
antizeptico.
.FIS.ICU Rad\aclm?z’as "y trabajo se realiza rodeado
ionizantes (radiacion LY,
. _'|de computador y aparstos . Riesgo
wizible, infrarroja, Cansancio visual 72 72 Iinplemenitat programa de pausas activeas
electronicos de oficnasy e Tolerable
microoncas
N y almacenes
radiofrecuzncia)
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MATRIZ DE PELIGROS

EMPRESA: AVIDESA MAC POLLO S.A
AREA: COMERCIAL ﬁ
PROCESOETAPA: ADMIMNISTRATNG
FECHA: JULIC DE 2008 EVAL. REALIZADA POR: DiaMNA PELIHA,
FECHA PROXIMA EVAL: JULID DE 2009 So Mespos
CARGO AUXILIAR ALMACEH TIPG 2 ¥ TIPO 3
ACTIVIDA EXPUESTOS MEDIDAS DE COHTROL ROBABILIDAL CONSECUEN
o =
= =
= 2 HORA = 3
L lw|w|w|= = ;
POSIBLES 2 ZE(2|2|g|&| o |smE w 2 = S|s | E [esmacio
PELIGRO FUENTE = | E|=|(Z|E|E| & [expo = =] = 2 = 2 |=|E|S E H DEL RECOMENDACIOHES
EFECTOS = |E|2|E ||| = , = = 2 2 2|5 |2|S
El=|3 = |£| = |sico u ] i j = | % |2 |¥|=| x| RESGO
S| 22|25 |E| " |woia = & = g|=| 2
|l |E|E|0|3 = = E
= -
o & o
2 =
= =
=
[
Difusores de cuarto martenimiertos Riezgo Cortinuar  con el mantenimiento
Fisico: Ruido . Irritakilidad, ansiedad | X 320 320 a8 - H H o — .
Frio. petiodicos Tolerable |periodico a los cuartos frios
Problemsas
1 EPP: 5
Fisico: VASGLIATSS, 250 Y controlar &l uso de los elementos de
cuartos frios (para[hormiguec en  las pantalon de lana, Riesgo
Temperaturas : : : X 320 320 B & X X proteccion personal para trabajos
- alistar pedidos) manos, afecciones pasamontafiaz, hoderado .
extremas ([ frio ) . en tempersturas bajas.
en el sistema guantes, chagueta
respiratorio.
Levartamiento  de
. procucto para
Ergonomico: alistar  pedios u
Detivados  de la organizar  producta |Lumbagias Capactaciones en Crear vy divulgar  estandar  de
fuerza, alrﬁacenadop espasrﬁos ' X 320 320 5 Control a U=o de ayudas lavantamiento de X X Riesgo recibo, almacenamiento y despacho
levartamiento de . ' . pesos mecanicas cargas. Programa Moderado |de producto, en donde se incluya el
recepcion de |musculares, ernias ) .
cargas, transporte productas - de pauzas activas. manejo adecuado de las cargas.
de cargas inventario contado vy
pesado
Dolores en
carua estatica | de extremidades Programa de Riesgo Continuar con programa de pausas
. o : supetiores, X 320 320 g ! . ® X g activas, hacer un mayor control en
pie pauzas activas hoderado 3 .
problemas l= implementacion.
Ergonomico: circulatorios.
Derivados de la
posturas, postura
prolongads,  |posturas fusra del
RoStura por fUera |angulo de  confort
riel Enale oo gdopatadas en la roblemas lumbares Capactaciones en
confort. organizacion o h ' % 330 330 7 i <t % Riezgo  |Disefiar y dar a conocer estandares
producto en cuarto muscu_ares, posturas * Moderado [en posiciones adecuadas
: - dolencias. adecuadas.
frio, reslizacion de
azeo y alistamiento
de pedidos.
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Arrumes de

Programa de orden

crear estandares de actividades

Mecanicn: Caida de producto Herlda§, ¥ S0, ¥ NOrMas Riesgo  |reslizadas en hodegas,
) almacenado o de|contusiones, 320 320 de no uso de o
ohjetos Moderada |movimiertos,  y  formas  de
canastas para [traumaz, emstomas. canastas en mal )
almacenarmiento.
ei ¥ |cenar. estado.
Palticas de
Divulgacion manejos de
Al contacto con los eriogdica d dinero tales Riesan
clientes (zervicio al 320 320 p” COma .
X epoliticas para el R . Importante
cliente) . N COnSignacion
manejo de dineros . . i
Ricsan Publica: =] Continuar con la divalgacion v
.g o Robos, mattrato petiodicas. seguimiento de las polticas de
Deficuencia y fisico y sicologico iti manejo de dineras y atencion al
dezarden pliblico v d Polrt|c.as de J i ¥
) ) manejos de clierte.
) Divulgacion )
Desplazamiento v L dinerotales .
- periadica de Riesgo
en reslizacion de 320 320 o COma
. . polticas para el ) ) Importante
consignaciones ) ) consignacion
mangjo de dineros
es
periodicas.
Lacativa:
L . . Hetidas, . Ejercer un mayor control en la
Condiciones Espacio limitacho © Programa de orden Riesgo | .
. cortusiones, 320 320 implementacion del programa de
inadecuadas  de|para almacenar Y ASE0, Moderado
traumas, ematomas. arden y aseo.
orden y asen
I&olcat|v9: Dechtos He;:’@' Limni EPP i Se recomiencls cortinuar con el
.e piso  (lisos, Fizo de cuatto frio EOMIEINGS, 320 320 |m.p|elza botas 18550 mantenimienta v limpieza periodica
irregulares, traumas, ematomas, periodica - Moderado )
., X N artideslizartes de los pizos.
himedos) caidas a nivel.
Psicozocial: P p Polticas para Ri Capactar en cortrol de estrés,
Detivados  de  la|Atencion al cliente  |Estrés, depresion 320 320 .rogramas ? atencion al | x =50 isar periodicamente las polticas
hienestar social ) Talerahle ) )
Tarea cliente para la atencion al cliente.
Detergentes, Sistemas de
desinfectartes, almacenatmiento de Hoias de Riesan Continuar con la smedidas actuales
Quimico: Liguidos  |jabones (por (Dermatitis 320 320 sustancias EPP: guantes s Juri il Ma derg o de  prevencion, uso  de  los
labores de guimicas o elementos de prateccion personal
liompieza) adecuados
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Programa de

8380,
" . normas de . Cortinuar con las medidas actusles
o ) ) hongos,  dermattiz, |lz0 de jabones azen de Fiesgo o
Binlogico: Hongos manejo de dinero ) 320 320 o - de prevencion, limpieza adecuads
alergizs artizepticos Ao Trivial
de manas.
constarteme
nite con jakan
m antizeptico.
Paliticas de
) ) ) manejos de Continuar - con la divulgacion
Desplazamingtos &), Divulggacion ) o i, )
) heridaz, o dinero tales . periodica de las polticas de manejo
- pie hasta el banco ) periodica de Riesgo ) .
Tranzto - |cortusiones, 320 320 " Cama de dineros. Capacitar al personal en
para reslizar polticas para el L Impartarte | . .
o ematomas, chogues . ) conzignacion tiesyo de tranzito ¥
consignaciones. mangjo de dineros ! ) )
£s desplazamientos por viss publicas.,
periadicas.
Lumbzgias
Ergonomica; |Movimientos de oes,
) problemas en
Detivadog del|carrga v descarga| . ) Crear v dar & conocer estandares
o miembros Programa de Capacitacion al Fiezgo )
movimierta, de producto, ) 320 320 . de la forma adecuada de reslizar
o superiores, dolares pausas activas, personal Modderaco
mavimientos agacharze 5z labares,
repetiivos levantarse musEres,
' despaste fisico,
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MATRIZ DE PELIGROS

EMPRESA: AVIDESA MAC POLLO 5.A ﬁ
AREA: COMERCIAL SURAI EP
PROCESO/ETAPA: ADMIMISTRATIVO 2 Masgos
FECHA: JULIO DE 2005 EVAL. REALIZADA POR: DIANS PELUHA w
FECHA PROXIMA EVAL: JULIO DE 2009
CARGO DOMICILIARICS
ACTIVIDA CONSECUENCIA
EXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAD
- - 10 1 E - - a8 C -
o o oicic GG o & O o
= w c
O I R I HORAS DE z £ |ESTIMACIO
PELIGRO FUEHTE POSIBLES EFECTOS | £ | & o |4Y(e |k EXPOSICIO 2 =) o E H DEL RECOMENDACIOHES
g |2 |a|g(z|2 |2 p = o = a « =2
2| E T | E = = H-DIA = = = = S = = g RIESGO
Elzs|5|92|2||5 ™ 7] = < 4 ’§
FAEAEHHHE i g : § |52 858
(= =T I i I - -4 w
== |= =} w &
[x] I} =
3 w
Guimico:  Gazes ¥ Polucion afec.cmne.s ¥ 143 143 g Uso e Casco . < Riesgo  [Se recomiends cortinuar con
Vapores respiratonias, asma cerrado Tolerable el uso de casco cerrado.
Manual cel
Ergonomico:  Derivados Lo conductor con . o
Capactacion al N Se recomiends sensbiizar al
o la posturas, postura Colores de espalda eraonal en recomendaciones Rigsan erzonal sobre la importancia
prolongada, postura por |Sentados en la moto F v X 143 143 T F L sobre posturas b4 X o P y
. edremidaces. correcta higiene Moderado [de adoptar posturas correctas
fuers del angulo de carrectas al X .
postural i al conducir motocicleta.
contart. conducit en
motocicleta
Ergonomico: - Derivados . Se recomiends continuar con
Capacitacion al
de la fuerza, . " el cortral de los pesos y
Carga v descargs de[Lumbagias,  dolores Cortrol & personal en Rigsgo . -
levartamisnto e N H 143 143 3 . ® b4 capactacion  petiodica &l
lo= pedidos e expalda. pesos manejo seguro Talerable X
cargas, transporte de perzonal en manegjo seguro de
de cargas
cargas Cargas.
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Pruehas de

Creacion e ERP y conocimiento en Se recomiends continuar con
. . . Inespecciones (implementacion del| capacitacion sl |seguridad vial en el . laz  medidas  actusles  de
s Desplazamientos  por |heridas, contusiones, Riezgo X
Transito X 143 143 de programa ce personal en proceso de prevencion  y  cortrol -
viaz publicas ematomas, chogues X X . X Importante .
matocicletas conduccion seguridad en la seleccion y Programa  de  conduccion
Tegura conduccion cantratacion al TegUra.
personal
J
" . Marma creads por . .
Riesgo Publica: X . - - X SE recamienda revisar
. . Manejo de dineros vy |Robos, maltrato fizico la empresa de Politicas para el Riesgo " .
Delicuencia y desorden X X . 143 143 X X . X perindicamente  las  polticas
L contacto con clientes. [y sicologico consignaciones mangjo d edineros doderaco . N
plblico - para el manejo d edineros
periodicas.
. |Por cortacto  con|Afecciones  en  los . . =& recomignds continuar con
Mecanica:  Proyeccion . . . Casco con visor Rigsgo
" ambierte, tales coma|ojos, heridas, 143 143 el uzo de casco cerrado con
de particulas ) . o gafas. hdoderada | .
piedras, muegres, etc  [contusiones. visor
Pracedimiznto
codign: P-ALM-011
Caidas, falta  de Capacitacion al acglara que por
. estabilidad,  heridas, . X . N
Almacenamiento . y perzonal en ningun maotivo el " SE recomignda continuar con
N peso de el producto en |contusiones, limita . " X Riezgo - .
inadecuados el - 143 143 procedimierta pedido pugde ir 2l cumplimiento v sequimiento
el cajon de domiciios  |respuesta ante . Moderaco
producto - para transporte | fuera del cajon, es clel estandar.
situacion de . R
. e log pedidos | decir, no e peude
emergencia.
sobrecargar.
Capacitacion &l personal en
Psicozocial  Detivados Capacitacion al | Programas de Rigsgn  |manejo del estres, el servicio
Atender a los clientes.  |Depresion, ansiedad 143 143 s . o g 1 o .
dela Tarea perzonal bienestar sacial hoderada |como valor esencial, calidad en
&l servicio
Mormas de asen
hongos dermatitis, Uszo de jabones | de manos, uso de Riezgo  [Cortinuar con las  medidas
Biologico: Hongos Manejo de dinero g. ! ' 143 143 . ! X . Y .
alergias antizepticos jabones Tolerable  |actusles de prevencion
antisepticos.
Fizico: Radiaciones no Estuciar la posibilidad de incluir
|0n\zar¢.e?3 Fradlacpn Expasiion & luz solar Guemaduras, ) 143 143 Cason Fiezgo |las gorras como elemento de
U, visible, infrarroja, canceres de piel. Moderado |proteceion personal dentro de

microondas y

la dotacion de domiciliarios.
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MATRIZ DE PELIGROS

EMPRESA: AVIDESA MAC POLLO S.A
AREA: COMERCIAL ‘é k
PROCESOETAPA: ADMIMISTRATYVG SURA I E P
FECHA: JULIC DE 2008 EVAL. REALIZADA POR: DIAMNAS PELUHA
FECHA PROXIMA EVAL: JULIC DE 20039 m
CARGO REPRESENTANTES DE VENTAS
[: [: [7 I[)% EXPUESTOS [7 [7 MEDIDAS DE CONTROL [7 PROBABILIDT‘? ELHEELLERELA: [: [:
Z(2lalal2 = X :
= = =1 e w - HORAS I?E %] =1 ESTIMACIO
PELIGRO FUENTE HOSIHLES z | = |3 |2 |22 |2 |exposicion = = = = < | = = s | = H DEL RECOMENDACIONES
EFECTOS =S |E|S|=[E|5|= ; = = H 3 S (E|=| = |2
E(E|=2|s|8|2 | DA = 2 e = S| 2| S |E | meseo
S|2|g8|g|5|E|= z £ £ L =|=|T|E |22
S |lE(E|=2|3 o} =
= = (= S 3 e
Quimica:  Gazes Afecciones caICO Riezgo Continuar con el uso de
¥ palucion eone % 115 115 4 % o
VEAROrES respiratorias, asma cerrado Tolerahle |casco cerrado
E - tanual del
raonomico: Capacitacion | conductor con Se recomienda sensibilizar
Derivados  de  la
cturas, pocturs Sertados en al capaida y al personal  [recomendaciones E— al  personsl  =sobre I
o N moto y en vistia a * 1135 1135 =l en correcta zohre posturas * * importancia de adoptar
prolongads, posturs extremidades Moderado
. clientes higiene correctas al posturas correctas al
por fuera del angulo N N N
postural conducir en conducir motociclets.
de confort. :
motocicleta
Contacto can Inspecciones &
Mecanico: particulas del[afecciones  en  los motocicletas v Casco con Ri Se  recomienda  continuar
Proyeccidn de [ambiente, tales [ojos, heridas, | 115 115 4 elementos de wigar o b4 E3 1==go con el uso de  casco
f . : : hoderaca :
particulas coma piedras, |contusiones prateccion gafas cerrado con visor
mueares, etc personal
EFP Frushas de
Creacion & ¥ conocimiento en Se  recomienda  continuar
N N N capacitacion N N N
B hetidas, B implementacion Feguridad vial en N con las medidas actuales de
i Desplazamientospo N Inespecciones al personal Riesgo N
Transito : y contusiones, ¥ 115 115 4 - del programa de N el proceso de ¥ x prevencion vy control -
¥ wigs publicas de motocicletas N en seguridad N Importante N
ematomas, chogues conduccion | =seleccion y Programa  de conduccion
segura el contratacion al segura
conduccion
personal
Marma creads
RIE_SQO ) Publica: o ) Robos, maltrato par la empresa Palticas para el Ricsgo Se ) recomlenda revisar
Delicuencia v [Servicio al cliente e 115 115 8 de manejo o ® ® petiodicamente las polticas
. fisico y sicologico . . N Moderado . "
desorden plblico consignaciones edineros para el manejo d edineros
perindicas
Programas
Cortacto con los g Polticas de Riesgo
; ¥ 115 115 de bienestar : : ks x®
cliertes. =ocial atencion al cliente Moderado | Capacitacion al personal en
Psicosocial Estrés, ansiedad, manejo y control del estres,
Derivados de la Presion por atteracion de los g revisar periodicaments la
Tarea QE:“EFEF NUEYas [ nervios, depresion, “ 18 18 dpr?agram:ts Paltticas de Riesgo spolticas implementadas
verias v = RiEnestar mercaden ® ® Moclerado por & empresa.
cumplimiento e Focial
metas.
Fisica: Radiaciones
no ionizantes Se recomienda utilizacion de
(radiacion v, [Exposicion  a  luz|GQuemaduras, w 115 115 4 Cazco w w Riesgo protectores solares, al
wisible, infrarroja, [solar canceres de piel cerrado Tolerable |conducir  enmotocicleta el
microondas v uso d ecasco cerrado
radinfrecusncia)
Ergonomica:;
Derivados el Diligenciamisnta Programa de N N
o manual =] a N Riesgo Cortinuar con el prodrama
movimiento, turnel del carpio b4 115 115 3 pausas E3 E3 N
. computador e N Tolerahle |de pausas activas.
movimiertos activas
o formatos
repetitivos
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MATRIZ DE PELIGROS

EMPRESA: AVIDESA MAC POLLO S.A DISTRIBUIDORA j k
s AT e SUR_AI EP
PROCESOETAPA: ADMIMISTRATIN G
g
FECHA: JULIO DE 2008 EVAL. REALIZADA POR: DlARA PELLIHA m
FECHA PROXIMA EVAL: JULIC DE 2009
CARGO MEHSAJERO
ACTIVI CONSECUE
DAD EXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL ROBABILIDA| HCIAS
- HORAS = E
=|2|2]|g|x|2 DE o 2 & | EsTmAcIOn
= @ = w
PELIGRO FUENTE POSIBLES EFECTOS % g 2 E‘ g E E EXPOSIC E ° g g <= | E g E DEL RIESGO RECOMENDACIOHES
= |E (2|2 |€|= |= 100 pia = = 2 = Z|E5 (=22
E|z|(3 == |2 H [ 2 d FAERE] = |2
S|E|I2|2|Z[(E|F z & g = |2 |E
E(oc|SE|S (8|S o =
=|Z|F = e =
=} = =
= [
Quimico: Aerosoles sdlidos
olvos organicos o|Presentes en el| sleriias, problemas en
Fp P o . N N iias, bl b4 3 3 4 CASCO Cerrado E3 E3 Riezgo Tolerable |Continuar con el uso de casco cerrado
inorganicos, humo metslico [ambiente vias respiratorias
o no metdlica v fribras
hanual del
Ergonomico: Derivados de la Capacitacion al sonductor son Se recomienda sensibilizar al personal
. Lumbagias, problemas FECOmEndacions N N
posturas, postura |Postura adguirida para| perzonal en Riesgo sobre & importancia de  adoptar
N circulatorios, dolors en| * 3 3 4 N = sobre posturas ® ® N
prolongada,  postura por |manejar la motociclets correcta higiene Moderado  [posturas  correctas &l conducic
, la espalda correctas al
fuera del angulo de confort postural motociclets.
Sonducir en
matociclets
Prushas de
Creacion g EPP vy conocimiento en B N
. : : : - . : Se  recomienda  continuar  con las
. Chogues, heridas, Inespecciones |implementacion | capacitacion al  |seguridad vial en ) ) -
. Desplazamientos  por Riesgo medidas  actusles de prevencion y
Transito contusiones, s 3 3 4 e del programa personal en &l proceso de k3 k3
vias publicas N N N N Importants control - Programa e conduccion
ematomas. motocicletas  de conduccion [ seguridad en la Feleccion y
N N segura.
segura conduccion contratacion al
personal
Morma creads
Riesgo Publico: Delicuencia |Movilizacion frecusnte, |Robos, maltrato fisico per la empresa Peiticas para el Riesgo Se recomiends revisar periodicaments
. W 3 3 & de manejo de x x
v desorden plblico transporte de dinero. |y sicologico. Muodderado las polticas para & manejo o edineros
consignacione dineros
= periodicas.
Inspecciones a
. Afecciones  en  los motocicletas v
Mecanico.  Proyeccion de [Particulas  existentes Casco con visor Riesgo Se recomienda continuar con el uso de
. ojos, heridas, [ X 3 3 4 elementos de ® ®
particulas en el ambients. N o gafas. Muoderado CHFCO CEFrado con wisor
contusiones proteccion
personal
§ Responsabilidad  por
Psicosocial: Derivados de la Depresion, ansiedad, Programas de Riesgo N
dinero, pacuetes < s 3 3 g N N ® ® capacitar en control de estrés
Tarea N estrés hienestar social hoderada
impartantes.
Fisico:  Radiaciones  no
ionizantes  (radiacion U, Quemsduras, irritacion ;
o N N N N P N Continuar con el uso de casco cerraco,
wisible, infrarroja, |Exposicion al sol en la piel, irrtacion en| * 3 3 4 Casco cerrado ® = Riesgo Tolerable o N
N N utilizacion de protector solar
microondas W los gjos
radiofrecuencial
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Anexo F. Formato Investigacion de accidentes de trabajo
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('_

MacC POLLCY

RESOLUCION 1401 DE 2007

ACCIDENTE

ACCIDENTE GRAYE

|AEEIDENTE MORTAL

INVESTIGACION A LA ARP:

INCIDENTE __ &

FECHA DE LA INVESTIGACION: 31-07-2008

Y

/

1. DATOS GEMERALES DE LA EMPRESA

RAZON SOCTAL o NIT

§90201881- 4 AYIDESA MAC POLLO 5.4

DIRECCION:KM 5 Anillo vial Floridablanca vereda rio frio

TELEFONO
6380144

RESPONSABLE DE SALUD OCUPACIONAL:
MARIA JULIAMNA RODRIGUEZ GUARIN

CARGO:

JEFE DE BIENESTAR Y SALUD OCUPACIONAL

2. DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR

NOMBRE Y APELLIDOS:

CEDULA:

EDAD:

TIEMPO DE SERYICID:

OFICIO HABITUAL:

AREA O SECCION:

EL ACCIDENTE OCURRI

0 REALIZANDO SU DFICIO HABITUAL SI NO

3. DATOS GENERALES SOBRE EL ACCIDENTE

FECHA DCURRENCIA:

HORA :

LUGAR:

TAREA DESARROLLADA AL MOMENTO DEL ACCIDENTE:

AMPLIACION DE LA DESCRIPCION DEL ACCIDENTE {DESCRIBA DONDE, QUE ¥ COMD OCURRIO):

OBSERYACIONES DEL TRABAJADOR ¥/0 TESTIGOS:

OBSEYACIONES DE LA EMPRESA (EQUIPO DE SALUD OCUPACIONAL, JEFE INMEDIATO ¥ COMITE PARITARIOD:

4. ANALISIS DEL ACCIDENTE O INCIDENTE

LESION PRECISA DEL T

RABAJADOR:

SITID EXACTO DONDE OCURRIO EL EYENTO:

MATURALEZA DE LA LESION (Amputacion, Fractura,
herida, quemadura, lumbalgia):

PARTE DEL CUERPO AFECTADA:

AGENTE DE LA LESION {Maquina troqueladora,
escalera, caja, sustancia guimica, entre otros)

TIPO DE ACCIDENTE (Mecanismo de lesion):

RESUMEM DE CAUSAS

CAUSAS

INMEDIATAS

CAUSAS BASICAS

SUBESTANDAR

ALCTOS SUBESTAMDAR

FACTORES DE TRABAJO

FACTORES PERSOMALES
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5. RECOMENDACIONES PARA LA INTERYENCION DE LAS CAUSAS ENCONTRADAS EN EL ANALISIS,

E¥ALUACION ¥ CONTROL
TIPO DE CONTRIOL PERSONA
FECHA RESPOMSAB
LISTA PRIORIZADA DE CAUSAS FUENTE MEDID PERSONA  (YERIFICACION LE
6. PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACTON
NOMBRE CARGO FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL M, ISABEL MONTAREZ CAMARGD
OCUPACIONAL Licencia Mo: 05379 de; Sep 13/03
FECHA DE ¥ERIFICACION:

RESPOMSABLE DE LA YERIFICACION:
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Anexo G. Metodologia del Instituto Internacional Ciencia de la Vida (ILSI)
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METODOLOGIA ILSI

CAUSAS INMEDIATAS

Son las circunstancias que se presentan justamente antes del contacto. Por lo
general, son observables o se hacen sentir. Con frecuencia se les denomina actos
inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente) y
condiciones inseguras (circunstancias que podrian dar paso a la ocurrencia de un
accidente). Los actos y condiciones inseguras por lo general se manifiestan de una o
mas de las siguientes formas:

CONDICIONES INSEGURAS ACTOS INSEGUROS
Protecciones y resguardos inadecuados Operar equipos sin autorizacion
Sistemas de advertencias insuficientes No sefialar o advertir
Exposiciones a radiaciones Falla en asegurar adecuadamente
Espacio limitado para desenvolverse Operar a velocidad inadecuada
Equipos de proteccion inadecuados o |Poner fuera de servicio los dispositivos de
insuficientes seguridad
Peligro de explosion o incendio Eliminar los dispositivos de seguridad
Exposiciones a ruido Usar equipos defectuosos
Ventilacién insuficientes Usar los equipos de manera incorrecta

Condiciones  ambientales  peligrosas: | Emplear de forma inadecuada o no usar el
gases, polvos, humos, emanaciones |equipo de proteccion personal
metdlicas, vapores

lluminacién excesiva o deficiente Levantar objetos en forma incorrecta

Herramientas, equipos 0 materiales|Realizar mantenimiento de los equipos
defectuosos mientras se encuentran operando

Orden y limpieza deficientes en el lugar de | Adoptar una posicion inadecuada para
trabajo hacer la tarea

Hacer bromas pesadas

Trabajar bajo la influencia de alcohol y/o
otras drogas

Instalar carga de manera incorrecta

Almacenar de manera incorrecta

CAUSAS BASICAS

Corresponden a las causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; a las
razones por las cuales ocurren los actos y condiciones inseguras; a aquellos factores
que, una vez identificados, permiten un control administrativo significativo. Las causas
basicas ayudan a explicar el por qué la gente comete actos subestandares y por qué
existen condiciones inseguras. Las causas basicas se dividen en dos categorias que
se presentan a continuacion:

FACTORES PERSONALES DESCRIPCION
CAPACIDAD  FISICA, FISIOLOGICA |Altura, peso, talla, fuerza, alcance etc.
INADECUADA inadecuados

Capacidad de movimiento corporal
limitada
Sensibilidad a ciertas sustancias o
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alergias

Audicién defectuosa

Incapacidad respiratoria

CAPACIDAD MENTAL, SOCIOLOGICA
INADECUADA

Temores y fobias

Problemas emocionales

Escasa coordinacion

Problemas de memoria

Nivel de inteligencia

TENSION FiSICA O FISIOLOGICA

Lesién o enfermedad

Insuficiencia de oxigeno

Restriccion de movimiento

Fatiga debido a la carga o duracion de la
tarea. Fatiga debido a la falta de
descanso.

TENSION MENTAL O SICOLOGICA

Sobrecarga emocional

Rutina y monotonia

Frustraciones

Ordenes confusas

Preocupaciones debido a problemas

FACTORES PERSONALES

DESCRIPCION

FALTA DE CONOCIMIENTO

Falta de experiencia

Orientacion deficiente

Entrenamiento inicial inadecuado

Reentrenamiento insuficiente

Ordenes mal interpretadas

MOTIVACION DEFICIENTE

Falta de incentivos

Presion indebida a los compafieros

No existe interés para evitar la
incomodidad
FACTORES DE TRABAJO DESCRIPCION
SUPERVISION Y LIDERAZGO | Relaciones jerarquicas poco claras o
DEFICIENTE conflictivas

Delegacion insuficiente o inadecuada

Ubicacién inadecuada del trabajador de
acuerdo a sus cualidades y exigencias
gue demanda la tarea

Medicion y evaluacion deficientes del
desempefio

Programacion o planificacién insuficiente
del trabajo

INGENIERIA INADECUADA

Preocupaciones deficientes en cuanto a
los factores humanos /ergonémicos

Estandares, especificaciones y/o criterios
de disefio inadecuados.

Evaluacién deficiente para el comienzo de
una operacion
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Evaluaciéon insuficiente respecto a los

cambios que se produzcan

DEFICIENCIAS EN LAS ADQUISIONES

Especificaciones deficientes en cuanto a
los requerimientos

Investigacion insuficiente en cuanto a los
materiales y equipos

Inspecciones de recepcion y aceptacion
deficientes

Manejo inadecuado de los materiales

Transporte inadecuado de los materiales

MANTENIMIENTO DEFIICIENTE

Aspectos preventivos inadecuados para:
evaluacion de necesidades, lubricacion y
servicio.

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS | Evaluaciéon deficiente de las necesidades
INADECUADOS y los riesgos
Estandares o] especificaciones
inadecuados
Sistema deficiente de reparacién y
recuperacion de materiales
Eliminacion y reemplazo inadecuado de
piezas
ESTANDARES DEFICIENTES DE | Ajustes  /Reparacion  /Mantenimiento
TRABAJO deficientes

Desarrollo inadecuado de normas para:
Inventario y  evaluacién de
exposiciones y necesidades

las

Comunicaciéon inadecuada de las normas

Mantenimiento inadecuado de las normas

USO Y DESGASTE

Planificacién inadecuada del uso

Prolongacion excesiva de la vida util del
equipo

Empleo del ejemplo por personas no
calificadas o sin preparacién

Empleo inadecuado para otros propdsitos

Inspeccién y control deficientes

Mantenimiento deficientes

ABUSO O MALTRATO

Permitidos por la supervision: intencional
— no intencional

No permitidos por la
intencional — no intencional

supervision:
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Anexo H. Investigaciones de accidentes realizadas
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(; : FORMATO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES ¥ ACCIDENTES DE TRABAJO

MaC POLLOY RESOLUCION 1401 DE 2007
FECHA EN QUE SE Env¥ia LA
ACCIDENTE _ X ACCIDENTE GRAYE ACCIDENTE MORTAL |INYESTIGACION & LA ARP:
INCIDENTE FECHA INYESTIGACTON __ i 7

1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL o NIT

AYIDESA MAC POLLO 5.4, MIT, §90,.201.531-4

DIRECCION TELEFOND
ki S Anillo Vial via Giron-Floridablanca 6380144

RESPOMSABLE DE SALUD OCUPACIOMNAL: CARGO:
EL3A VICTORIA URIBE CASTRO JEFE DE BIEMESTAR ¥ SALUD OCUPACIONAL

2. DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR

MOMEBRE ¥ APELLIDOS: EDAD:
Ilbia Ines Sanchez Sanchez 45 afios

TIEMPO DE SERYICIO OFICIO HABITUAL AREA O SECCION:
Mowiembre 10/2001 Administrador punt de venta DISTRIBUIDORS BOGEOTA

EL ACCIDENTE OCURRIO REALIZANDO SU OFICIO HABITUAL 51 X NO

3. DATOS GENERALES SOBRE EL ACCIDENTE —

FECHA OCURREMCIA: HORA : LUGAR:
abril 242008 220 a.m. Almacen 2 Santa Paula

TAREA DESARROLLADA AL MOMENTO DEL ACCIDENTE:
Alistamiento domicilios

AMPLIACION DE LA DESCRIPCION DEL ACCIDENTE (DESCRIEBA DONDE, QUE ¥ COMO OCURRIO):

L& ADMINISTRADORA SE EMCONTRABA EN EL CUARTO FRID, ALISTANDO PEDIDOS, LEVANTO UMNA CANASTA QUE
COMNTEMIA PERMIL MIZTO COMN UM PESO APROK, DE 18 KILOS, LA CANASTA SE LE RESEALOC ¥ LE CAYD EM LA MAND
DERECHA CORTANDOLE EL DEDO CORAZON DOMDE MACE LA UIMA, PRESENTAMDO SANGRADOC, IMFLAMACION Y
DOLOR

OBSEYACIONES DE LA EMPRESA (EQUIPO DE SALUD OCUPACIONAL, JEFE INMEDIATO ¥ COMITE
PARITARIO

Geskion Humana: La trabajadora reporto a la linea Salvavidas, pero le informaron que con ese numero de cedula
reportaba otro nombre. & lo cual se envio carka a SURATEP par Fue errar del siskema de ellos.

4. ANMALISIS DEL ACCIDENTE O INCIDENT

LESIOMN PRECISA DEL TRABAJADOR:
Caortada dedo corazon mano derecha.

SITIO EXACTO DONDE OCURRIO EL EYENTO:
Dentro del cuarta frio

NATURALEZA DE LA LESION {Amputacion, fractura, PARTE DEL CUERPO AFECTADA
herida, quemadura, lumbalgia) Dedo corazon mano derecha
Herida

AGENTE DE LA LESION {[Maquina trogueladora, escalera, | TIPO DE ACCIDENTE {Mecanismo de lesidn)
caja, sustancia quimica, entre otros) Golpeado por
Zanaskta
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RESUMEN DE CAUSAS

CAUSAS INMEDIATAS

CAUSAS BASICAS

CONDICION SUBESTANDAR | ACTOS SUBESTANDAR

FACTORES DE
TRABAID

FACTORES PERSOMALES

espacia limitado para trabajar | Operar a alka velocidad

CARENCIA DE
ESTAMNDARES

5. RECOMENDACIONES PARA LA INTERY¥EMCION DE LAS CALUSAS ENCONTRADAS EM EL ANALISIS,

EYALUACION ¥ CONTROL

FECHA
TIPO DE CONTROL YERIFICACIO AREA
LISTA PRIDRIZADA DE CAUSAS FUENTE | MEDIO PERSONA N RESPONSABLE
Crear estandar de recibo de producta (recibo,
. =alud
organizacion del cuarto v despacho de H agosko 15/05 )
ocupacional

producto) v dar a conocet,

6. PARTICIPANTES DE LA INYESTIGACION

NOMBRE

CARGO

FIRMA

Ines Sanchez

Administrador Punto de Wenta

David Moreno

Auiliar Tipo 11

Diana Peluba

Salud ocupacional

REPRESEMTANTE LEGAL

Ma. Isabel Montafiez Camargo

PROFESIONAL EM SALUD OCUPACIONAL

Licencia No:08379 de;Sep 18/03

FECHA DE YERIFICACION: JUMIQ DE 2005

RESPONSABLE DE LA YERIFICACION: M4, JULLAMA RODRIGUEZ GLARIM
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RESOLUCION 1401 DE 2007
MacC POLLOY

ACCIDENTE X ACCIDENTE GRAYE ACCIDENTE MORTAL INVESTIGACION A LA ARP:

INCIDENTE FECHA DE LA INVESTIGACION:

1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL o NIT
AVIDESA MAC POLLO 3.4,

TELEFOND
3693300

DIRECCION
CALLE 19 No, 34-16 BOGOTA

RESPONSABLE DE SALUD OCUPACIONAL:
ELS4 WICTORIA URIBE CASTRO

CARGO:
JEFE DE BIEMNESTAR. ¥ SALUD OCUPACIONAL

Z. DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR

NOMERE Y APELLIDOS:
JHOM ORLANDC GARAVITO AVILA

EDAD:
30 aflos

TIEMPO DE SERYICIO: OFICID HABITUAL AREA O SECCION:

figosto 12 | 2006 DOMICILIARIO ALMACEM Mo, 5 NIZA
EL ACCIDENTE OCURRIO REALIZANDO SU OFICIO HABITUAL 51 = NO

3. DATOS GENERALES SOBRE EL ACCIDENTE

FECHA OCURRENCIA: HORA : LUGAR:

Julio 25 | 2008 10:30 &Y BOYACA CLL 1258 6

TAREA DESARROLLADA AL MOMENTO DEL ACCIDENTE:
Entregando Domicilios

AMPLIACION DE LA DESCRIPCION DEL ACCIDENTE [DESCRIBA DONDE, QUE Y COMO OCURRIO):

El domiciliario s& encontraba entregando un pedido en una torre de apartamentos ubicada enla calle 125 B |, despues de dejar el
domicilio al cliente se dispuso a bajar por las escaleras ,iba bajando las escaleras cuando se e resbalo el pie izquierdo doblandoce el
tobillo v ocasionandole mucho dolor, al legar el almacen informo de lo sucedido v se procedio a lamar a la linea SURATEP.

OBSERYACIONES DEL TRABAJADODR Y10 TESTIGOS:
Para evitar el accidnete kendria que haber caminado mas despacio v kener mas prevencion,

OBSEYACIONES DE LA EMPRESA [EQUIPO DE SALUD OCUPACIONAL, JEFE INMEDIATO Y COMITE PARITARIO)

4. ANALISIS DEL ACCIDENTE O INCIDENTE

LESION PRECISA DEL TRABAJADODR:
Contusion

SITIO EXACTO DONDE OCURRIO EL EYENTO:
Escaleras torre de apartamentos Av Bovaca cll 125 6

NATURALEZA DE LA LESION (Amputacion, frachura, herida,
Golpe

PARTE DEL CUERPD AFECTADA
Tobillo

AGENTE DE LA LESION {Maquina troqueladora, escalera, caja,
Escaleras

TIPD DE ACCIDENTE (Mecanismo de lesion)
Zaida de un mismo nivel

RESUMEN DE CAUSAS
CAUSAS INMEDIATAS CAUSAS BASICAS
CONDICION SUBESTANDAR ACTOS SUBESTANDAR. FACTORES DE TRABAJD FACTORES PERSONALES

Escaleras de baldosa , no tenian
antideslizantes,

Afan vy falka de cuidado (tenia
que entregar muchas pedidos)
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5. RECOMENDACIONES PARA LA INTERVENCION DE LAS CAUSAS ENCONTRADAS EN EL ANALISIS, EVALUACION ¥

CONTROL
TIPO DE CONTROL
FECHA AREA
LISTA PRIORIZADA DE CAUSAS FUENTE MEDIO PERSOMNA  |¥ERIFICACION | RESPONSABLE
&gol0 /08 SALUD

1. Entregar cartilla para manejo de motocicletas x CCUPACTONAL
CAPACITAR AL PERSOMAL EM LA SEGURIDAD
BASADA EN EL AUTOCUIDADO i Ago 1 f08 COPASO
6. PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION
NONMEBRE CARGO FIR¥1A

Erika Castafiada

Adrninistradaora Almacen

Jhon O Garavito Domiciliario

Patricia Rativa Auxiliar 1T

Diana Peluha Bienestar v salud ocupacional
REPRESENTANTE LEGAL Ma. ISABEL MONTANEZ CAMARGO

PROFESIONAL EN SALUD OCUPACTONAL

Licencia Mo: 03379 de: Sep 1503

FECHA DE YERIFICACION: Abril de 2008

RESPONSABLE DE LA YERIFICACION: MA, JULIANA RODRIGUEZ GUARIM
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Anexo |. Planes de accion area comercial
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PLANES DE ACCION AREA COMERCIAL AVIDESA MAC POLLO S.A.

PLAHN DE ACCIOH HOMBRE EMPLEADO DISTRIBUIDORA EHVIADOS
LUIS ALEJAMDRO CAMARGC POMGUITA BOY ACA b
AhdAMNDA LOPEZ CASTILLD BOY ACA X
TONIA Y ANETH APONTE RINCORN BOY ACA b
SANDREA MILEMNA PERALTA FIGLEROA BOY ACA ¥
MILDA SOFIS MADIEDD SANTIAGD BARRANGUILLA X
GLORIA WELANDLS, ROSAS BOGOTA b3
SICTOR ALFONSO GAMARRA MEMDOZA BOGOTA *
DIANA ZORMAY A HERRERA GRAMNADOS BOGOTA b
AUTOCUIDADC ELEMA “ICTOPRIA REMDON TORRALY O BOGOTA b
CARLOS ENRIGUE GOMEZ PRECIADC BOGOTA b
CESAR EDILECN YIRGLUET CRUL BOGOTA ¥
Estado: Se dezarrollo el tema v 2& envid. DUNY A MARCELS ORTIZ PING BOGOTA ¥
JHON ORLAMDO GARANVITO AVILA BOGOTA X
SANDRA PATRICIA FORERC WILLAMIL BOGOTA *
ADRIANA WMARLA AMGULC GARCIA, BLICARAMARMNG A *
Y AMILE YULIETH MOMTES GIRALDC MEDELLIM b
QECAR DARID ESPINOSA WIOLF MEDELLIM X
STEVEM ALEXANDER MUNCE MORALES MEDELLIM b
ELIAMNA HERMANDEZ SAURITH WALLEDUPAR ¥
OLGA VIVIANL GARCIE CAICEDD BOGOTA X
EDUARDO RAFAEL PARRS ESCORCIA, BARRANGUILLA, ¥
MARLON ENRRIGUE CASTRO CARRILLO BARRANGUILLA, [
MARTHA CECILIA JMENEZ ARROLLO BARRANGUILLA, o
ROXANA MARGARITA BRITO DELAYTL BARRANGUILLA, %
EDITH CRISTINA SARMENTO MENDEZ BOGOTA, ¥
BERTHA, ISABEL BOLIVAR CASTELLANDS BOGOTA, ¥
SANDRA PATRICIA GLUERRERD BOGOTA, X
MARICS YEROMCA BEJARAND PRIETO BOGOTA, o
WICTOR ALFONSO GAMARRA MENDOZA, BOGOTA, o
ALEXANDER PARRA DIAT BOGOTA, [
ELYS ADRIANS DUEFIAS O BOGOTA %
CESAR EDILSON YIRGUEZ CRUZ BOGOTA %
ESTANMDARES DE SEGURIDAD EM ALAMCEMES PLMER SANABRIA ROJAS BOGOTA L
QFELIA VARGAS LUSAGUEN BOGOTA X
Estado: Realizados, aprobados v enviados. ALIRIO ALFONSO FLOREZ HOVOS BOGOTA X
ROYER FICSER ROMERC RAMIREZ = BOGOTA *
SOFIE BRICEND BERMAL BOGOTA b
KATHERIN CARDERMAS MOMNCADA BOGOTA b
PATRICIA IBANEZ BOGOTA X
IDELEON RODRIGUET JIMENEZ BOGOTA b
AnS MARIS PARDO MUPLE BOGOTA ¥
AJAIRS CRISTANMCHO GOYENECHE CLUCUTA X
EDEL OMAR AWAYA QUINTERD CUCUTA b3
JOMATAN ZAPATA TOBOMN MEDELLIM *
JULLAN AMDRADE AREMAS GOMNIALEZ MEDELLIM b
FRAMCY ELEMA MEZA JIMENEZ BUCARAMAMNG A b
SANDRA MILENA PERALTA FIGLEROA BOY ACA b
AdANDA LOPEL CASTILLO BOY ACA ¥
ADELMAR SMTOMIO SRIAS GUTIERREZ BARRANGUILLA
HEIMER: ALEXAMDER: PINTO PINTO BARRAMGUILLA
MICOLAS TOPAGS RAMIREZ BOGOTA
AMBAL ESTRADA GARCIA BOGOTA
PROGRAMA DE COMDUCCION SEGURA v CARTILLA JHOM ORLAMDD GARAVITO AWILA BOGOTA
DOMICILIARIOS ECAMIN ANDRES CARDENAS MONCADA BOGOTA
JAIRO SLDEMAR ROSERD JARAMILLO BOGOTA
Estado: realizada v sprobada, en inclusidn de informacidn de  [MaURICIO ALEXANDER BEDOY A LOMDONG MEDELLIN
calidad OSCAR DARIO ESPINOSA WOLF MEDELLIN
STEVEN ALEXANDER MUMOZ MORALES MEDELLIM
JELYER JANMER CADENMA DIAT BOY ACA
JORGE AMDRES GALLEGO PEMA SAN GIL
YORGUI ALEXANDER PEDRAZA GOMETD BUCARAMANG A
JORGE ALEXAMDER CLAVC MONTERC BUCARAMANG A
LUIS EDUARDO QUINTERO CONDE BARRANGUILLA, ¥
AMGEL DARIO ARMESTO OVIEDO BARRANGUILLA, [
ACTUALIZACION PANORAME DE FACTORES DE RESGO  |coURA AMDREA REVES ORTEGA BARRANGUILLA bl
OSCAR JAVIER SIACHICA FARFAN BOGOTA %
Estado: realizados v aprobados par drea de salud ocupacional ROSSANA MARITZA VELASCO VELASCO BOGOTA Lt
con la azeszoria de un profesional en prevencion de SURATEP GLORIA VELANDIA ROSSAS BOGOTA *
YAMILE YULIETH MONTES GIRALDO MEDELLIN X
YOHAMNS CASTANEDA DIAT SAN GIL b3
DEMIS PABCN PEREZ BUCARAMAMNG A *
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AJUSTAR: "COMTROL

COMTEMEDORES" LUIS EDUARDO QUINTERD CONDE BARRAMGUILLA, X
OSCAR JAYIER SIACHICA FARF AN BARRAMNGUILLA *
PROCEDIMENTOS PAAMTEMIMIENTO CUARTC FRIC
SAMEAMEMNTO CUARTO FRIO
Estado: Se le informd al ERIKA ESTRADA TORRES BOGOTA *
per=onal del Departamento (INCLUIR EM "RECEPCION DE
de procesos PRODUCTO, DESCARGUE
organizacionales sobre los |PRODUCTO", EM EL DESCARGUE
planes de accidn agui  |DEBE ESTAR EL ENCARGADD DE
expuestos; en espera de ([BODEGA
que e realicen los cambios CESAR EDILSON WIRGUEZ CRUZ BOGOTA H
propuestos. GQILUE SE RECOJA, INFORMACION EM
hAC POLLO EXPRESS UNAB
MARTHA YEROMICA JAIMES OSORIO BUCARAMANGS
AJUSTAR: "COMTROL
COMTENEDORES" DEMIS PABON PEREZ BUCARAMANGS *
SAMDRA PATRICIA GUERRERD BOGOTA, X
PALISAS ACTIVAS hARIA YEROMICA BELARANC PRIETO BOGOTA
MATALY DE AMPARD CAMARGD BLANCO BARRAMNGUILLA
ZAPATO CLUERD DAMA, BETTY GISELDA TORRES DE L& ROSA, BARRANGUILLA
I~ETH MARIA AYILA HERMANDEZ BARRAMNGUILLA
EPP TRABAJOS ALTURAS JORGE ARMTOMIO MEDIMS WELASCO BOGOTA
DOTACION OFELIA YARGAS USAGQUEN BOGOTA
Estado: Pendiente por FAPATO CLUERD DAMA, LISETH TATIAMNA MURCIA ORDOMNEZ BUCARAMANGS
revisar. Estudiar la posibilidad de disefiar un
gancho o herramienta que faciite el
manejo de producto almacenado en
congeladores v dizefiar estandar .
LUZ MERY MARTINEZ FLOREZ BOYACA
PIMT &R MUELLE COM PINTUR A
ANTIDESLIZANTE
JAMIER: JAIR OJEDA MOSCOTE BARRAMNGUILLA *
REUBICAR BASCULA DE ALMACEM
#4 LUBOYA MILD A SOFLA MADIEDO SANTIAGOD BARRAMNGUILLA *
GESTIONAR CAMBID DE ESTIBAS
QUE SE EMCUENTRAN
DETERIORADAS O SUELTAS EM EL
ALRACEN PALOGUEMAC
CESAR EDILSON WIRGUEZ CRUZ BOGOTA *
1. RE¥ISAR EL ESTADO ACTUAL DE
L& CORTIMA DE PLASTICO DEL
CUARTO FRICIBODEGA-
DISTRIBUIDORA BOGOTA),
DEPEMDIERDO DE LAS
COMDICIONES HACERLE
BAAMTEMIEMIEMTO O Sl L0 AMERITA
REALIZAR EL CAMBIC DE LA
hAISRAA . LUIS FERMARDO MARTINEZ YEPES BOGOTA *
Tl AMTEMIMIENTO DE
IMSTALACIONES
Estado: Se informd sobre  |pea) |74k MANTEMMENTO & LA,
los arreglos & reslizar. PLATAFORMA DEL INGRESD AL
CUARTO FRIC DEL ALAMCEN # 4
COUNTRY CLALDIA GARZON BOGOTA *
1. Realizar mantenimiento correctico
al estribio de area de despachos de
bodeca.
2. Realizar mantenimierto preventivo
periodico &l area de bodega. JAIRO ZAMBRANG Y ANDE BOGOTA H
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AMPLIAR INSTALACIONES

ALMACEN LA CUMBRE
BLANCA LUZ PEFA SOLANO BUCARAMANGE b
TRASLADO DE ALMACEN QDILLA AMADC GALEANC BUCARAMANGE b
TAPETE ANTIDESLIZANTE
ALEXANDER CARRILLC ROJANC SANTA MARTA b
1. Realizar la reparacion de la baze
del aire acondicionacda
2. Realizar mantenimiento preventivo
periodicamente. MELSOM JOSE GUERRERC BARRIGIUE BARRAMGUILLA b
BETTY GISELA TORRES DE L& ROSA BARRAMGUILLA b
JAMIER: JAIR OJEDA MOSCOTE BARRAMGUILLA *
GLENY'S ROCIO CORTEZ AEGOTES BARRAMGUILLA *
ORDEN % ASEC Dlars, FORAY S HERRERA GRANMADOS BOGOTA X
CARLOS ENRIGLUE GOMEZ PRECIADD BOGOTA X
Estado: Tema desarrollado v enviado, JUAN GORZALO ECHEWVERRY BOLIV AR MEDELLIM X
YOHANA CASTANEDA DIAZ S&M GIL X
SAILITH MARINA ZABALS LEOK SANTA MARTA X
ZOMA Y ANETH APONTE RINCON BOYACA !
LISTA DE ERIFICACION ALMACEMN ALEXANDER PARRA DIAT BOGOTA
CAPACITACION INVESTIGACION AT RO MORERND PERA, [ ADRMORN ALK # 27 BOGOTA *
Estada: Tema desarroliada y enviado. ELIANS HERMANDEZ SAURITH ALLEDUPAR X
CARGUE ¥ DESCARGUE DE
PRODUCTO EM DISTRIBUIDORAS MLMER SANABRIA ROJAS
BOGOTA X
CESAR EDILSON WIRGUEZ CRUZ BOGOTA !
ESTANMDARES A REALIZAR APOYO Y COLABORACION ENTRE FRAMCY ELEMA MEZA JIMENEZ
COMPAREROS EN REALIZACION DE
Estado: Los esténdares ACTIVIDADES BUCARAMANGA X
realizados, aprobados v
enviados en su totalidad. YDA GONZALES RAMREZ
BUCARAMANGA, X
MAMEICD SEGURD DE BANDEJAS
EAIBIDORAS GREICY MILEMNA BOHORGUEZ MEZA,
SANTAMARTA *
ESTAMDAR DE MAMNEIC DE
PRODUCTO EM DISTRIBUIDORAS LUIS GABRIEL BIUELYAS SANCHEZ
MONTERIA X
TRABAJO EN EQUIPO ANA WARLS PARDO NUPLE BOGOTA X
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Anexo J. Capacitacion en Autocuidado
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COMERCIAL P
PROGRAMA
DE
CAPACITACION
2008
COMERCIAL ale

AUTOCUIDADO
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DEFINICION @i paaD

LamarcaNo. 1.de pollo en Colombia

El auto-cuidado es la practica de

vidad los individ Sirve para prevenirnos de
GRS ERIEEUGIIL N B TS accidentes y de muchos mas
realizan en favor de si mismos para ﬁ riesgos que pueden llegar a ser
mortales o pueden causar

mantener dafios a nuestra salud.

la vida, la salud y el bienestar.

COMERCIAL -

LamarcaNo. 1de ﬁ\u en Colombia

TIPOS DE AUTOCUIDADO

AUTOCUIDADO AUTOCUIDADO
INDIVIDUAL COLECTIVO
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COMERCIAL -

LamarcaNo. ldeﬁ\omcolumb\a

AUTOCUIDADO INDIVIDUAL

Todas aquellas medidas
adoptadas por uno mismo, como
gestor de su autocuidado. Dicho
de otra manera, consiste en
mirar uno por su salud y darse
buena vida.

COMERCIAL e

LamarcaNo. 1 de pollo en Colombia

AUTOCUIDADO COLECTIVO

Acciones que son planeadas
y desarrolladas en
cooperacion, entre los
miembros de una comunidad
0 grupo, quienes se procuran
un medio fisico y social
afectivo y solidario.
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ACCIONES QUE MUESTRAN FALTA DE (%
AUTOCUIDADO MacPouo'

(1) POREL AFAN |

’ ¢Que te paso? ‘ Me cai golpeandome con un muro el hombro
izquierdo, cuando estaba lavando unas bandejas en
el almacen, estas se me cayeron y cuando las fui a
recoger resbale con el agua que derramaron al
caerse.

¢Por qué no secaste
/ el piso antes de
intentar levantar las
canastas?

iQueria terminar rapido
la labor !

Reflexiona sobre
esta situacion!

ACCIONES QUE MUESTRAN FALTA DE (-
AUTOCUIDADO | Mac PoLLO)

Me dirigi a tomar agua y como el botellén estaba
nuevo utilice un bisturi para quitar el protector,
observe que estaba oxidado pero iguallo use.
Coloqué la mano izquierda sobre la tapa del botell6n
y con la mano derecha realize un corte. El bisturi se
resbalo y me cort6 la palma de la mano izquierda al
lado del dedo pulgar.

Reflexiona sobre
esta situacion!
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ii Yo me cuido !l
Te invito a cuidarte conmigo.

146



Anexo K. Encuesta para estandar de recibo, almacenamiento y despacho de producto
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RECIBO, ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE PRODUCTO

Region:

Fecha:

Favor consignar en este documento todos los detalles acerca de la forma como

se realizan las actividades de recibo, almacenamiento y despacho de pedidos.

SOBRE EL RECIBO DE PRODUCTO

¢, Cuanto pesa generalmente todo el pedido que llega al almacén?

¢,Cuanto se demora el recibo de producto?

¢,Que producto demora mas el recibo y porque?

¢,Cuantas canastas arruman para pesar en la bascula al momento de recibir el

producto?

¢,De cuantas canastas con los arrimes que se almacenan en el cuarto frio?
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¢,Cuantas personas colaboran en la labor de recibo de producto?

¢,De que forma patrticipan las mujeres en el recibo de producto (pesando, contando,

acomodando producto en el cuarto frio)?

SOBRE EL ALMACENAMIENTO

¢,Cuales son los criterios que se toman en cuanta para ubicar los productos en el

cuarto frio?

¢,De que rango es el peso de una canasta con producto?

¢,Si llega gran cantidad de producto como lo ubican en el cuarto frio?

¢ Que diferencias hay entre la forma de ubicar en el cuarto frio producto que se vende

mucho y uno que no se vende tanto?

¢Las canastas que van quedando vacias (por la venta) en donde se ubican, en que
momento se sacan del cuarto frio, y como se va reorganizando el cuarto mientras se

van desocupando las canastas?
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¢,Como se identifica la posicion de las diferentes variedades de producto?

¢,Como se realiza la actividad de despacho de producto?

¢ Es posible adoptar posiciones adecuadas en el momento de alzar canastas para

buscar producto?

¢ Para sacare pedidos a clientes, que tan posible seria la colaboracion de otros

comparieros en el levantamiento de canastas?
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Anexo L. Estandares de seguridad para Almacenes
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ESTANDARES EN
ALMACENES

2008

ESTANDARES DE SEGURIDAD I
RECIBO DE PRODUCTO | Mac PoLLo:
VERIFIQUE

1 Que el descargue se realice en 2 Que el producto quede
arrumes no superiores a 5 dentro del almacén.
canastas
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ESTANDARES DE SEGURIDAD Cl
RECIBO DE PRODUCTO |

LamarcaNo. 1 de pollo en Colombia

TRASLADO DEL PISO HACIA LA BASCULA DE ARRUME CON
PRODUCTO A PESAR

-Ubique un pie delante del otro e incline un poco -Hale sosteniendo con la otra mano las
sus rodillas canastas de la cima del arrume.
Mantenga la espalda recta -El auxiliar que toma los datos debe poner

el pie sobre la canasta vacia y sostener la

-Con una mano, engarce el gancho a la canasta cima del arrume, para evitar el desplome

que se encuentra justo encima de la canasta de canastas.
ESTANDARES DE SEGURIDAD (?;
RECIBO DE PRODUCTO Gtac PO
| BAJAR EL ARRUME DE LA BASCULA |

- Hale sosteniendo con la otra mano
la canasta de la cima del arrume.

-Ubique un pie delante del otro
- Doble un poco sus rodillas

- Incline su espalda - El auxiliar que toma los datos debe
- Con una mano engarce el gancho a poner el pie sobre la bascula 'y
la canasta base del arrume sostener la cima del arrume para

evitar desplomes.
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ESTANDARES DE SEGURIDAD C;‘
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO €

LamarcaNo. 1 de pallo en Colombia

| UBICAR CANASTAS A UNA ALTURA SUPERIOR A LA suvA |

Realice la labor con la ayuda de uyn COMPANERO

ESTANDARES DE SEGURIDAD (i_
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO

LamarcaNo. 1 de pol o en Colombia.

SI NO CUENTA CON EL APOYO DE UN COMPANERO PARA
UBICARA CANASTAS A UNA ALTURA MAYOR A LA SUYA

Divida la carga en cargas mas pequefias

-Ubique la canasta con el producto )
a subir sobre un arrume que esté - Realice el traslado del
a la altura de su cintura. producto de una canasta a la

. ; otra.
- Ubigue una canasta vacia sobre

el arrume donde debe quedar el
producto.
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ESTANDARES DE SEGURIDAD C;‘
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO 'Mmm

marcaNo. 1 de pollo en Colombia

MOVER ARRUMES DENTRO DEL CUARTO FRIO I

Empuje arrumes

-Ubiquese frente al arrume, estire los brazos y tome con
sus dos manos el arrume de los dos extremos.

-Coloque un pie delante del otro, doble las rodillas , incline
el tronco hacia adelante y realice las fuerza con los brazos.

ESTANDARES DE SEGURIDAD (1
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO |MacPouo

LamarcaNo. 1 de pollo en Colombia

MOVER ARRUMES DENTRO DEL CUARTO FRIO |

Hale arrumes

Hale canastas y arrumes usando el gancho, no lo haga con sus manos
ya que realizara mas esfuerzos y debera doblar su espalda.
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ESTANDARES DE SEGURIDAD
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO

LEVANTAMIENTO DE CARGAS

Levantar del piso una canasta vacia

©
‘Mac PoLLO!

LamarcaNo. 1 de pollo en Colombia.

-Doble ligeramente una rodilla
-Extienda la otra pierna detras de usted

-Tome el objeto con una mano

ESTANDARES DE SEGURIDAD
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO

LEVANTAMIENTO DE CARGAS

Levantar del piso una canasta con producto

-

LamarcaNo. 1 de pollo en Colombia

-Acérquese a la canasta, con las piernas abiertas y una ligeramente frente a la otra

-Doble las rodillas, no la espalda

-Usando ambas manos, tome firmemente la carga y acérquela a su cuerpo lo mas cerca

que pueda.
-MAntenga erguida la columna y el abdomen apretado

-Levéantese estirando las rodillas y caderas realizando toda la fuerza con las piernas

- No realice giros con la cintura mientras sostiene la carga, mueva los pies.
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ESTANDARES DE SEGURIDAD a
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO  |MacPouo

UBICAR PRODUCTO EN NEVERAS
VERTICALES

-Doble las rodillas
-Mantenga la espalda recta
- Proceda a ubicar el producto
-Pdngase de pie periddicamente para descansar las piernas

ESTANDARES DE SEGURIDAD o
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO

LamarcaNo. 1 de polo en Colombia

UBICAR PRODUCTO EN
MOSTRADOR

-Tome la bandeja de los Acérquese al mostrador lo Aparte sus pies
dos costados mas posible y descargue colocando uno delante
-No extienda totalmente la bandeja sobre el borde del otro y ubique la
sus brazos mientras del mostrador mientras bandeja tomandola
sostiene el objeto en sus abre la puerta del mismo. nuevamente de los dos
manos lados.
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ESTANDARES DE SEGURIDAD C?‘
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO |

LamarcaNo. 1 de pollo en Colombia

ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO EN
ESTANTES

-Use siempre la escalera para No extienda demasiado el tronco,
ubicar los productos en el estante ya que esto incrementa el
- Hagalo con los brazos doblados sobreesfuerzo en la region lumbar
ESTANDARES DE SEGURIDAD (?;

DESPACHO DE PRODUCTO &

LamarcaNo. 1 de pol o en Colombia.

SELECCIONAR PRODUCTO CON ESPECIFICACIONES PRECISAS
QUE REQUIRE EL USO DE LA BASCULA

-Sobre el piso arme un arrume de canastas vacias y sobre este ubique la
canasta con el producto a pesar y seleccionar. Este debe quedar a la altura de
su cintura.

-Sobre la bascula arme un arrume de canastas vacias.

-Ubique unidad por unidad a seleccionar sobre la canasta de la cima del arrume
y pese.
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Anexo M. Estandares de seguridad para distribuidoras
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~ ESTANDARES EN
%2 DISTRIBUIDORAS

2008
C
ESTANDARES
COMERCIAL
) 44, DESCARGUE DE PRODUCTO EN
DISTRIBUIDORA
2008

160




DESCARGUE DE PRODUCTO EN (i
DISTRIBUIDORA Mac POl

REVISAR Y ARMAR ARRUMES

El auxiliar encargado de revisar el camién y armar los arrumes de
canastas, debe:

Asegurarse de que cada canasta
Armar arrumes de 5 canastas. encaje bien sobre el arrume, para
evitar desplomes futuros.

DESCARGUE DE PRODUCTO EN G—_
DISTRIBUIDORA ‘Mac PO

REVISAR Y ARMAR ARRUMES

El auxiliar encargado de revisar el camion y armar los arrumes de
canastas, debe:

Ubicar las canastas en mal estado en la parte superior del arrume para
evitar desplomes.
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DESCARGUE DE PRODUCTO EN Ci
DISTRIBUIDORA |Mac POLLO!

LamarcaNo. 1 de pollo en Colombia

4 Levantar cargas asi:

1. Parece frente al objeto con los
pies separados y uno delante
del otro.

2. Agéchese flexionando las
rodillas, mantenga la espalda
derecha e incline un poco la
cabeza.

Agarre firmemente el objeto.

Acérquelo al cuerpo y levante
el objeto haciendo la mayor
fuerza en las piernas.

5. No intente levantar un objeto
que sea demasiado pesado,
pida ayuda.

iIMPORTANTE!

Si un hombre que pesa 80 Kg. levanta un objeto de 20 Kg. de manera incorrecta, en realidad esta
levantando 76 Kg. ya que al objeto se le suma el 70% del peso de la persona.

DESCARGUE DE PRODUCTO EN (i
DISTRIBUIDORA IIMac POLLO!

LamarcaNo. 1 de pollo en Colombia

PESAR Y HALAR GANCHO

El auxiliar que pesa y hala el gancho, debe usar el ascensor para disminuir esfuerzos,
asi:

A. Bajar el ascensor para trasladar los arrumes a este

BAJE EL ASCENSOR hasta nivel del  ARRASTRE EL ARRUME desde el camién hasta el ascensor:

piso del furgdn, cuando se dispone a 1. Con una mano, engarce el gancho a la canasta base del
trasladar los arrumes hacia el arrume y con su otra mano tome la canasta de la cima del
ascensor. arrume.
2. Incline un poco su espalday su cuerpo hacia el lugar donde
se dirige.
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DESCARGUE DE PRODUCTO EN Ci
DISTRIBUIDORA |IMaC POLLO!

| PESAR Y HALAR GANCHO |

B. Subir el ascensor para subir los arrumes a la bascula

-Ubique un pie delante del otro

Suba el ascensor - Doble un poco sus rodillas Hale sosteniendo con
- Incline su espalda la otra mano la canasta
- Con una mano, engarce el gancho a la de la cima del arrume.

canasta base del arrume

(ADOPTE LA MISMA POSICION PARA
BAJAR EL ARRUME DE LA BASCULA)

DESCARGUE DE PRODUCTO EN _©
DISTRIBUIDORA |Mac PoLLO)

Los auxiliares que remontan y ordenan el cuarto deben realizar las
labores en equipo para disminuir los esfuerzos.
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ESTANDARES
COMERCIAL

CARGUE DE PRODUCTO EN
DISTRIBUIDORA

2008

CARGUE DE PRODUCTO EN DISTRIBUIDORA _(;‘_
||'.

LamarcaNo. 1 de pallo en Colombia

TRASLADO DE CANASTAS

ARRASTRE con la ayuda del el gancho

-Con una mano, engarce el gancho a la canasta base del arrume
y con su otra mano sostenga la cima del arrume.
-Mantenga la espalda recta
-Hale realice la fuerza en las piernas sin forzar la columna
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CARGUE DE PRODUCTO EN DISTRIBUIDOA C;‘
\‘.J ..'

aC FOLLO

TRASLADO DE CANASTAS

Empuje y no hale cuando no cuenta con un gancho

Conserve el tronco recto
Realice la fuerza e empuje con los brazos doblados

Impulsese con los pies

NO ARME ARRUMES MIENTRAS ESTOS SE
ENCUENTRAN EN MOVIMIENTO
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CARGUE DE PRODUCTO EN DISTRIBUIDORA (;“4 _
[(Max ."L'J__.@_.

AGACHARSE PARA CONTAR

Doble las rodillas y mantenga la espalda recta para realizar el
conteo de producto de salsamentaria.
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Anexo N. Cartilla Conduccion segura en motocicletas
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CONDUCCION SEGURA
EN MOTOCICLETAS

VY OO

Uﬁﬂralmmdnamm l ok
fraumas en |a cabeza, Los -

moedociclistas que no Ysan oasco
lenen tras vecas mas i i
probabilidades de monr por golpas |

&n |a cabaza, qus los mofociclistas | B8
hua lo usan. i

hnﬁhﬁrnuTE:TunAs

LHE pgafas deben apistarse bian a &tk

[zara para proteger |os ojoe del '
l.rlem:- ¥ da los ohjetos volatiles.

GUANTES
58 guantes para proteger sUs
h'sanus. y sus dedos,

houas

!
F'rl:lnagan \os tobillos, pes y parte I:Ia
|EE piernas
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; POSTURA CORRECTA

1

Pjos: mirar adelante sin ffar la
Esta & un mismao punio
Hombros relajados y codos
doblados naturalments.

Eadera: Mi muy adalants ni miuy
Biras, ya que puads reducir |

capacidad da reaccita,
(48 manps AabeT Jbidares de farma natiral 5o l manibne, can
|o= dedos dispuesios a accionar el cloche y frano.

| POSTURA

tersionados, sin
naturalidad.

L& codios no 58
encuaniran doblados
naturalmants.

INSPECCION DE SEGURIDAD

Diariamente, antes de encender la i
motocicleta, verifique: '
¢ 1. Liguidos: nivel de aceite y gasolina !
i 2. Luces intermitentes '
¢ 3. Luz de freno ;
i 4, Luz delantera y trasera '
E 5. Pito :

pon respacto al vehiculo de adalante, |
8. Primaro frene con & mator :

Helantaro y trasera.

b. 5i al farmeno es destapado 0 an descenso,
& con el freno trasero y soko use el

Helanters para sostensr 18 mote cuando ya se

faya detanida.

i
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debida CarTl pongus
pubihl-mumlnhulhnlmdmﬁﬂ-n.

i
|
i
CADISCONTINUA i
mmmummmmurmmlm-ﬂmum
weh'culo o pasara un cami de mayor o mencs velcodod. £ l:,nmiu:l:rthnlm:
&l wisclunr I8 mavobra ¥ hooer ‘s sefales pars

alos olros vehiculos. :

'

'

'

i

N A
o 8l conducior puede  crizarla
lmtar y ragresar al camil. Sin embargo, & 58
Innimu en &l ca mﬂmmWﬂqﬂrunlu

i
i
AMARILLAS MIXTAS i
dﬂ'tﬂancmlnnaa,hlimmrlhimpm ;
lpontinua en un lado y discontinua en &l oo, Esto |
fqﬂuaquaul conducior pueds trespasaria por el (
antado, wnhdﬁﬂuﬂmw )

|

!
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MANEJO DE PRODUCTC POR
DOMICILIARIOS

= No ingrese al cuarto frio. '
= Mo sobrecargue el cajon de domicilios, usted debe !
poder cemarle con todos los dispositivos de segundad.
= Evite accidentes, no corra mientras sube o baje
pscaleras

= Evite robos, no mantenga con usted mas dinero del
pue es permitida. 1
= Realice mantenimiento preventivo a su motocicleta
visite periodicamente & su mecanico. !
= Mo intente ameglar usted mismo los danos de su
motocicleta, deje que los profesionales en la materia lo
hagan
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Anexo P. Cddigos de Enfermedades

172



codigo

Descripciéon

A000 COLERA DEBIDO A VIBRIO CHOLERAE O1, BIOTIPO CHOLERAE
A001 COLERA DEBIDO A VIBRIO CHOLERAE O1, BIOTIPO EL TOR
A009 COLERA NO ESPECIFICADO
A010 FIEBRE TIFOIDEA
AO11 FIEBRE PARATIFOIDEA A
A012 FIEBRE PARATIFOIDEA B
AO013 FIEBRE PARATIFOIDEA C
A014 FIEBRE PARATIFOIDEA, NO ESPECIFICADA
A020 ENTERITIS DEBIDA A SALMONELLA
A021 SEPTICEMIA DEBIDA A SALMONELLA
A022 INFECCIONES LOCALIZADAS DEBIDA A SALMONELLA
A028 OTRAS INFECCIONES ESPECIFICADAS COMO DEBIDAS A SALMONELLA
A029 INFECCION DEBIDA A SALMONELLA NO ESPECIFICADA
A030 SHIGELOSIS DEBIDA A SHIGELLA DYSENTERIAE
A031 SHIGELOSIS DEBIDA A SHIGELLA FLEXNERI
A032 SHIGELOSIS DEBIDA A SHIGELLA BOYDII
A033 SHIGELOSIS DEBIDA A SHIGELLA SONNEI
A038 OTRAS SHIGELOSIS
A039 SHIGELOSIS DE TIPO NO ESPECIFICADO
A040 INFECCION DEBIDA A ESCHERICHIA COLI ENTEROPATOGENA
A041 INFECCION DEBIDA A ESCHERICHIA COLI ENTEROTOXIGENA
A042 INFECCION DEBIDA A ESCHERICHIA COLI ENTEROINVASIVA
A043 INFECCION DEBIDA A ESCHERICHIA COLI ENTEROHEMORRAGICA
A044 OTRAS INFECCIONES INTESTINALES DEBIDAS A ESCHERICHIA COLI
A045 ENTERITIS DEBIDA A CAMPYLOBACTER
A046 ENTERITIS DEBIDA A YERSINIA ENTEROCOLITICA
A047 ENTEROCOLITIS DEBIDA A CLOSTRIDIUM DIFFICILE
A048 OTRAS INFECCIONES INTESTINALES BACTERIANAS ESPECIFICADAS
A049 INFECCION INTESTINAL BACTERIANA, NO ESPECIFICADA
A050 INTOXICACION ALIMENTARIA ESTAFILOCOCICA
AO051 BOTULISMO
INTOXICACION ALIMENTARIA DEBIDA A CLOSTRIDIUM PERFRINGENS
A052 [CLOSTRIDIUM WELCHII]
A053 INTOXICACION ALIMENTARIA DEBIDA A VIBRIO PARAHAEMOLYTICUS
A054 INTOXICACION ALIMENTARIA DEBIDA A BACILLUS CEREUS
OTRAS INTOXICACIONES ALIMENTARIAS DEBIDAS A BACTERIAS
A058 ESPECIFICADAS
A059 INTOXICACION ALIMENTARIA BACTERIANA, NO ESPECIFICADA
A060 DISENTERIA AMEBIANA AGUDA
A061 AMEBIASIS INTESTINAL CRONICA
A062 COLITIS AMEBIANA NO DISENTERICA
A063 AMEBOMA INTESTINAL
A064 ABSCESO AMEBIANO DEL HIGADO
A065 ABSCESO AMEBIANO DEL PULMON (J99.8*)
AO06G6 ABSCESO AMEBIANO DEL CEREBRO (GO7%*)
A067 AMEBIASIS CUTANEA
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A068

INFECCION AMEBIANA DE OTRAS LOCALIZACIONES

A069 AMEBIASIS, NO ESPECIFICADA
AQ070 BALANTIDIASIS
A071 GIARDIASIS [LAMBLIASIS]
AQ072 CRIPTOSPORIDIOSIS
A073 ISOSPORIASIS
OTRAS ENFERMEDADES INTESTINALES ESPECIFICADAS DEBIDAS A
A078 PROTOZOARIOS
AQ079 ENFERMEDAD INTESTINAL DEBIDA A PROTOZOARIOS, NO ESPECIFICADA
A080 ENTERITIS DEBIDA A ROTAVIRUS
A081 GASTROENTEROPATIA AGUDA DEBIDA AL AGENTE DE NORWALK
A082 ENTERITIS DEBIDA A ADENOVIRUS
A083 OTRAS ENTERITIS VIRALES
A084 INFECCION INTESTINAL VIRAL, SIN OTRA ESPECIFICACION
A085 OTRAS INFECCIONES INTESTINALES ESPECIFICADAS
A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO
TUBERCULOSIS DEL PULMON, CONFIRMADA POR HALLAZGO MICROSCOPICO
A150 DEL BACILO TUBERCULOSO EN ESPUTO, CON O SIN CULTIVO
Al151 TUBERCULOSIS DEL PULMON, CONFIRMADA UNICAMENTE POR CULTIVO
A152 TUBERCULOSIS DEL PULMON, CONFIRMADA HISTOLOGICAMENTE
TUBERCULOSIS DEL PULMON , CONFIRMADA POR MEDIOS NO
A153 ESPECIFICADOS
TUBERCULOSIS DE GANGLIOS LINFATICOS INTRATORACICOS, CONFIRMADA
Al154 BACTERIOLOGICA E HISTOLOGICAMENTE
TUBERCULOSIS DE LARINGE, TRAQUEA Y BRONQUIOS, CONFIRMADA
A155 BACTERIOLOGICA E HISTOLOGICAMENTE
PLEURESIA TUBERCULOSA, CONFIRMADA BACTERIOLOGICA E
A156 HISTOLOGICAMENTE
TUBERCULOSIS RESPIRATORIA PRIMARIA, CONFIRMADA BACTERIOLOGICA E
A157 HISTOLOGICAMENTE
OTRAS TUBERCULOSIS RESPIRATORIAS, CONFIRMADAS BACTERIOLOGICA E
A158 HISTOLOGICAMENTE
TUBERCULOSIS RESPIRATORIA NO ESPECIFICADA, CONFIRMADA
A159 BACTERIOLOGICAMENTE E HISTOLOGICAMENTE
TUBERCULOSIS DEL PULMON, CON EXAMEN BACTERIOLOGICO E
A160 HISTOLOGICO NEGATIVOS
TUBERCULOSIS DEL PULMON, SIN EXAMEN BACTERIOLOGICO E
Al61 HISTOLOGICO
TUBERCULOSIS DE PULMON, SIN MENCION DE CONFIRMACION
Al162 BACTERIOLOGICA O HISTOLOGICA
TUBERCULOSIS DE GANGLIOS LINFATICOS INTRATORACICOS, SIN MENCION
A163 DE CONFIRMACION BACTERIOLOGICA O HISTOLOGICA
TUBERCULOSIS DE LARINGE, TRAQUEA Y BRONQUIOS, SIN MENCION DE
Al64 CONFIRMACION BACTERIOLOGICA O HISTOLOGICA
PLEURESIA TUBERCULOSA, SIN MENCION DE CONFIRMACION
A165 BACTERIOLOGICA E HISTOLOGICA
TUBERCULOSIS RESPIRATORIA PRIMARIA, SIN MENCION DE CONFIRMACION
Al67 BACTERIOLOGICA E HISTOLOGICA
Al168 OTRAS TUBERCULOSIS RESPIRATORIAS, SIN MENCION DE CONFIRMACION
Al170 MENINGITIS TUBERCULOSA (G01*)
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Anexo Q. Formato Unico de reporte de Accidentes de trabajo (FURAT)
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INFORME DE ACCIDENTE DE TRABAJO DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

HNo.

IFE A L4 QU ¥ T4 AJTIIADO CODIGO JFE |AFF A IA QUY 1&IA ATOIADO CODIE] AFF

IF & T4 QU3 15L8 AILITADO
51 GTRO S0CTA f@ T mNo ]

CODIGD AXF O 3 GTRO H0CTAT

TFICACIOR GEFE

IIFO DEVINC TLADOR LAEORAL i JTLEIXNADOE C &) COFIRATATIN | @) COOFIFAIISADY TRABAJO AZOCTADO o
SEDE PRINCIFAL
MOWERE DE L& ACTIVDAD ECONGMGCA ] cooico ]
TOLEBFI O FATOT &0CI4T TFO0 D0 IDYTIOICACION OTTLOED
ME oLC cEC MULC  BA L
DIFY CCIOT DIIT0ma T A
COFFY O 11X CTRONICO DAFARTARDIIO LIV ICYETO I0mA
) ] . ; B s BF
CENTRO DE TRABAJO DONDE LABORA EIL TRABATADOR CODIGO
- = . s P - - S0I0 3N CASO I GATT/0 DOIGI TCIAR TAS SIGUT D IIN & CAMTIAS S0EF
E0T IOSDATOSDAI AATIFODY TRAEBATOT Of MIAIOS DY LA S1T0 FFRID CIFAT o . mo L CITIED DY TEAEATO
TOLEFY D1 LA ACTITVIDAD 3§ COTOLICA |- | CODIGO O LA ACTIVIDAD 3 COTOLICA
DIL QAT IED DA TRAEAJTO INI CATIRC DX IRABAJO
DIFY CCIOT DIIT0ma TAX
DIFAFTALOTIO ZOmA

TIFG DE VNG ULAC IO (L rLamza T g wmamer [ @ COORBNEADG [ 4 3SIVDLAND 0 AFFATDIS E mmBprmmro [ coomol L
FFLOF AFIIID GO ‘:31 WD AF1IIIG TFILO F TOLEF] ‘a GTIDO TOLEFT
IFC T3 I8 IO ICACTon TrInFo 11 CEA D1 TACILOTIO EEL)
cc E ceC Hu” T T Al DID] | [A[AT AT A [ EE
D1 comT nuIeTe 14
DIFAFIAIOTIO LTI CIFIO |__U]TJ-'A CAPG0
v [ m: =
OCUTPACION HAETTTAL CODIG0 O CTRACION : IILEFO D OCWPACION HAEITWAT AT MOMOTIODII
EiEDTAD scomarm
(13 CHA DY ITGFY 20 4 TA NLIFFY &4 SATAFIO T HOTORAFIO & (LN I 3WAT) JOFTADA DY TRABAJO HABIIWAT
I | '- | fi L DIvETmA [ @ mocToEmas [ g upcTo [
NFORMAL DE LA PERSONA QUE SE ACCIDENT!
TIPO DE ¥INCULACION: (nrLanta © @imimen O (zicooreraDe (4) ESTUDIANTE O AFRENDIZ T (S)INDEFENDIENTE T cooieors [
FRIMEF AFELLIDG ZEGUHDO AFELLIDG FRIMEFR HOMERE SEGUNDO HOMERE
TIF BE IDEHTIFIGACIOH HUMEFR FEGHA DE HACIMIEHTO [zEnn
ccC CEC NUT T T PRAL | [M] [ATATATA] M FC
DIREGEIAH TELEFaHG Fau

DEF&RTAMEHTO MUHIGIF I |20HA CARGD
v mLOC
DGUFECIGH HABITUAL CADIGE GCUFACIAH I:l TIEMF DE SEUFACHH HABITUAL AL MOMEHTS DEL
HAEITUAL ACCIDENTE

FEGHE DE INGRES & LAEMPRESA SALARIOUHOHORARIOS (MEMSUALY | JORHADA DE TRAEAJD HABITUAL
| | | | | | | | | | (DIRHa (ZINOCTURHE (iMETe (41 TURHOS
Il. INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE

FEGHE DEL AGGIDEHTE HOFi DEL ACGIDEHTE (0-23 HRS) i DELA SEMA&HS EHEL RUE DCURRIO EL AGTIDEHTE

[C[0) [ FIETETE] I I (] [ [ [s] [w]
JORHADA EH GUE SUGEDE ESTAEA REALIZAHDO SU LABOR HABITUAL: | |
hoRMal T ziextRa T = T oqzido T ULy (Diligenciarsdlo en saraneqatival cODNE
TOTAL TIEMP O LAEORADOD TIFO DE AGCIDEHTE

FRE¥IO AL ACCIDEHTE

(IMOLENSIA [ (2ITRAHSITC™  (ZIDEFORTIMO [4)RECREATIOOGULTURAL ™ (S51FROFIOS DEL TRABAJD [

CAUSCLAMUERTE AL TRAEAJADOR: |DEFARTAMENTO DEL ACCIDEMTE MUHICIFIODEL ACCIDEMTE Z0HADONDE QCURRIC EL ACCIDENTE
m= T @ne v C [

LUGAR DOMDE OCURRIO EL ACCIDENTE: ({)DEHMTRODELA EMFRESS : (Z]IFUERA DELAEMPRESSA

|TNDIQUE CUAL SITIO [Indique donde Dcurrio]| |TIPEI DE LESION [MARGUE CON UNA X CUAL O CUALES)
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(1ALMACEHES ODEROSITOS

(21 HREAS DE FRODUCCIOH

[FIHREAT RECREATIVAS D FRODUCTIVAS
(41 SORREDORES O FASILLOS
(SIESCALERAS

(TIOFIGINAS
[#10TRAS HREAS COMUNES
(H1OTRO. (Erpocifiquel

(61 FARGUEADERDS O HREAS DE CIRCGULACION YEHICULAR

(0 FRACTURA
[EIILUATIOH

HERID#A
(300 SOHMOGIOH O TRAUME IHTERHO

(d1THERIDA

pinzhaza r laridn on ojm par sucrpa sskraia)
(E51GALPE, GOHTUSION O APLASTAMIEHTS
(6 RUEMADUFA

(251 TORCEDURA, ESGUINGE, DESGARRO MUSCULAR,
HERHI& O LAGERACIONDE MUSCULO O TEHDEH SIN

(403 AMPUTACION O EHUCLEAZIOH (Excluridng phrdida delojal)

(50 TRAUMA SUPERFIGIAL (Incluye rarquia, puncitng

= [TOIEMYEHEMAMIENTOOIMTORICACION
AGUDA O ALERGIA

. CHNEFECTODEL TIEMFS, DEL GLIMAU
OTRORELACIOHADD GON EL AMEIEMTE
(51 ASFIRA

[ (#ZIEFECTODE LAELECTRIGIDAD
(31 EFECTOHOGIND DE LA RADIACIIH
(9 LESIONES MUOLTIFLES
(391 OTRO. (Erpesifique]

FARTE BEL CHERF

ARENTEHERTE AFECTARS:

(IGREEDA
RRES LA
{ZIEUELLE

. [EITROMGO (Inzluys crpabda, salumna vertobral, midula
erpinal, phlvird

(3.32) TAFAR

(3.33) ABDOMER

(41HIEMEROS SUPERIORES
(4,481 MAHDE

(FIMIEMEROE INFERIGRES
(5.56]FIES

(L IUEISAGIOHES MOLTIFLES
[TILESIONES GEMERALES UOTRAS

AGEHTE DEL ACCIDEHTE: {CDH QUESE LESIOHOEL
TRABAJADOR)

HMECAMISHO O FORMA DEL ACCIDENTE

(I HAGUINAS Y0 ERUIPOS

(21 MEDIOS DE TRANSFORTE

[FIAFARATOE

(336 HERRAMIEHTAS, IMFLEMEHTOS O UTENSILIOS
(41 MATERIALES 0 SUSTAHGIAS

1441 FADIACIOHES

{51 AMEIENTE DE TRAEAJD (Inclure ruperficier do brénritor
4o trabajn, musblor, kejadnr, en el extorior, interior o
rubberrinear]

(R1OTROS AGEHTES HO CLASIFISADOS

(%641 AHIMALES (%ivar o produstar animalor]

[TIAGEHTES HOCLASIFICADDS FORFALTA DEDATOS

11) GA DA DE PERSOHAS

(2] CATDA DE DEJETOS

(FIFIZADAS, CHOGUES 0 GILFES

(41 ATRAFAHIENTOS

(51 SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXGESIVG O FALS
MOVIMIENTO

(6] ERFOSICION O GOMTACTO COH TEMPERATURA
EXTREMA

(TIERPOSICION O COHTACTO COHLAELECTRICIDAD

(%) EXFOSIGIOH O GOHTAGTO COH SUSTAHCIAE
HOCIYAS, RADIACIOHES O ZALFICADURAS

AN OTR, (Erpesifiqus ]

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

DESCRIBABETALLADAHENTE ELACCIDEHTE. AUE Lo aRIGIHG & CAUSH [Rrs

rraualan auf pans, sndnds, dindr, sima g pur quf|

PERSONAS QUE PRESENCIARON EL ACCIDENTE

HUEOFERSOHAS RUE PRESEHCIARON EL ACCIDENTE: &I : NCI:

EH RS AFIRHATIYS,
DILISEHCIGR LA SISUIEHTE
IHFRHACIGH:

AFELLIDOE Y HOMERES COMFLETOS

DOCUMENTO DEIDEMTIDAD
CcC_ CE _NUL T RAL

GARGED

[=%

AFELLIDOS Y HOMERES GOMFLETOS

DOCUMENTO DEIDEMTIDAD
cC_ CE _NUL TI L PAL

CARGD

[=%

PERZONA REEPONSABLE DEL INFORME [Reprezeatante o Delegada)

AFELLIDOS Y HOMERES COMFLETOS

DOCUMENTO DEIDEMTIDAD
CcC_ CE NUL TI L RAL

CARE0

[=%

FIRH&A

FEZ:HA DE DILIGEHGIAMIENTO DEL
IMNFORMEDEL ACCIDEHTE

[O[0] [eTe]  [A[ATAT2]

GEREHCIA DE FREYEHCIOH DE RIESGDS #3793

F 2015 - PR YERSION 2

DILIGEMCIAR ESTE FORMULARIO CON LAPICERD NEGRD
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Anexo R. Material Capacitacion Investigaciones AT
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COMERCIAL

INVESTIGACION DE
ACCIDENTES DE TRABAJO

COMERCIAL

INVESTIGACION DE
ACCIDENTES DE TRABAJO
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DEFINICIONES

ACCIDENTE DE TRABAJO

!

INCIDENTE DE TRABAJO

!

Suceso repentino que es producido
por causa o con ocasion del trabajo
y que haya ocasionado en el

Suceso acontecido en el curso del Trabajador una perturbacion
trabajo o en relacion con funcional, una lesion organica, la
éste, que tuvo el potencial de invalidez 6 la muerte.

ser un accidente, en el que
hubo personas involucradas
sin que sufrieran lesiones o se
presentaran dafios a la
propiedad o procesos

&~

|
LamarcaNo. 1 de pol 0 en Colombia

INVESTIGACION

DE ACCIDENTES

DE TRABAJO
iDEBEMOS E -

INVESTIGAR LOS IDENTIFICAR:
ACCIDENTES E * CAUSAS
INCIDENTES DE * HECHOS

TRABAJO! iporque * SITUACIONES QUE LO
ocurrié? GENERARON
e
¢Cuédl es el
objetivo de la
investigaciéon
7 O
O
¢Que hacer
para que IMPLEMENTAR
ELIMINAR O MINIMIZAR no vuelva a MEDIDAS
CONDICIONES DE ocurrir? CORRECTIVAS
RIESGO Y SU ’
OCURRENCIA
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COMERCIAL -

LamarcaNo. 1 de pol o en Colombia.

Investigar todos los
incidentes y accidentes de

- trabajo dentro de los quince
(15) dias siguientes a su
ocurrencia

COMERCIAL -

EQUIPO INVESTIGADOR t—> CONFORMADO POR:

A
S,. \a T\ El jefe inmediato o supervisor
4 / del accidentado

El encargado del desarrollo del
programa de salud ocupacional

—— " Unrepresentante del COPASO

NOTA: si el AT es grave, adicionalmente
debe participar en la investigacion un
profesional con licencia en salud

ocupacional. E
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COMERCIAL -

| amarcaNo. 1.de pollo en Colombia

ACCIDENTE GRAVE

4

Consecuencias

Amputacién de cualquier segmento corporal; fractura de
huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y cubito);
trauma craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer
grado; lesiones severas de mano, tales como, aplastamiento o
guemaduras; lesiones severas de columna vertebral con
compromiso de médula espinal; lesiones oculares que
comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que
comprometan la capacidad auditiva.

[iq]
-
CAUSAS - HECHOS - SITUACIONES QUE LO  ((~

GENERARON |IMac POLLO!
L amarcaNo. ldeﬁ\usﬁcdumb‘a

CAUSAS
Razones por las cuales ocurrio el
accidente
CAUSAS INMEDIATAS ‘ ’ CAUSAS BASICAS ‘
l
Condiciones Actos Factores Factores
inseguras inseguros personales del trabajo
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e
CAUSAS - HECHOS - SITUACIONES QUE LO (-

GENERARON | Mac POLLY
CAUSAS
Razones por las cuales ocurri6 el
accidente
!
CAUSAS INMEDIATAS
Circunstancias gque se presentan ’ CAUSAS BASICAS ‘
justo antes del evento, por lo
general se hacen sentir.
1 1 |
Factores Factores
Condiciones Actos personales del trabajo
inseguras inseguros

-

CAUSAS - HECHOS - SITUACIONES QUE LO _C;‘

GENERARON (Mac POLLO!
LamarcaNo. ldeﬁ\uswcdnmbwa

CAUSAS
Razones por las cuales ocurrio el
accidente
CAUSAS INMEDIATAS ‘ ’ CAUSAS BASICAS ‘
[
Condiciones inseguras Actos Factores Factores
Circunstancias que inseguros personales del trabajo

podrian dar paso a la
ocurrencia de un
accidente
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e

CAUSAS - HECHOS - SITUACIONES QUE LO C;‘_

GENERARON | Mac POLLY
CAUSAS
Razones por las cuales ocurri6 el
accidente
CAUSAS INMEDIATAS ‘ ’ CAUSAS BASICAS ‘
[
Condiciones . Factores Factores
Actos inseguros
inseguras personales del trabajo

Comportamientos que
podrian dar paso a la
ocurrencia de un accidente

-

CAUSAS - HECHOS - SITUACIONES QUE LO (;‘

GENERARON |IMac POLLO!
L amarcaNo. ldeﬁ\usﬁcdumb‘a

CAUSAS

Razones por las cuales ocurrio el
accidente

|

1
CAUSAS BASICAS

CAUSAS INMEDIATAS ‘ Razones por las cuales ocurren
[ los actos y las condiciones
inseguras.
Condiciones Actos Factores Factores
inseguras inseguros personales del trabajo
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COMERCIAL

«Capacidad fisica, fisiolégica
inadecuada

«Capacidad mental, sicolégica
inadecuada

FACTORES PERSONALES

*Tension fisica o fisiologica

*Tensién mental o sicolégica

*Falta de conocimiento

*Motivacion deficiente

[id]

-

COMERCIAL T

L amarcaNo. ldeﬁ\uswcdnmbwa

*Supervision y liderazgo
deficiente.

eIngenieria indadecuada

*Deficiencias en las
adquisiciones

FACTORES DEL TRABAJO — *Mantenimiento deficiente

eHerramientas y equipos
inadecuados

*Estandares deficientes de
trabajo

*Uso y desgaste

*Abuso o maltrato

[iq] [>]
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COMERCIAL

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Debe contener un relato detallado de los hechos relacionados
con el accidente o incidente

}

Fuentes de Informacién

Inspeccin al sitio de trabajo Entrevistas con accidentado y

testigos <]

COMERCIAL

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS

Se debe enumerar y describir las medidas de
intervencion que la empresa se compromete a realizar
para prevenir o evitar la ocurrencia de sucesos similares

Identificar

— T

cla

Cuando se realizara Quienes seran los
responsables

[i]

FORMATO
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COMERCIAL
PRINCIPALES RIESGOS

eRGONOMIA
¢OBREESFUERZO¢
NOV. REPETITIVQ:

-

3 4

LUMBAGIAS
O\ORES EXTREMIDADgy
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AWDESAM-I‘CPOLLOS

REG!S TRO DE AS!S‘ TENC!A AE VEN TOS DE' FORMACION
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NOMBRE DE EVENTO : MERMA Y CADENA IDE FRIO
HORAS LUGAR |PTO VTA CANAVERAL
FECHA |17 DE JULIO 2008 FACILITADOR ESNEDA ROA GARCIA
N. | DOCUMENTO NOMBRE CARGO FIRMA
1 w |LILIANA RINCON CANAVERAL Lyana 2 oo
2 MAURICIO CELIS CANAVERAL Y e ﬁ/
3 ALI® FERNANDO GOMEZ CARNAVERAL /—f-emmd,o 2.
4 ZILLIANA TRIANA MAS POR MENOS 22 "Ed(t&»m__\?
5 NANCY DELGADO |FLoriDA "
6 $|EDWIN GARCIA FLORIDA o
7 NOHORA APARICIO GUARIN
8 DIEGO OSORIO GUARIN
9 JOSE RAMON VILLAMIZAR BOLARQUI
10 ¢|LUZ AMPARO DIAZ CENTRO C ()
11 JUAN MANUEL CABALLERO PIEDECUESTA Woa ZABALIERD
12 JULIO PEREZ PIEDECUESTA do C. Teer T
13 FRANCY MEZA SAN FRANCISCO (0 )
14 LUDYS SALAZAR SAN FRANCISCO n P
1s MARTHA RUEDA MERCA CENRO FMa  Yiwdg
16 PATRCIA ARIZA GIRON sttt
17 |HEGNA GAVIRIA) GuTieees> ~  |DISTRIBUIDORA I S
18 LUZ DARY GAVIRIA DISTRIBUIDORA o owpt & -
19 ARMANDO MANDON DISTRIBUIDORA Uy LIS
20 JENNY VEGA DISTRIBUIDORA =
21 CARLOS BETANCOUR DISTRIBUIDORA LS
» ALFONSO PADILLA PUERTO MADERO PFAo
23 PAOLA VARGAS MERCADEFAM CABEC |
2 JORGE CHACON MERCADEFAM 21 Betelios G §.
25 CLAUDIA JOYA COOTRACOLTA (Whkooit -
26 ADRIANg ACEVEDO CABECERA Vo 0
27 BLANCA VELANDIA |POBLADO
28 |ESPERANZA RANGEL |pisTRIBUIDORA
Padla ) Fierd. Calbeceray

e

Tactecnme Vit zag’

v



'me,shrdw.am de Ac.uctcn-tej_. o

REGJS TRO DE ASIS TENCM A EVEN TOS DE FORMAC!GN

i
NOMBRE DE EVENTO : MERMA Y CADENA DEFRIO  TrPowiadcin AT
HORAS 02:30 pM 4:00 pm LUGAR PTO VTA CANAVERAL
FECHA |22 DE JULIO 2008 FACILITADOR |ESNEDA ROA GARCIA
N. | DOCUMENTO NOMBRE CARGO — /) ERMA )
A1 lc2516094 [sanDRA BERMUDEZ © CARAVERAL
A 2 k3528694  |LILIANA MALDONADO ¥~ CANAVERAL A
A 3| cisz1037 |GEOVANNY NARANJO CARAVERAL a7
7| 4 |22¢150723 [MARTHA HERNANDEZ * MAS POR MENOs 22 /N~ U4 N
.| 5 lisza 211 |DIEGO GALLO FLORIDA /%5‘7?’0 p‘@aﬂ@ ]
6| 24512 |ALBA LOPEZ FLORIDA A0 ) ,
7| 41514 226 |LUIS EDUARDO VIANCHA < GUARIN il Qyﬂé Bag;[;e' M
8 LAURA VESGA + GUARIN )
9| g152124¢ |WULLIAM GRATERON + BOLARQUI JA . c
*110] 99432813 |DIEGO ESPITIA a CENTRO
9 11 }ioqy¢ 244661 |JARNADO CARRENO 04wse-A>> .  |PIEDECUESTA _
¢ J12] 33540300 [NACY MARTINEE: — PIEDECUESTA Vhrot P.Miackee O
V13ays 3412 ¢ IMELQUISEDEC CORREA © SAN FRANCISCO caalll
11]639% [siLvia LEoN — SAN FRANCISCO ST Leont My
15| 28155017 [ADRIANA ANGULO SAN FRANCISCO _ rrgnw Blana Me2a_Jimener
#16l63 9426 5¢ |GLORIA SILVA ¥~ RINCON iy -
17k 33515 ¢ |ISABEL MALAGON DISTRIBUIDORA —=AS »c/a/ajo‘wﬁ.ﬁ
\

18

NELSON ZABRANO ™

DISTRIBUIDORA

FABIO MONRROY ¥

DISTRIBUIDORA

Y mkoﬁ'z?_:iign
20l00663563

VALDIMIR SANABRIA ¢

DISTRIBUIDORA

Wbﬂﬁrﬁvcf\ﬁf\rﬁaﬂ 7R

» 121163442636 |JACKELINE VILLAMIZAR DISTRIBUIDORA /] /

22| 22726383 |MIREYA CAMRGO T SUPER ES MAS Hordta @?maq?’o ,{/eyg_s
“123]£5 445 '® [FABILOA TOLEDO v MERCADEFAM CABECERA Q&%— o
/124])274¢593 |JORGE HERNANDEZ CABECERA '1/ Mbﬁ
N2s]lzaei390 [LILIANA AYALA < MERCONFENALCO L UACUIO #AL{C{J{O
|26fars23132  |FABUIO CURTIDOR ¥ VACACIONES /VU? [N

27283345235 |NELCY CORTES RIONEGRO L '
428l 300315 [EsTELLA CARDENAS™ |mas PoR MENOS Nt

/328612 LoDy rHoecrio ROTATIV A Of_l'}df ()ﬂ-{_;rf'f?u

4 C; H99%0S. PEDIT2 Beevelo CoTAT (vO 452

7 g reys s @nches, MerCa Baveral (pssten ke

?:—Vanc’-f*/jo 63505423 San ufxav.”“b_
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Anexo S. La Concientizaciéon
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‘LA CONCIENTIZACION” TOMANDO COMO BASE LA LEY 09 DE 1979

El desarrollo del tema es para que una persona de el COPASO lo estudie, si desea lo
puede profundizar, y debe darse a conocer al personal.

1. RESUMEN DEL TEMA :

Es importante que el personal sea conciente de la importancia de las actividades de
salud ocupacional que realiza la empresa. Estas actividades se realizan para proteger
la salud y bienestar del talento humano de la empresa, pero se realiza de manera
organizada y periédica porque este tema esta regulado por una seria de leyes y
resoluciones que deben cumplirse, por lo que su incumplimiento trae consigo una serie
de repercusiones.

Pero la empresa no puede cumplir su objetivo sin apoyo de su talento humano, por lo
gue estas leyes y resoluciones también regulan la colaboracion de los empleados en el
desarrollo de los programas de bienestar y salud ocupacional que se disefien.

Por todo lo anterior, este mes nos basaremos en la ley 09 de 1979, la cual regula tanto
los deberes de la empresa en este tema, como los de los trabajadores.

Segun esta ley, la empresa esta obligada a

1) Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo en adecuadas condiciones de
higiene y seguridad, establecer métodos de trabajo con el minimo de riesgos
para la salud dentro del proceso de produccion;

2) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la presente Ley y deméas normas
legales relativas a Salud Ocupacional

3) Responsabilizarse de un programa permanente de medicina, higiene y
seguridad en el trabajo destinado a proteger y mantener la salud de los
trabajadores

4) Adoptar medidas efectivas para proteger y promover la salud de los
trabajadores, mediante la instalacién, operacién y mantenimiento, en forma
eficiente, de los sistemas y equipos de control necesarios para prevenir
enfermedades y accidentes en los lugares de trabajo;

5) Registrar y notificar los accidentes y enfermedades ocurridos en los sitios de
trabajo, asi como de las actividades que se realicen para la proteccién de la
salud de los trabajadores;

6) Proporcionar a las autoridades competentes las facilidades requeridas para la
ejecucion de inspecciones e investigaciones que juzguen necesarias dentro de
las instalaciones y zonas de trabajo;

7) Realizar programas educativos sobre los riesgos para la salud a que estén
expuestos los trabajadores y sobre los métodos de su prevencion y control.

Por lo anterior vemos que la empresa debe demostrar con soportes que se estan

realizando todas las actividades que exige esta ley, ya que esta sujeta a revisiones por
parte del Ministerio de la proteccion del trabajo.
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Como ya se habia dicho anteriormente, la empresa no puede realizar nada de esto sin
la colaboracion de su talento humano, por lo que esta ley dice:

Todos los trabajadores estan obligados a:

4.

Cumplir las disposiciones de la presente Ley y sus reglamentaciones, asi como
con las normas del reglamento de medicina, higiene y seguridad que se
establezca;

Usar y mantener adecuadamente los dispositivos para control de riesgos y
equipos de proteccion personal y conservar en orden y aseo los lugares de
trabajo;

Colaborar y participar en la implantacién y mantenimiento de las medidas de
prevencion de riesgos para la salud que se adopten en el lugar de trabajo.

Aclara ademas, que toda persona que ente a cualquier lugar de trabajo debera cumplir
las normas de higiene y seguridad establecidas por esta Ley, y por la empresa
respectiva.

Finalmente se recomienda invitar a la siguiente reflexion:
A final de cuentas, para quienes se disefian las actividades y normas de seguridad y
salud ocupacional, quienes son los que mejoran su calidad de vida?

2.

Diligenciar el momento sincero con las firmas de las personas que
reciban la informacién del tema del presente mes.

Publicar en un lugar visible la cartelera enviada, en cada almacén y
distribuidora. En caso de ser un almacén en el cual no se tenga espacio o
disponibilidad para su publicacion, se entregara al personal, y cada
personarevisara el material. enviarlo a salud ocupacional Bucaramanga.

Los administradores o encargados de almacén y distribuidora llevaran
una carpeta en donde archivaran el tema resumen enviado cada mes, la
cartelera de apoyo visual, la cual debe ser retirada y archivada en el
momento en que se reciba la siguiente.

INDICACIONES A SEGUIR

PARA COPASO:
1. TRATAR TEMA ENVIADO COMO TEMA CENTRAL DE LA REUNION DEL
MES DE JULIO DEL COPASO.
2. DILIGENCIAR FORMATO DE MOMENTO SINCERO, RECOGIENDO FIRMAS
DE LA GENTE QUE ASISTA AL DESARROLLO DEL TEMA.
3. S| EL JEFE DE ALMACENES NO HACE PARTE DEL COPASO, HACERLE

LLEGAR ESTE MAIL, CON LOS ARCHIVOS ADJUNTOS.

PARA JEFE DE ALMACENES :

IMPRIMIR EL ARCHIVO TEMA JULIO COPASO, Y ENTREGAR A CADA ALMACEN,
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EN DONDE SE LEERA EL RESUMEN DEL TEMA, Y SE PUBLICARA LA
CARTELERA DE AYUDA VISUAL.

NOTA: SE DAN OTRAS INDICACIONES EN EL ARCHIVO ADJUNTO
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.
MacPouo

ﬁ 0 9 DE 1979 SALUD OCUPACIONAL

e
-

¢

= f COLABORACION

Usar y mantener Colaborar y participar en la

Cumplir con las adecuadamente los implantacién y
actividades de <alud elementos para control de mantenimiento de las
riesans v eauinos de medidas de npnrevencion de

riQIIiNA 1 Taalia
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Neaceen 4 L
ANEXO A. FORMATO

( —
' Mac PorLe: REGISTRO DE MOMENTOS SINCEROS
FECHA _Telso 28 [of HORA:
* Conocimiento basico D
* Investigacion causas de un problema D
* Caso mejorado D

OBJETIVO : (Indique claramente en qué condiciones de aprendizaje espera que dé el personal
después del momento sincero)

Seg-pretende concientizar al personal del area comercial de AVIDESA MACPOLLO de la importancia de la salud
uanbional y de las actividades que se disefien alrededor de este tema. Se espera aumentar |a cooperacion y
rticipacion del personal en las actividades de salud ocupacional que se lleven a cabo.

TEMA: (Describa brevemente los contenidos ofrecidos en el momento sincero)
El tema a tratar para el primer paso de la concientizacion, es la ley 09 de 1979, en donde se determinan las
obligaciones de la empresa y empleados frente a la seguridad y salud ocuapcional.

[PARTICIPANTES: _

1 Tabn FpielZo V. 0o . 16
2 o .. 17
3 - ] Q 18
%Z”NS’ & dl"‘ fau o & 19
i e Y 20
| 21
I7 22
I8 23
] 24
10 25
11 26
12 27
13 28
14 29
15 30

COMPROMISO:_{Esctha la accién a tomar por parte del grupo o de un responsable, seglin sea el caso, después
del momento sincero)

IFACILITADOR: = |
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Anexo T. Encuesta diligenciada de recibo, almacenamiento y despacho de
producto.
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RECIBO, ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE PRODUCTO

Al macen —om &l
RO _AgoAT 200X:

Region:
Fecha:

Favor consignar en este formato todos los detalles acerca de la forma como se

realizan las actividades de recibo, almacenamiento y despacho de pedidos.

SOBRE EL RECIBO DE PRODUCTO

Cuanto pesa generalmente todo el pedido que llega al almacen

Nnes> © marfes! J. 000 - 200 KOS, yoeves © venreh.

1.200 — J-500 kaloS eAlve Semanq @ 400- 600 £+iLOS.
_; b

Cuanto se demora el recibo de producto

LT MO "lr\c\ = n'te-ci:t“k_ YESivie nC{D L.Cl re-—
OO ) Neren ~ mediq surtendo <l alma-
Cer,

Que producto demora mas el recibo y porque

¢l productD Do pe=nq, == cuenta, > foman (05
lades dem e*r'(ﬁr..frcx_r - S< “IUC‘-‘"C'{,D“' - Lo
e =on buH—DSr S= riarcan o S JG‘J‘-‘” en <4

i L ; .
JUGUY ISGQnaqdo pardl of dlmdacen . €n congeldl
jcuantas canastas arruman para pesar en la bascula al momento de fecibir
producto?

idﬂ.
el

da pechugd 9 Canqﬂ—abl S 895 cc;mc:rs{a‘:s
el yesdo prtr:i.uc%o Ae a 2 o >y
Haox s .

¢ de cuantas canastas son los arrumes que almacenan en el cuarto?

Cuando L'\.C‘\.L{ mucho Dit{{}id’f) N QX MO
O CarnasSHtasds minirmd Sein. Cuandd hay
<o preduc]o de 4 Ccmas."dfs.

¢,Cuantas personas colaboran en la labor de recibo de productos?

2 pexsonas, el encars ado He (o Lx:,«lezc]q,

v el encargado de yvedbir (& Eemision.
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De que forma participan las mujeres en el recibo de producto (pesando, contando,

acomodando producto en el cuarto frio)?

47 e toca resbir la yemiSion, (dc;ﬂqu'?ﬁ,
acomaeda “f :Sdr-}-(:?- 94 L\:.:x\_{ cqnaéhb MUy

PQ:ﬂC&ClS el b:deyﬁoero o\ beroy P@:::MC(O.

SOBRE EL ALMACENAMIENTO

;, cuales son los criterios que se toman en cuanta para ubicarlos los productos en el cuarto

frio?

1 produdto ¥ T .

Z2.el products sin f\@i No se dej .F‘pﬂ«!—-e a los
yentiladores pguc >e C}Lemolr'g.q

2 =al=acimendemnm =N qua{v DR, NO DT WY
(< Cor ¥ 2k Ot C ayed A o ~

.46-. qﬁ-é: yeta < QrCDCjLJC,‘f‘O (=< closfwn por fecha

S Se almactenq de manerq {a [ 8e _eaconivly protu
;De un rango del peso de una canasta con producto? A THENIETERE. "o GP}t S

)
oy

Peclouga: 25§, PROUOS 261 , Alas . 20,2

;Si llega gran cantidad de producto, como lo ubican en el cuarto frio?

i [ M 1z
Hacer~3Y U arcunme e prooldChy del Qo eqa
49 ne L:; qas(—amc& A Mmencs -F-ie,e_k peoauC en exiyh

3n(}o,

se hagg acabado. Hatemas bueng yotacon de
P«‘C':EL&-\C—"'!“C)-

;Que diferencias hay entre la forma de ubicar en el cuarto frio un producto que se vende

mucho y uno que casi no se vende?

Lo Qiferendia es by comodidad de {ener el
poducto emds qpe%c’dda o fa mawo POy
P:;cier {-ene{ moeS A caoial en oL_g(_ u@,,f;-#q_
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¢Las canastas que van quedando vacias (por la venta) en donde se ubican, en que momento
se sacan del cuarto frio, y como se va reorganizando el cuarto mientras se van desocupando
las canastas? . .

SERS CoanadStXS vocad sSe acomadon = Ji
andecwamasa s 2 e mucliey canastad 5€ avn

nan en Un  ePCiQ bbe en el cuarto (130 o<
e AN 2 A de facl ascesSo, 5 < P"'}-’-"':([-, =<
Oy SN, ‘;(;‘\_)Q_\ Como D& yecibhe =) fFama (ND) \1

oY o :
. Como se identifica la posicion de las diferentes variedades de producto?

cl psoducto de| olmacen siempe exta al .
lado deyecio del cuardo, en c;;mu.&tﬂs w)tl_
el prodacto o identifscamas per ef emg{{zu
Se identifica poy (= oy ANMZACION al Teubi
Yeamiision. o €n coengelocion dos bulHoS
MmarcdoS,

o

SOBRE EL DESPACHO DE PEDIDOS

. Como realizan la actividad de despacho de producto?

TTenendo on cuent (os procticas de L\”tq‘\eng
4 sequndad de mono facturik. Ccm,;)/‘g;‘(c?f:nc(;"
el cliente en wntor motvador o atvavez de demlis.

(Es posible adoptar posiciones adecuadas en el momento de alzar canastas para buscar
producto?

Meces =i, siendo un pocd cemplcado anr(iflo
e\ cuantd esta N leno < <l SpPACIO eSS yedy-

CAES « i?)UJondo C::mCl-S{*D ROV CCIFIUD"LQ a

(Para sacar pedidos a clientes, que tan posible seria la colaboracion de otros comparieros en
el levantamiento de canastas?

LOS \’\r:::mlox’@“b C_{‘E:l c:.:[mCIC@;’\ { (-C:\ d‘ib%'_
o i dovO CQLQborun Cuan&o PQQdEr\,ML-—-
u\,enda (oS asxrumes masS Pc{ﬂdo&
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RECIBO, ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE PRODUCTO

e DETRIBITOON (O, INHMEREIBA
Fecha: NI Q. /S, -

Favor consignar en este formato todos los detalles acerca de la forma como se realizan las
actividades de recibo, almacenamiento y despacho de pedidos.

SOBRE EL RECIBO DE PRODUCTO

Cuanto pesa generalmente todo el pedido que llega al almacén
Bl peddo IS0 Qe ex (@oe @n d Aivocen Ge 1aboh Bhdod
Peln on oo de B Woe, @ dia eabad dlana Al oredh

Cuanto se demora el recibo de producto

Fa pondo e\ hern deshrodo @@ de 4Smindes.

Que producto demora mas el recibo y porque

[0 pedngd 4 @ O & @1 voldvren A lolacon =4
eo\als (oo,

Jcudntas canastas amuman para pesar en la bascula al momento de recibir el producto?
O oromdn 2n POmedio e © @ T aanaotos
S\ vaente Ch@:d(u:p u\mw\o 2\ Ao podudo
o0 rers aomided e acAde & o eolatedo,

de cuantas canastas son los arrumes que almacenan en el cuarto?

1 = corosia® .

¢ Cuantas personas colaboran en la labor de recibo de productos?

Do 0o nime coaid @-la persoran e ez
@ Predudo.,

De que forma participan las mujeres en el recibo de producto (pesando, contando,
acomodando producto en el cuarto frio)?

Tod omenio G Gedbor @ radudo ¢ G Qmadorio SA
mea ARlIS st uobacde, enesk dabor @) o),

RNRRF FI Al MACFNAMIENTO
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¢ cuales son los criterios que se toman en cuanta para ubicarlos los productos en el cuarto
frio?

{060MoNTn A (RDOC K Poddo X R Sote
now e eney MO,

;De un rango del peso de una canasta con producto?

On pomedio de 28 WD,

¢Si llega gran cantidad de producto, como lo ubican en el cuarto frio?

B oo o oo Y (o Rdnos coniae |

4Que diferencias hay entre la forma de ubicar en el cuarto frio un producto que se vende
mucho y uno que casi no se vende?

B liene moe (olocen Se defy Cerca A3 X,
Qe mero Goctn oS odeniro |

Las canastas que van quedando vacfas (por la venta) en donde se ubican, en que momento
ge sacan del cuarto frio, y como se va reorganizando el cuarto mientras se van desocupando
las canastas?

Jos coropln ST OoAAN R ONY0UD 20 I TGN
Oe\ P Filo Pod  CORAr® Jo M o do dla
Pisiandod .

4 Como se identifica la posicién de las diferentes variedades de producto?

/1%)( o orere® @n Yo 0ol o s doaormoadedA.

pEempr <R Cxqmmac\e_ do meme cruned.

SOBRE EL DESPACHO DE PEDIDOS
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¢Como realizan la actividad de despacho de producto?

Do de=(o0re del oo dle 0uado G Jo.0eris
9l es gron ol oe
Qo es' (renor Ae Jo. LA .

beaca en o o et pf@:l;l:lw:)‘

oducto?

(Es posible adoptar posiciones adecuadas en el momento de alzar canastas para buscar

B qece@ivenlc Se doflen poscery nomales X

2}“ 00 oy oftumes Ao eon nwdads Q) Son mntd
(pe=] A

'u

1 Para sacar pedidos a clientes, que tan posible seria la colaboracién de otros compafieros en

el levantamiento de canastas?

Eerealmene (ondD G NS0 X O conhded

Ae %?&) so\aedn K el clieme e a@lintody
Wk
Toeed -

(olon e vracGmpone (paro Yealvoor eslgy

£ vomerts Gk @by @l D‘CﬂﬁU © o cendd an
lo, cckbonagn Gl dom@Brg  por oy recomdo
de @o¢ PO ovtenen ‘lm olaboduon de O

Gododor @ quoder el padude @n el Wdto
(@ O en @I\,
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Anexo U. Orden y aseo en lugares de trabajo.
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EL ORDEN Y ASEO EN LOS ALMACENES COMO ESTRATEGIA DE PREVENCION
E ACCIDENTES DE TRABAJO

El orden y el aseo en el trabajo son factores de gran
importancia para la salud, la seguridad, la calidad de
los productos y en general para la eficiencia del
sistema productivo. También son factores esenciales
para la convivencia social, tanto dentro del hogar
como de nuestra comunidad. Como tal requieren de
unos estandares claros de desemperfio, un trabajo en
equipo y de la participacién responsable de todos.

El orden y el aseo en los lugares de trabajo, se
mantienen eliminando lo innecesario y clasificando lo
Gtil, acondicionando los medios para guardar y
localizar el material facilmente, evitando ensuciar y
limpiando ensequida y promoviendo los
comportamientos seguros. Como resultado de lo
anterior se logra:

4" Salud

< Seguridad.

4" Reduccién de los costos.

4" Conservacion del medio ambiente.

Existen unos pasos sencillos que le pueden ayudar a lograr y mantener los ambientes
de trabajo limpios y ordenados:

1. Clasificar.
Es separar los objetos por clases, tipos, tamafios, categoria o frecuencia de uso.
"Es mantener so6lo lo necesario".

2. Ordenar.

Consiste en organizar los elementos clasificados como necesarios, de modo que se
puedan encontrar con facilidad.

"Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar".

3. Limpiar.

Eliminar el polvo y la suciedad de todos los elementos. Implica identificar las fuentes
de suciedad y contaminacion para eliminarlas.

Hacer una remocion rapida de derrames y un mantenimiento periodico de las
edificaciones.

"Mantenga todo limpio".

4. Estandarizar.
Es la metodologia que nos permite mantener los logros alcanzados.
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"Unifique y cumpla con sus tareas de orden y aseo".

5. Disciplina.

Significa convertir en habito el cumplimiento de los estandares de orden y limpieza en
el lugar de trabajo.

Hacer seguimiento a las condiciones y comportamientos de orden y aseo a partir de
una lista de chequeo

"Conserve el habito de limpiar".

PROCEDA DE LA SIGUIENTE MANERA CUANDO AL REALIZAR SU TRABAJO SE
PRESENTAN CONDICIONES INSEGURA DE FALTA DE ORDEN Y ASEO

Si en el momento en que usted realiza sus labores, si ocurre un derrame de liquidos, y
caida de objetos, proceda lentamente:

interrumpa la actividad que esta realizando.

Haga la remocidn del derrame.

Recoja los objetos que se encuentran en el piso.

Ubique nuevamente los objetos en su lugar respectivo asegurandose de que
todo quede en perfecto orden y aseo.

Cuando haya eliminado las condiciones inseguras, proceda con sus labores.

PownNPE

o
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Anexo V. Trabajo en Equipo
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TRABAJO EN
EQUIPO

TRABAJO EN EQUIPO

Toda empresa esta compuesta
por un grupo de personas, las
cuales, deben trabajar en pro de
un objetivo final. Por tanto, el
trabajo en equipo es es la clave
para que esto se logre con éxito.
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TRABAJO EN EQUIPO

CUANDO HABLAMOS DE TRABAJO EN EQUIPO,
NOS REFERIMOS A:

» Grupo de gente bien organizado

«Cada persona con sus correspondientes
responsabilidades y tareas perfectamente definidas

* Influencia de un lider, idealmente aceptado por
todos y quien sera el guia para que el equipo a
través de ciertas reglas, oriente sus esfuerzos en
forma comprometida en un mismo sentido.

TRABAJO EN EQUIPO

U

Al tratarse de personas diferentes, cada uno entrega
un aporte en particular al equipo para que este
prospere.
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TRABAJO EN EQUIPO - 1

LamarcaNo. 1de pallo en Colombia

CONFIANZA RECIPROCA

4

La confianza mutua es muy importante en el sentido de tener que
compartir en muchas ocasiones, informacion confidencial, dinero o
delegar en otro alguna tarea que requiere de un alto grado de
responsabilidad.

TRABAJO EN EQUIPO

U

Siempre surgiran diferencias en las maneras de pensar y actuar,
por lo que la tolerancia, el comprender que todos somos distintos,
hara que el equipo dure mas tiempo.
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G
TRABAJO EN EQUIPO ’ |

LamarcaNo. 1de pallo en Colombia

COMPROMISO

!

La idea es que el conjunto de personas que trabajan por un fin,
se sientan parte de él, como si fuera algo propio, es decir
"ponerse la camiseta”

TRABAJO EN EQUIPO o

LamarcaNo. 1 de pollo en Colombia

COMUNICACION

!

Es la capacidad que tenemos los seres humanos de enviar
mensajes asertivos y convincentes, que permiten lograr una
mejor interaccion social y mayor calidad en las relaciones.
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TRABAJO EN EQUIPO |M£;mm

LamarcaNo. 1 de pollo en Colombia

COLABORACION

!

La colaboracion se debe dar como una actitud permanente de
servicio hacia el trabajo, pero también se puede ayudar a
cualquier persona que lo necesite, pensando en todo aquello
gue deseamos que hagan por nosotros.

TRABAJO EN EQUIPO |Mm%m

LamarcaNo. 1de pollo en Colombia

Es conveniente que nuestra comunicacion sea sinérgica y
no defensiva, estas consisten en:

DEFENSIVA SINERGICA
Descipcion de la situacion
Evaluacion del otro del otro.

Solucion conjunta de un
Control sobre otros. problema.

Uso de estrategias con el otro. | Espontaneidad, asertividad.
Empatia- me intereso por

Indiferencia con respecto al otro. comprenderlo.

Superioridad Igualdad
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TRABAJO EN EQUIPO - 1

LamarcaNo. 1.de pallo en Colombia

REGLAS BASICAS PARA COMUNICARSE EXITOSAMENTE

k * Piense para hablar

« Escuchar con todo el cuerpo

 Ser breve, especifico y exacto
« Ser claro, convincente y contundente
e Duro con los hechos ... Suave con la gente

« En grupo, poner atencién a todos

TRABAJO EN EQUIPO -

LamarcaNo. 1 de polo en Colombia

Una actitud relajada, tranquila,
y cortés, favorece la
retroalimentacion y por I

nto el proceso de
comunicaciéon
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TRABAJO EN EQUIPO

@

Una actitud
positiva, de

pensar en mejorar

y en aprender,
hace de cada
momento una

oportunidad de
aprendizaje

4
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Anexo W. Dotacién area comercial.
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ALMACENES
DOTACION LEGAL ELEMEITOS DE PROTECCION SANITARIA ELEMENTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
EATA GORROCON CACHUCHR CONINTD
CARGO GaBAADINA, 3s| SORAOPARA | OVEROLORIL | BOTACLERO | MAMELUGO CAMISA & VICERAEN | PANT. CLASICO| CONVICERAEN|  BOTALSA | zepaTocugmo| BOTHCARA B0TA Cafls DOMESTICO DELANTAL COFIAEN COMPLETO CHALECO CHalecope | CHAEUETA CINTURDHN GuanTESDE | PASAMONTAR
Slancamco | AOMON | PILBTOKACY | CONPUNTERS | GRBARONA | FRYAS RavSS | DRLELANCO |  RAVES | CLEROMEGRS ALTA | pasapiance | mperw | TDUSTRIAL | DACRON | oroncisra|  TRansmo Lane, | TERMICARZW | conoy opy) | caucHn | A5 YBURNTES
BLANCD MCOML | DEACERD |  ELANCO MARRON | RS iy AMARILLA e | Camemuo | ewawco e (0EV) DELANAblanco)
ADMINISTRADOR
M T RADa X X HEGRO X X X X
AU AMACEN x x x BLANCO x x x x
AR ALMACEN " " " " " " " "
DOMICILIARID X X X X X
MOTOFURGON % % % % % % % %
PERSONAL DE BODEGA EN DISTRIBUIDORA
DOTACION LEGAL ELEMENTOS DE SEGURIDAD NIDUSTRIAL
AT,
CARGO CAMISETA | BOTACUERD | BOTACA COFMEN | CHAGUETA U GUANTES DE DELANTAL | GUANTESDE
P Lt | PERCHADA M| CONFUNTER ALTA Bi‘j’;‘;f:s@ | DacRon | TERMICA Az PAANZEE;MJEU COMPLETOEN | CAUCHO E;g‘gﬁg@‘v] INDUSTRIAL HLAZA
anL DEACERD | AMARLLA BLaNCA (0EV) LANA(BLANCD)|  NEGRO AMARILO | ELANCO
JEFE DE
BODEGA X X X ¥ CREHILED oA ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
SUPERVISOR
DE BODEGA X X X EAFIERS | oAl ® ® ® X X X X
AURILIAR DE
BODEGA X X X EEINERD x x x x by by by by
OTROS CARGOS EN DISTRIBUIDORA
DOTACION LEGAL ELEMEITOS DE PROTECCION SANITARIA Y SEGURIDAD NIDUSTRIAL
rzz L PR i
CARGO GABARDINA 34 LACOST pant. enLmg | SAMSETA | o pyr o agic | COMAPANT.Y |5 p g ygmg| BOTACARA BoTAGAls | CoFlsDacron| | CHAGUETA UNIF. LOGD COMPLETO
GASARONAS | CupLLD TES i ENUNO | pepchian | PN CLASICO | " opiaguers ata | SoTeceln TERMICA AZUL | COMPLETOEN | BOROADD | COMPLETD
o EEIGELOGO onL VEFDE AMARILLA LANA (ELANCD) = A
soerneens
JEFE
ADMINISTRAT % % %
COORD. DE
CALIDAD % ¥ ¥ CABALLERD DamA X X %
AUX.D
e X X HEGRO
JEFE
DISTRIBUIDD X
Ra
COORD.
ALMACEN X casaLERD DaMA % % %
AUDITORIA
REPRESENT
ANTE DE X X
%
AURILIAR DE
ASEQ X BLANCO DaMA,
OTROS CARGOS EN DISTRIBUIDORA
DOTACION LEGAL ELEMENTOS DE PROTECCION SANITARIA Y SEGURIDAD NIDUSTRIAL
rzz L
oL
CARGO | patapacron| LACOST (oo | cemsera (oo N onweanty | oo | BoTacefla | BOTAUSA | AWTFLUDOS | .o | DELAMTAL Los0 .
ATRDACHON | cupLiD Tey | RO ENEAN pepcpian | TANTELASED o aquers | TAPASOCH ALTA CELESTE, SANTES | moustAsL | eoRoaon || SOMPLETD
CELESTE, onL VEFDE AMARILLA NEGRn SMARILLA, AMARLLD FaFin
TRANSPORTA
DORES DE
% % % % % % % %
REPARTO
URBAIIO
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Anexo X. Encuesta dotaciéon area comercial
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ENCUESTA

DEFARTAMENMTO DE GESTION HUMANA — AWIDESA MAC POLLO S8,

"El departamento de Gestion Humana ha disefiado la encuesta dirigida a todo el personal del Area Comercial a nivel nacional;, con el fin de
medir la satisfaccion de la dotacion actual, e identificar las opciones de mejora de la misma”

MOMEBRE:

DISTRIBUIDORA,

Favor consignar en este formato todas las sugerencias y observaciones (calidad, tela, color, disefio, cantidad, satisfaccion y confort, entrega, etc.)

ADMINISTRADOR CALIDAD (COSTURAS, . SATISFACCION Y
(212 SAUAYAEEY BCTONES) TELA COLOR DISENO CAMTIDAD COMFORT OTROS

BATA GABARDING 344
ADMOMN MC QML

GORRO FARA
ADMOR. HOMBRE O
MUJER

ZAPATO CUERD DE
COLOR (MNEGRO)

EOTA CafiaBalA
ELAMCA

CHAaQUETA TERMICA,
AZUL (DEY)

PASAMOMTAAAS ¥
GUANTES DE
LANA[blanea)

OBSERYACIONES
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EMCUEST A

DEFARTAMENMTO DE GESTIOM HUMARA — AYIDESA PSS POLLO 5.4,

=El departamento de Gestidn Humana ha diseiiado la encuesta prdsima a practicar, dirigida a todo el personal del Area Comercial a nivel nacional; con el fin de
medir lasatisfaccidn de la dotacidn actual, e identificar las opciones de mejora de la misma™

MNOMMERE:

DIETRIEUIDORA.:

EATERIAR CARDERAS

Bogots

Favor consignar en este formato todas las sugerensias y observasiones [calidad, tela, color, disefio, cantidad, protecsidn, entrega, =te.)

AUX. ALMACEN CALIDAD [COSTURAS, SATISE ACCION T
DAMA EOTOMES] TELA COLOR CISEFRD CAMTIDAD COMFORT OTROS
ErRLAS ULTIOMNMAS OOTACIOMNMES
rAAREL IO Ha LLEGADO PALY fALA, SE MO FUERA ELARCO SIMO
GABAROINA BLARNCO | ROMPE EL MARMELUCO, LAS OTRO MEJOR SOLOD
PRIMERAS DOTACIOMES ERAR COLOR, PUEDE SER PAMTALOR,
MUY BUERA MUY DELGADA | BEIGE, MUY ENSUCIADOR SIMLAS TIRAS EIEM jln]
MO SE VE COMO MUY,
CAMISA A RATAS MEJOFR
FARROR WA HAY QUE CAMMBLAR OE Uk SOLO TORO
OF AFRA ESTA PASADO OE

ELUEMA EIEN U SOLORM TOMD 008, EIEM
GORRO COM ¥ICERA,
EMN RAYAS MARROM QUE SEA IGUAL &L

FANTALOR,

EUEMA MAS ESTILO CACHUCHA |ANTES ERA MAS EOMITO

ZapPATOCUERO OE
COLOR [ELANCO) LALA CALIDAD,
SE ROMPE SE RASGA , SOR MUY

LISoS MAALA EIEN JEJOR EL ESTILO MaPACH

BOTA CARHA BALS
BLAMNCA
EUEMAS, MO DESLIZAN MUICHD DEEERIA SER AMARILLA EIEM

CHALECO DE LAaRA,

EIEM, SE SUBE MUCHO. ES
IMNCORODO,
DEEERIAS TEMER UM FCO DE
MLMGS,

MEDIA DE LARA,

GUAMTES

GORRO BLARCO

CHAQUET A AZLL

MO ES SUFICIEMTE FARA TODOS
LOs DEL
ALMACEM, MO ES HIGIERICO,

FRESTARLO EMTRE HOMERE ¥
MUJER, FARA alkILIARES
TIFO2, LA CHAQUETA AZUL

WIERE MUY AFRETADA ER
MURECAS.

MATERIAL BUERD

DISEFID BUEMND
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Anexo Y. Modelo cero accidentes planta de Beneficio y Frigoandes
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MES:

MODELO CERO ACCIDENTES

ANO:

PLANTA BENEFICIO

META:

AREA

DIAS SIN

ACCIDENTES

# DE

ACCIDENTES

DIAS DE
INCAPACIDAD

JATANZA

EVISCERADO

EMPAQUE POLLO

DESPRESE E IQF

DESPACHOS

LIMPIEZAY
DESINFECCION

MANTENIMIENTOS

OTROS
(SUBPRODUCTOS,
CANASTAS,
BODEGA, PLATA
DE AGUA)

TOTAL

GRAFICA DE ACCIDENTALIDAD

# ACCIDENTES
A

| |> MES

MODELO CERO ACCIDENTES
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MES:

PLANTA FRIGOANDES

ANO:

META:

AREA

DIAS SIN
ACCIDENTES

# DE
ACCIDENTES

DIAS DE
INCAPACIDAD

,DESPRESE E IQF

PLACAS, MOLINO,
ADOBO,
PRODUCTOS
EXPRESS

CONSERVACION
DE ALIMENTOS

EMPAQUE
TUNELES

PLANTA DE
EMBUTIDOS

DESPACHOS

LIMPIEZAY
DESINFECCION

MANTENIMIENTOS

OTROS

TOTAL

GRAFICA DE ACCIDENTALIDAD

# ACCIDENTES
A

|L MES
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Anexo Z. Diligenciado Modelo cero accidentes planta de Beneficio y Frigoandes
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o

JOLIo 31 ano: 2008

PLANTA FRIGOANDES

MES: META: S
SREA DIAS SIN # DE DIAS DE
ACCIDENTE | ACCIDENTES | INCAPACIDAD
DESPRESE E IQF A0 4 65[

PLACAS, MOLINO,
ADOBO,
PRODUCTOS
EXPRESS

CONSERVACION
DE ALIMENTOS

EMPAQUE
TUNELES

PLANTA
EMBUTIDOS

4 35

DESPACHOS

LIMPIEZA Y
DESINFECCION

MANTENIMIENTOS

OTROS

TOTAL

14 159

K&

f

GRAFICA DE ACCIDENTALIDAD?

s

.

Fep VAL v

YT TT R o

NOVEDADES

L
“Todor [us riesqus Son socephibles

de prevencich mediante ef wotol

de sous fadtdies de (1erqoy

Siendo lo) accdenes de kakbajo

a Mmatesn aldoucs de oo (€5Go,

Conclviremos g= Aodos oy accicdeney

de trabayo son Sucephbley ce prevencicn
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PLANTA BENEFICIO
Mes: JULIO BT Avo: 2008 META: 5
i DIAS SIN #DE DIAS DE
AR ACCIDENTE | ACCIDENTES | INCAPACIDAD
MATANZA 15 % 55
EVISCERADO
EMPAQUE POLLO 10

DESPESE E IQF

0

DESPACHOS

LIMPIEZA Y
DESINFECCION

MANTENIMIENTOS

OTROS
(SUBPRODUCTOS,
CANASTAS,
BODEGA, PLANTA
DE AGUA)

o

TOTAL

29

14 A

LT N N S

GRAFICA DE ACCIDENTALIDAD

i
i ‘/\/\

7o WE A RN gw ow

NOVEDADES

“Todos los riesgos san suceptibles

cle prevengcn mecdiante el conlrol

de sor foctores de riesgo;

sierde \as accidemes deha pao

la matenalicdién dew es go ,

Conduwemos guwe tedos oy acci derer

de tabajo On Suephbler de pravengdn®
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