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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: APOYO EN LA ARMONIZACION 'DE MECI 1000:2005 Y
NTCGP1000:2004 EN LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA
ALCALDIA DE BUCARAMANGA

AUTOR(ES): Diana Carolina Torres Pinto

FACULTAD: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR(A): Rubén Dario Jacome Cabrales
RESUMEN

El presente proyecto de grado consta de las actividades realizadas durante el proceso de
armonizacion del Modelo Estandar de Control Interno y la Norma Técnica de Gestion de Calidad
en la Secretaria de Gobierno de la Alcaldia de Bucaramanga. La metodologia a seguir se baso
conforme a los lineamientos establecidos en las diferentes guias y manuales de implementacion
de estos dos sistemas, autorizados por el Departamento de Administracion de la Funcién Publica.
Este documento cuenta con la descripcion de cinco actividades, las tres primeras consisten en
replantear la mision, vision y estructura administrativa de la Secretaria de Gobierno, identificar
objetivos y coordinar la sensibilizacion de todos los servidores publicos de esta entidad, iniciativa
tomada por el actual Secretario de Gobierno ; las dos actividades restantes representan la parte
fundamental del proyecto, pues describe paso a paso el desarrollo de este proceso de
implementacion, mediante el cual se llevd a cabo, el Planear y parte del Hacer del Sistema
Integrado de Gestién y Control , conforme a la herramienta conocida como el ciclo de
mejoramiento continuo en donde intervienen los cuatro factores elementales el Planear, el Hacer,
el Verificar y finalmente el Actuar. El Planear del Sistema Integrado de Gestion y Control se
encuentra conformado por el Subsistema de Control Estratégico y este a su vez contiene tres
componentes, mediante los cuales se guiaron las actividades realizadas en este trabajo, por otro
lado el Hacer presenta el Subsistema de Control de Gestion en donde solo se llevaron a cabo las
actividades para el Componente Ambiente de Control. Al finalizar este trabajo, se dio
cumplimiento a los objetivos planteados, brindando apoyo y seguimiento a los funcionarios en el
proceso de implementacion, cumpliendo con los compromisos y requerimientos exigidos por el
Gobierno Nacional y ademas dando aprobacién de varias propuestas planteadas.

PALABRAS Control interno, gestion de calidad, planear, subsistemas, componentes,
CLAVES: elementos.
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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: HELPING WITH THE PROCESS OF HARMONIZATION OF MECI 1000:2005
AND NTCGP 1000:2004 IN THE SECRETARIA DE GOBIERNO OF THE
ALCALDIA DE BUCARAMANGA.

AUTOR(ES): Diana Carolina Torres Pinto

FACULTAD: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR(A): Rubén Dario Jacome Cabrales

RESUMEN

This project is about the activities made during the process of harmonization of the Standard
Model of Internal Control and the Technical Standards of Quality Management in the
SECRETARIA DE GOBIERNO of the ALCALDIA DE BUCARAMANGA. The methodology
followed was based under the plan established in guides and manuals about the execution of
these two systems, approved by the DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE LA FUNCION
PUBLICA. This document has a description of five activities, the first three are to think on a new
mission, vision and management structure of the SECRETARIA DE GOBIERNO, identify targets
and coordinate the awareness of all the public workers of this entity, an initiative gave by the
current Secretary of Government, the two remaining activities represent the core of the project,
describes step by step the development of this implementation process, and the Planning of the
Integrated Administration and Control, under a tool known as the cycle of continuous
improvement which involves four basic factors, Planning, Doing, Checking and finally the acting.
The Planning of the Integrated Administration system and Control is comprised with the
strategically Control and this has three components inside, which has guided the activities in this
work, on the other side presents the Making of the Subsystem Control where management is only
carried out by the activities for Component Environment Control. Upon completion of this work,
we gave effect to its objectives, providing support and monitoring staff in the implementation
process, fulfiling the commitments and requirements imposed by the government and giving
approval of several proposals.

PALABRAS Internal control, quality management, planning, subsystems, components,
CLAVES: elements
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INTRODUCCION

Un tema pilar en todas las entidades es la calidad, es la capacidad de un
organismo de ofrecer un servicio, producto o sistema de acuerdo con los
requisitos del cliente y la regulacion existente, es tan benéfico en todas las
organizaciones que el afan de su implementacion, no solo es que el sector
privado use cada vez mas con frecuencia este término, sino que ademas las
entidades del Estado Colombiano incursionen en este rapidamente campo,
cumpliendo con los métodos o procedimientos que requiere los sistemas de
calidad.

Ante los esfuerzos del Gobierno Colombiano por concebir una organizacion
en el marco conceptual de la calidad y con el fin de adoptar una nueva
cultura de gestidon en lo publico, se incorpora el concepto de control interno
orientado a garantizar el logro de objetivos de entidades del Estado y
cumplimiento de principios que rigen la funcion publica y ademas se crea el
Sistema de Gestidn de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico
que establece controles que permitan evaluar el grado de avance y el logro
del propdsito de cada entidad.

De acuerdo con la Ley 87 de 1993" el Gobierno establece normas para el
ejercicio del Control Interno en entidades y organismos del Estado y asi
mismo la Ley 489 de 19982 dispone “la creacion del Sistema Nacional de
Control Interno”, por ello el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica promueve implementar el Modelo Estandar de Control Interno que
conduce a la expedicion del Decreto 1599 de 2005° “por el cual se adopta el
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005".

Por otra parte el Congreso de la Republica expidio la Ley 872 del 2003* por
medio de la cual se crea el “Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico” y en el desarrollo de esta se adopta la “Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2004”en el Decreto
4110 del 9 de diciembre de 2004°.

Hoy en dia los organismos y entidades del Estado estan comprometidos y
obligados a adoptar estos dos sistemas y al mismo tiempo armonizarlos,
unificando sus fechas de implementacion, limitante de este proceso que

! http://www.mincomercio.gov.co/eContent/documentos/normatividad/leyes/ley 87 1993.pdf
2 http://www.santander.gov.co/documentos_interes/ley 489 de_1998.pdf

3 http://www.santander.gov.co/documentos_interes/Decreto_1599 2005.pdf
4http://www.cundinamarca.gov.co/Cundinamarca/Archivos/ﬁIeo_otrssecciones/ﬁIeo_otrssecci
ones3853434.htm

5 http://www.santander.gov.co/documentos_interes/Decreto_4110_de_2004.pdf
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establece un plazo maximo hasta el 8 de Diciembre de 2008, segun el
Decreto 2913 de 2007°.

Fruto de la creacion y armonizacion del Sistema de Gestion de Calidad y el
Sistema de Control Interno, en la Alcaldia de Bucaramanga, junto con un
grupo de asesores, profesionales, funcionarios de apoyo, se pretenden poner
en marcha el desarrollo de estos dos importantes temas de la Administracion
Publica Nacional, sin embargo el compromiso comienza por cada Secretaria
u oficina perteneciente a esta entidad, pero en este caso el enfoque sera
exclusivamente a la Secretaria de Gobierno Municipal.

De esta manera sera posible dar a conocer el desarrollo de las diferentes
actividades necesarias para cumplir paso a paso los requerimientos del
proceso de implementacion de MECI 1000:2005 Y NTCGP 1000:2004,
conforme con un cronograma establecido previamente por la entidad a cargo
del proceso en la Alcaldia y con beneficios no solo para el ciudadano mismo,
sino para una de las Secretarias mas amplias de la Alcaldia de
Bucaramanga, la Secretaria de Gobierno.

Los capitulos’ a tratar en el siguiente trabajo estan conformados por
Generalidades de la Empresa en donde se describe los aspectos principales
de la Secretaria de Gobierno; el Diagndstico de la Entidad que da a conocer
la mision, vision y el contexto actual de esta Secretaria frente a factores que
incurriran en este proceso; en los Antecedentes se referencian documentos o
archivos existentes que ayudaran al buen desarrollo de la practica; la
Justificacion por su parte, sefiala las razones por las cuales este trabajo se
llevara a cabo; los Objetivos determinan las acciones concretas para
conseguir lo que se pretende con este proceso; en el Marco Teorico incluye
los aspectos y conceptos necesarios para el desarrollo de la practica
empresarial, las Actividades Desarrolladas describen el proceso a realizar en
la Secretaria de Gobierno para dar cumplimiento a este trabajo y finalmente
la Implementacion de Propuestas q da a conocer los resultados de las
habilidades y conocimientos que se deben tener en cuenta para el
mejoramiento de la Secretaria de Gobierno.

® http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=26015
"Guia para la Presentacion de Proyectos de Grado e Informes Finales de Practicas
Empresariales y Sociales
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

NOMBRE
Secretaria de Gobierno Municipal de la Alcaldia de Bucaramanga

ACTIVIDAD ECONOMICA

La Secretaria de Gobierno de la Alcaldia de Bucaramanga es una
dependencia de servicio al publico, encargada de la coordinacién de los
programas de la administracion municipal tendientes a la proteccion de la
vida, honra y bienes de los ciudadanos de acuerdo con la constitucion, las
leyes y las normas vigentes.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

La Secretaria de Gobierno esta conformada por ramas (ver Grafica 1) como
lo son Inspeccion de Policia Urbana, Politicas de Paz y Desplazados,
Prevencion y Atencion de Desastres, Comisaria de Familia La Joya, Centro
de Recepcion del Menor, Inspecciones Rurales y Casa de Justicia Norte.

] SECRETARIA DE GOBIERNO '

INSPECCIONES POLITICAS DE PREVENCION Y COMISARIA CENTRODE é INSPECCIONES | CASADE
[ DE POLICIA PAZY ATENCIONDE | DEFAMILIAB. RECEPCION RURALES JUSTICIA

URBANA DESPLAZADOS DESASTRES LA JOYA DEL MENOR i | NORTE
; e ( ¥
| CONTROLURBANO Y UNIDAD DE . INSPECTOR RURAL INSPECCION
ORNATO1Y2 ATENCION A | CORREGIMIENTOI DEPOLICIA
S POBLACION k
DESPLAZADA . INSPECTORRURAL c
f i Tol DEFAMILIA
. ESTABLECIMIENTOS F
. YACTIVIDADES . INSPECTORRURAL
| COMERCIALES 1Y2 | CORREGIMIENTO Il

PACIOPUBLICO |

| CVILMUNICIPAL Z
i 1v2 ]

. COMBUSTIBLES

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

| COMISORIASL L 11l,
IV, V. V1Y VIl

ATENCION AL Z
CIUDADANO

Gréfica 1. Organigrama Secretaria de Gobierno 2008
Fuente. Archivo Generalidades de la Secretaria de Gobierno.

DIRECCION
Cll 35 N@ 10-43 fase |

TELEFONO
6337000 Ext. 303
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DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

El area de trabajo es muy amplia, pues abarca a toda la Secretaria de
Gobierno ubicada en las instalaciones del tercer piso de la fase | (ver Grafica
2) de la Alcaldia de Bucaramanga y fuera de esta estructura fisica,
geograficamente en el occidente de la ciudad, como se sefala en la

Gréfica (ver Grafica 3).

Grafica 2. Fase | Alcaldia de Bucaramanga
Fuente. Alcaldia de Bucaramanga 2008

i Bucaramanga, Colombia

S

-

Ll ALCALDIA DE BUCARAMANGA

Grafica 3. Mapa aéreo de Bucaramanga
Fuente. Google Earth 2008
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Ademas presenta varias dependencias que pertenecen a esta Secretaria,
pero se encuentran en zonas externas a esta edificacion como lo demuestra
la siguiente tabla (ver Tabla 1):

Tabla 1. Ubicacién de dependencias de la Secretaria de Gobierno externas
a la planta fisica de la Alcaldia de Bucaramanga.

| DEPENDENCIA | UBICACION
- Comisaria del Barrio la Joya - Calle 39 No.4 — 36
- Casa de Justicia de Bucaramanga - Calle 7 No 19-19
- Inspeccion Permanente de Policia - Carrera 13 No 37 — 38
- Inspecciones Comisorias - Primer piso de la fase Il de la
Alcaldia de Bucaramanga en
la Carrera. 11 No 34 — 52

Fuente. Diana Carolina Torres Pinto
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2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

La Secretaria de Gobierno es una de las entidades que componen la Alcaldia de Bucaramanga, como lo vemos en el
siguiente organigrama (ver Grafica 4).
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Gréfica 4. Organigrama de la Alcaldia de Bucaramanga
Fuente. Pagina Internet de la Alcaldia de Bucaramanga



2.1 MISION SECRETARIA DE GOBIERNO®

“‘Somos una entidad de servicio al publico, encargada de la coordinacion de los
programas de la administracion municipal, tendientes a la proteccion de la vida,
honra y bienes de los ciudadanos de acuerdo con la constitucion, las leyes y las
normas vigentes.”

“Ejercer la prevencién y control de los agentes externos, para garantizar la seguridad
integral de los ciudadanos, utilizando los mecanismos conjuntos que prevén la ley en
el municipio, el departamento y la nacién.”

“‘Disponemos de un recurso humano calificado y orientado a la busqueda
permanente de ofrecer una atencién eficaz y oportuna a los ciudadanos.”

2.2 VISION SECRETARIA DE GOBIERNO?

“Nuestro reto es sensibilizar a la poblacidén sobre la importancia de la conciliacion, la
proteccion del espacio publico y el cumplimiento de las normas para promover la
convivencia y seguridad ciudadana, creando escenarios que permitan su expresion y
participacion en este proceso de cambio.”

“Conscientes de la importancia de nuestro recurso humano, proyectamos establecer
politicas administrativas a nivel interno que estimulen el trabajo en equipo para
generar mayores niveles de productividad, bienestar y motivacion. El éxito
dependera del compromiso de todos.”

2.3 SITUACION ACTUAL DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO

En términos de gestion de calidad, se ha adelantado el diagndstico para la Alcaldia
de Bucaramanga' segtin el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) a través de
encuestas que se llevaron a cabo a finales del afio 2007 y de un profundo analisis
que realizé “ALTERNATIVAS DE VALORACION EMPRESARIAL", el cual se tiene
registro en la actualidad a través de un archivo que se encuentra en la oficina de
Control Interno de la Alcaldia.

Este estudio fue indispensable para dar a conocer las principales debilidades de
cada una de las Secretarias y Oficinas de la Alcaldia de Bucaramanga en todas las

8 http://www.bucaramanga.gov.co/estructura.asp

° Documento Generalidades de la Secretaria de Gobiermno.

"% Diagnostico del Sistema de Control Interno conforme al Modelo Estandar De Control Interno MECI
1000:2005 Alcaldia de Bucaramanga
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areas a las que apunta el Sistema de Control Interno, pues es una herramienta de
gestion publica que orienta el Municipio hacia el cumplimiento de sus objetivos, al
tiempo que unifica criterios de control en el Estado Colombiano.

A partir de este diagnédstico la Alcaldia de Bucaramanga y mas especificamente la
Secretaria de Gobierno implementaran procesos de mejora que contribuyan a
obtener herramientas necesarias para dar cumplimiento a las metas de desarrollo y
crecimiento, con el fin de alcanzar su mision institucional, ademas se busca dar
continuidad con los demas lineamientos descritos en la Modelo Estandar de Control
Interno, pues el diagndstico es la primera parte del disefio de este Sistema.

Caso contrario es el Sistema de Gestion de Calidad, pues no se ha dado inicio a la
implementacion de la Norma Técnica de Calidad para la Gestion Publica
NTCGP1000:2004, la cual es tan importante como el Modelo Estandar de Control
Interno. En la actualidad se han tomado medidas para comenzar con este proceso,
pues ademas de ser una herramienta util para el logro de los objetivos institucionales
en términos de satisfaccion de los clientes, usuarios o beneficiarios, es de caracter
obligatorio su implementacién con un tiempo de plazo maximo contados a partir de la
fecha de expedicion del Decreto.

Se resalta la importancia de implementacion de estos dos sistemas, puesto que hoy
por hoy, la Secretaria de Gobierno de Bucaramanga carece de mecanismos que
controlen o evaluen el desempeno, habilidades y riesgos de los funcionarios, la
efectividad de los procesos, la distribucién de sus puestos de trabajo, la atencion a
los ciudadanos, las diversas funciones de las dependencias y demas procedimientos.
Lo expuesto anteriormente destaca la necesidad de desarrollar criterios de
efectividad y calidad no solo en esta Secretaria sino en las demas entidades del
Estado.

La poca informacion que existe de la Secretaria de Gobierno, se describe
brevemente a continuacion:

- Documento'! que contiene la misién que esta establecida en el Decreto No.
0172 (05 octubre de 2001), la vision, un antiguo organigrama que carece de
algunas dependencias y programas que se encuentran actualmente vigentes,
junto con una descripcion de las funciones, marco legal y procedimientos de
cada dependencia perteneciente a esta Secretaria.

- Documento'® llamado ‘Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales’ para empleados que conforman la Planta de cargos de la
Administracion Central del Municipio de Bucaramanga, obtenido a partir del
Decreto No 0050 del 2006.

" Documento Generalidades de la Secretaria de Gobierno.
' Documento Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales

20



- Documento™ en medio magnético y fisico denominado “Manual de
Procedimientos” el cual sefiala los procedimientos que se llevaban a cabo en
el afio 2005 y 2006.

El compromiso es continuar el proceso de implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005 e iniciar la implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad para que la armonizacién de estos dos sistemas permita crear, fortalecer
y mejorar los procesos con el fin de orientar a la entidad al cumplimiento de sus
objetivos institucionales.

® Documento Manual de Procedimientos
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2. ANTECEDENTES

- Propuesta de Planeacion Estratégica para la Secretaria de Gobierno, es un
plan de accion, donde se describe un proyecto para la linea estratégica del
plan de desarrollo del Alcalde de Bucaramanga N° 5: “ciudad con gerencia
publica honesta y eficiente” detectando falencias, brindando propuestas y
aportando métodos a emplear para el buen funcionamiento de la misma,
documento elaborado en el afio 2007.

- Informacién que da a conocer Generalidades de la Secretaria de Gobierno,
su vision, su misién, su estructura administrativa y sus dependencias, con los
respectivos marcos legales, las funciones que realizan y los procedimientos
que emplean para su desempefo, documento elaborado por la Ing. Lyda
Marcela Mendoza en el afio 2008.

- Manual de Procedimientos de la Alcaldia de Bucaramanga', en donde se
describieron los diferentes procesos que se llevaban a cabo en cada una de
las Secretarias, este documento fue elaborado en el afio 2005 y adaptado al
2006 con pequenas modificaciones.

- Libro de Modelo Estandar de Control Interno (MECI) 1000-2005 para la
Alcaldia Municipal de Bucaramanga'®, elaborado en el afio 2007. En este
documento se encuentra el diagndstico y analisis del presente modelo que se
obtuvo a partir de encuestas realizadas a todos los funcionarios de la Alcaldia
de Bucaramanga y fue direccionado por “Alternativas de Valoracion
Empresarial”.

- Manual de Funciones de la Alcaldia de Bucaramanga'®, en donde se dan a
conocer la identificacion de los diferentes cargos, la descripcion de las
funciones principales, los criterios de desemperfio y los requisitos de estudio y
experiencia.

¥ Manual de Procedimientos de la Alcaldia de Bucaramanga

'* Diagnostico del Sistema de Control Interno conforme al Modelo Estandar De Control Interno MECI
1000:2005, Alcaldia de Bucaramanga

'® Manual de Funciones de la Alcaldia de Bucaramanga
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4. JUSTIFICACION

La Secretaria de Gobierno de la Alcaldia de Bucaramanga, busca optimizar la
funcionalidad politico-administrativa y la gobernabilidad de la ciudad mediante el
incremento de la eficiencia de la Administracion Municipal y la articulacion de todas
sus dependencias. La responsabilidad es tan amplia, que su misién compromete la
proteccion de la vida, honra y bienes de los ciudadanos al igual que el bienestar de
todos los servidores publicos de esta entidad, por ello el éxito de un buen servicio y
atencion a la poblacién, depende de la funcionalidad interna de la Secretaria, y es
precisamente de alli donde se resalta la importancia de gestionar dos temas pilares
de la Administracion Publica Nacional para que desarrollen procesos transversales
con criterios de eficiencia y calidad, como lo son el Sistema de Gestion de Calidad
NTCGP1000:2004 y el Sistema de Control Interno MECI 1000:2005.

Basicamente se busca orientar y promover a la Secretaria para la aplicacion de dos
temas que estan presentes en todas las areas de una organizacion, la calidad y el
control, que al interrelacionarse entre si, conforman aspectos fundamentales para
garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos, entre ellos se encuentra la
estructura organizacional, estrategias, procesos y procedimientos, desarrollo del
talento humano y demas, los cuales deben ser desarrollados de manera secuencial y
l6gica.

Trabajar en la armonizacion de los sistemas no solo implica cumplir con los
requisitos exigidos por el Estado Nacional sino a la vez reforzar las actividades que
presentan falencias, crear mecanismos que contribuyan a una mejora y modificar
aquellos aspectos que debilitan el funcionamiento de la Secretaria.

El aporte del presente trabajo busca un fortalecimiento institucional, promover la
prestacion del servicio con calidad, concientizar hacia una cultura de mejoramiento
continuo, pero sobre todo crear responsabilidad en los servidores publicos para el
cumplimiento de sus funciones para el logro de los objetivos regidos por el propdsito
misional de la Secretaria.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Ayudar en el proceso de armonizacion e implementacion de la Alcaldia de
Bucaramanga en la Secretaria de Gobierno de dos sistemas como lo son la Norma
Técnica de gestién de calidad NTCGP1000:2004 y el Modelo estandar de Control
Interno MECI 1000:2005, pues la union de estos integran todos los aspectos
fundamentales para el buen desarrollo de una entidad, ya que la calidad y el control
deben estar presentes en todas las areas, procesos y actividades de las
dependencias.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Brindar ayuda a los funcionarios de la Secretaria de Gobierno en el proceso
de implementacion de calidad, pues ellos son la principal fuente de
informacion y el recurso que mayor participacion tendra para ejecutar este
trabajo.

- Coordinar la efectividad de las actividades que se llevaran a cabo en la
Secretaria de Gobierno, para adaptar los dos sistemas antes del plazo
maximo establecido por el Gobierno Nacional.

- Promover la participacién de los funcionarios publicos de la Secretaria de
Gobierno de manera que conozcan el trabajo que se realizara y los dos
modelos a implementar.

- Estimular la caracterizacion de procedimientos de cada una de las
dependencias pertenecientes a la Secretaria de Gobierno Municipal.
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6. MARCO TEORICO

6.1 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA EL ESTADO
COLOMBIANO MECI 1000:2005

“Segun la Ley 87 de 1993 establece normas para el ejercicio del Control Interno en
las entidades y organismo del Estado, y la Ley 489 de 1998 dispuso la creacion del
Sistema Nacional de Control Interno. Con el fin de buscar mayor eficacia e impacto
del Control Interno en las entidades del Estado, el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, promovié la adopcion e implementacion de un modelo de control
interno, iniciativa que fue acogida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de Control Interno, que condujo a la expedicién del Decreto 1599 de 2005

por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005""".

“‘El Modelo Estandar de Control Interno que se establece para las entidades del
Estado proporciona una estructura para el control a la estrategia, la gestion y la
evaluacion en las entidades del Estado, cuyo propoésito es orientarlas hacia el
cumplimiento de sus obijetivos institucionales y la contribucién de estos a los fines
esenciales del Estado.

Este Modelo se ha formulado con el propdsito de que las entidades del Estado
obligadas puedan mejorar su desempefio institucional mediante el fortalecimiento del
control y de los procesos de evaluacion que deben llevar a cabo las Oficinas de

Control Interno, Unidades de Auditoria Interna o quien haga sus veces”®.

“Para ello, las entidades deberan realizar una evaluacion sobre la existencia, nivel de
desarrollo o de efectividad de cada uno de los elementos de control definidos, a fin
de establecer el disefio, desarrollo o grado de ajuste necesarios para su implantacion
y mejora.

La orientacion de este Modelo promueve la adopcién de un enfoque de operacién
basado en procesos, el cual consiste en identificar y gestionar, de manera eficaz,
numerosas actividades relacionadas entre si. Una ventaja de este enfoque es el
control continuo que proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales
que hacen parte de un Sistema conformado por procesos, asi como sobre su
combinacion e interaccion.

El Modelo Estandar de Control Interno para entidades del Estado, se genera
tomando como base el articulo 1° de la Ley 87 de 1993, el cual se encuentra
compuesto por una serie de Subsistemas, Componentes y Elementos de Control,
establecidos en la siguiente [ver Grafica 5], ilustrando de esta manera los vinculos

" Manual Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano, Republica de Colombia
'® http://www.isolucion.com.co/BancoConocimiento/M/meci/meci.asp
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existentes entre cada uno de ellos, bajo el enfoque sistémico que establece la citada
Ley.

De esta forma, dado que el presente Modelo ha sido planteado como un Sistema,
cada una de las partes que lo integra tiene unas caracteristicas singulares y
necesarias para el funcionamiento del mismo”™

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA COMPOMNENTES . ELEMENTOS

" Dagsarrolo ded inanio humans

* ACUATOS, COMBRMEOE & aralosakia dluog
" Esivo de Direcsidn

" Flanos i pograTas
* Modeio do cpamoidn por oo 508
* Exfrciurs crpanizaciomal

2, CONTROL DE GESTION

3 CONTROL DE EVALUACION

Grafica 5. Estructura del Modelo Estandar de Control Interno
Fuente. Manual MECI:2005.

9 Documento Modelo Estandar de Control Interno Para El Estado Colombiano MECI 1000:2005,
Republica De Colombia
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“Principios del modelo estandar de control interno:

Los principios del Sistema de Control Interno se enmarcan, integran, complementan
y desarrollan dentro de los principios constitucionales.

Se han identificado los siguientes principios aplicables al Sistema de Control Interno:

a) Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su
trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento
de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcidn, de tal manera que la
ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se
desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la Constitucién Politica.

b) Autorregulacién: Es la capacidad institucional para aplicar de manera
participativa al interior de las entidades, los métodos y procedimientos establecidos
en la normatividad, que permitan el desarrollo e implementaciéon del Sistema de
Control Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y transparencia en la
actuacion publica.

c) Autogestién: Es la capacidad institucional de toda entidad publica para
interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la
funciéon administrativa que le ha sido asignada por la Constitucidn, la Ley y sus
Reglamentos™®.

6.2 NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA NTCGP
1000:2004

“El 30 de diciembre de 2003 el Congreso de la Republica expidio la Ley 872 por
medio de la cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva
del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios. En desarrollo de
dicha Ley, el Decreto 4110 del 9 de diciembre de 2004, adopta la Norma Técnica de
Calidad en la Gestién Publica NTCGP™?'.

“La orientacién de esta norma promueve la adopcion de un enfoque basado en los
procesos, el cual consiste en identificar y gestionar, de manera eficaz, numerosas
actividades relacionadas entre si. Una ventaja de este enfoque es el control continuo
que proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales que hacen parte
de un sistema conformado por procesos, asi como sobre su combinacion e
interaccion.

® Documento Modelo Estandar de Control Interno Para El Estado Colombiano MECI 1000:2005,
Republica De Colombia
21 http://www.gestionyconocimiento.com/index.php?option=com_content&task=view&id=26&ltemid=27
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“‘Esta Grafica [ver Grafica 6] muestra que los clientes juegan un papel significativo
para definir los requisitos como elementos de entrada. El seguimiento de la
satisfaccion del cliente requiere la evaluacion de la informacion relativa a la
percepcion del cliente acerca del cumplimiento de la entidad con respecto a sus
requisitos. El modelo mostrado en la siguiente Grafica [ver Grafica 6], cubre todos
los requisitos de esta norma, pero no refleja los procesos de una forma detallada.

- Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la
entidad.

- Hacer: implementar los procesos.
- Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos
y/o servicios respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el

producto y/o servicio, e informar sobre los resultados.

- Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los
procesos’?.

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

N

Clientes
ly ofras partes
interesadas)

Clientes
(y ofras partes
interesadas)

_ — | Responsabilidad
f de la direccion \

| 1

Gestion de los Medicion, analisis ! z sz
o e ! Satisfaccion!

recursos y mejora ! !

| 1

\ Realizacion

Entradas del producto == Producto &

- - i3
o prestacion sernvicio
del servicio

_______ -= Actividades que aportan valor
Fluie de informacion

Salidas

Requisitos

Leyenda

Gréfica 6. Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos
Fuente: Documento NTCGP1000:2004

22 Documento Norma Técnica de Calidad en la Gestion Pablica NTCGP 1000:2004
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“Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestion de la
calidad, enfatiza sobre la importancia de:

6.2.1

la comprension y el cumplimiento de los requisitos
la necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor
la obtencion de resultados del desempeiio y la eficacia del proceso

la mejora continua de los procesos con base en mediciones objetiva...”

Principios de gestion de la calidad para la rama ejecutiva del poder publico y
otras entidades prestadoras de servicios

‘Los principios del sistema de gestion de la calidad se enmarcan, integran,
complementan y desarrollan dentro de los principios constitucionales de la funcion
publica.

Se han identificado los siguientes principios de gestion de la calidad, que pueden ser
utilizados por la alta direccion con el fin de conducir a la entidad hacia una mejora en
su desempefio:

Enfoque hacia el cliente: la razon de ser de las entidades es prestar un
servicio dirigido a satisfacer a sus clientes; por lo tanto, es fundamental que
las entidades comprendan cuales son las necesidades actuales y futuras de
los clientes, que cumpla con sus requisitos y que se esfuercen por exceder
sus expectativas.

Liderazgo: desarrollar una conciencia hacia la calidad implica que la alta
direccion de cada entidad es capaz de lograr la unidad de propdsito dentro de
ésta, generando y manteniendo un ambiente interno favorable, en el cual los
servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas puedan
llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la entidad.

Participacion activa de los servidores publicos y/o particulares que ejercen
funciones publicas: es el compromiso de los servidores publicos y/o de los
particulares que ejercen funciones publicas, en todos los niveles, que permite
el logro de los objetivos de la entidad.

Enfoque basado en los procesos: En las entidades existe una red de
procesos, la cual al trabajar articuladamente, permite generar valor. Un
resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y
los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Enfoque del sistema para la gestion: el hecho de identificar, entender,
mantener, mejorar y, en general, gestionar los procesos y sus interrelaciones
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como un sistema contribuye a la eficacia, eficiencia y efectividad de las
entidades en el logro de sus objetivos.

- Mejora continua: siempre es posible implementar maneras mas practicas y
mejores para entregar los productos o prestar servicios en las entidades. Es
fundamental que la mejora continua del desempefio global de las entidades
sea un objetivo permanente para aumentar su eficacia, eficiencia y
efectividad.

- Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: en todos los niveles
de la entidad las decisiones eficaces, se basan en el analisis de los datos y la
informacion, y no simplemente en la intuicion.

- Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores de bienes o
servicios: las entidades y sus proveedores son interdependientes; una relacion
beneficiosa, basada en el equilibrio contractual aumenta la capacidad de
ambos para crear valor.

- Coordinacion, cooperaciéon y articulacion: el trabajo en equipo, en y entre
entidades es importante para el desarrollo de relaciones que beneficien a sus
clientes y que permitan emplear de una manera racional los recursos
disponibles.

- Transparencia: La gestion de los procesos se fundamenta en las actuaciones
y las decisiones claras; por lo tanto, es importante que las entidades
garanticen el acceso a la informacién pertinente de sus procesos facilitando el
control socia®/”.

2 Documento Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2004
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7. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

7.1 REPLANTEAR LA MISION Y VISION DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO

La siguiente Mision, Vision y Estructura Administrativa son propuestas con el fin de
modificar las que se encuentran actualmente vigentes, pues carecen de varios
aspectos fundamentales por falta de un reajuste continuo.

De acuerdo a una propuesta del Secretario de Gobierno, el Doctor Edgar Fernando
Salcedo Silva, se decidio replantear este marco estratégico. La mision fue expedida
en el Decreto No. 0172 del 05 octubre de 2001 y por ello para su modificacion se
requiere pasar la propuesta al Consejo, para su estudio y finalmente de la
aprobacion.

Las siguientes propuestas fueron enviadas al Secretario de Gobierno para su
respectiva aprobacion el 21 de septiembre de 2008.

7.1.1 Propuesta de Mision

Coordinamos programas de administracion municipal que promuevan la proteccion
de la vida, honra y bienes de los ciudadanos, para garantizar la convivencia y
seguridad integral de la comunidad de acuerdo a la constitucion, leyes y normas
vigentes; de igual forma lideramos la organizacién interinstitucional, contribuimos al
bienestar de nuestras dependencias y a la eficiencia de nuestros procesos
encaminados siempre a un mejoramiento continuo, con un personal calificado,
comprometido a buscar la excelencia y orientado a ofrecer atencion con calidad a las
personas.

7.1.2. Propuesta de Vision

La Secretaria de Gobierno sera capaz de sensibilizar a la poblacion sobre la
importancia de la conciliacion, asegurara la convivencia, la seguridad, el orden
publico y la proteccidn a la ciudadania; estamos comprometidos a formar una ciudad
participativa, culturalmente activa y con la capacidad de competir en mercados
internacionales. Orientaremos al municipio para un mejor provecho de los recursos
fisicos, sociales, culturales y ambientales y ademas generaremos en la ciudadania
credibilidad en las instituciones, las normas, el servicio publico y sus autoridades,
optimizando la funcionalidad politico-administrativa y la gobernabilidad regional
mediante el incremento de la eficiencia de la administracién municipal.

Consientes de nuestro talento humano, proyectamos establecer politicas
administrativas a nivel interno que estimulen nuestro trabajo en equipo y al mismo
tiempo permitiremos ofrecer un servicio y atencion con calidad a los ciudadanos.

31



7.1.3 Propuesta Organigrama Secretaria de Gobierno

La siguiente estructura administrativa fue una propuesta realizada a partir del analisis
que se obtuvo al identificar cada una de las dependencias y programas que se
encuentran actualmente vigentes.

El antiguo organigrama carecia de algunas oficinas y no se encontraba bien
distribuido jerarquicamente, por eso el interés de modificarla y complementarla, mas
aun cuando se quiere la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno y el
Sistema de Gestion de Calidad para Entidades Publicas.

Esta nueva estructura administrativa fue aprobada por el grupo de personas
representantes de la Secretaria de Gobierno, delegados de la Oficina de Control
Interno de la Alcaldia de Bucaramanga y asesores de MECI Y GP1000 de esta
Entidad Gubernamental. Procedente a esto sera incluida en la documentacion oficial
de este proceso de implementacion.

El Secretario de Gobierno tiene a cargo cinco programas, Prevencion y Atencion de
Desastres, Plazas de Mercado (Guarin, San Francisco y la Concordia), Paz y
Desplazados, Publicidad Exterior Visual y Planes y Estrategias de Seguridad;
continuando el organigrama se encuentra la Subsecretaria de Gobierno y finalmente
estan las cuatro grandes dependencias descritas a continuacion: Comisaria de
Familia del barrio La Joya, Inspecciones Rurales (1,2 y 3), Casa de Justicia vy la
mas grande y numerosa, las Inspecciones de Policia Urbana conformada de la
siguiente manera: tres dependencias de Control Urbano y Ornato, Salud y Aseo, dos
Inspecciones de Establecimientos Comerciales y Civiles, Espacio Publico,
Combustibles, Proteccion al Consumidor, Atencion al Ciudadano y por cinco
Inspecciones Comisorias.

En la siguiente Grafica (ver Grafica 7), se muestra la propuesta del organigrama para
la Secretaria de Gobierno.
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Gréfica 7. Propuesta Organigrama Secretaria de Gobierno
Fuente. Diana Carolina Torres Pinto
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7.2 IDENTIFICACION OBJETIVO GENERALY OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA
LA SECRETARIA DE GOBIERNO.

Debido a la carencia de objetivos tanto generales como especificos en esta entidad
se plantearon los que se presentan a continuacion y luego se enviaron por escrito al
Secretario de Gobierno como propuesta para que sean implementados en esta
Entidad. Para ello, se tuvo en cuenta las funciones y procesos que se manejan en
cada dependencia como tal.

7.2.1 ldentificacion Objetivo General para la Secretaria de Gobierno

Orientar a los ciudadanos en la reafirmacién de valores fundamentales para la
convivencia ciudadana y regular los comportamientos que favorecer la seguridad de
la poblacién de Bucaramanga, soportados en el trabajo del personal idéneo a traves
de cada una de las dependencias adscritas a la Secretaria de Gobierno.

7.2.2 Identificacion Objetivos Especificos para la Secretaria de Gobierno

- Promover el uso racional del espacio publico

- Estimular la preservacion del medio ambiente

- Vigilar el control de los establecimientos comerciales de Bucaramanga

- Fortalecer la proteccion de los derechos e intereses de los consumidores

- Garantizar el tramite eficaz de certificados de pérdida de documentos y demas
certificados y autorizaciones expedidos por inspeccion de atencion a
ciudadania.

- Asegurar a la comunidad la correcta comercializacién del combustible

- Promover la prevencion y control de desastres o emergencias declaradas de
manera efectiva

- Fortalecer la atencion integral de la poblacién en situacion de desplazamiento,
reinsertados, reintegrados y desmovilizados

- Gestionar la formacion integra a los menores infractores de acuerdo a la ley
de infancia y adolescencia

- Fomentar el restablecimiento de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

- Fortalecer la pronta y eficaz solucion de los diferentes casos que se
presentan en la casa de justicia.

- Fomentar los sistemas de justicia alternativa en Bucaramanga.

- Gestionar la administracion y el funcionamiento de las plazas de mercado de
San Francisco, Guarin y la Concordia.
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7.3 COORDINAR LA SENSIBILIZACION A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
SECRETARIA DE GOBIERNO

Para coordinar la jornada de capacitacion, se organizaron 4 grandes grupos
distribuidos en horarios diferentes de dos horas cada uno, durante un dia completo
en el saloén de juntas de esta Secretaria, esta conferencia fue a cargo de personal
capacitado de PRISMA CONSULTORIA LTDA., como la Administradora de
Empresas Luz Stella Sanchez y el Ingeniero Industrial Ronald Hernandez.

El tema a desarrollar contempla las generalidades de la armonizacién de los dos
sistemas que se van a adaptar en la Alcaldia de Bucaramanga, concientizando a
todo el personal sobre la importancia de este proceso que beneficia el ambiente
laboral, dinamiza el trabajo en equipo, promueve un constante crecimiento de la
organizacion y fortalece el servicio prestado al cliente.

El lunes primero de septiembre de 2008 se dio inicio a la capacitacion contando con
la participacion de la gran mayoria de los funcionarios de la Secretaria, hecho que se
demuestra en los listados de asistencia y que actualmente se almacenan en el
despacho de la Subsecretaria de Gobierno de la Alcaldia de Bucaramanga.

Esta jornada se dictd a todo el personal, tanto para empleados de planta como para
contratistas, es decir no se tuvo preferencias para aquellos que se encuentran fijos
en esta entidad, pues en este proceso se necesita la participacion conjunta de todos
los servidores publicos.

7.4 EL PLANEAR DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

Para facilitar el proceso de implementacion fue necesario la conformacion de un
grupo en cada Secretaria u oficina de la Alcaldia de Bucaramanga que estuviera a
cargo de este proceso. En la Secretaria de Gobierno el grupo esta conformado por 5
personas nombradas a continuacion (ver Tabla2):

Tabla 2. Grupo MECI y Calidad de la Secretaria de Gobierno

\ Nombre ‘ Cargo
CLAUDIA XIMENA MELO RINCON Inspectora de Policia (Abogada)
LIDA MAGALLY REY QUINONEZ Inspectora de Policia (Abogada)
DORA DEL PILAR NAVARRO Inspectora de Policia (Abogada)
GLADIS MERCHAN Coordinadora Programa Paz y
Desplazados (Trabajadora Social)
DIANA CAROLINA TORRES PINTO Practicante Ingenieria Industrial

Fuente. Diana Carolina Torres Pinto
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El planear es el primer paso que da inicio a la implementacion de MECI Y GP1000 y
ademas se establecen las bases necesarias para que el control sea una practica
cotidiana en la Secretaria de Gobierno.

Para comprender la razén por la cual se realizan las actividades del presente
numeral, parte de la importancia de realizar un diagnostico previo en la entidad con
respecto MECI y Calidad, pues de alli es que se desencadenan las acciones de
mejora, la adaptacion de documentos y la elaboracién de material requerido para el
proceso de implementacion.

e Diagnostico de MECI

Un informe direccionado por Alternativas de Valoracion Empresarial, muestra el
diagndstico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, teniendo como
referencia los resultados consolidados de las encuestas efectuadas por algunos
servidores publicos de la Alcaldia de Bucaramanga en el afio 2007, este archivo se
encuentra actualmente archivado en la Oficina de Control Interno®.

La presente grafica (ver Grafica 8) sefiala los rangos que se tuvo en cuenta para la
interpretacion de las encuestas, esta valoracién cuantitativa es la estipulada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, por ende el analisis de
resultados esta determinado por 4 niveles (Inadecuado, Deficiente, Satisfactorio y
Adecuado)

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

insdesaEHE Deficiente Satisfactorio Adecuado

Rango 1.0 — 1.9: Inadecuado.
Rango 2.0 — 2.9: Deficiente.
Rango 3.0 — 3.9: Satisfactorio.
Rango 4.0 — 5.0: Adecuado.

Gréfica 8. Rango de valoracién cuantitativa para interpretacion de encuestas de
MECI

Fuente. Informe de Diagndstico Sistema de Control Interno, Alcaldia de
Bucaramanga, 2007.

** Diagnostico del Sistema de Control Interno conforme al Modelo Estandar De Control Interno MECI
1000:2005, Alcaldia de Bucaramanga
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Estos resultados contemplaron un analisis a cerca del conocimiento y
comportamiento que tienen los servidores publicos de la Alcaldia de Bucaramanga
frente al Control Estratégico, Control de Gestion y Control de Evaluacion, los tres
grandes subsistemas del Sistema de Control Interno®.

e Diagnostico NTCGP1000

Por otro lado, se requeria realizar el diagnostico en términos de Gestion de Calidad,
pues aun no se habian elaborado. El proceso a seguir es igual al del Modelo de
Control Interno, es decir a través de encuestas efectuadas a funcionarios de la
Alcaldia de Bucaramanga.

Las encuestas fueron obtenidas por el Departamento Administrativo de La Funcion
Publica de la Republica de Colombia, directamente de la pagina de internet de la
entidad.

La empresa encargada de la implementaciéon de MECI Y GP1000 proporcioné las
encuestas a cada Secretaria de la Alcaldia por medio de una reunion, en donde
asistieron los representantes del grupo MECI y Calidad asignados para cada
Secretaria y se explicé la cantidad de encuestas, la fecha de entrega y la manera
adecuada para contestarlas.

El grupo MECI Y Calidad fue encargado de distribuir las encuestas (ver Anexo A) a
cada servidor publico y al mismo tiempo explicar la forma de diligenciar cada
formato. Este proceso fue realizado en la semana del 10 al 14 de noviembre de
2008, a un determinado numero de personas de la Alcaldia de Bucaramanga de
acuerdo a un cuadro suministrado por el Manual de implementacién de MECI que
determina el tamafio de la muestra con relacion al tamano de la poblacién.

El numero total de encuestas realizadas fueron 200, la gran mayoria de ellas fueron
suministradas por la Secretaria de Gobierno por ser ésta entidad la mas extensa, con
un total de 34, (28 elaboradas por personal de planta y 6 por personal de
contratacion).

Este proceso fue complejo y lento y aunque el Grupo MECI y Calidad de la
Secretaria de Gobierno ayudd a la orientacidn de los funcionarios, el formato que
contenia el listado de preguntas era extenso, existia poca disponibilidad de la
mayoria de funcionarios y ademas el tiempo para diligenciar las encuestas,
estipulado por la firma encargada del proceso de implementacion fue corto, ello
puede llevar a la obtencién de resultados poco veraces.

*® Diagnostico del Sistema de Control Interno conforme al Modelo Estandar De Control Interno MECI
1000:2005, Alcaldia de Bucaramanga
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Las encuestas fueron enviadas a la firma encargada de MECI y Calidad para que
ellos realicen el respectivo proceso de tabulacion y analisis. Actualmente este
ejercicio se esta llevando a cabo y procedente a ello dar a conocer los resultados.

Debido a que aun se esta trabajando en el diagndstico con respecto al Sistema de
Gestion de Calidad, las actividades que se describen a continuacion estan basadas
conforme al documento que contiene el diagnostico de MECI, pero al mismo tiempo
contribuyendo a una mejora para estos dos sistemas.

7.4.1 Subsistema de Control Estratégico

Segun los resultados obtenidos de las encuestas en términos de Control Interno para
la Alcaldia de Bucaramanga en general26, no fueron alentadores, puesto que los tres
componentes que conforman el Control Estratégico denotaron una evaluacion
cuantitativa que se define como deficiente, sustentada con un rango promedio de
2.6, es decir, no existe una cultura organizacional fundamentada en el control,
direccionamiento estratégico, procesos administrativos y operacionales terminando
por no gestionar efectiva y transparentemente el buen servicio publico que se espera
por parte de las entidades del Estado.

7.4.1.1 Componente Ambiente de Control

Tabla 3. Analisis de los elementos del componente ambiente de control

Ambiente de Control Alcanzé una puntuacién de 2.7%°, este suceso
refleja la falta de compromiso por una
orientacion ética en la entidad, poco desarrollo
de habilidades del personal y descuido en la
coordinacion de la alta gerencia que promueva
una participacion activa de todos los
funcionarios.

Direccionamiento estratégico Presento una calificacion cualitativa
deficiente®, pero obtuvo la puntuacién mas alta
con promedio de 2.9, sin embargo se deben
realizar modificaciones y complementar la
informacion que aun no se ha documentado.

Administracion de Riesgo Tuvo la valoracion mas baja con un rango de
2.4 y un nivel de desarrollo deficiente®, por eso
este requiere de una mayor atencion y
profundizacién, pues la no identificacion del
riesgo impide determinar el grado de
vulnerabilidad a la que esta expuesta.

Fuente. Diana Carolina Torres Pinto

%% Diagnostico del Sistema de Control Interno conforme al Modelo Estandar De Control Interno MECI
1000:2005, Alcaldia de Bucaramanga
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e Protocolos Eticos y Cadigos

Al averiguar acerca del estado de la Secretaria de Gobierno en relacion al
comportamiento y actuaciones de los servidores, se identificé la falta de
conocimiento con respecto a documentos o parametros que indican las conductas
apropiadas de los funcionarios conforme Constitucién Politica, la ley y la finalidad
social del Estado.

En el mandato del pasado Alcalde de Bucaramanga el Doctor Honorio Galvis Aguilar
se conto con tres Codigos que regian la conducta de los funcionarios, hoy en dia la
Administracion Municipal se encuentra a cargo del Doctor Fernando Vargas
Mendoza y por ello se realizaron algunas modificaciones y ajustes a los Cddigos
anteriormente mencionados, puesto que tienen que ser coherente de acuerdo a sus
politicas y su Plan de Desarrollo.

Los codigos son:

- Cédigo de Etica
- Codigo del Buen Gobierno
- Codigo del Talento Humano

El problema radica en la sensibilizaciéon de estos Cddigos a los servidores publicos,
pues la gran mayoria no tiene conocimiento sobre su existencia.

En este diagnodstico, se observo al preguntar a varios funcionarios de la Secretaria
de Gobierno, sobre la presencia del algun manual o documento que contuviera
parametros de comportamiento orientados a la actuacion de los servidores, a
generar transparencia en la toma de decisiones y a propiciar un clima de confianza
para el logro de los objetivos.

Los resultados no fueron alentadores pues la gran mayoria desconocia el material
que se encuentra en la Alcaldia y que rige para todos aquellos que trabajan alli.

Lo mas recomendable es promover una sensibilizacion a los servidores publicos
dando a conocer los documentos que orientan la entidad hacia la formacion de
valores orientando hacia la prevencion de conductas corruptas y la identificacién de
areas susceptibles de corrupcién.
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7.4.1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

Tabla 4. Analisis de los elementos del componente direccionamiento estratégico

Planes y programas La puntuacién que se obtuvo para la Secretaria
de Gobierno fue de 2.6, una valoracion
deficiente?”, lo cual indica que no existen
estrategias establecidas para dar cumplimiento
a su mision, vision y objetivos institucionales
que permitan proyectar a la entidad en un
corto, mediano y largo plazo.

Modelo de operacién por procesos | Al igual que el anterior componente, la
valoracion cuantitativa fue deficiente con un
puntaje de 2.6*, ya que no existia una
organizacion por procesos, hecho que impedia
armonizar la institucion con un enfoque
sistematico la mision y vision institucional.

Estructura organizacional Este componente presento el puntaje mas bajo
con 2.3, una valoracién cuantitativamente
deficiente?”’, puesto que la estructura
organizacional que existia no se encontraba
actualizada ademas no existia un elemento de
control, que integrara y articulara los cargos,
las funciones, las relaciones y los niveles de
responsabilidad y autoridad en la Entidad.

Fuente. Diana Carolina Torres Pinto
7.4.1.2.1 Mapa de Procesos

Se realizdé una junta para el grupo de MECI y Calidad de la Secretaria de Gobierno
junto con los grupos de las demas Secretaria u oficinas para discutir acerca del
mapa de procesos que se va a manejar para toda la Alcaldia de Bucaramanga.

La firma encargada del proceso de implementacion dio a conocer un Mapa de
Procesos “Borrador”, con el fin que se realizaran las modificaciones o correcciones
pertinentes por parte de todos los integrantes de los grupos MECI y Calidad y se
llegara a comun acuerdo, para asi obtener el modelo 6ptimo conforme a la mision y
visiéon de la Alcaldia.

Después de varias horas se obtuvo el Mapa de Procesos propuesto por todos los
asistentes a la reunion, el cual debera ser autorizado por la Junta Directiva de la
Alcaldia de Bucaramanga, para luego entrar en vigencia.

%’ Diagnostico del Sistema de Control Interno conforme al Modelo Estandar De Control Interno MECI
1000:2005, Alcaldia de Bucaramanga
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El Mapa de Procesos propuesto en dicha reunién es el presentado a continuacion (ver Grafica 9):

MAPA DE PROCESOS ADMINISTRACION MUNICIPAL
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Grafica 9. Mapa de procesos administracion Municipal
Fuente. Grupo MECI y Calidad de la Alcaldia de Bucaramanga
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7.4.1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos

Segun el Mapa de Procesos propuesto, la Secretaria de Gobierno esta presente
conforme a su misién, vision y objetivos institucionales en tres procesos misionales.

- Apoyo a Procesos Policivos
- Seguridad y Convivencia Ciudadana
- Proyeccion y Desarrollo Comunitario

A continuacién se dara a conocer los objetivos o la funcion, el organigrama que
sefala las inspecciones que interactian en cada uno, los recursos fisicos y la
normatividad aplicable que se efectu6 para cada uno de los procesos que conforman
esta Secretaria.

e Apoyo a Procesos Policivos

- Objetivo o Funcion:

Apoyar y ejecutar las acciones con el fin de garantizar el cumplimiento de las
leyes, normas y ordenes judiciales que regulan la convivencia y proteccion de los
intereses de los ciudadanos.

Organigrama
Las inspecciones que interactuan en este proceso Apoyo a Procesos Policivos
son (ver Grafica 10):

e (Casa de Justicia del Norte:
Inspeccion de Policia
Comisaria de Familia

¢ Inspecciones Comisorias
Comisorias (I, I, 1ll, IV, V, VI, VII)
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Grafica 10. Organigrama para el proceso Apoyo a Procesos Policivos
Fuente. Grupo MECI y Calidad de la Secretaria de Gobierno.

Tabla 5. Recursos fisicos para el proceso Apoyo a Procesos Policivos

Infra-

Control Frecuencia | Responsable Registro
estructura
Equipos Revisiéon de Cuando se Asesor y/o jefe | Registro de control
de hardware y requiera. de sistemas del servicio.
computo | software
Equipos Revisién de Cuando Asesor y/o jefe | Registro de control
de los equipos presente de sistemas del servicio.
impresion problemas
técnicos
Equipos Contrato y Por el Secretario de | Acta de
de control de termino de Gobierno y/o a | incorporacion y/o
comuni- inventarios duracion del | quien se le constancia escrita de
cacion contrato asigne. entrega; o registro de
mantenimiento.
Escritorios | Organizacién | Anual Despacho de | Planos de
y distribucion la Secretaria. | distribucién
Espacios | Organizacién | Anual Despacho de Planos de
de trabajo | y distribucién la Secretaria. | distribucion

Fuente. Grupo MECI de la Secretaria de Gobierno
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e Seguridad y Convivencia Ciudadana

- Objetivo o Funcion

Describe las acciones a ejecutar destinadas a fortalecer el bien de la comunidad,
a partir de la consolidacién de la paz y tranquilidad, mediante politicas de
seguridad, convivencia y proteccion de los nucleos familiares y la ciudadania.

- Organigrama
Las Inspecciones que interactian en el proceso Seguridad y Convivencia
Ciudadana son los siguientes:

» Inspecciones de Policia Urbana

» Comisaria de Familia del Barrio la Joya

» Inspeccion Rural

Los Programas que intervienen en este proceso son:
» Publicidad Exterior
» Planes y Estrategias de Seguridad

SECRETARIA DE GOBIERNO

|
SECRETARIO DE GOBIERNO

[ Subsecretaria de gobierno ]

| Depem‘iencias ( Prongamas J

i
! | ! !
inspecciones Comisaria de Inspecciones Casade Prevenciny Plazas de Paz Publicidad e;‘:;'eslgs
de policia Familia Rural Justicia 3 o . Exterior deeg
urbana uraies Naorte Desastres Visual seguridad
nspector rural

Unidad de
corregimiento 1

Control urbano y atenciona la
ornato 1,2y 3 jpoblacion
desplazada

Inspector rural

Salud y aseo
corregimiento 2

Establecimientos
comerciales 1y 2

Inspector rural
corregimiento 3

Espacio publico

Civilmunicipal 1 y
2

Combustibles

Proteccién al
consumidor

@ SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

L,

Atencion al
ciudadano

Grafica 11. Organigrama para el proceso Apoyo a Seguridad y Convivencia
Ciudadana
Fuente. Grupo MECI y Calidad de la Secretaria de Gobierno.
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Tabla 6. Recursos fisicos para el proceso Apoyo a Seguridad y Convivencia

Ciudadana
 Infraestructura Control Frecuencia | Responsable Registro
Equipos de Revisiéon de Cuando se Asesor y/o jefe | Registro de
computo hardware y requiera. de sistemas control del
software servicio.
Equipos de Revisién de Cuando Asesor y/o jefe | Registro de
impresién los equipos presente de sistemas control del
problemas servicio.
técnicos
Equipos de Contrato y Por el termino | Secretario de | Acta de
comunicacién | control de de duracion Gobierno y/o a | incorporacion
inventarios del contrato quien se le y/o constancia
asigne. escrita de
entrega; o
registro de
mantenimiento.
Camionetas Cronograma Semanal y/o Despacho de | Cronograma de
para de trabajo cuando se la trabajo y/o
transporte de requiera. Subsecretaria | registro de
profesionales y/o Despacho | mantenimiento
de Secretario
de Gobierno.
Escritorios Organizacién | Anual Despacho de | Planos de
y distribucion la Secretaria. | distribucion
Espacios de Organizacién | Anual Despacho de Planos de
trabajo y distribucion la Secretaria. | distribucion
Uniformes Distribucién a | Duracién Inspector de Acta de
distintivos cada contrato y/o Policia liquidacién
empleado permanencia. definitiva del
contrato de la
OPS y/o entrega
o traslado de
inventario.
Equipos de Acta de Cuando se Coordinador Acta y/o
medicion entrega 'y requiera por operativo y/o memorando.
(serafines, recibo con descalibracion | Inspector.
pesas, basf) Ecopetrol
(ICP), etc.
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Tabla 6. (Continuacion) Recursos fisicos para el proceso Apoyo a Seguridad y
Convivencia Ciudadana

Equipos de Inventario de Por la Inspector de Acta de
sefalizacion oficina necesidad del | Policia incorporacion
servicio. y/o constancia
escrita de
entrega.
Elementos Control de Segun la Inspector de Acta de entrega
varios de inventarios necesidad Policia de almacén

Inspeccién de
combustibles
(guantes,
jeringas, tubos
de ensayo,
entre otros)

Equipos de Control de Por la Inspector de Acta de entrega
apoyo inventarios necesidad del | Policia de almacén
(camaras de servicio.
videoy
fotograficas,
video beam,
entre otros)

Fuente. Grupo MECI de la Secretaria de Gobierno
e Proyeccién y Desarrollo Comunitario

- Objetivo o Funcién:

Describe las acciones a ejecutar destinadas a fortalecer el bien de la comunidad,
a partir de la consolidacién de la paz y tranquilidad, mediante politicas de
seguridad, convivencia y proteccion de los nucleos familiares y la ciudadania.

- Organigrama
Para el proceso Proyeccion y Desarrollo Comunitario solo intervienen los
programas que tiene a cargo el Secretario de Gobierno (ver Grafica 12):

» Prevencion y Atencion de Desastres

> Plazas de Mercado
» Pazy Desplazados
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Grafica 12. Organigrama para el proceso Apoyo a Proyeccion y Desarrollo

Comunitario

Fuente. Grupo MECI y Calidad de la Secretaria de Gobierno.

Tabla 7. Recursos fisicos para el proceso Apoyo a Proyeccion y Desarrollo

Comunitario

Infraestructura |

Control

| Frecuencia

| Responsable |

Registro

Equipos de Revisién de Cuando se Asesor y/o jefe | Registro de
computo hardware y requiera. de sistemas control del
software servicio.
Equipos de Revisién de Cuando Asesor y/o jefe | Registro de
impresién los equipos presente de sistemas control del
problemas servicio.
técnicos
Equipos de Contrato y Por el termino | Secretario de | Acta de
comunicacién | control de de duracion Gobierno y/o a | incorporacion
inventarios del contrato quien se le y/o constancia
asigne. escrita de
entrega; o
registro de

mantenimiento.
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Tabla 7. Recursos fisicos para el proceso Apoyo a Proyeccion y Desarrollo

Comunitario
Camionetas Cronograma Semanal y/o Despacho de | Cronograma de
para de trabajo cuando se la trabajo y/o
transporte de requiera. Subsecretaria | registro de
profesionales y/o Despacho | mantenimiento
de Secretario
de Gobierno.

Escritorios Organizacién | Anual Despacho de | Planos de

y distribucion la Secretaria. | distribucién
Espacios de Organizacién | Anual Despacho de Planos de
trabajo y distribucion la Secretaria. | distribucién
Equipos de Control de Por la Auxiliar Acta de entrega
apoyo inventarios necesidad del | Administrativo | de almacén
(camaras de servicio. y/o Profesional
video y Universitario
fotograficas,
video beam,
entre otros)
Equipos de Inventario de Por la Auxiliar Acta de
sefalizacion oficina necesidad del | Administrativo | incorporacion

servicio. y/o Profesional | y/o constancia

Universitario

escrita de
entrega.

7.4.1.2.3 Estructura Organizacional

Fuente. Grupo MECI de la Secretaria de Gobierno

Segun la nueva firma encargada del proceso de implementacion MECI y Gestion de
Calidad, la Secretaria de Gobierno presenta tres procesos misionales:

- Apoyo al Poder Judicial
- Seguridad y Convivencia Ciudadana
- Proyeccion y Desarrollo Comunitario

La Alcaldia de Bucaramanga presenta un Manual de Funciones® a través del
Decreto Municipal No.0050 del 2006, el cual rige para todo el personal de planta.

La actividad que se llevo a cabo fue la adaptacion de los cargos existentes de planta
para cada uno de los procesos misionales, por medio de dos graficas:

- Competencia del Personal

- Responsabilidad y Autoridad del Personal

8 Manual de Funciones de la Alcaldia de Bucaramanga
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El cuadro de Competencia de Personal, fue elaborado con la siguiente informacion:

- Cargo

- Educacion

- Formacién
- Habilidades
- Experiencia

El cuadro de Responsabilidad y Autoridad del Personal, se realizd con los datos
nombrados a continuacion:

- Cargo
- Responsabilidad y autoridad

Los cargos que se necesitan para el buen desempefio de cada proceso misional se
describen de la siguiente manera (ver Tabla 8):

Tabla 8. Cargos establecidos para cada proceso misional de la Secretaria de
Gobierno

APOYO AL PODER JUDICIAL

CARGOS Secretario de Despacho
Subsecretaria de Despacho
Inspector de Policia Urbano
Inspector de Policia Rural
Auxiliar Administrativo
Profesional Universitario
Comisario de Familia
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
CARGOS Secretario de Despacho
Subsecretaria de Despacho
Inspector de Policia Urbano
Inspector de Policia Rural
Auxiliar Administrativo
Profesional Universitario
Comisario de Familia
Técnico operativo
CARGOS Secretario de Despacho
Subsecretaria de Despacho
Auxiliar Administrativo
Profesional Universitario
Fuente. Diana Carolina Torres Pinto




7.4.1.2.4 Caracterizacion por Procesos

La caracterizacion de procedimientos tiene como fin describir paso a paso las
actividades que se realizan en los procedimientos existentes en las dependencias de
la Secretaria de Gobierno.

Esta actividad se realizé con la anterior Empresa Consultora “Prisma” y para ello fue
necesario escoger un representante de cada dependencia o programa e instruirlo de
manera que pueda colaborar con el proceso.

Los representantes del grupo MECI y Calidad de la Secretaria de Gobierno se
encargaron de ir por las dependencias y programas analizando y confrontando la
informacion.

La informacion que se obtuvo fue mediante un formato elaborado por la Empresa
Consultora Prisma, segun los parametros estipulados por los dos Sistemas MECI y
Calidad.

En el formato contenia la siguiente informacion a diligenciar (ver Anexo B):

- Nombre del Procedimiento

- Objetivo

- Alcance

- Condiciones Generales

- Insumos y recursos

- Normatividad aplicada

- Productos o resultados finales
En cuanto a la descripcion de las actividades de cada procedimiento, el formato
contiene los siguientes datos:

- Numero

- Actividad

- Ejecutor (cargo)

- Observaciones referencia documental
- Punto de control

Al generarse el cambio de la empresa que se encontraba realizando el Proceso de
Implementacion de MECI y Calidad, el formato para la caracterizacion de
procedimientos se modifico quedando asi (ver Anexo C):

- Nombre del procedimiento

- Objetivo

- Alcance

- Definiciones

- Condiciones generales

- Procedimientos o instrucciones
- Normatividad aplicable
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Para el paso de procedimientos o instrucciones nombrado anteriormente, se efectué
mediante una tabla que contenia lo siguiente:

- Numero

- Actividad

- Metodologia
- Frecuencia

- Responsable

Actualmente, no todas las dependencias han realizado el levantamiento de
procedimientos, es por esto que se realizd un cuadro que resume los
procedimientos que no se han elaborado, los que requieren de revision y los
procedimientos corregidos (ver tabla 9):

Tabla 9. Resumen de los procedimientos levantados en la Secretaria de Gobierno.

Dependencia No se han Falta Procedimie-

elaborado revision nto
corregido

Despacho Secretaria de Gobierno X
Despacho subsecretaria de X
Gobierno
Programa atencion y prevencion de X
desastres
Inspeccidn espacio publico X
Inspecciones comisorias
Inspeccién atencion al ciudadano
Inspeccién de Combustible
Inspeccion civil

Inspeccién de proteccion al
consumidor

Programa de paz y desplazados
Programa publicidad exterior visual
Comisaria de familia

Inspeccidn de establecimientos
comerciales

Inspeccidn control urbano y ornato
Inspeccién de salud y aseo

Casa de justicia del norte
Programa Plazas de mercado

X X X X

XXX X XXXX X

Fuente. Diana Carolina Torres Pinto
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El siguiente cuadro representa la cantidad de procedimientos levantados, revisados y
por levantar de cada dependencia y programa (ver tabla 10):

Tabla 10. Resumen cantidad de procedimientos levantados en la Secretaria de
Gobierno

Dependencia No se han Falta Procedimie-
elaborado revision nto

(Cantidad) (Cantidad) corregido
(Cantidad)

Despacho Secretaria de Gobierno 1

Despacho subsecretaria de
Gobierno

Programa atencion y prevencién de 4
desastres

Inspeccion espacio publico 2

Inspecciones comisorias

Inspeccién atencion al ciudadano

Inspeccién de Combustible

N[

Inspeccion civil

Inspeccién de proteccion al
consumidor

Programa de paz y desplazados

Programa publicidad exterior visual

Comisaria de familia

Inspeccidn de establecimientos
comerciales

Inspeccidn control urbano y ornato

Inspeccién de salud y aseo

Casa de justicia del norte

Programa Plazas de mercado

D=l = [BN|w| w

TOTAL 6 4 2

TOTAL CONSOLIDADO 33

Fuente. Diana Carolina Torres Pinto

El documento general de Caracterizacion de Procedimientos se encuentra
actualmente en la Subsecretaria de Gobierno, aunque esta sujeto a modificaciones y
al anexo de los demas procedimientos faltantes.

El paso siguiente a efectuar es el levantamiento de los demas procedimientos y la

aceptacion por parte de los representantes de cada dependencia y programa por
medio de un oficio con la respectiva firma.
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7.4.1.2.5 Planta de Personal

La Secretaria de Gobierno carecia de un listado de todo el personal que se
encontrara trabajando en esta entidad, ante la necesidad de obtener esa informacion
que al mismo tiempo clasifica el personal de planta y aquellos que se encuentran por
contrato a término fijo, se propuso realizar una base de datos que contuviera toda la
informacion necesaria de los servidores publicos que pueda ser utili en la
Subsecretaria de Gobierno.

La informacidon a solicitar se confrontd junto con la Subsecretaria de Gobierno la
Doctora Maria Margarita Serrano y posterior a esto se elaboraron las tablas las
cuales contenian la siguiente informacion®:

e Personal de contrato a termino fijo

- Numero de OPS

- Fecha de contrato

- Fecha de acta de inicio

- Nombre del servidor publico
- Apellido del servidor publico
- Numero de cédula

- Fecha de cumplearios

- Perfil

- Objeto

- Actividad

- Valor de contratacién

- Valor mensual

- Duracién contrato

- Numero de rubro

- Dependencia a la cual pertenece
- Nombre del interventor

- Fecha de vencimiento

- Direccion de residencia

- Barrio y ciudad

- Teléfono de oficina u extension
- Teléfono de residencia

- Fecha de acta de liquidacion

Personal de planta

Nombre del servidor publico
Apellido del servidor publico
Numero de cédula

Apellido del servidor publico
Cargo

% Base de Datos del Personal de la Secretaria de Gobierno 2009
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- Profesion

- Especializacién

- Dependencia a la cual pertenece
- Direccidn de residencia

- Teléfono de oficina u extension

- Teléfono de residencia

Esta informacion fue enviada a cada dependencia y programa de manera que el
formato fuera diligenciado por el personal que la conforma para una mayor
organizacion.

Por medio de un oficio firmado por la Subsecretaria de Gobierno, se pidi6 esta
informacion la cual tenia que ser entregada en medio magnético y diligenciada por
medio del Programa Excel de Windows para una fecha determinada.

Los beneficios de esta informacion son diversos:

- Tener al dia informacion actualizada del personal.

- Conocer todos los servidores publicos que trabajan en la Secretaria de
Gobierno para informarles a cerca de alguna eventualidad, actividades o
reuniones que se realicen, pues la gran mayoria se quejan de ello generando
desorganizacion.

- Se puede analizar la mala distribucién personal, hecho que desmejora la
atencion al ciudadano.

- Mejora el proceso de reubicacion del personal al momento de finalizar un
contrato, solicitar un permiso, una incapacidad o vacaciones.

- Contactar al personal que se encuentra ausente en su puesto de trabajo, pues
aquel que se encuentra por contrato a termino definido, no presenta un horario
de trabajo concreto y mismo tiempo manejan informacion importante.

- Relacionar el perfil de la persona con el puesto de trabajo, pues permite
conocer si se estd cumpliendo con las funciones por las cuales fueron
contratados.

7.4.1.3 Administracion del Riesgo

La Implementacion del Componente de Administracion del Riesgo, se realizd
basandose en los tres procesos misionales que intervienen en la Secretaria de
Gobierno, es decir se este proceso se efectud para Apoyo a Procesos Policivos,
Proyeccién y Desarrollo Comunitario y Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Cumpliendo los parametros por el Modelo Estandar de Control Interno y del Sistema
de Control de Calidad®, se llevaron a cabo los pasos a seguir:

- Contexto estratégico
- identificacién del riesgo

%0 Guia Administracion De Riesgo, Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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- analisis del riesgo
- valoracion del riesgo

7.4.1.3.1 Contexto Estratégico

El disefio del contexto estratégico se establece a partir de la identificacion de
factores externos e internos a la entidad que pueden generar riesgos que afecten el
cumplimiento de sus objetivos.

En el trabajo que se estaba realizando con respecto a los factores externos, tanto
oportunidades como amenazas, se identificaron aspectos que incidieran en toda la
Secretaria de Gobierno como tal, pero no se tuvo presente que estos deberian
realizarse conforme a los tres procesos misionales que pertenecen a esta Secretaria.

Es por esto que los cuadros que a continuacion se presentan (ver tabla 11 y 12),
fueron elaborados sin conocimiento previo a los procesos misionales pertenecientes
esta Secretaria, por ello su analisis no fue profundo y ademas no se realizé el
estudio de los factores internos.

El cuadro se realizé a partir de la Guia de Trabajo Final de Administracion
Estratégica de la Facultad de Ingenieria Industrial, elaborado por los docentes Ludym
Jaimes Carrilllo y Jacqueline Santamaria Valbuena®', que contiene aspectos como:

- Tipo de fuerza

- Variable de analisis

- Tendencia

- Oportunidades o amenazas

En el factor Tendencia se identifican la situacion actual de la entidad (SA), la
tendencia (T) y la fuente de donde se obtuvo la informacién (F).

¥ Guia de trabajo final de administracion estratégica de la facultad de ingenieria industrial, 2008
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NO

TIPO DE
FUERZA

VARIABLE
DE ANALISIS

TENDENCIA

OPORTUNIDAD

Social

Quejas de la
ciudadania y

Autoridades
competentes

SA: La Secretaria de Gobierno fue la segunda
entidad con mayor numero de quejas de los
ciudadanos, por debajo de Ila Direccién de
Transito, con un 18%, en donde un 53% pertenece
a demas entidades y dependencias.

T: Se espera que disminuya las quejas de los
ciudadanos con respecto a esta entidad, es decir
que el porcentaje se reduzca considerablemente,
pues se va a implementar un sistema de
planeacion estratégica que ayude a optimizar los
procesos y mejorar la atencion al ciudadano.

F: Informe de gestion 2004-2008, audiencia
publica de rendicion de cuentas, febrero 2008,
Personeria de Bucaramanga, Cra. 25 N. 34 — 73,
Pag. 53 y 54.

Fortalecer la organizacion
interinstitucional de manera que se
pueda agilizar los tramites o procesos de
los ciudadanos y de la misma forma
brindemos un mejor servicio, para que el
informe de la Personeria de
Bucaramanga no arrojen resultados que
cuestionan las actuaciones de los
servidores publicos adscritos a la
Secretaria de Gobierno, pues proyecta el
mal desempefio de ésta con respecto al
las demas entidades publicas de
Bucaramanga.

Econdmica

Proyeccion de
gastos de
inversion para
la estrategia
“ciudad
integradora,
incluyente vy
participativa”

SA: La inversién de la secretaria de gobierno, fue
significativamente inferior en el afio 2007 con
respecto al capital que se inyectara para el
periodo 2008 a 2011, siendo “orden publico,
convivencia ciudadana, seguridad y proteccién al
consumidor” los factores en los cuales se
dispondra un mayor recurso financiero.

T: Se espera con este recurso promover parte de
la linea estratégica “ciudad integradora, incluyente
y participativa” del Plan de Desarrollo del Alcalde.

F: Presupuesto del 2007 para la Alcaldia de
Bucaramanga, Boletines de prensa, Consejo de
Bucaramanga, archivo Excel, casilla 537 a 565 y
resumen financiero proyeccién de recursos para
linea estratégica N°1  “ciudad integradora,

Este recurso junto con los de “poblacion
en situacion en desplazamiento”,
“‘justicia” y “prevencion y atencion de

desastres”, estan destinados para el
cumplimiento de la linea estratégica
‘ciudad integradora, incluyente vy

participativa” ello brinda la oportunidad
para que se lleve a cabo una de las
estrategias del Plan de Desarrollo 2008-
2011 del Alcalde, a cargo del Secretario
de Gobierno el Doctor Edgar Fernando
Salcedo.
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incluyente y participativa”, afo 2008-2011,
documento despacho Secretaria de Gobierno.

3 | Cultural Sistema SA: Este sistema es uno de los logros del ministro |Es la oportunidad para dar a conocer y
Nacional de | del interior y de justicia que opera en buena parte | resaltar el trabajo y programas a cargo de
Convivencia, |del pais y consiste en hacer visibles practicas y ||3 Secretaria de Gobierno en temas tan
Reconciliacion | acciones que se estan llevando a cabo a nivel |importantes como lo es la convivencia de
y Cultura de|nacional en relacion con temas de Convivencia, los ciudadanos para que se reconozca la
Paz Reconciliacion y Cultura de Paz. I . :
abor que realiza esta entidad.
(CONCORDIA) | T:  Este banco de experiencias  seguira
promoviendo el trabajo asociativo y en red, a
través del reconocimiento de las instituciones y las
acciones que lo estaran llevando a cabo.
F: Sistema nacional de Convivencia,
Reconciliacion y Cultura de Paz,
http://www.concordia.org.co/
4 | Politico Sistema SA: Con este sistema encabezado por el |Ademas del apoyo que este sistema ha

Integrado  de
Emergencia y
Seguridad
(SIES)

Ministerio del Interior y Justicia ha ayudado a
mejorar la seguridad urbana al ampliar su
cobertura y ademas se han ejecutado contratos
para fortalecimiento de sistemas de informacion y
seguridad para alcaldias y gobernaciones.

T: Continuar con prevencion de emergencias y del

delito y la disminucién del impacto de éstos sobre

la comunidad, por medio de los programas que

ejercen

F: Documento Conpes, implementacion del sistema
integrado de emergencias y seguridad-SIES de
Colombia, Ministerio de Interior y Justicia,
Departamento Nacional De Planeacion-DJS-SSD,
version aprobada, Bogota DC., agosto 04 de 2006

brindado a entidades, alcaldias,
gobernaciones y policia nacional, la
Secretaria de Gobierno podria trabajar de
la mano con este proyecto que se ha
desarrollado y se ha estado
implementando, pues busca definir los
procedimientos y buenas practicas para la
prevencion de desastres y ayuda a
garantizar la seguridad de los ciudadanos
mediante los subsistemas que ellos estan
manejando.

SA: Situacion Actual

T: tendencia
Tabla 11. Oportunidades — factores externos
Fuente. Diana Carolina Torres Pinto

F: fuente
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N° TIPO DE VARIABLE TENDENCIA AMENAZA
FUERZA DE ANALISIS
1 | Gubernamental | Esquema de | SA: La situacién del pais enfrentd un atentado | Las edificaciones de las entidades
seguridad en | contra una entidad gubernamental ocurrida en Cali, | gubernamentales se ven
Bucaramanga | ademas se debe tener en cuenta el incendio que | amenazadas por la violencia del pais
contra hecho | ocurrié afios atras que genero6 danos funestos en la | y de la misma manera se ve afectada
terroristas. Alcaldia de Bucaramanga. la seguridad de las ciudades, es por
T: Existe la posibilidad que grupos armados atente | €llo que la Secretaria de Gobierno
nuevamente contra Entidades del Gobierno en las | debe invertir mayores recursos para
ciudades del pais. garantizar la seguridad de todos los
F: Caracol Radio, septiembre 1 de 2008, ciudadanos.
http://www.caracol.com.co/nota.aspx?id=662637 y
http://www.vanguardia.com/santander/
Bucaramanga/37/5947
2 Juridica Normas por | SA: En estos reglamentos se establecen las | Existe una amenaza vya que
las cuales se | normas con las cuales se debe regir las entidades | entidades  reguladoras a la
rige cada | de la alcaldia, funciones, escalas de remuneracion, | Secretaria de Gobierno como lo son
entidad de la | gistemas de control, mision y demas, que deben | 12 Personeria, Contraloria,
alcaldia. Procuraduria, pueden mostrar en

ser cumplidas para el buen funcionamiento de la
administracion municipal de Bucaramanga vy
actualmente muchas de ellas han sido descuidadas

T:Las entidades de la Alcaldia, mas
especificamente la Secretaria de Gobierno, se
seguiran rigiendo por un decreto de hace 7 afos y
de las cuales muchas de estas normas han sido
descuidadas

F: Decreto N? 0172 (5 de octubre de 2001)
http://www.bucaramanga.gov.co/estructura.asp vy
Reglamento interno del consejo, acuerdo 62 de
1996 Noviembre 13, Modificado parcialmente por
el Acuerdo No. 063 de 2006, consejo de

sus informes un mal funcionamiento
en los procesos y probablemente se
deba en gran parte al descuido de
las normas establecidas en los
documentos nombrados
anteriormente.
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Bucaramanga, Pag. 1y 28

Juridica

Ley 872 de
2003, sistema
de gestion de
la calidad en
la Rama
Ejecutiva del
Poder Publico

SA: Para la implementacion del sistema de calidad
en entidades publicas existia un plazo maximo
hasta diciembre de 2007, actualmente este tiempo
se ha extendido a diciembre de 2008 con el fin de
que todas las entidades se alcancen a certificar.

T: Certificacion de calidad para la Alcaldia de
Bucaramanga en los proximos 5 meses que
qguedan del afio 2008.

F: Diario oficial 45.418, 02 de enero de 2004

(diciembre 30), ley 872 de 2003 por la cual se crea
el sistema de gestion de la calidad en la rama
ejecutiva del poder publico y en otras entidades
prestadoras de servicios, el Congreso de Colombia

Sera un reto realmente dificil,
certificar a la  Alcaldia de
Bucaramanga segun la ley que

aprob6 el Congreso de Colombia,
pues es un proceso largo y constante
pero con una limitante importante
como lo es el poco tiempo para llevar
a cabo la implementacion del sistema
de gestion de calidad.

Tecnoldgica

Presencia de
peligrosos

virus causa
trastornos en
computadoras

SA: Un virus conocido como “virus Medellin” ha
causado estragos en computadoras de la Alcaldia
de Bucaramanga y en varias entidades publicas y
privadas, propagado a través de memorias USB y
por internet.

T: Buscar mecanismos de control para evitar su
propagacioén, abrir investigacion sobre el tipo de
virus que causo estragos y calcular y evaluar los

Este tipo de inconvenientes, puede
ocasionar perdida de informacion,
grandes dafios en los equipos de la
Secretaria mas especificamente,
hecho que afectaria el desempefo
del personal y el rendimiento de los
procesos, a causa de problema
tecnoldgico en donde el recurso fisico

dafios que produjo. mas importante de trabajo es la
F: Tomado de Ila pagina web de noticias computadora.
“CARACOL RADIO”
http://www.caracol.com.co/nota.aspx?id=666183
SA: Situacion Actual T: tendencia F:fuente

Tabla 12. Amenazas - Factores externos
Fuente. Diana Carolina Torres Pinto
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Se realizaron tres analisis estratégicos en la Secretaria de Gobierno para los
tres procesos misionales, este trabajo se elabor6 conforme a un formato
realizado por la nueva empresa encargada del proceso de implementacion
de los dos sistemas MECI y Calidad.

El formato cuenta con una descripcion de factores de internos generadores
del riesgo como fortalezas y debilidades y factores externos generadores del
riesgo como oportunidades y amenazas (ver Anexo D).

El grupo MECI y Calidad de la Secretaria de Gobierno realizé este proceso
en una junta llevada a cabo en el salén principal de esta Secretaria, en donde
en comun acuerdo se determinaron los factores internos y externos junto con
la presencia de representante experto en Administracién de Riesgos.

7.4.1.3.2 Identificacion del Riesgo

Este segundo paso se da previamente identificado los factores internos vy
externos de la entidad. La identificacion del riesgo tiene como fin permitir que
los servidores publicos conozcan y visualicen los riesgos que se presentan
haciendo un inventario de los mismos.

Esta identificacidon consiste en definir en primera estancia el macro proceso y
el proceso al cual pertenece la Secretaria de Gobierno, en este caso el
macro proceso es misional y los procesos son Apoyo al Poder Judicial,
Seguridad y Convivencia Ciudadana, Proyeccién y Desarrollo Comunitario.

Posterior a ello determinar los objetivos, los riesgos y su descripcion, ademas
definir las causas de los mismos tanto internos como externos, clasificarlos
segun el contexto (riesgos estratégicos, operativos, financieros, de
cumplimiento y tecnologicos) y finalmente definir los posibles efectos que
constituyen las consecuencias de ocurrencia del riesgo sobre los objetivos de
la Secretaria de Gobierno.

El proceso de identificacion del riesgo fue elaborado por el grupo MECI vy
Calidad de la Secretaria de Gobierno junto con algunos inspectores de las
dependencias, de tal manera que aportaran informacion valiosa y de acuerdo
a los conocimientos que cada uno tiene en su area de trabajo.

La informacidn fue entregada en medio magnético, en formato Excel al grupo
encargado de la implementacion de MECI y Calidad de la Alcaldia de
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Bucaramanga. El formato de la identificacion del riesgo se encuentra en el
(ver Anexo E).

7.4.1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo

Estos dos aspectos se realizaron de manera conjunta en un solo documento.

El analisis establece la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el impacto de
sus consecuencias, calificandolos y evaluandolos con el fin de obtener
informacion para establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a
implementar.

Los aspectos que se tuvieron en cuenta son la probabilidad, que es la
posibilidad de ocurrencia del mismo y el impacto, que se entiende como las
consecuencias que pueden ocasionar a la Secretaria de Gobierno la
materializacion del riesgo.

La siguiente matriz (ver Grafica 13) permite calificar y evaluar los riesgos de
la entidad; esta fue obtenida a partir de la Guia de Administracion del
Riesgo® en la pagina de internet del Departamento de Administracién de la
Funcion Publica.

Probabilidad Valor
1%
Zona de Riesgo
g £ Moderado
Evitar el Riesgo
10 20
Zona de Riesgo Zona de Riesgo
. Moderado
Media 2 Tolerable . .
] . Reducir el riesgo
Asumir el riesgo . .
Reducir elri Evitar el Riesgo
eauciretresgo Compartir o Transferir
5 10 20
Zona de Riesgo | Zona de Riesgo | Zona de Riesgo
Baja 1 Aceptable Tolerable Moderado
Asumir el riesgo Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Compartir o Transferir Compartir o Transferir
Impacto Leve Moderado Catasiréfico
Valor 5 10 20

Gréfica 13. Matriz Probabilidad-Impacto
Fuente. Guia Administracion del Riesgo

%2 Guia Administracion del Riesgo
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La valoracion del riesgo tiene como fin reconocer los puntos de control
existentes en los diferentes procedimientos los cuales permiten obtener
informacion para efectos de toma de decisiones. El formato del Analisis y
Valoracion del Riesgo se encuentra en un Anexo (ver Anexo F) y contiene la
siguiente informacion:

- Macro proceso

- Proceso

-Riesgo

- Calificacion (probabilidad, impacto y calificacion)
- Evaluacion

- Controles

- Valoracioén

Este documento fue elaborado por el grupo MECI y Calidad de la Secretaria
de Gobierno y enviado por medio magnético en formato Excel.

7.4.1.3.4 Politica de Administracion de Riesgo

Para la consolidacion de las Politicas de Administracion del Riesgo se deben
tener en cuenta las etapas anteriores, pues este proceso identifica las
opciones para tratar y manejar los riesgos basadas en la valoracion de
riesgos, permiten tomar decisiones adecuadas y fijar lineamientos para la
Administracién del Riesgo®, a su vez transmiten la posicién de la direccion y
establecen las guias de accion necesarias a todos los servidores de la
entidad.

“El desarrollo de las Politicas de Administracion del Riesgo se realizan a
partir del Mapa de Riesgos que permite conocer las politicas inmediatas de
respuestas tendientes a evitar, reducir, compartir o transferir el riesgo; la
aplicacion de acciones, asi como los responsables, el cronograma y los

397

indicadores®®’.

Este documento fue el mas complejo de analizar, pues alli se plantean
acciones que se efectuaran en un tiempo determinado para el control de los
riesgos, ya que de no ser asi, este se podria materializar y causar percances
que afecten el buen desarrollo y funcionamiento de la Secretaria de
Gobierno.

El Mapa de Riesgos se realizd para cada proceso perteneciente a esta
Secretaria y fue remitido a los profesionales encargados del proceso de

% Guia Administracion del Riesgo
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implementacion de MECI y Calidad de la Alcaldia de Bucaramanga. Este
documento (ver Anexo G) esta sujeto a cambios por el Secretario de
Gobierno el Doctor Edgar Fernando Salcedo, pues aun no se ha efectuado la
reunion con este representante que determina la aprobacién de este archivo.

7.5 EL HACER DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

7.5.1 Subsistema de Control de Gestion

Segun el diagnéstico de MECI elaborado en el afio 2007**, el Subsistema de
Control de Gestion denotd una valoracion cuantitativa deficiente, en razéon a
una puntuacion promedio correspondiente a 2.4 puntos en la Secretaria de
Gobierno, debido a que no tienen elementos o estandares de control que
necesarios que auto controlen el desarrollo de las operaciones, es por ello
que en este numeral se deben realizar elementos de control disefnados,
adoptados e integrados al proceso operativo buscando el cumplimiento de
los resultados esperados y fijados mediante el proceso de direccionamiento
estratégico.

7.5.1.1 Actividades de Control

Tabla 13. Analisis del elemento Indicadores para el Componente Actividades
de Control

Indicadores En cuanto a Indicadores la Secretaria
de Gobierno denoté una calificacion
cuantitativa  deficiente con 2.7
puntos®, esta valoracion es el reflejo
de la falta de indicadores que evaluen
la gestion de esta Secretaria por
dependencias o programas.

Fuente. Diana Carolina Torres Pinto

e Ficha de Indicadores

Los indicadores son un conjunto de variables sujetas a la medicién que
permiten conocer la situacion y tendencias generadas en la entidad que se
encuentran directamente relacionadas con los objetivos y las metas
institucionales.

% Diagnostico del Sistema de Control Interno conforme al Modelo Estandar De Control
Interno MECI 1000:2005 Alcaldia de Bucaramanga
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La Secretaria de Gobierno presentaba ciertos indicadores que se habian
planteado en el afilo 2007, los cuales solo abarcaban algunas inspecciones y
programas, pero la gran mayoria de ellos no determinaban la verdadera
situacion actual de la Secretaria, ya que no permitian controlar el
comportamiento de factores criticos de esta entidad.

Frente a esta situacion se vio la necesidad de modificar y complementar los
que se encontraban anteriormente vigentes y realizar un indicador por cada
dependencia y programa perteneciente a la Secretaria de Gobierno.

El planteamiento de los indicadores se realizé en presencia de un
representante de cada programa y dependencia y el grupo MECI y Calidad
de la Secretaria de Gobierno.

Este planteamiento se llevo a cabo de acuerdo a los tres procesos misionales
correspondientes a esta entidad.

El formato que se utilizoé para este procedimiento se encuentra en el Anexo H
y contiene los siguientes aspectos:

-Nombre del indicador
- Método de calculo

- Meta

- Frecuencia

- Registro

Se elabord un indicador por cada dependencia y programa que midiera la
gestion de sus procesos y el desempefio de los servidores publicos. Estos
indicadores comenzaran a regir una vez sean autorizados por el Secretario
de Gobierno el Doctor Edgar Fernando Salcedo.
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8. IMPLEMENTACION DE PROPUESTAS

8.1 MEJORAS PROPUESTAS

Tabla 14. Mejoras propuestas

Replantear la misién,
estructura administrativa.

vision y

Se propuso misién, vision y
estructura administrativa para la
Secretaria de Gobierno pues las que
se encontraban vigentes, carecian de
informacion actualizada y veraz.

Coordinar a los servidores publicos
para sensibilizacion de MECI vy
Calidad.

Promover a los funcionarios para la
asistencia a la reunién en pequefios
grupos de manera que conocieran las
generalidades de estos dos sistemas
y la importancia de los mismos en
una entidad pubica.

Identificacion del objetivo general y
objetivos especificos.

Se elabord los objetivos generales y
especificos conforme a las
dependencias y programas de la
Secretaria y al Plan de Desarrollo del
Alcalde de Bucaramanga.

Seleccion de dependencias y
programas que deben pertenecer a
cada proceso misional de esta
Secretaria

Proponer conforme a sus funciones y
procesos las dependencias ©
programas que corresponde a los
tres procesos misionales y realizar el
organigrama para cada uno de ellos.

Elaboracion de base de datos del
personal de la Secretaria de
Gobierno.

Se realiz6 una base de datos con el
fin de conocer y analizar la
informacion  proveniente de cada
servidor publico de la Secretaria.

Creacion de indicadores

Aporte de conocimiento en cuento al
proceso de elaboracion de
indicadores, pues no existia claridad
con relacion a este tema.

Fuente. Diana Carolina Torres
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8.2 PROPUESTAS IMPLEMENTADAS

Tabla 15. Propuestas implementadas

Estructura administrativa

Se aprobé la estructura
administrativa propuesta para la
Secretaria de Gobierno.

Capacitacion de los empleados de la
Secretaria de Gobierno.

Se llevé a cabo una jornada de
capacitacion en donde se conto con
la gran mayoria de los servidores
publicos.

Objetivo
especificos

general y  objetivos

Los objetivos seran establecidos
dentro del documento que da a
conocer las Generalidades de la
Secretaria de Gobierno.

Organigramas para cada uno de los
procesos misionales de la Secretaria

La distribucion que se realizé de las
dependencias y programas para cada
uno de los procesos misionales, junto
con los diferentes organigramas
guedaron establecidos en el proceso
de armonizacion de MECI y Calidad

Base de datos

Este archivo quedara almacenado en
los computadores de la
Subsecretaria y en el Despacho del
Secretario de Gobierno, pues ellos
son los encargados del manejo de
personal, ademas esta sujeto a
actualizaciones constantes.

Indicadores

El documento en el cual se encuentra
los indicadores creados y aprobados,
para el proceso de armonizacion de
los dos sistemas, fue gracias al
conocimiento aportado con relacion a
este tema.

Fuente. Diana Carolina Torres
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8.3 EVALUACION DE RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION

De acuerdo a los requerimientos y a los documentos elaborados vy
entregados de la Secretaria de Gobierno para la armonizacion de la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno y Sistema de
Gestion de Calidad por parte del Grupo MECI y Calidad de esta
Entidad, aproximadamente el 30% de este proceso se ha llevado a
cabo, pues seguido a ello se pondra en practica lo anteriormente
planeado y luego se debe evaluar y monitorear el grado de
cumplimiento de los planes establecidos para efectuar acciones
correctivas o de mejoramiento.

El 100% de los funcionarios se encuentran en la Base de Datos
creada para la Secretaria de Gobierno, razon por la cual se puede
llevar un mejor control y manejo de los mismos por parte de la Jefe de
Personal, la Subsecretaria de Gobierno de la Alcaldia de
Bucaramanga.

Se elabord el 100% de los indicadores para esta Secretaria que se
tenian como meta, este proceso se realizd, creando un indicador por
cada dependencia y programa de manera que sea coherente y
alcanzable.
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CONCLUSIONES

Se brindé apoyo y seguimiento a los funcionarios de la Secretaria de
Gobierno de la Alcaldia de Bucaramanga, en el proceso de
implementacion de control y calidad, pues la gran mayoria desconocia
los requerimientos, acuerdos Yy generalidades en particular sobre la
elaboraciéon de documentos y materiales exigidos por los dos
Sistemas.

Se dio cumplimiento de los compromisos y requerimientos exigidos por
el Gobierno Nacional conforme al plazo limite otorgado por el mismo,
pues ello representa la culminacion del plan de accidn del proceso de
implementacion e inicia el establecimiento de métodos de trabajo,
reglas, acciones, puntos de control, indicadores entre otros que
aseguren el cumplimiento de los resultados previstos.

Se adaptaron y aprobaron algunas propuestas planteadas que
ayudaron al desarrollo y progreso de la Secretaria y al proceso de
implementacion de MECI y Calidad, generando asi un ambiente mas
efectivo en la actividad laboral.

La mayoria de procedimientos fueron caracterizados y previamente
corregidos por la empresa encarga del proceso de implementaciéon de
MECI y Calidad, esta labor fue larga, pues se contd con la
participacion del personal de algunas dependencias y programas los
cuales describian las actividades realizadas para cada procedimiento,
hecho que facilita y permite conocer al servidor publico mas de cerca
el ambiente de trabajo al cual se va a enfrentar.
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RECOMENDACIONES

La Secretaria de Gobierno debera continuar con el proceso de
implementacion de la armonizacién de los dos sistemas, el Modelo
Estandar de Control Interno y el Sistema de Gestion de Calidad, pues
ademas de permitir el cumplimiento de la obligacién legal, ayuda a la
entidad al cumplimiento de sus objetivos, logrando la satisfaccion de
los ciudadanos y de las partes interesadas.

Dar cumplimiento a los documentos que se estan elaborando, pues lo
mas importante no es el planear y disefar, sino ejecutar acciones y
llevarlas a la practica.

Evaluar y monitorear las acciones ejecutadas y a eficacia, eficiencia y
efectividad de los procesos, para realizar una retroalimentacién y de
aquellos aspectos que aun presentan falencias, buscando siempre el
mejoramiento continuo de la entidad.

Actualizacion constante de los archivos y documentos que se han
elaborado hasta el momento y aquellos que faltan por realizarse, pues
este material se volvera obsoleto y no funcional, por la falta
complementacién, modificacidon o ajuste a la documentacion, hecho
gue representa una amenaza para la Secretaria de Gobierno.

Sensibilizar a los servidores publicos sobre la importancia del trabajo
que se ha estado elaborando, pues la falta de compromiso de los
mismos, dificulta y retarda la elaboracion de los documentos y material
necesario para el proceso de implementacion, mas aun cuando esta
Secretaria es la mas extensa y requiere de un nivel de responsabilidad
mas alto por parte de los funcionarios.
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ANEXO A
Encuesta para Diagnostico del Sistema de Gestién de Calidad para la Alcaldia
de Bucaramanga.

ALCALDIA MUNICIPAL DEL BUCARAMANGA . "
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PUCARAMANGA

ENCUESTA PARA LA REALIZACION DEL
DIAGNOSTICO AL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD NTC GP 1000:2004

NOMBRE:

ZARGO: DEPENDENCIA:

FECHA:

Su aporte es de gran importancia para el proceso de Disefio e Implementacion
del Sistema de Gestion de la calidad.

Agradecemos conteste la siguiente encuesta de manera objetiva y veraz.

FECHA DE ENTREGA: MIERCOLES CINCO (05)DE NOVIEMBRE DE 2008
LUGAR: OFICINA MECI-CALIDAD (PRIMER PISO)

MECI - CALIDAD “UN SISTEMA QUE PERMITE ORGANIZACION"

EUNICE MERCHAN JAIMES
ADMINISTRADORA DE EMPRESA"
CONSULTORA Y ASESORA DE PROYECTOS EN ADMINISTRACION PUBLICA
CEL 316 4721501 — 313 8880459
meci-calidad@hotmail.com
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ENCUESTA PARA LA REALIZACION DEL DIAGNOSTICO AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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ENCUESTA PARA LA REALIZACION DEL DIAGNOSTICO AL SISTEMA DE GESTION DE LACALIDAD
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ENCUESTA PARA LA REALIZACION DEL DIAGNOSTICO AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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Afirmaciones

Mnnera(
Noreny

' Se gaestionan las condiciones del ambiente de traha)ué
‘necesarias para lograr la canformidad con los :
requisitos del producte y/a servicio

Cumpa
Pig ineay,

Mo g
fa ori

el

Realizacion del producto o prestacion del servici

| Planificacion de la realizacion del producto o
. prestacion del servicio

74

| Estan planificados los procesos necesarios para la
‘realizacion del producto o la prestacion del servicio
: (procesos misianales)

“Los procesos misionales se desarrollan de acuerdo
‘a lo planificado. i

S

' La planificacidn de estos procesos es consistente con
“los requisitos de los otros procesos del sistema de |
. gestion de la calidad (4.1)

“a "ila organizacion ha determinade (o5 objefivas de T

calidad para el producto o servicio

b " iLa organizacion ha determinado la necesidad de
establecer procesos documentados y proporciona
recursos especifices para el producte y/o seryicio

Tameng,

Sy,
r € g
.a.‘;;@."erl'i‘eu.

[ Se e,
b

EVIDENCIA

Verbal :D‘J‘,u!

@ La organizacion ha determinado las actividades de
verificacian, validacion, seguimiento, Inspeccion y
ensayas especificos para el producte y/o servicio y
‘los criterios para su aceplacion

TTa organizacion ha determinado 105 registros necesarios
| para evidenciar que los procesos misionales y el producto
“win servicin cumplen con Ins reanisitng
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S
€ Cumpgg

3 - 9 I T

Procesos relacionados con los clientes

eter i6n de los
con el producto y/o servicio

95 1 i a La entidad ha determinado los requisitos del producto
especificados por el cliente, incluyendo disponibitidad,
i entrega y apoyo
%6 2 b La eniticlad ha deteiininada las requisitas dél piodicto
{!u espxiﬁ;adcs por el cliente, pero necesarios para
A {la utilizacion prevista o especificada
97 | Ta'entidad ha 'aelerm naglis_lequislms fegalesy | | 7T i I R I
g b |reglamentari relacionados con el productn y/o servicio; i

98 4 d"[5e han determinado otros requisitos relacionados cor

el producto y7 o servicio, por parte de la entidad

7.2.2 | Revision de las requisitos relaci con el
producto y/o servici

AL DA

o ot 1 Se revisan y aseguran los requisitos relacionados con! ' |
el producto y/ o servicio antes que la entidad se
S0 RN (US| DUSUON N (APIOI LN
seltas las diferencias ' i
‘que pudieran existir entre los requisitos definidos y
. | los expresados previ: nte por el cliente.
¢ [Seasegura la ‘entidad gue tiene la capacidad para |
. cumplir con los requisitos definidos !
4 'Se conservan registros de os resultados e [a revision R
de los requisitos relacionados con el producto yio
servicio y de Las acciones que en esta revisidn se originen,
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PlongeMaie
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Loeng
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ey,
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Ney

Con

G
Con,

2or

i L SR A Verbal Docunsital
DO 9 ! 3 4T i

i Cuanda hay cambios en los requisitos, se modifica
:la documentacian y se asegura que los servidores

1 publicos y/o particulares que ejerzan funciones

| publicas correspondientes sean conscientes de
odificaciones,

103

w

ficaces para la comunicacion con los clientes relativa
a informacion sobre el producto y/o servicio

i
i
e han determinado e implementado dis I
' eficaces para la comunicacién con los clientes relativa |
| a las consultas, contratos, solicitudes y modificaciones b l

!antes de |a prestacion del serviclo)

106 7 3 © !Sehandeterminado e implementado disposiciones
eficaces para la comunicacion con 1os clientes relativa l
i a su retroalimentacian, incluyendo reclamaciones, | i
| quejas, percepciones y sugerencias. (Posterior a la I l

icia)

077 4 e han determinado e implementado disposiciones 4 i
i eficaces para la comunicacian con los clientes |
relativa a la participacion ciudadana.

3 ; [restacion del servic
d

t
|
|
108 { il i i Se planifica el disedo y desavrnllu del producto
| e I -E{e_:grvlcic ! U I '
v I e controla el diseno y desarrolio del producto !

Planificacién del disefio y desarrollo ‘
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¥E | &2 ;_z{, Afirmaciones 2 & 1 ES |52 | 0% “5
g% |95 | N Rl L N
" S Verbal iDocumental
- — L 5 O O T 3 4 3
110 3 a Se determinan las etapas del diseiio y desarrollo
111 4 b Se determinan [as actividades de revision, verificacion, E
y validacidn apropiadas para cada etapa del disefio
spuadceaib Ly desarrolle
12 5 c Se establece [a responsabilidad ¥ autoridad para e
i ......idisefio y desarrollo
113 N Se gestionan [as refacignes entre fos grupos .
: comprometidos con el disefio y desarrollo, asegurando

B fotlina eficaz comunicacion entre los mismos
114 7 Se actualizan Tos resultados de ia planificacion a
medida que progresa el diseiio y desarrollo

Elementos de entrada para el disefia y desarrollo

al 115 Se determinan y se mantienen los registros de las
E S — entradas al diseno y desarrollo del producto y/o servicio j
116 Se incluyen los requisitos funcionales y de desempeno i
e I ...en las entradas al disefio y desarrollo | B
17 :Se incluyen los requisitos legales y reglamentarios en {
las entradas al disefo y desarrollo - | i
118 4 c Se Incluye {a informacion aplicabie de disenos similares H i =
I i en las entradas al disefio y desarrollo o F s B £
119 5 d  Se incluyen los requisitos esenciales en 133 entradas ) = = e
___ialdisefio y desarrollo o B
120 6 | Se revisa la adecuacidn de los elementos de entradas e S T S S
T del disenoy desarrolly, i
121 7 Los requisitos de entrada del diseno y desarrollo se |
presentan completos, libres de ambigiledades y
sin contradicciones.
co
b ]
cho
<o
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g1 BE| @] B
Sy 58 Sz -
O g [ 3 L 5 =
§& &5 £5 Afrmaciones £ &
5§ | 55 22 £
o (=7 c‘i
i 7.3.3 iResultados del disefio y desarrollo | i
T 1 T PR B4 1
122 LA :Se proporcianan los resultados del diseiio y dasarrollo {

de forma tal que permitan la verificacién respecto a
) los elementos de entrada para el disefio y desarrollo.
(TR s " Se aprueban los resultados del disena y desarrolio
e 8NLes de su aceptacion. e
~a  Los resuitados del disena y desarrolio cumplen los
: requisitos de entrada - i
125 " i M Les resultados del diseno 'y desarrollo proporcionan ; i
informacion apropiada para la adquisicion de bienes
; ¥ servicios y para la produccion y prestacion del servicio
e e Los résultados del diseno'y desarrolla’contienen 6
! hacen referencia a los criterios de aceptacion del
producto y/o servicio T e N . T Lo
12776 T dT T Les Tesultados dal disene y desarralls especitican {as .
caracteristicas esenciales para el uso seguro y correcto
del producto y/o servicio.

b

Revision del disefo y desarrollo

Se realizan revisiones sistematicas del disefo y

s ;
desarrollo, segin lo planificado

129771 En‘estas revisiones se evalla (a capacidad de Tos
i resultados del disefio para cumplir los requisitos
130 37 b Enestasrevisiones se identifican problemas y se
proporcionan acciones para resolverlos |
131 4 En estas revisiones participan representantes de 1ag 1
i areas o procesos interesados en la etapa que se estd }

revisando
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1.3 4 H
132 5 Se conservan registros de los resultados de la revision
del diseno y desarrollo y de las acciones que en esta 1
revision se originen. |

e Veﬂliéaclbn del dlseﬂrfy olla
133 i Se realizan verificaciones sislemélica{?ﬁel dl;eﬁo.y}
A [ L. desarrollo. segin lo planificado

134 i En estas €5 5¢ asegura que los resultados |
del disefio y desarrollo cumplen tos requisitos de los |
T i ;elementos de entrada del disen
135 37T +Se registran los resultados de 13 ve
| meerie b | BCCIONES derivadas de la misma.
1 7.3.6 | Validacion del disefio y desarrollo

136 4 !Se realiza validacion sistematica del diseno y
L desarrollo, segin ificado

137 ‘Enesta validacio ifirma que el producto y/o
 servicio es capaz de cumplir con los requisitos de uso I
s b0 12 aplicacion especificada. = : ;
138 [ I La validacién se realiza antes de |a eitrega del prodiicia| 3 t
! _y/o servicio al cliente. |
139 7 Se regisiran los resultados de la validacion y las i
jacchnes derivadas de la misma. i
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7.3.7 Control de cambios del diseno y desarrollo

140 1 Se identifican y registran los cambios que se efectian!
.3l diseno y desarrollo,

Se revisan, verifican y validan 165 cambios hechos all

1“1 1 disenu y desarrollo. |
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* Los cambios hechos al disefo y desarrollo se aprueban

‘antes de la im?lementacién

+La revision de los cambios del diseno y desarrollo

Hincluye la evaluacién del efecto de los cambios en

*las partes constitutivas y en el praducto y/o servicio
ya entregado.

{Se registian los resultados de las révision
 cambios y las acciones que de ellas se derivan.
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7.4 | Adquisicion de bienes y servicios
| i 7.4.1 | Proceso de adquisicion de b
2 A | i Se asegura la entidad de que
| + adquirida cumple los requisitos especificados en los
liegos de condiciones, términos de referencia o en
.jlas disposiciones aplicables. . : !
15e establecen controles a los proveedores y a los | :
fpruductns y/o servicios adquiridos en funcion del i ! i
| | | Impacta de los mismos sobre la realizacion del i |
., praducto o prestacién del servicio de la entidad WU IO | s L F
1Se evalua a los proveedores para su seleccion, con { i : |
| base en una seleccion objetiva (la ia se hace ! | 1
al ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines i i i |
| que ella busca, sin tener en consideracion factores de i i
| interés o mativacion subjetiva).
a los proveedores para su seleccion, en
ncion de su capacidad para suministrar productos.
/0 servicios de acuerdo con los requisitos definidos
viamente por |2 lad.
stan definidos los criterios de seleccion de los
{ = i proveedores
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Estan definidos los criterios de evaluacion y

~ fa??.ﬁfﬂ*::

=l eng

reevaluacion de los proveedores
Se registran Los resultados de las evaluaciones y las

acciones complementarias que de ellas se deriven,

157

_jde Comercio

Los prove:

Informacion para la adquisicion de bienes y servicios|

Se Unt mpras acoptada por 1a Organizacian?
encuentran debidamente
inscritos en el registro de proponentes?

Los bienes o servicios se encuentran debidamente
fnscritos en el CUBS (Catalogo Unico de bienes

y servicios| = Al
El Proceso contractual se encuentra publicado en el
sistema de informacion para la contratacion estatal SICE
El proceso contractual se reporta a la Camara

Se definen los requisitos para el producto y/o servicio
a comprar y los procedimientos, procesos y equipos
asociados

158

159

Cons,
Py

vy

o
" Nom,

eral
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rai
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Moy

P BLOEt PIOVEE ng
Se definen requisitos al proveedor o contratista de

Se definen los requisitos para la calificacion del
al del provee ista

sisstenn e gestion oe lacaliiarl: e
La entidad se asegura de 1a adecuacion de los requisitos
contenidos en los documentos de compras antes de

comunicarselos al proveedor,

Afirmaciones

MA DE GESTION DE

i Mose Clmpy,
] e
Tacq

Eslﬁv.l implementadas las actividades para la
verificacion del producto comprado respecto al

- i
| Verificacion de los productos y/o servicios adqulrldo::

ote
tora, '"’:éu

£
Z

@

=
&

Lorsty
Se
en g

LA CALIDAD

M
iy
dlta zfa';,,
Sumpis

Mente.

o
Plen,

EVIDENCIA

Verbal Documental

e
184

7.5

i

i
curmplimiento de las especificaciones. !
Si'la entidad o su cliente se propone verificar en las|
instalaciones del proveedor, el producto comprado, |

estan definidas en los documentos de compra las |
disposiciones aplicables a esa verificacion y el metodd

| de aceptacion del producto y/o servicio,

7.5.

}Cuntrnl de la produccion y de la prestacion

| del servicia

produc pres| Tvicio.
o prestacion del serviéis sé lleva a cabol
bajo estas condiciones controladas que han sido
planificadas.

1

| Produccion y prestacian de servicia I
e
1
1

Se planifican Ias‘ Eun&‘mior\es controladas Béiu las

163

Las condiciones controladas incluyen informacion que
especifica las caracteristicas del producto y/o servicio
{por ejempla: fichas técnicas, protocolos del servicio)

186

B L]

Las condiciones controladas incluyen 1a disponibilidad
de instrucciones de trabajo {por ejemplo: instructivos,

| guias, manuales, protecolos)

Las condiciones controladas incluyen equipo apropiado
ra la produccion o prestacion del servicio

Ea..

i medicién y seguimiento
L,
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EVIDENCIA

Documental

Las condiciones controladas incluyen la implermentacior|
de aclividades de seguimiento y medicion

Las cun1diciongs controladas incluyen las actividades|
para la liberacion y entrega, y posteriores a la entrega
del producto y/o servicio

|

.| probabilidad de acurrencia _
152

prestacion del servicio donde los productos ylo
‘servicios resultantes no pueden verificarse mediante
{ actividades de seguimiento y medicion posteriores
i iprocesos especiales).

Las condiciones controladas inciuyen (o5 riegos de mayar

Validacién de los procesos de la produccion y
lla prestacion del servicio

Se validan aquellos procesos de produccion y de

173

Vg

al ar los resultados planificados

La validacion demuestra 3 capacidad del proceso para

alidacion se incluyé 13 calificacioi y aprobacion!”
de procesos, equipos, personas y métodos.

175

e

.. Los registro

Enla validacian se incluyen Tos requisitos para

En la validacion se inclu

! la revalidacion.

7
-

179

Cang,

Identificacian y trazabilidad
: Se identifica el producto a través de las etapas de
s produccidn y prestacion del servicio

" Seidenitifica et estade del products con fespectoa fos! ™

requisitos de medicion y seguimiento

TION DE LA CALIDAD

CCuryyy

Por ..,

w

e
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Afirmaciones

Se controla y registra la identiflcacion Gnica de
producto y/o servicio.

e sape

o
se ey
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sayj,
Sliameg, i
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ocumentad)
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180
181

182

7.5.4

Propiedad del cliente {bienes suministrados para
'su utilizacion o incarporacion dentro del producto
y/o servicio)

Se cuidan los bienes de tos clientes surninistrados
-a la organizacion

"Seidentifican, verifican, protegen y salvaguardan |

los bienes que son propiedad del cliente.

“Se'inf al cliente cuando algin bien dési
propiedad se pierde, deteriora o se estime inadecuado
para el uso

183

Se deja registro cuando algtn bien de su propiedad

se pierde, deteriora o se estime inadecuado para el uso

7.5.5 Preservacian del pEcHuEt})r y;‘u servicio

185

Se preserva la conformidad del producto y/o servicio
hasta el destino previsto,

" La preservacion del producto y/o servicio incluye 13"
identificacion, el manejo, el embalaje,
el almacenamiento y proteccion,

La preservacian del producto /o servicia incluye
también a las partes constitutivas del mismo.

7.6

Control de los equipos de medicion y seguimiento

187

:Se identifican las mediciones, el seguimiento y los
:equipos necesarios para proporcionar evidencia de

‘canformidad del nrodiurtn u/a eonsiria man Lae ramicibas

QYaNYD ¥1 30 NOUSID 3G YINALSIS 130 NQIDVINIWIIWI
O2USONSYIQ 30 ¥IND

FOOZ0001 SN YOITEN NOUSFS YT Yavd QYYD 30 Y2IND Y FHRION Y100YY

s

OJNISONSYIQ 3a Y,

POCLT00( SOVIN YIS NOUSID ¥ avd QWOMD 30 yINIH YRION YT Ol

Q¥QITYD V130 NOUS3O 30 YIVAISIS 130 NOIDVININTTdNI

81



ENCUESTA PARA LA REALIZACION DEL DIAGNOSTICO AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

] 5 9 é
s | B 5 fg gﬁ g!
5| 2 g f EVIDENCIA
Afirmaciones £ & 5 2 I;%- 5 g
£ |35 2 |7 |77
- & Verbal

L1081 T W ) 3

5e asequra la entidad de que el seguimi nto y i 3
| medician pueden realizarse (de que se dispone de la
capacidad para hacerlo), de acuerdo a los requisitos
establecidos _
Par i los resultados de (a medicion, se calibran i
o se verifican los equipos de medician contra patrones t !
de medicion trazables a Patrones nacionales
o internacionales : i
i istei patrones de medicia trazables a pationes i 50
nacionales o internacionaes, la entidad se asegura de
|2 - .ifegistrar la base utilizada para ibracion.
191 5 b o se detecta que tn equipo de medicion no tiene
la capacidad de medicion requerida, se le ajusta o

| i HE N sea necesario.
1921 6 T e Lo eqi & medicion sé identifican para poder R
3 .., determinar su estada de calibracion :
1wy d[8e protegen los equipos da medicién contra ajustes i "
B (5 gue invaliden la calibracion
LT e [Se protegen los equipos de medicion coritra danos y 1T h

1 deterioro durante el manejo, mantenimienta
|y almacen
Se ti

89
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Y las calibraciones o
R |verificaciones de los equipos de medicion. i
T T 10 Se evalua la vlidez Ge os resstados de s TSGR =
anteriores, cuando se encuentra que un equipo no n
THile (KR (st conforme con los requisitos. _ i i i 1
197 i | Cuanda se enciientra que un equipo de medicié no i
| esta conforme con o3 requisitos. se toman las acciones | M
apropiadas sobre el equipo y sobre cualquier producto
¥/ 0 servicio afectado.
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i Ll | ., Sl J Verbal Docamtal
T A o 1 2 1 b I i |

actividades de seguimiento y medicion de los requisitos, |
1a entidad confirma su capacidad para satisfacar la |
aplicacian pr L |
irmacion metrologica de los programas

Informaticos se hace antes de iniciar su utilizacion ¥i Yy 1
se confirma nuevamente cuando sea necesario.

|

198 12 Cuando se usa software o programas informaticos para | ‘
i

|

|

B Medicion, analisis y mejora ¢

¥1va¥d QYO 30

e T
8.1 |Generalidades F |
1 Estdn planificados los procesos de medicion y i
seguimiento, analisisy mejora, ’
p i Estan implementados los procesos de medicion y A
seguimiento, analisis y mejora.
3 a | Los procesos de medicio

_.{demuestran la conformidad det

od
de medicion, seguimient

avanya v1 JUMSH 30 VINUSIS 130 NOIDVININITGH!
QDIISONSVIT 3a ¥IND

PO0E001 DN

4 Los procesas anaisis y i
| mejora aseguran la conformidad del Sistema de i 1 {
+.._|Gestion de la Calidad. - | .
i Los pracesos de medician y T
mejora permiten la mejora continua de la eficacia, W
eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de i
la Calidad. ¥ i s e .
g ~ [ Los procesos de medicior y

| mejora comprenden la determinacién de los métodos
aplicables, incluidas las técnicas estadisticas y el h
alcance de su utilizacian,
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8.2 |Seguimiento y medicion

8.2.1

Satisfaccién del cliente

206 1 Se hace seguimiento de la percepcidn del cliente

| respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte i |
{ " iccddetneitidad, o

] Se establecieron los métodos para obiener ia T

informacian de la satisfaccion del cliente. iy

Auditorfa interna {de calidad)

N

8.2

1 anificados las auditorias | ] !
R 2 gestion de la ¢ it .
2 ternas de calidad se ina si !

el sistema es canforme con la norma NTC GP 1000:2004,
con las disposiciones planificadas y con los requisitos
del sistema de gesticn de la calidad establecidos  :
....ipor laentidad F !
b En las auditorias internas de calidad se determina si|
el sistema de gestion de la calidad s& ha implementado |
l.s.e.. mantiene de manera eficaz, ente y efecti
i Las auditorias internas de calidad se blani{lcar'\'"'y'
‘Programan considerando el estado y (a importancia |
- ... de los procesos y las areas por auditar. i

212 5 {Las auditorias internas de calid: planifican’y
programan considerands los resultados de auditorias previas.
T IS delin el alcance, Trecuencia V'inetodologia de
“las auditorias internas de calidad. £

210
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Las auditorias internas de calidad las realiza personal -

independiente a las dreas auditadas, asegurando su L

o ..Ojetividad e impa T —

b T " Existe un procedimiel que incluya la v

responsabilidad y requisitos para planiticar y realizar ; {

las auditorias internas de calidad, registrar los h

resullados e informar de los mismos. |
| 216 9 La direccian respensable del Area auditada adopta 3 A

acciones correctivas sobre las deficiencias encontradas, |/ i

sin demoia injustificada.

7717 10T s actividades de seguimiento a tas auditorias incluyen X
| la verificacion de las acciones carrectivas tomadas y gl
i el reporte del resultado de esta verificacion. - 2
i L s A & ~[Se consérvan registras de [os resiltados de las N | T ‘

auditorias internas.

| 8.2.3 |Seguimiento y med
T T A 1 apllcaun sistem propi para el . |
i seguimiento y, cuando sea apﬁcab|e] para la medicion |, iy | |
de los pracesos del g_i,s&gma_gfe_ gestion de la calidad. !

0712 Elsisterna de evaluacion ra [a eficacia, 5 |
la eficiencia y la efectividad. T .
21 L) i1 COMecciones y 56 taiman acciones correctivas, ¥
segn sea conveniente, cuando no se alcanzan los " i [ ]
resultados planificados. 4
2717 4 Se facilita a los clientes y a (s partes interesadas, | + i
el seguimiento 2 los resultados de la evaluacion, |’ G =
23775 Estan disponibles los resultados pertinentes del sistema 1

de evaluacion y son difundidos de manera permanente | "
a los clientes y partes interesadas, a traves |
de paginas web. 4

LEET)

a¥anvyd ¥130 NOILISID 3 YWALSIS 130 NOIOVINI

O2USONDYIQ 30 YINS

0001 S9N YOITENG NOUSTS ¥ WaYd QvQiTYD 30 Y303 YWION Y100

POCCTO00! €220 YOI NOLSIS Y1 YW TYGITYD 30 YoM WRICH Y1 Onre
Qvanyo 130 NOUSIO 3a YWAISIS 130 NOIDVININI TN
OOIISONDYIQ 30 VIND




[ | ENCUESTA PARA LA REALIZACION DEL DIAGNOSTICO AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
) .
&l 2pl 5 I Y
g sg; §£ Afirmaci j f 0&‘ ;g §° u?; EYRENGIA
rmaciones ; v3 5
B4 8 b e
8% | 85 £ 12§ |29 45 |4
S S— 1]
— 3 4 3
8.2.4 |Seguimiento y medicion del producto y/o servicio
224 15§ Se mide y se hace seguimiento a las caracteristicas | ,, '
.idel producto y/o servicio,

Se verifica el cumplimients de Tas requisitas dei~ | "

; groducto y/a servicia. &
216 Il e hace el seguimiento y Ta medician de las
i caracteristicas del producto y/o servicio en etapas |
2propiadas. de acuerdo a coma se plan

Se mantiene la evidencia de la conformidad

H i res

29 | 6 Wﬂbera el producto Gnic;

.jsatisfactoriamente con las disposiciones planifi

Cuando se libéra el producto sin que se hayan

cumplido las disposiciones planificadas, se asegura su

aprobacion por una autoridad pertinente en la entidad | ¢
10 por el cliente.

T

fCunLral de producto y/o servicio no conforme
—

e easCEeS s
'5e identifica el producto ¥/ servicio no conforme 3 &l
| para prevenir uso o en i i I
[5e controla el producto’y vicio na contorme = B Wl 3

{para prevenir uso o entrega no intencionat, P | K i

Se ha doc un procedimiento que defina los i SRR TR S

gcunlmles. las responsabilidades ¥ autoridades ¥
i (relacionadas con el tratamiento del producto yio = :
i %servkin no conforme. |
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234 1 4 a.b.c. 'Se hace tratamiento de los productos yfoservicins i
no conformes mediante la definicion de acciones i : |
' para eliminar la no conformidad detectada & autorizar | o i
su uso bajo concesian 6 definir acciones para impedir
su us0 o aplicacion. - A e I ) - i
35718 Cuando sé autoriza el uso, aceptacion bajo concesion y

de un praducto no confarme, esto lo hace una autoridad | |,
pertinente en la entidad o el cliente, cuando i
sea aplicable. e 2 e IR . T [ YR !
“236" [ Se consefvan registios dé a naluraléza de las ne 1 | i i i
conformidades y de cualquier accién tomada o ; !
s las concesiones. | ' ]
s se someten a una nueva .
i verificacion e
TTITT 8 7 [8e adoptan acciones apropiadas, respecto a las
consecuencias de la no conformidad detectada. i
cuando el producto esta en uso o ya fue entregado. i |

Analisis de datos

239 Ll Se determina cuales son los datos apropiadaos para .
i demostrar la conveniencia, eficacia, eficiencia y
efectividad del sistema de gestion de la calidad y L
s bt POIB valuar donde se puede realizar la mejoracontinua, | |
Z 7 Se recopilan los datos apropiados para demostrar la
conveniencia, eficacia, eficiencia y efectividad del
sistemna de gestion de la calidad y para evaluar donde | 1
ede realizar la mejora continua. T | 1|
alizan 165 dalos apropiados para demostiar a | e ! i
conveniencia, eficacia, eficiencia y efectividad del i
sistema de gestion de la calidad y para evaluar donde "
se puede realizar la mejora continua,
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ANEXO B
Formato caracterizacién de procedimientos por Prisma Consultoria

Este es el formato antiguo mediante el cual se realizo la caracterizacion de procedimientos de la Secretaria de Gobierno,
elaborado por la anterior Empresa Consultora MECI.

RECOLECCION DE INFORMACION Fecha: XX/xx/XX | GRUPO MECI-CALIDAD | Pag.1de2

Presentacion

Cordial Saludo
Como es de su conocimiento el Municipio ésta llevando a cabo el Proceso de Implementacion de un Sistema de Gestion

de Calidad basado en la norma GP 1000:2004; por tal motivo, es indispensable recoger a través de este formato la
informacion que referencia el desarrollo de las ACTIVIDADES, PROCEDIMIENTO, que se realizan en esta dependencia.

Agradecemos de antemano su colaboracioén, la cual es indispensable para el correcto desarrollo de este proceso.

Secretaria u Oficina: Area:

Funcionario:

Proceso:

PROCEDIMIENTO

OBJETIVO

ALCANCE

CONDICIONES
GENERALES

INSUMOS Y
RECURSOS

NORMATIVIDAD
APLICADA

PRODUCTOS O
RESULTADOS
FINALES
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La presente tabla se tuvo como referencia para efectuar la descripcion de las actividades como tal para cada
procedimiento.

» Z

ACTIVIDAD

EJECUTOR

CARGO

OBSERVACIONES
REFERENCIA DOCUMENTAL

PUNTO DE CONTROL

a (OO DN

86




ANEXO C
Nuevo Formato Caracterizacion de Procedimientos

Este formato de caracterizacion de procedimientos es el estipulado por la nueva empresa consultora, el cual fue
modificado y sera adoptado por todas las Secretarias u Oficinas de la Alcaldia de Bucaramanga.

Cddigo: “ ES ASIGNADO POR
GESTION DOCUMENTAL”

ESCRIBA AQUI EL NOMBRE DEL

MUNICIPIO DI

B DOCUMENTO

Version: “ASIGNADO POR GESTION
DOCUMENTAL”

Pagina 87 de 92

Nombre del procedimiento
Objetivo

Alcance

Definiciones

Condiciones generales

2L S o

Procedimientos o instrucciones

ID ACTIVIDAD METODOLOGIA | FRECUENCIA | RESPONSABLE

7. Normatividad aplicable al tipo de procedimiento.
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ANEXO D
Formato Contexto Estratégico, Administraciéon del Riesgo

P
ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

¥l

DOCUMENTO DE CONTEXTO ESTRATEGICO

Direccionamiento
Estratégico
Administracion del

Subsistema

Componente .

Riesgo
Elemento Contexto Estratégico
Proceso:

FACTORES INTERNOS GENERADORES DE RIESGOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

FACTORES EXTERNOS GENERADORES DE RIESGOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Elaborado por:
Fecha:

Revisado por:
Fecha:

Aprobado por:
Fecha:

88



ANEXO E
Formato Identificacién del Riesgo, Administracién del Riesgo

ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Direccionamiento

Subsistema .
Estratégico
Administracion del
Componente )
Riesgo
Identificacion del
Elemento .
Riesgo
Causas
Macro . , o Agente Tipo de (factores
proceso Proceso | Objetivo | Riesgo | Descripcién Generador | Riesgo | Externo. e Efectos

Interno)

Elaborado por:
Fecha:

Revisado por:
Fecha:

Aprobado por:
Fecha:
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ANEXO F

Formato Analisis y Valoracion del Riesgo, Administracién del Riesgo

ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

DOCUMENTO DE ANALISIS Y VALORACION DE RIESGOS

Direccionamiento

Subsistema .
Estratégico
Administracion
Componente del Riesgo
Analisis y
Elementos Valoracion de
Riesgos
Calificacion Controles
Macro . ‘s Valora-
Proceso | Riesgo Evaluacién i- . s
proceso 1659 Prob. | Impa. | Calif. vauac ¢Existen? | ;Documentados? | ;Efectivos? %islg:: cion

Elaborado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

Aprobado por:

Fecha:
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ANEXO G
Formato Mapa de Riesgos, Administracién del Riesgo

ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

DOCUMENTO MAPA DE RIESGOS

Direccionamiento

Subsistema o
Estratégico
Administracion
Componente del Riesgo
Politicas de
Elemento Administracion de
Riesgos
M Calificacion Eval Val Opcion
acro Proceso | Riesgo | Pro ) vaua- aora- de Accion | Responsable | Cronograma | Indicadores
proceso b, | Impac. Calif. | clon clon 1 Manejo

Elaborado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

Aprobado por:

Fecha:
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ANEXO H
Formato Indicadores de Gestidn para la Alcaldia de Bucaramanga

=
" 3
ﬁ INDICADORES DE GESTION
Jiro bt "SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL
NOMBRE DEL METODO DE
INDICADOR CALCULO META | FRECUENCIA REGISTRO
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