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GLOSARIO 

 

• ESTANQUEIDAD: Es una prueba el cual tiene la capacidad de evitar 

que entren partículas externas al interior de una pieza, circuito o 

habitáculo, ya sea agua, aire, polvo. (JOSE ANGEL, 2016) 

 

• ASENTAMIENTO: Es un Procedimiento el cual se emplea para 

determinar la consistencia y plasticidad del hormigón fresco midiendo 

su descenso o asentamiento.(“Definición de asentamiento | 

Diccionario de arquitectura y construcción,” 2019) 

 

• MORTEROS: son mezclas plásticas obtenidas con un aglomerante, 

arena y agua, los cuales sirven para unir las piedras o ladrillos que 

integran las obras de fábrica y para revestirlos con enlucidos o 

revocos. (Cátedra de Ingeniería Rural, n.d.) 

 

• CALANDRO: Se utiliza para verificar el plomado de los elementos 

verticales previamente a su fundida. 

 

• HILTIRE500: Aditivo utilizado para anclajes estructurales  
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RESUMEN 

El siguiente documento se hizo referencia a las actividades que se realizaron durante la práctica 
empresarial en URBANAS S.A PROYECTO CASA 40, la cual fue durante un periodo de 6 
meses, tenía el cargo de auxiliar de calidad de obra, ejerciendo actividades las cuales velaban 
por el cumplimiento al sistema de gestión de calidad, enfatizando en los diferentes ensayos 
requeridos por el manual de control de calidad y por la obra. De manera voluntaria realice apoyo 
constante en la obra haciendo diferentes documentos requeridos y avalados por la directora de 
obra; en este documento se plasma detalladamente cada formato, documento y material 
requerido para las actividades constructivas de la obra. Enfatizando en el manejo de concretos 
de altas resistencias, mostrando de una forma detallada su proceso constructivo.  
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INTRODUCCIÓN 

La implementación del sistema de gestión de calidad en obras como CASA 40 se 

hace con el fin de conducir y operar de forma exitosa el proyecto, se requiere que 

este sistema se dirija y controle en forma sistemática y transparente.  

 

Los sistemas de gestión de calidad pueden ayudar a las organizaciones a aumentar 

la satisfacción del cliente, los clientes necesitan productos con características que 

satisfagan sus necesidades y expectativas que se expresan en la especificación del 

producto y son generalmente denominadas como requisitos del cliente. 

 

Los requisitos del cliente pueden estar especificados por el mismo en forma 

contractual o pueden ser determinados por la propia organización. En cualquier 

caso, es finalmente el cliente quien determina la aceptabilidad del producto. Dado 

que las necesidades y expectativas de los clientes son cambiantes y debido a las 

presiones competitivas y a los avances técnicos, las organizaciones deben mejorar 

continuamente sus productos y procesos. 

 

La constructora URBANAS. S.A. establece un plan de calidad específico para cada 

proyecto con el fin de controlar cada uno de los aspectos técnicos de los procesos 

constructivos, la evaluación del sistema de calidad se centra en la medición, análisis  
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y mejora de las actividades de las organizaciones basadas en la norma ISO 9001: 

2008. 

 

Para llevar a cabo este plan de calidad urbanas requiere un profesional de  último 

semestre de ingeniera civil , persona la cual será guiada por profesionales  de mayor 

experiencia con el fin de ver en este auxiliar de obra un apoyo para todo el proyecto, 

CASA40 es un proyecto el cual posee temas constructivos poco convencionales en 

la ciudad lo cual requiere una atención al detalle de controles más exigentes día a 

día e temas como pilotaje, contención con contrafuertes y anclajes activos, 

concretos de alta resistencia(6000,7000,8000 psi) actividades las cuales en el 

control de calidad se debe hacer día a día bajo criterios de aceptación estipulados 

en las normas técnicas colombianas. (Revisar Anexos. Plan de Calidad)  

 

URBANAS S.A es una empresa muy bien consolidada en el ámbito de construcción 

pues con sus casi 90 años de haber sido fundada. Ha demostrado el interés en ver 

el progreso del crecimiento urbanístico del área metropolitana de Bucaramanga. 

Actualmente tiene una visión de futuro renovada, con campos de negocio: 

(proyectos inmobiliarios, Gerencia de Relaciones Inmobiliarias y Desarrollo Urbano) 

y un buen catálogo de proyectos inmobiliarios de excelente ubicación y diseño que 

seguirán transformando y modernizando el entorno urbano del Área Metropolitana 

de Bucaramanga y de otras ciudades del país, como Barrancabermeja, tocancipa y 

Santa Marta; esta última con grandes inversiones en el proyecto. 
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1. OBJETIVOS 

 

 

1.1 Objetivo General 

 

• Apoyo con temas de ingeniería y construcción como auxiliar de 

ingeniería relacionados con ejecución de urbanización Casa 40 en la 

empresa URBANAS S.A. 

 

1.2 Objetivo Específicos  

 

• Efectuar seguimiento en los estándares de control de calidad que la 

empresa visiona en el proceso de ejecución de la obra. 

 

•  Realizar informes de seguimientos controlando el avance de la 

construcción del proyecto.  

 

• Servir de apoyo técnico en la fase de construcción, ejecución y control 

de calidad de la obra. 
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2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA 

 

 

2.1 URBANAS S.A. 

 

 En 1923, Alejandro Puyana Martínez conformó, junto con sus familiares, Sucesores 

de David Puyana S.A., una de las primeras sociedades anónimas fundadas en 

Santander. Desde entonces y hasta hoy, con seguridad esta es la empresa que más 

ha influido en la conformación y el crecimiento urbanístico del Área Metropolitana 

de Bucaramanga. De aquellos primeros años podemos recordar como en los años 

30 se desarrolló el barrio Sotomayor y en los 40, se inició el urbanismo y 

construcción de Cabecera.  (URBANAS S.A, 2017) 

En 1949, con el liderazgo y la visión de Armando Puyana Puyana, los mismos socios 

transformaron la sociedad en Urbanizadora David Puyana S.A. – URBANAS S.A. 

Después, por ejemplo, en los años 70 vino el inicio del desarrollo de Cañaveral, 

sector que hoy es pieza fundamental del crecimiento metropolitano. 

 

Coordinamos y construimos integralmente proyectos para clientes corporativos. 

Estamos enfocados en servir a clientes privados interesados en crear obras 

icónicas, generar una relación cercana, acompañarlo, ser optimizadores de diseños, 

excelentes ejecutores de obra y administradores integrales. 
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URBANAS tiene un futuro renovado donde está totalmente comprometida con la 

construcción de las ciudades del mañana a través de espacios que generan  

 

prosperidad colectiva y progreso individual, apoyados en la excelencia y 

funcionalidad de nuestro diseño, en el entorno urbano del Área Metropolitana de 

Bucaramanga y de otras ciudades del país, como Barrancabermeja y Tocancipá.  

 

2.1.1MISION 

 

Desarrollamos proyectos inmobiliarios innovadores de alta calidad con excelentes 

zonas comunes y servicios complementarios, creando entornos urbanos 

acogedores que atienden las necesidades de familias y usuarios en ciudades con 

desarrollo sostenible, generando crecimiento a los colaboradores, valor a sus 

clientes y rentabilidad para sus accionistas”. (Del, Gestión, & Calidad, 2008) 

 

2.1.2 VISIÓN 

 

En el 2025 seremos una empresa constructora fortalecida con un crecimiento 

interanual sostenible, a través de una importante participación nacional y nuevos 

negocios en la cadena de valor, destacándose por su eficiencia operacional, el 

cumplimiento a sus clientes y un equipo humano integral” (Del et al., 2008) 
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3. DESCRIPCION DEL PROYECTO 

 

Figura  1 Proyecto CASA 40 

Fuente: www.urbanas.com/Casa40 

 

Se encuentra ubicado entre la carrera 40 – 42 con calle 48 en el sector de cabecera 

del llano, Bucaramanga Santander, CASA 40, es uno de los proyectos más altos y 

exclusivos del sector. 

Actualmente el proyecto CASA 40 dentro de su diseño general cuenta con espacios 

de recibo, una gran sala de espera, espacios que destilan diseño Zona de control y 

seguridad, 3 ascensores para los apartamentos y 1 para la zona social. Su diseño 

arquitectónico su tomado como inspiración para el arquitecto Camilo Esguerra 

Solano, el famoso Donwntown Athletic Club, en el Lower de Manhattan, en el cual 

propone un estilo vanguardista que está dispuesto y desarrollado por niveles. Por 

otra parte, está conformado por 116 apartamentos entre 9 tipos de diseños los 
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cuales están entre 69 metros cuadrados y 329 metros cuadrados de área 

construida, la infraestructura tiene dos ventanas urbanas, una de ella va del piso 5 

hasta el piso 9 y la otra del piso 14 hasta el piso 17, las cuales permiten dar un estilo 

más elegante, con mayor ventilación e iluminación natural para los habitantes. 

Adicionalmente, este proyecto posee vistas desde la torre hacia la naturaleza por la 

carrera 42. (Revisar Figura 1. Proyecto CASA 40)  

 (Ver figuras 2,3,4,5,6,7) (URBANAS S.A, 2017) ( Revisar Anexos 6,7,8,9,10)  

 

Figura  2 Tipo A PENTHOUSE tienen un área construida de 329.57 m2, su área 
privada es de 299.15 m2 

Fuente: Urbanas S.A. 
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Figura  3 Tipo B PENTHOUSE tienen un área construida de 304.76 m2, su área 
privada es de 272.57 m2. 

Fuente: Urbanas S.A. 

 

 

Figura  4 Tipo C tienen un área construida de 114.99m2, su área privada es de 
103.02 m2. 

Fuente: Urbanas S.A. 
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Figura  5 Tipo D tienen un área construida de 129.79m2, su área privada es de 
115.30 m2. 

 
Fuente: Urbanas S.A. 

 

 

Figura  6 Tipo E tienen un área construida de 137.25m2, su área privada es de 
123.54 m2. 

Fuente: Urbanas S.A. 
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Figura  7 Tipo F tienen un área construida de 175.72 m2, su área privada es de 
157.45 m2.  

Fuente: Urbanas S.A. 

 

 

Figura  8 Tipo G tienen un área construida de 196.31 m2, su área privada es de 
179.34 m2..  

 
Fuente: Urbanas S.A. 
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4. MARCO TEORICO 

 

4.1 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD URBANAS S.A 

 

Manual De Calidad De Urbanas S.A 

URBANAS S.A.es considerada como una organización líder y ampliamente 

reconocida en Santander a través de la construcción de grandes edificaciones y 

obras de urbanismo que han contribuido al desarrollo económico de Bucaramanga 

y su área metropolitana durante el siglo XX. El siglo XXI, es un siglo de grandes 

cambios y exigencias por parte del mercado que obliga a las empresas a estar 

preparadas con herramientas de gestión que permitan optimizar sus procesos y 

productos para mantener y mejorar las ventajas competitivas frente a las demás de 

tal forma que se garantice la conformidad de sus clientes para asegurar la 

continuidad y beneficio de las diferentes partes interesadas.  (Del et al., 2008) 

URBANAS S.A implementa un sistema de gestión de la calidad e acuerdo a los 

lineamientos establecidos en la norma NTC-ISO 9001 versión 2008.   

(REFERENCIA DEL MANUAL DE URBANAS)  

Responsables y recursos del sistema de gestión de la calidad Urbanas S.A. ha 

establecido en el manual de funciones y responsabilidades los niveles de autoridad 

para los cargos gerenciales, directivos y de mandos medios de la compañía. 

Igualmente ha asignado los siguientes responsables para direccionar y mantener el 

SGC:  



  

 

24 

 

 El Presidente Ejecutivo es el designado como Representante de la 

Dirección. 

 Auditores Internos quienes directamente evalúan el Sistema de Gestión de 

la Calidad implementado dentro de la organización.  

 Dueños de procesos quienes son los responsables de cada proceso y de 

fomentar las acciones de mejora. 

 Para cada proyecto se define la estructura necesaria con el fin de asegurar 

la calidad, en el cumplimiento de los requisitos del cliente y de la 

organización.  

En la siguiente tabla muestra los responsables de cada proceso de sistema 

de gestión de calidad.  

(Revisar ANEXOS Plan Calidad Urbanas S.A)  

 
   Tabla 1. Proceso de sistema de gestión de calidad.  

 
Fuente: Urbanas S.A 
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4.2 POLÍTICA DE CALIDAD  

 

URBANAS S.A. diseña, comercializa y construye proyectos inmobiliarios y 

construcciones para terceros en las que consideramos serán las “ciudades del 

mañana” en Colombia. Nuestros proyectos son preferidos por la excelencia y 

funcionalidad de su diseño y cumplen satisfactoriamente con la normatividad legal 

pertinente y con los requisitos y especificaciones acordados con nuestros clientes. 

Nuestros procesos mejoran continuamente, apoyados en la alta competencia de 

nuestro equipo humano y de nuestros proveedores y contratistas. 

 Objetivos de calidad  

a. Cumplir con la entrega de los productos de acuerdo a los requisitos establecidos 

con el cliente. 

b. Lograr el desarrollo de los proyectos de construcción en los tiempos 

programados, y según la utilidad estimada.  

c. Cumplir con el desarrollo del control de calidad por obra.  

d. Obtener un alto desempeño por parte del recurso humano de la organización. 

e. Asegurar la calidad de los productos adquiridos y los servicios contratados 

(Revisar Anexos Plan Calidad Urbanas S.A)  

 

PLAN CALIDAD URBANAS S.A  

Son los lineamientos de calidad establecidos por la empresa basándose en las 

normas o experiencias obtenidas a través de otros proyectos realizados, para 

garantizar que las diferentes actividades que se ejecuten queden bien hechas. En 

este plan de calidad se encuentra o se construye un tablero de control, donde se 
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encuentra la programación detallada de la obra a realizar, el presupuesto de la obra 

con sus debidas actividades a ejecutar, también se les hace seguimiento a los 

contratistas y al desempeño de la obra en general mediante indicadores que 

muestran el seguimiento de las actividades, ellos estados actualizados de cada 

actividad y sus respectivos indicadores.  

También se realizan informes de avance de obra donde se plasman los planes de 

actividades semanales y el control riguroso y detallado de las actividades de obra 

para cumplir con el cronograma, además de esclarecer las personas, ingenieros, 

administrativos, obreros, que están a cargo de cada actividad necesaria para 

culminar el proyecto. También muestra las actualizaciones pertinentes que se han 

realizado en el transcurso del proyecto, referenciando tanto los ingresos y como los 

egresos de personal con la fecha respectiva llevando un control detallado de este.  

Muestra el alcance que presenta el proyecto CASA 40 con su descripción pertinente 

y detallada del proyecto y cada uno de los diferentes tipos de apartamentos a 

realizar, los cuadros de requisitos mínimos requeridos para la obra detalladamente 

enfocando las actividades a realizar en este. (Revisar ANEXOS Plan Calidad 

Urbanas S.A)  

 

NTC 396 INGENIERIA CIVIL Y ARQUITECTURA MÉTODO PARA 

DETERMINAR EL ASENTAMIENTO DEL CONCRETO 

Permite llevar un control de las pautas necesarias para realizar un procedimiento en 

el ensayo de asentamiento de concretos también llamado Slump el cual es 

necesario tener los siguientes materiales:  
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• Cono de Abrams de medidas estándar el cual debe ser resistente a la 

pasta del cemento, teniendo un calibre mínimo de metal N° 16, este 

debe tener forma de cono.  

• Varilla compactadora (Diámetro de 16 mm, con una longitud de 600 

mm, debe tener un extremo compactador hemisférico de 16mm de 

diámetro).  

• Plancha metálica 

Trata básicamente de una muestra de concreto fresco la cual se coloca en el cono 

y es compactado por la varilla realizando 3 capas y por cada capa se compacta con 

25 golpes de la varilla de forma vertical hasta llegar a la superficie superior del 

molde, el asentamiento de esta muestra corresponde a la diferencia entre la 

posición inicial y desplaza de la superficie superior del concreto. (“Ensayo de 

Asentamiento Del Concreto Ntc 396,” n.d.) 

NSR 10 TITULO D 

Los criterios de aceptación y rechazo en los elementos de mampostería en el cual 

se verifica la calidad del material en cuanto a la aceptación del material el promedio 

de los resultados de resistencia a la compresión de los morteros de pega, morteros 

de relleno, unidades de mampostería y muretes debe ser mayor o igual a la 

resistencia especificada, teniendo en cuenta que ningún valor individual es inferior 

al 80% de la resistencia especificada.  

Cuando no cumplen las especificaciones de la calidad de mampostería se toman 

medidas necesarias para poder aumentar el promedio de las evaluaciones de 
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resistencia, tomando así medidas donde aseguren la capacidad de carga de que la 

estructura no se vea comprometida de tal modo se confirma que la mampostería es 

de baja resistencia y los cálculos deben indicar que la capacidad de soporte de 

carga de esta estructura se redujo significativamente para poder apelar el ensayo 

de extracción.  

Las unidades de mampostería se realizan ensayos de absorción inicial, total, 

estabilidad dimensional y resistencia de compresión, se utilizan por lo menos 5 

unidades de mampostería por cada 5000 unidades de esta. 

(De La Comisión, n.d.) 

NTC 1500 INSTALACIONES HIDRÁULICAS Y SANITARIAS 

DISEÑOS DE INSTALACIONES  

Deben incluir planos, memorias respectivas de cálculo y las especificaciones de 

materiales y sistemas constructivos, mediante esta norma se aplican disposiciones 

a la construcción, instalación, modificación, reparación, reubicación uso o 

mantenimiento de redes hidráulicas y sanitarias de edificaciones.  

Las tuberías que pasen por debajo de paredes o ya sea a través de ellas debe estar 

protegida contra la rotura de esta, se debe tener presente en cuanto a los tubos que 

atraviesan los muros de concreto o de mampostería los cuales no deben soportar 

en ninguna condición cargas de sistema constructivo, de igual forma estas tuberías 

deben utilizar siempre encamisados, estos encamisados permiten rehabilitar 

tuberías y bajantes, mejorando la integridad estructural de la tubería, permitiendo 
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una mejor fluidez del agua y aumentando la elasticidad frente a presiones de 

tubería. (“Encamisado de tuberías: técnica de rehabilitación de tuberías,” n.d.) 

Las dimensiones de tuberías para las redes de distribución deben ser tal que la 

diferencia de presiones residuales en los distintos aparatos no sea mayor al 15% 

del valor medio de este. Las líneas horizontales de los desagües deben tener su 

respectivo tapón de limpieza en el extremo inicial este debe estar en cada cambio 

de dirección o cada tramo de 12m o fracción. (NORMA TÉCNICA NTC 

COLOMBIANA 1500 CÓDIGO COLOMBIANO DE FONTANERÍA, 2004) 

 

5. DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO 

 

Se realizaron reuniones de comité semanales, en las cuales estaban presentes los 

contratistas correspondientes a cada actividad, la directora de obra, ingenieros 

residentes y arquitecto, en el cual, se tocaban temas relacionados con las 

actividades pertinentes que se iban cumpliendo durante la semana y aquellas 

actividades que quedaban pendientes se reprogramaban, teniendo en cuenta el 

motivo por el cual no se puedo realizar la actividad en el tiempo programado, 

además todo va relacionado con el plan de calidad Urbanas, ya que dicho plan es 

un apoyo y una base para dar cumplimiento con el cronograma y garantizar la 

calidad de las actividades que se desarrollaron a lo largo del proyecto, por lo que 

estaba a cargo de organizar las reuniones semanales, las reuniones con los 

contratistas que se realizaban siempre a comienzo de semana en el horario de las 

7 de la mañana, con el fin de dar cumplimento y ejecutar las actividades planeadas 
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para cada semana a lo largo de proyecto, teniendo en cuenta los requisitos de 

dichas actividades y también las actividades que estuvieran atrasadas por algún 

motivo y finalmente generar los indicadores que están en el tablero, para evaluar y 

comparar el desempeño y desarrollo de la obra. (Revisar ANEXOS Plan calidad 

Urbanas S.A)  

Se participó en capacitaciones con HOLCIM, para tener un mejor y amplio 

conocimiento en cuanto al despacho, recibimiento y manejo de diferentes tipos de 

concretos utilizados en la obra (4000 psi, 5000 psi, 7000psi o 6000 psi), composición 

y manejo del concreto tanto en la planta como en el momento de llegada de la obra, 

su correspondiente proceso de ensayos en el laboratorio de la empresa ( HOLCIM) 

llevando un control interno de los resultados para el momento en que alguna 

resistencia no cumpla ya sea en la obra o en la planta de tal manera poder tomar 

las correspondientes medidas al respecto. Por otro lado, se efectuaron ensayos 

pertinentes del concreto para conocer su resistencia y al mismo tiempo, saber cómo 

se pueden tratar los concretos súper fluidos, y la forma en que se llenan los formatos 

oportunos en el momento de recibir el carro de concreto. 

De igual forma se realizaron controles mensuales de los flexómetros utilizados por 

los obreros con el fin de garantizar medidas optimas en su trabajo correspondiente, 

en algunos casos cuando el instrumento de trabajo no se encuentra en condiciones 

óptimas se decomisa oportunamente evitando así errores en la toma de medidas de 

los trabajos correspondientes que el personal deba realizar, se manejó un formato 

para llevar control de cada flexómetro revisado o decomisado con el respectivo 
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nombre de la persona dueña del instrumento de trabajo, para tener control escrito 

de este. (Revisar Figura 24. CTR-FO-30 Listado de Verificación de Flexómetros)  

 

Figura  9 Remisión de Muestras de Productos de Acero 

Fuente: Material Concreservicios 
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Figura  10 Unidades Ensayo de Mampostería 

Fuente: Urbanas S.A / Site 

Se llevó acabo control de ensayos de mampostería para compresión se manejó 5 

muestras de ladrillos a la vista y ladrillo H10, para ensayos a absorción 5 muestras 

de ladrillo a la vista, estos ensayos se realizan cada lote de ladrillo que llega a la 

obra o también se puede realizar cada 5000 unidades de mampostería, lo cual está 
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estipulado en el capítulo D 3.8.1.3 de la NSR 10 TITULO D, habla acerca de la 

cantidad de unidades de mampostería necesarias las cuales no deben ser menor 

de una unidad por cada doscientos metros cuadrados de muro construido.  (De La 

Comisión, n.d.)  

 (Revisar Figura 10. Unidades ensayo de Mampostería) 

En cuanto a los aceros se realizaron ensayos de tensión y doblado de acero, se 

enviaron 6 unidades de cada diámetro diferente de acero, se realiza el envió de 

acero a ensayo cada 40 toneladas lo cual está estipulado en el plan calidad de la 

obra. Para los aceros la trazabilidad se encuentra dada por los certificados de 

calidad que otorga el proveedor presentando soportes adjuntos a cada material 

llegado a obra (Revisar Figura 9. Remisión de Muestras de Productos de Acero)  

Se realizaron respectivas actas de inicio de contratos tanto nuevos como contratos 

ya para renovar, liquidación, entrega de obras, controles de adición de contratos 

también llamado OTRO SÍ. (Revisar Figura 10. CTR-FO-07 Acta de liquidación final, 

Figura 11. CYC-FO-42 Formato de aprobación de adiciones, Figura 12. CTR-FO-47 

Acta de entrega de obras, figura 13. CTR-FO-47 Acta de entrega de obras, figura 

15. CTR-FO-06 Acta de inicio de contrato). 
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Figura  11 Plataforma EPICOR 

Fuente: Urbanas S.A / Site 

 

Constantemente se manejó ingreso de trabajos, materiales y salidas de los mismos 

en contrato de mampostería debido al cambio de contratista que se presentó en la 

obra, todo se manejó con el programa EPICOR el cual es una plataforma comprada 

por URBANAS S.A en la cual se han realizado unos cambios para la integración de 

todas las áreas manejadas por la empresa, esta plataforma es de uso administrativo 

enfocado en inventarios, contratos, gestión de almacén y parte financiera.  

Los ensayos de asentamientos permitían llevar control pertinente del concreto lo 

cual permite garantizar un óptimo estado de este.   

La evolución del concreto es algo que se pide directamente de la obra, las muestras 

a ensayos de cilindros de concreto se realizan según la norma NSR 10 TITULO C 

a 28 para llevar control si toca demoler.  
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La obra envía muestras de cilindros bajo el criterio de la norma NSR -10 capitulo C 

ítem 5.6.2 EVALUACION Y ACEPTACION DEL CONCRETO, este ítem me rige en 

la obra para la frecuencia de muestreo el cual sito  

C.5.6.2.1 — Para los ensayos de resistencia de diferentes clases de concreto 

colocado cada día deben tomarse no menos de una vez al día, ni menos de una vez 

por cada 40 m3 de concreto, ni menos de una vez por cada 200 m2 de superficie 

de losas o muros.  (NSR 10 TITULO C, n.d.) 

C.5.6.2.2 — Cuando nos indican un proyecto con su volumen total de concreto sea 

tal que la frecuencia de ensayos requerida por C.5.6.2.1 le proporcione menos de 

cinco ensayos de resistencia para cada clase dada de concreto, estos ensayos 

deben hacerse por lo menos en cinco tandas de mezclado seleccionadas al azar.  

(NSR 10 TITULO C, n.d.) 

C.5.6.2.3 — La cantidad total de una clase especifica de concreto la cual sea menor 

que 10 m3, no se requieren ensayos de resistencia cuando la evidencia de la 

resistencia es satisfactoria es aprobada por el Supervisor Técnico. 

C.5.6.2.4 — Un ensayo de resistencia debe ser el promedio de las resistencias de 

al menos dos probetas de 150 por 300 mm o de al menos tres probetas de 100 por 

200 mm, las cuales estén preparadas de la misma muestra de concreto y ensayadas 

a 28 días o a la edad de ensayo establecida para la determinación de f´c.  (NSR 10 

TITULO C, n.d.) 

Dada la información anterior la obra determina que como criterio de evaluación de 

resultados prevalecerá el ensayo a 28 días como dice el ítem C 5.6.2.4 de la NSR-
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10, excepto en casos donde la obra utilice concretos especiales como inclusión de 

aditivo acelerante ejemplo: concreto acelerado a 3 días o a los días de evolución 

del 100% del f´c el cual la obra tiene la potestad de determinar dicho criterio. 

Recordemos que los ensayos en obra de un concreto a 3, 7. 14  días son criterios 

de la obra para simplemente tener datos respecto a la evolución del concreto con el 

fin de evitar que un concreto a 28 días no llegue a su 100% de resistencia lo cual 

en el proyecto implica una demolición, además dichos ensayos es importante tener 

resultado a tiempo para mirar el rendimiento de los frentes de trabajo y así evitar 

retrasos de obra y sin duda alguna costos innecesarios , por norma  NSR-10  

capitulo C.5.6.2.4 el 100% del f´c  está dado a 28 días.  

El ensayo a 56 días, es por decir un ensayo de seguridad esperando que el concreto 

evolucione lo que más pueda de 28 a 56 días, sin embargo, es necesario antes de 

proceder pruebas no destructivas como esclerometría etc. O pruebas destructivas 

como núcleos o cubos dependiendo del tipo de concreto, mortero, lechada etc. 

véase ítem C.5.6.5 — Investigación de los resultados de ensayos con baja 

resistencia. (NSR 10 TITULO C, n.d.) 

 

Se continua con el manejo PAS( plan de actividades semanales) , realizando 

reuniones con los contratistas todos los lunes de cada semana, en las cuales se 

tiene en cuenta las actividades planteadas a realizar en el transcurso de la semana, 

también se califica lo programado la semana anterior que todo se haya cumplido y 

de esta manera poder calificar a cada contratista, se lleva a cabo un nuevo formato 
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en el cual se evaluara más puntual a cada contratista, con respecto a la seguridad, 

el aseo en el lugar de trabajo, cumplimiento de sus actividades,  de esta manera 

para cada contratista se realizara este procedimiento. 

 Se llevó acabo la actualización semanal de un tablero en el cual se lleva el control 

de los contratistas, el aseo, el personal tanto oficiales como ayudantes que tengan, 

el cumplimiento del contrato, cumplimiento con almacén, la seguridad y 

cumplimiento con la ejecución de la obra, todo lo anterior se califica mediante unas 

caritas, este tablero se actualiza diariamente para de esta manera tener un mejor 

control del personal.  

 

Figura  12 CTR-FO-26 Pruebas de Estanqueidad 

Fuente: Urbanas S.A / Site 
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Se realizaron pruebas pertinentes de estanqueidad las cuales consisten y están 

basadas en la NTC 1500 la cual se hizo la instalación hidráulica de cada piso 

correspondiente que se esté revisando, se utiliza un formato CTR-FO-26 en el cual 

se escribe la ubicación de la respectiva conexión de tubería con su número de 

apartamento, la fecha y hora de la toma del ensayo y el nivel inicial del agua 

marcando la tubería para tener el punto de referencia, tener presente que esta 

prueba la realizamos por conexión de tuberías llamadas coloquialmente arañas la 

cual es la unión de diferentes tubos, todas estas  deben estar destapadas en el 

momento en que se toma la medida del nivel inicial del agua. (NORMA TÉCNICA 

NTC COLOMBIANA 1500 CÓDIGO COLOMBIANO DE FONTANERÍA, 2004) 

También se verifica la composición de cada conexión de tubería con respecto al 

plano de esta forma se evita que quede aire atrapado en la tubería y afecte el 

resultado del ensayo. 

La verificación del ensayo se realiza a las 24 horas puesto que fue establecido de 

tal modo, mirando cada araña que sus puntos de referencias estén acordes a como 

se tomaron inicialmente. Se tiene presente que el error mínimo de diferencia debe 

ser de -0.01m respecto a su nivel inicial, pasadas las 24 horas se revisa el ensayo 

para verificar su debido cumplimiento y después de esto ya se pueden tapar las 

tuberías revisadas. (INSTRUCTIVO PARA AUXILIAR DE OBRA, n.d.) 

Cuando este ensayo no cumple, se debe realizar nuevamente el ensayo y revisar si 

este presenta alguna fuga y en que parte de la conexión de tubería es, en caso tal 
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de que nuevamente no cumpla, se debe realizar una salida no conforme. 

(INSTRUCTIVO PARA AUXILIAR DE OBRA, n.d.) 

Se realizaron órdenes de compra de contratos con postobon debido a que en la 

obra se utilizaron normalmente botellones de agua y con defender para la seguridad 

apropiada de la obra lo cual fue manejado con el siguiente formato:  

 

Figura  13 CYC-FO-46 solicitud Orden de Compra 

Fuente: Urbanas S.A / Site
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Figura  14 CTR-FO-07 Acta de liquidación final 

 

Fuente: Urbanas S.A/ Site 
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Figura  15 CYC-F0-42 Formato de aprobación de adiciones 

 

Fuente: Urbanas S.A / Site 
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Figura  16 CTR-FO-47 Acta de entrega de obras 

Fuente: Urbanas S.A / Site 
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Figura  17 CTR-FO-47 Acta de entrega de obras 

Fuente: Urbanas S.A / Site 
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Figura  18 CTR-FO-48 Constancia del contratista 

 

Fuente: Urbanas S.A/ Site 
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Figura  19 CTR-FO-06 Acta Inicio de Contrato 

 

Fuente: Urbanas S.A/ Site 
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5.1 FORMATOS CONCRETOS  

 

Seguimiento diario de concreto, mediante este formato se registran todos los recibos 

de concreto que llegan a obra, su hora respectiva, su especificacion, la fecha, 

volumen, numero de registro y asentamiento 

 

 

Figura  20 CTR-FO-31 Registro Control Diario de Concretos 

 

Fuente: Urbanas S.A /Site 

 

Registro de concretos a ensayos de muestra, mediante este formato se lleva un 

control de cada muestra enviada al laboratorio, en el cual se llena con la respectiva 
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información suministrada, también nos muestra exactamente qué día deben 

publicar los resultados para tener presente con el laboratorio.  

 

Figura  21 CTR-FO-15 Registro Concretos a Ensayos de Muestras 

Fuente: Urbanas S.A / Site 

 

Cuadro de desperdicios y volumen acumulado, se registra cuanto volumen en total 

real se recibió y se fundió y cuanto fue el volumen total teórico y al momento de 

registrar esos valores automáticamente nos genera un porcentaje de desperdicio. 

En cuanto al Proyecto CASA 40 se presenta desperdicio bajo en elementos 

verticales el cual se encuentra por debajo de 0.5 % y normal en placa en un rango 

de 3%. 

Para urbanas se contempla un desperdicio de 5% en la sumatoria global, este 

porcentaje de desperdicio se definió en el plan calidad general de la empresa 
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URBANAS S.A, lo cual permite no tener sobre costo en el capítulo de estructura si 

no tener un ahorro lo cual se puede deducir al final de acuerdo a lo planteado 

inicialmente en planeación comparado con lo ejecutado en obra.  

 

Figura  22 CTR-FO-52 Cuadro de Desperdicios y Volúmenes Acumulados 

Fuente: Urbanas S.A/ Site 

  

Se maneja anotación diaria del clima que se presentó, es un control para saber 

cuándo llueve o como afecta el clima en una fundida, básicamente manejamos 3 

colores los cuales nos indican si llovió, hizo sol, o sereno. El estado del clima no 

genera afección directamente a la empresa, afecta a los contratistas si se presentan 

variaciones altas en el clima, lo cual presenta perdidas en tiempo y económicamente 

para los contratistas debido a que deben pagar diariamente al trabajador, la afección 

a la empresa en teoría se maneja en tiempo, y no es representativo 
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económicamente, todo esto se da cuando son lluvias continuas y fuertes, pero se 

presenta eventualmente.  (Revisar Figura 23. Estado del Clima)  

 

Figura  23 Estado del Clima 

 

Fuente: Urbanas S.A / Site 

 

Se maneja un formato respectivo el cual fue enviado a la obra directamente por la 

concretera HOLCIM, este es de uso semanal enviado todos los jueves vía correo 

electrónico a HOLCIM en cual se registra día por día las fundidas y cantidad de 

volumen necesaria requerida para la obra especificando el uso de la bomba 

estacionaria de la concretera en caso de que sea necesaria para la obra, este 

formato es manejado por ingeniero residente o auxiliar de calidad de obra.   (Revisar 

Figura 24. Modelo de Programación de Concreto)  
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Figura  24 Modelo de Programación del Concreto 

Fuente: Holcim Colombia S.A 

 

El procedimiento para realizar los asentamientos en obra de concretos 

autocompactantes de 6000, 7000 y 8000 psi antes de comenzar a realizar el vaciado 

o también llamado descarga de material. Estos concretos son utilizados para fundir 

Fosos de ascensores, pantallas y columnas, tomamos como guía la NTC 5222 la 

cual nos dice que estos concretos son extremamente fluidos, homogéneos y 

estables, que se auto compactan por el influjo de la fuerza de gravedad, requiriendo 

muy poca o ninguna compactación externa.  (NORMA TÉCNICA NTC 

COLOMBIANA 5222, 2003) 
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Esta norma también establece ciertas indicaciones a tener en cuenta:  

A. El Procedimiento se debe realizar sobre una superficie horizontal rígida, 

plana y libre de humedad, en el cual se ubica el Cono para comenzar a 

realizar el ensayo 

B. Se llena el cono con la muestra de concreto a tal punto que queda a ras 

del borde superior de este.  

C. Se retira el molde, permitiendo que el concreto pueda fluir y esta toma 

forma de circunferencia.   

 

Se revisa que el concreto forme la circunferencia y se vea homogéneo en toda su 

superficie, luego de esto se toma el asentamiento el cual debe estar en un rango de 

650mm +- 100, cuando un concreto llega por debajo del rango establecido se puede 

adicionar algún aditivo para mejorar la fluidez del concreto, claro que esta que no 

es recomendable agregar ninguna clase de aditivos porque si se agrega más de lo 

correspondiente este concreto puede generar segregaciones. Se toman muestras 

al concreto preferiblemente a mitad de la descarga en caso de haberse agregado 

algún aditivo para garantizar que este quede bien mezclado, siempre se sacaran 

muestras para ensayos a todos los mixer que lleguen en este tipo de concretos 

autocompactantes. (Revisar Figura 25. Prueba de Asentamiento Concretos 

Autocompactantes)  
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Figura  25 Prueba de Asentamiento Concretos Autocompactantes 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

   

El procedimiento para realizar los asentamientos en obra de concretos de 4000, 

5000 psi, antes de comenzar a realizar el vaciado o también llamado descarga de 

material. Estos concretos son utilizados para fundir placas y escaleras, en el 

momento dejamos de utilizar concretos de 5000psi y pasamos a 4000psi, debido a 

la altura que lleva la torre, se tiene como guía la NTC- 396 tiene como objetivo medir 

la consistencia del concreto lo cual se refiere al grado de fluidez de la mezcla lo cual 

indica que tan seco o fluido está el concreto. (“Ensayo de Asentamiento Del 

Concreto Ntc 396,” n.d.) 

La norma también establece ciertas pautas para tener en cuenta:  
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1. El Procedimiento se debe realizar sobre una superficie horizontal rígida, 

plana y libre de humedad, en el cual se ubica el Cono para comenzar a 

realizar el ensayo 

2. Se llena el cono con la muestra de concreto por 3 capas las cuales deben 

ser un tercio del volumen del molde aproximadamente, se debe 

compactar realizando 25 golpes con la varilla, los cuales se distribuyen 

uniformemente. 

3. Se llena hasta la parte superior del molde, alisando al ras de esta, luego 

de esto retiramos el molde en dirección vertical. 

4. Tomamos el asentamiento en el cual se mide determinando la diferencia 

vertical entre la parte superior del cono y la superior de la muestra de 

concreto. 

(Revisar Figura 26. Prueba de Asentamiento para Concretos 

Convencionales)  

El asentamiento presenta un rango entre 4 ½ “– 8”   

 

Figura  26 Prueba de Asentamiento para Concretos Convencionales 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura  27 CTR-FO-71 Verificación y Ajuste de Aparatos Topográficos 

Fuente: Urbanas S.A/ Site 

 

Figura  28 CTR-FO-71 Verificación y Ajuste de Aparatos Topográficos 

Fuente: Urbanas S.A/ Site 
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Se realiza cierre poligonal y nivelación con los topógrafos, lo cual se llevó acabo 

mensualmente para tener un control del edificio a medida que la obra va avanzando 

en niveles y como tal este se va asentando, todo se registró en el siguiente formato, 

el cual debe ser firmado por el residente de obra, la persona encargada de 

supervisar la toma del procedimiento y el topógrafo. (Revisar Figura 27-28) 

 

Se llenan formatos del control de flexómetros, se realiza cada 3 meses. En esta 

llevamos el control de la cantidad de flexómetros que se quitan a los trabajadores, 

y así controlar que estén en buen estado y garantizar una mejor toma de medidas 

(Revisar Figura 29 CTR-FO-30 Listado de Verificación de Flexómetros)  

 

Figura  29  CTR-FO-30 Listado de Verificación de Flexómetros 

Fuente: Urbanas S.A 
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Mediante el tiempo de la práctica realice cuadros comparativos de contrato de 

carpintería metálica, Morteros, pisos y enchapes, Lavado de fachada. 

Manejaba un formato el cual se extrae de la plataforma e la empresa la cual se llama 

site, en la cual nos regimos por cada uno de sus formatos. (Revisar Figura 30. CYC-

FO-07 Cuadro Comparativo de Ofertas)  

 

 

Figura  30 CYC-FO-07 Cuadro Comparativo de Ofertas 

Fuente: Urbanas S.A / Site 
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6. APORTE AL CONOCIMIENTO 

 

El aprendizaje adquirido durante el tiempo en la práctica ha sido muy enriquecedor, 

aprendiendo temas acerca del manejo del concreto y todo lo relacionado con esto, 

en cuanto al tipo de concreto, recibirlo en la obra, mirar el asentamiento, enviar los 

cilindros a ensayos, estar pendiente de los resultados en los diferentes días de cada 

muestra enviada, conocer acerca del acero, el despacho y el pertinente ensayo que 

se le realiza a este. 

Calcular las áreas de lavado en pantallas, bordes de placa y culatas de toda la 

estructura; En cuanto a mampostería enviar los ladrillos tanto a la vista como en 

sucio a ensayos de absorción y de compresión. Realizar las Actas de inicio de los 

diferentes contratos pertinentes o actas de liquidación.   

Tuve un enfoque muy amplio en tema como el concreto de alta resistencia también 

llamadas autocompactantes los cuales presentan mayor fluidez en el momento de 

descargar en las formaletas se consolidan sobre la acción de su propio peso, 

presenta facilidad de colocación ya sea por bombeo o por torre grúa también 

llamado coloquialmente ̈ fundida por góndola¨, este concreto puede ser vertido tanto 

verticalmente como horizontalmente, presentan una alta resistencia a la 

segregación, capacidad de paso y capacidad de relleno. Presenta ventajas 

satisfactorias para las construcciones tales como:  

• Entorno de trabajo más seguro en la obra  

• Su facilidad de colocación en el momento de la fundida  
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• En cuanto al ruido disminuye estos niveles puesto que no es necesario los 

vibradores  

• Construcciones más rápidas.  

 (CONCRETO AUTOCOMPACTANTE PREMIUM, n.d.) 

Se tenía siempre presente la validación del flujo libre del concreto en el momento 

de la llegada a obra se realiza durante los 15 minutos de estar el vehículo con el 

concreto , se verifica su cumplimiento de características del producto antes de 

comenzar su descarga en obra, con este concreto es siempre recomendable no 

demorarse en su instalación porque son concretos que tienden a activarse o 

reaccionar rápido después de cierto tiempo claramente, con estos concretos 

autocompactantes nunca se debe agregar agua o algún otro material. 

Estos concretos de altas resistencias presentaron un aporte positivo a la obra 

puesto que es un concreto especial el cual es manejado por la obra y tiene las 

características necesarias como el tiempo de fraguado, resistencia (6000 psi o 

7000psi) lo que sirve para garantizar grandes resistencias  en la construcción de 

estructuras verticales como en los demás elementos que es utilizado este producto, 

se debe tener en cuenta que son concretos de mucho cuidado, ya que se debe tener 

cuidado a la hora su preparación o elaboración, hasta su resistencia agua cemento, 

su cargue, descargue y despacho, de tal modo que el personal que se encarga de 

realizar la entrega del concreto a la obra debe ser un personal calificado y tener la 

capacidad de manejarlo en el momento en que el concreto presente alguna 

irregularidad en cuanto a su asentamiento ya que en estos casos se suele utilizar 
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aditivos manejados por la concretera HOLCIM para arreglar las irregularidades los 

cuales ayudan a mejorar en gran medida la calidad y resistencia del concreto.  

Estos concretos presentan aporte eco – eficientes ya que requieren de un menor 

material e incremento de la vida útil de todas aquellas estructuras construidas, de 

tal manera reduce la demanda de concretos en una obra diseñada con resistencias 

convencionales. Presentan características técnicas estipuladas por dicha 

concretera HOLCIM como lo muestra la siguiente tabla:  

 

Tabla 2. Características Técnicas de Concretos de Altas Resistencias  

Fuente: HOLCIM : (HOLCIM, n.d.)   

De acuerdo a la tabla anterior el cliente debe suministrar información pertinente 

acerca de los requisitos de durabilidad y de esta manera definir si el producto es 

acorde a los requisitos, también las características que presenten o adiciones 

especiales que se realicen se encuentran en el portafolio de la empresa (HOLCIM) 
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los cuales manejan personal calificado para brindar información al respecto.  Se 

tiene presente en cuanto al fraguado puedo presentarse un retardo en el concreto 

si la temperatura ambiente es inferior a 10 °C de tal modo el constructor debe tomar 

medidas adicionales para protegerlo de mayor cuidado, es recomendable utilizar 

medidas de mitigación para caídas en el proceso de llenado de elementos verticales 

o columnas con concreto.  

Las mezclas de concreto deben estar siempre dosificadas para cumplir 

correctamente con la relación máxima de agua - material cementante entre otros 

requisitos basados para la clase de exposición asignada de otro elemento 

estructural de concreto. (NSR 10 TITULO C, n.d.)( C.4.) 
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7. CONCLUSIONES  

• Realizar control de concretos en la obra fue una de las actividades 

más importantes debido a que se manejaban concretos de altas 

resistencias y su control era más detallado, regido por el plan calidad, 

realizando a cabalidad los ensayos pertinentes y su control de 

resultados, los cuales no presentaron inconvenientes.  

• El control de la verificación de los equipos de topografía utilizados en 

obra, es una forma preventiva de evitar errores o minimizar en la toma 

de distancias y los niveles en los diferentes procesos de la obra. Su 

buen estado y los resultados de calibración garantizaron resultados 

óptimos.  

• El control de aceros fue un poco regular debido a que se presentaron 

inconvenientes en cuanto a la llegada del material por cosas externas 

a la obra relacionadas con la empresa, se llevó control del material 

enviando muestras de diferentes diámetros de acero. Pero sus 

resultados tardaban en llegar y no se podía llevar un control óptimo de 

ello debido a que le material se utilizaba sin aun llegar los resultados.  

• El control de la planoteca se trató siempre de tener al día y tener 

presente las reformas que se realizaban en los diferentes planos, se 

presentaban demora en la llegada del plano a la obra lo cual es 

importante que fuese a tiempo para garantizar un seguimiento 

correcto en el proceso constructivo de la obra. Cada plano obsoleto se 
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retiraba de la planoteca y se enviaba a interventoría garantizando así 

planos actualizados en todo momento.  

• Algo positivo de los concretos de altas resistencias manejados en la 

obra es que permiten un ahorro en cuanto al manejo de vibradores, ya 

que este concreto es autocompactante y se adapta a la superficie de 

la formaleta, menores tiempo en la construcción y presentan una mejor 

calidad en el acabado de la superficie tanto en pantallas como 

columnas.  

• El control de los concretos autocompactantes fue de mayor cuidado, 

debido a que este material tiende a alterarse si se presenta demora 

en la fundida, son concretos que no pueden arreglarse con agua, se 

utilizaban aditivos especializados para este tipo de material 

garantizando resultados de resistencia mayores a lo establecido.  
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9. ANEXOS 

 

 

Anexo 1Modificación del plan calidad CTR-FO-04 

Fuente: Urbanas S.A 



  

 

66 

 

 

 

Anexo 2 CTR-FO-04 Plan de Calidad Proyecto CASA 40 

 

Fuente: Urbanas S.A 
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Anexo 3 CTR-FO-04 Plan de Calidad Proyecto CASA 40 

Fuente: Urbanas S.A 
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Anexo 4 CTR-FO-04 Plan de Calidad Proyecto CASA 40 

Fuente: Urbanas S.A 
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Anexo 5 CTR-FO-04 Plan de Calidad Proyecto CASA 40 

 

Fuente: Urbanas S.A 
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Anexo 6 CTR-FO-04 Plan de Calidad Proyecto CASA 40 

Fuente: Urbanas S.A 
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Anexo 7 CTR-FO-04 Plan de Calidad Proyecto CASA 40 

Fuente: Urbanas S.A 
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Anexo 8 CTR-FO-04 Plan de Calidad Proyecto CASA 40 

Fuente: Urbanas S.A 
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Anexo 9 CTR-FO-04 Plan de Calidad Proyecto CASA 40 

Fuente: Urbanas S.A 
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Anexo 10 CTR-FO-04 Plan de Calidad Proyecto CASA 40 

Fuente: Urbanas S.A 
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Anexo 11 CTR-FO-04 Plan de Calidad Proyecto CASA 40 

Fuente: Urbanas S.A 
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Anexo 12 CTR-FO-04 Plan de Calidad Proyecto CASA 40 

 

Fuente: Urbanas S.A 
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Anexo 13 CTR-FO-04 Plan de Calidad Proyecto CASA 40 

Fuente: Urbanas S.A 
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Anexo 14 CTR-FO-04 Plan de Calidad Proyecto CASA 40 

Fuente: Urbanas S.A 
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Anexo 15 CTR-FO-04 Plan de Calidad Proyecto CASA 40 

 

Fuente: Urbanas S.A 
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Anexo 16 CTR-FO-04 Plan de Calidad Proyecto CASA 40 

Fuente: Urbanas S.A 
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Anexo 17 CTR-FO-04 Plan de Calidad Proyecto CASA 40 

Fuente: Urbanas S.A 
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Anexo 18 CTR-FO-04 Plan de Calidad Proyecto CASA 40 

Fuente: Urbanas S.A 
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Anexo 19 CTR-FO-04 Plan de Calidad Proyecto CASA 40 

Fuente: Urbanas S.A 


