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RESUMEN: este trabajo tiene como objetivo
reportar el desarrollo y la produccién de
una pelicula de género documental que
puede promover reflexiones acerca de la
importancia que tienen los artefactos en
lo cotidiano, en los modos de vida y en
los habitos de consumo de la sociedad.
La metodologia adoptada en la investiga-
cion es de tipo cualitativo y de naturaleza
interpretativa. Los resultados destacan la
relevancia que tienen los artefactos para
la sociedad. Con ello se espera contribuir
al perfeccionamiento de la formaciony de
la actuacién de los disefiadores, alertdn-
dolos sobre la necesidad de considerar
los factores ambientales, culturales, so-
ciales y econémicos, entre otros.
PALABRAS CLAVE: artefactos cotidianos,
consumo, filme documental, investiga-
cion etnografica.
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ABSTRACT: The objective of this paper is to
report on the development and produc-
tion of a documentary film that may raise
critical thinking about the importance of
artifacts in everyday life, lifestyles and
consumption habits of the society. The
research methodology follows a qualita-
tive approach of interpretive nature. The
main results emphasize on the relevance
of artifacts for society and aim at contri-
buting to the improvement of designers’
education and practices as well as advi-
sing them about the need of considering
environmental, cultural, social and eco-
nomic factors, amongst others.
KEYWORDS: Everyday life artifacts, con-
sumption, documentary film, ethnogra-
phic research.
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1. INTRODUCCION

Este articulo se concentra en las relaciones entre las personas y los arte-
factos, especificamente en muebles y electrodomésticos, debido a la rele-
vancia que estos tienen en la vida cotidiana de gran parte de la sociedad
y a que revelan modos de vida y de consumo. Los muebles y los electrodo-
mésticos son artefactos que, ademds de tener una fuerte presencia en lo
cotidiano, comlnmente se complementan con otros, como el computador
que demanda de un escritorio, la televisién y el equipo de sonido que se
integran en un estante, el teléfono puesto sobre la mesita de noche o los
electrodomésticos que son guardados en las gavetas de la cocina. Todos
sirven de mediadores para las principales actividades que se realizan den-
tro de la casa: comer, cocinar, dormir, sentarse, leer o estudiar. Los modos
de organizacidn, la presencia o la ausencia de determinados muebles y
electrodomésticos, asi como de otros objetos, reflejan cuestiones perso-
nales, familiares y sociales.

Una pelicula documental como forma de compartir verbal y visualmente
los resultados de esta investigacion fue la mejor manera de presentar el
trabajo a un mayor niimero de estudiantes y publico en general, durante
aproximadamente 30 minutos, tiempo promedio del filme.

En un mundo en el que predomina el lenguaje visual, el documental es
un material de acceso relativamente fécil, no solo por su cardcter audio-
visual, sino también por adoptar un lenguaje narrativo, que es familiar
para la mayoria de las personas en tanto es similar al de los noticie-
ros, las telenovelas, las series y los programas televisivos, entre otros.
Ademads de esto, el documental puede ser considerado como un registro
histdrico que proporciona detalles e informaciones del universo cultural
de una sociedad. Y lo mismo puede decirse de los artefactos en general,
de tal manera que el documental sobre artefactos cotidianos, modos de
vida y hdbitos de consumo puede contribuir a un mejor entendimiento
de la relacién entre cultura material y sociedad, asi como para un mejor
desarrollo de artefactos.



Interiores: espacios y artefactos cotidianos |

2. METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS
La metodologia de la investigacién es de caracter cualitativo e interpre-
tativo y se complementa con procedimientos propios de la investigacion
cuantitativa. Los procedimientos adoptados poseen caracteristicas de in-
vestigacién etnografica y antropolégica, lo que apunta al intercambio de
informacién y experiencias con los entrevistados. En el caso concreto de
esta investigacion, para realizar cuestionamientos sobre los habitos de
consumo y los modos de vida, que no siempre resultan ser familiares al
investigador, fue necesario llevar a cabo una observacién detallada sobre
los fenémenos sociales relacionados con la cultura material. Es necesario
recalcar que se buscé no obstaculizar la expresién de las opinio-
nes de los investigados con preconceptos o visiones divergentes
sobre la manera de hacer uso de los objetos y los espacios, pues
el objetivo no era el de alcanzar un consenso comdn:
[...] lo que nos es familiar debe ser tratado cuidadosa-
mente; lo familiar es parte de nuestro propio sistema
de clasificaciones, y se encuentra bastante distante de
lo conocido. El camino de interpretacién antropolé-
gica implica la superacién de la actitud del censo co-
mun. (Rocha, 1995: 28).
La investigacion fotografica, etapa anterior a la filmacién del
documental, es parte fundamental del proceso de investiga-
cién, pues permite, a través de su contenido visual, la percep-
cién de detalles que el ojo en movimiento no podria captar.
Para la realizacién de la filmacién se opta por una locacién
nica para facilitar el proceso, el transporte de equipos, el
contacto con los entrevistados, ademds para permitir un ma-
yor aprovechamiento del tiempo y de las entrevistas. Aun si
el espacio geografico fuese delimitado, serfa posible encon-
trar diversidad en los estilos de vida de los participantes de
lainvestigacion. Igualmente, optar por varias entrevistas con
personas de miltiples contextos sociales y culturales evitaria
correr el riesgo de construir estereotipos y representaciones
superficiales de los entrevistados. Caso contrario es el de una
tinica locaciéon, que ofrece las posibilidades no sélo de retra-
tar personas sino también de identificar caracteristicas del
contexto socialy cultural que son comunes a éstas, sin querer
decir con esto que no haya particularidades y diferencias en
los modos de vida y en los habitos de consumo.
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El protocolo de entrevistas semiestructurado? se consideré el mds adecua-
do para el tipo de investigacion ya que permite profundizar en cuestiones
particulares de cada una de las entrevistadas®. La investigacion de campo
ayudé significativamente en la escogencia de las tematicas abordadas. Las
preguntas que surgieron en esta etapa investigativa fueron subdivididas
en las siguientes categorias de analisis: cuestiones relativas al conjunto
habitacional “Victoria Régia”, electrodomésticos y consumo, electrodomés-
ticos y modos de vida, mobiliario y consumo, y mobiliario y modos de vida.
Las preguntas relativas al consumo versan sobre la necesidad de compra,
los habitos de consumo familiar, el criterio en la adquisicidn, la economia,
la frecuencia de uso y el descarte de los objetos. Las preguntas relativas
a los modos de vida indagan sobre la relacion de posesién que las perso-
nas establecen con las cosas, los modos de utilizacion y preferencias, y
las repulsiones y aspiraciones con respecto a los artefactos, focalizando
siempre los sectores de electrodomésticos y mobiliario.

Se elaboraron también preguntas especificas sobre las particularidades
encontradas durante la investigacion de campo. La definicion de las cues-
tiones que se abordaron durante las entrevistas se basé principalmente en
las respuestas a estos cuestionarios y en observaciones realizadas a partir
de lainvestigacién fotografica. La indagacion de detalles de las vidas per-
sonales de las entrevistadas a través de estos procedimientos de observa-
cién cuidadosa fue fundamental para elaborar el protocolo de entrevistas
de la manera mds adecuada.

Después de capturar tomas, se dio comienzo al proceso de edicion. El ma-
terial “en bruto”, que inicialmente tenfa aproximadamente tres horas de
duracién, se redujo a un documental de 28 minutos. Para una validacién
del documental definitivo se realizaron proyecciones de las tomas previas,
que fueron importantes para la finalizacion del proceso de edicion, pues
con esto se pudo acceder a posibles interpretaciones de cémo el piblico
estaba percibiendo el contenido registrado y editado?, lo que finalmente
hizo que se reeditara el material.

2 Seglin Moreira y Caleffe (2006) la entrevista semiestructurada se caracteriza por partir de un guion
que incluye los temas que van a ser discutidos; sin embargo, estos son introducidos en el orden que
el entrevistador determine y de acuerdo al desarrollo de la entrevista.

3 Para el estudio se entrevisté a Vera Lucia Carlan da Veiga, Neli Moro, Maria Regina Rodrigues
Ferreira Maciely Elisandra Aparecida Teodoro. Las entrevista fueron concedidas a Ana Claudia Camila
Veiga de Franca y Augusto Mosna Simao, el dia 5 de abril de 2008 en Curitiba/PR, Brasil.

4 La proyeccion fue hecha con un total de 12 personas de diferentes edades y ocupacion profesio-
nal en sesiones diversas debido a la dificultad de reunir a todas las personas en el mismo espacio.
Igualmente, se elaboré y aplicd un cuestionario anénimo con preguntas abiertas y semiabiertas.
Las preguntas cerradas se descartaron porque este tipo de cuestionamientos puede no ser suficien-
temente flexible para permitir que las verdaderas emociones y sentimientos aparezcan (Moreira &
Caleffe, 2006: 55).



2.1 LA INVESTIGACION Y EL DOCUMENTAL ETNOGRAFICOS
Segln Ferreira (2004), un documental se limita a
interpretar y comentar un hecho o una situacién
determinada. Pero un documental también puede
ser una manera de intercambiar experiencias, co-
nocer culturas distantes y diversas, registros de
personas y lugares de diferentes regiones, épocas,
costumbres, habitos y lenguajes. El documental es
sobre todo un registro histéricoy visual, una repre-
sentacién subjetivay parcial de un tema especifico,
que tiene como referencias el universo cultural de
lo que se estd documentando y el de quien docu-
menta. El documental es una de las varias posibi-
lidades de interpretacion de la realidad, dispone
de muchos temas posibles para ser retratados, asi
como de formas de abordarlos.

La metodologia de esta investigacién posee ademds
caracteristicas de investigacion etnogréfica y antro-
poldgica, es decir, busca intercambiar experiencias e
investigaciones con los investigados. Segtn Moreira
y Caleffe (2006), la investigacién etnografica tiene
como objetivo la bdsqueda por el entendimiento de
como las personas viven y dan sentido a su mundo a
través del compartir experiencias con los individuos
estudiados (p. 85).

El género documental no deja de ser una forma de
investigacion etnogréfica y antropolégica. De he-
cho, el documental etnogréfico se caracteriza por
la utilizacién de imagen animada aplicada al estu-
dio del hombre en sus dimensiones social y cultural
(Ribeiro, 2007: 7). Igualmente, una funcién impor-
tante del documental es intermediar en el cambio de
informaciones y de experiencias de manera profun-
da a partir de la comunicacién entre personas que
normalmente pertenecen a contextos sociocultura-
les diferentes.

La comunicacién entre el investigador, el investi-
gado vy el espectador permite profundizar en el en-
tendimiento del ser humano y de su relacién con el
mundo. Como afirma Geertz (1996: 11), es “mejor
comprender al otro para, a través del rodeo antropo-

"

légico, comprendernos mejor a nosotros mismos”.

5 Traduccion de los autores.
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Las investigaciones etnograficas pueden
contribuir de muchas maneras a la re-
flexion de conceptos, preconceptos, va-
lores y patrones preestablecidos por la
sociedad. Asimismo, les permiten a las
personas estudiar interrelaciones con las
manifestaciones culturales, espirituales,
verbales y demds, que integran la compleja
condicién humana. Geertz (1989 apud La-
raia, 2006: 62) puntualiza que “uno de los
mas significativos hechos sobre nosotros
puede ser finalmente la constatacién de que
todos nacemos con un equipamiento hiold-
gico para vivir mil vidas, pero a la final ter-
minamos teniendo una sola. Las personas
estdn sujetas a tener sus comportamientos,
creencias y actitudes modelados no solo por
su condicién biolégica, sino también por el
contexto geogrdfico, social, politico, cul-
tural, ambiental y econémico”. Desde esta
perspectiva, el cine puede ser usado como
lenguaje, como medio interdisciplinar de
estudio y aprendizaje de las dimensiones
sociales y culturales de las sociedades. Una
pelicula es una forma accesible de compartir
historias y experiencias de vida.

Por dltimo, el mundo en que vivimos es
constantemente influenciado por los me-
dios de comunicacién, y esta influencia
depende muchas veces de los elementos
visuales presentados. En consecuencia,
los medios de comunicacién, en general,
y su componente visual, en lo particular,
desempenan papeles importantes en la
vida social, politica y econémica, convir-
tiéndose en hechos sociales en el sentido
durkheimiano, que no pueden ser ignora-
dos (Bauer & Gaskell, 2002: 138).
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2.2 PRESENTACION DE LAS ENTREVISTAS

A partir del principio de localizacién tnica surgid la posibilidad de fil-
mar en el conjunto habitacional Victoria Régia, que es también cono-
cido como Villa Victoria Régia, ubicado en el barrio Ciudad Industrial,
en Curitiba, Brasil. Una conocida habitante de la regién, Vera, estuvo
dispuesta a ser entrevistada y a ayudar a encontrar mas personas para
las entrevistas. El contacto con Vera posibilité que algunos aspectos del
barrio y del conjunto habitacional en cuestién pudieran ser conocidos
y estudiados. Al final de esta etapa del proceso, las entrevistadas que
accedieron a ser entrevistadas fueron Vera, Regina, Neliy Sandra, todas
habitantes del mencionado conjunto habitacional (Ver Figura 1).
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Figura 1. Ubicacién de las casas de las entrevistadas.

Fuente: adaptacion de los autores del mapa disponible en Google Maps.

Al comienzo del proyecto no era intencién de los investigadores entre-
vistar s6lo a mujeres, sin embargo, ésta fue la situacién resultante en el
desarrollo del trabajo. Durante las entrevistas, hubo pequefias interven-
ciones de otros moradores, que fueron consideradas e incluidas en la me-
dida de lo posible para la versién final del documental. La seleccion de las
entrevistadas dependi6 principalmente de la voluntad de cada persona de
participar en el proyecto. Lins (2005: 108) resalta que sin la participacién
de las personas y el deseo de ser filmadas, el documental no tiene condi-
ciones de acontecer. De esta manera, sentirse comodo ante la presencia
de la cdmara era crucial. Todas las entrevistadas varian en edad, perfil pro-
H fesionaly estatus econémico.
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3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Seglin Bauer y Gaskell (2002: 137), la
grabacién de la imagen con o sin acom-
pafiamiento de misica ofrece un re-
gistro restricto, mas poderoso que las
acciones temporales y que los aconteci-
mientos reales, concretos y materiales.
La informacién visual contenida en la
materialidad fotogrédfica contribuye a
la interpretacién de posibles indicios y
pistas sobre el contenido. Ademas, la dis-
posicion de los objetos y de los muebles,
las formas de organizacién, la presencia
o0 ausencia de ciertos elementos denun-
cia habitos, costumbres, preferencias,
aspiraciones, sentimientos, entre otros
aspectos importantes para el desarrollo
de lainvestigacién.

Cabe resaltar que la fotografia no debe
ser concebida como prueba concreta de la
realidad ya que la manera como son cap-
turadas las imdgenes hace parte del reper-
torio cultural de quien hace las tomas. La
escogencia del encuadre, la composicion
y la luz de la imagen reflejan los intereses
y la percepcién del observador. Las sesio-
nes fotogréficas del estudio fueron pre-
viamente registradas con el fin de evitar
que la disposicion de los objetos de la casa

Interiores: espacios y artefactos cotidianos

pudiera haber sido modificada por sus propietarios
especialmente para la ocasion. Asi las cosas, si bien
lo registrado en las fotografias no coincide fielmente
con la realidad de lo cotidiano, es al menos una ma-
nifestacion de qué se gustaria exhibir, la representa-

cion de una verdad no menos importante.

Vera, por ejemplo, mostré varios muebles resultan-
tes del basurero de su casa, lo que puede ser per-
cibido durante la filmacion. Presenté tres sillas,
una poltrona, una cémoda y un guardarropa, todos
sacados de la basura y reformados por ella misma,

lo que presupone, de alguna forma, su
gusto por intervenir los artefactos. En la
parte posterior de su casa, fue construido
un anexo de dos habitaciones, donde hay
una cocina extra, a la cual Vera le asigna
un uso diferente al de la cocina que queda
dentro de la casa. Es una cocina con una
mesa de seis puestos y dos mdquinas de
coser antiguas. Se percibe también que
hay diversas telas y toallas cubriendo las
mesas, la lavadora, la estufa, la nevera,
entre otros muebles y electrodomésticos.
La televisién esta presente en los tres
cuartos de la casa y también hay un com-
putador en el cuarto de uno de sus hijos.

La casa de Regina, por su parte, no presen-
taba tantos cuidados en cuanto al termi-
nado de los muebles ni en la pintura de las
paredes, se encontraba mds desorganiza-
da. Probablemente ello se debia a las re-
formas que alli se estaban llevando a cabo.
Fue posible percibir dos paneles de dise-
fios en la pared, uno en la cocina y otro en
uno de los cuartos, ambos pintados por sus
hijos. Habia muchas pegatinas pegadas en
algunos muebles de la cocina, en los cua-
tro televisores distribuidos por la casay en
la nevera. Habia también diversas plantas
artificiales distribuidas principalmente en
lasalayen la cocina, ademas de objetos de
decoracion de pldstico colorido.

—
~d

DIECISIETE



ICONOFACTO, Volumen 6 Nimero 7, diciembre de 2010

Figura 2. Fotos delinterior de las casas de Vera y de Regina. Fotos 1, 2 y 4: muebles reaprovechados de la casa de

Vera. Foto 3: mdquina de coser de la casa de Vera. Foto 5: estante de la casa de Regina. Fotos 6y 7: paneles de la
salay cocina de la casa de Regina. Foto 8: drea de servicio de la casa de Regina. Fuente: autores

La casa de Sandra fue la que se presenté mas or-
ganizada y, ademds de esto, gran parte de los
muebles y electrodomésticos parecian ser nuevos.
Durante las entrevistas, Sandra coment6 que se ha-
bia mudado hacia pocos meses. La mayoria de los
muebles y electrodomésticos eran blancos o de co-
lores claros, los sofds de la sala estaban cubiertos
por telas para protegerlos del polvo, todo se en-
contraba muy limpio y brillante. Sandra, asi como
Vera, también poseia un computador ubicado en el
cuarto de su tnica hija.

En la casa de Neli, que también informd que se
habia mudado hacia pocos meses, se constatd la
presencia de pocos muebles y electrodomésticos.
Ella conté que mucho de lo que tenia en casa era
prestado. La casa era la mds pequefia de las cuatro
visitadas y tenfa aires de improvisacion. La casita
del perro se encontraba en la cocina, habfa pocos
armarios tanto en la cocina como en los cuartos
restantes. No fue posible entrar al cuarto pues
Neri, el esposo de Neli, se encontraba durmiendo
en el momento de la visita.

—
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Figura 3. Fotos del interior de las casas de Sandra y Neli. Fotos 1y 2: cocina de la casa de Sandra. Fotos 3y 4: sala de visitas de la
casa de Sandra. Foto 5: drea de servicio de la casa de Neli. Fotos 6, 7 y 8: Cocina de Neli. Fuente: autores.

4. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados del documental evidencian diferentes habitos y modos de vida de las participan-
tes a pesar de que las cuatro practicamente vivian en la misma calle y tenfan un nivel socialy
econdémico parecido.

REGINA i ; SANDRA

Figura 4. Imagenes del documental con las entrevistadas y sus nombres. Fuente: autores

—
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Aunque los oficios domésticos parezcan integrar el universo femenino de
forma predominante, las mujeres entrevistadas trabajan y estudian fuera
de sus casas, y paralelamente buscan actividades para realizar en casa que
puedan contribuir al ingreso familiar y a una cierta independencia. Para
ellas el ambiente doméstico es muy importante, como es el caso de Vera,
que se presenta como duefia de la casa y relata sus actividades cotidianas
con profundo carifio, enfatizando que “su mundo estd alli”, motivo por el
cual busca trabajos que pueda realizar desde la comodidad de su casa, a la
par con el resto de las actividades domésticas:
[...] yo hago cualquier cosa en mi casa. Si yo tuviera que pagar un
pasaje de bus y salir, yo no me imagino afuera, ;Me entiende? Yo
me imagino aqui, porque estoy cosiendo o cocinando, cuidando
mi ropa, cuidando a mi familia, cuidando mi casa. Entonces no
me imagino, la Ginica cosa que no me imagino es trabajar fuera de
casa. Yo creo que naci para ser duefia de casa (Vera, fragmento de
entrevista, 5 de abril de 2008).
Vera tiene dos cocinas que utiliza de manera distinta: una que queda dentro
de la casay en la que practicamente no cocina, y otra que fue construida en
un anexo de la casa en la época en que cocinaba marmitas® para vender. Las
dos cocinas de Vera representan, de cierta manera, dos estados emocionales.
Existe la cocina social, en la que recibe las visitas. Alli, los muebles son lustra-
dos, lo que hace lucirimpecable el espacio. En ese ambiente, la organizacion
y el orden de los objetos rigen el lugar. En la otra cocina, Vera efectivamente
prepara los alimentos, cose, se siente libre para realizar sus tareas de acuerdo
con su voluntad. Alli, ella es “poderosa” y dicta el orden de las cosas.
Baudrillard (1997: 33) afirma que “el habitante moderno no consume sus
objetos [...] [sino que] los domina, los controla, los ordena”. La relacion
entre ambos oscila entre la manipulacién y el equilibrio tactico de un sis-
tema. Desde su propia percepcion, Vera establece los diferentes usos de
las dos cocinas como una forma de equilibrar diferentes necesidades: la
cocina desordenada, de un lado, y la organizada, de otro.
Existe siempre la posibilidad de cambios en el uso de los artefactos y cémo
sus contenidos simbélicos seran reinterpretados por sus usuarios. Tales
cambios son motivados en varias ocasiones por experiencias muy particu-
lares vividas por las personas y como resultado de circunstancias sociales,
econémicas y culturales. Margolin y Buchanan (1996: 16) afirman que “el
significado del producto es construido a través de las interacciones per-
sonales que no estan totalmente dentro de los limites de control de los
disefiadores”.” Por este motivo es tan importante considerar el contexto
sociocultural en el cual un producto sera producido y consumido.

6 EL término marmita hace referencia a almuerzos que se venden empacados para llevar al trabajo.
Su equivalente en el lenguaje coloquial de Medellin y la zona cafetera de Colombia seria “coca de
almuerzo”.

7 Traduccién de los autores: “The meaning of products is constructed through personalinteractions

that are not entirely within the control of designers” (Margolin & Buchanan, 1996: 16).
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De esta manera, un producto puede ser adecuado para cierto grupo social
e inadecuado para otro de caracteristicas distintas. De aqui se destaca la
importancia de considerar en el disefio de artefactos las particularidades de
las funciones de uso en relacion con los diferentes contextos ambientales,
culturales, econémicos y sociales, entre otros, en los cuales los artefactos se
insertany establecen la dindmica de las transformaciones de la sociedad en
términos de perfil de popularizaciény de modos de vida, que afectan directa
e indirectamente la composicion de espacios y objetos (Ono, 2006: 43).
Las modificaciones en las maneras de uso de los artefactos también
estan relacionadas a la identidad de sus usuarios y a las actividades
que estos desarrollan. Segin Certeau (1994: 41), esas “maneras de
hacer” constituyen las mil practicas por las cuales los usuarios se rea-
propian del espacio organizado a través de las técnicas de produccion
sociocultural. Lo que muestra nuevamente que el uso de los objetos
puede variar considerablemente de una persona a otra. Como afirma
Krippendorff (1996: 163), “cualquier forma proyectada puede llegar
a tener diferentes significados y finalmente puede convertirse en un
objeto completamente distinto para diferentes usuarios”.®
Yo soy una persona que me gusta mucho lo manual [...] Yo tengo
mi lavadora hace algunos afios, pero hago lo que mds puedo a
mano. Me gusta mds, es mds saludable [...] Yo soy del tiempo en
el que la ropa se estragaba a mano, me gusta dejar en el césped
un poquito ;Sabe? “Corar”® es como se llamaba antiguamente,
y tender la ropa mojada. Me gusta mucho eso, ;Sabe? Me gusta
mucho lavar la ropa. Ahora, cuando es mucha, utilizo la lavadora.
Pero pretendo lavara mano, me quita el estrés estregar ropa, ¢;Me
entiende? (Vera, fragmento de entrevista, 5 de abril de 2008).
A veces las alteraciones en los modos de uso se derivan de cuestiones eco-
némicas. Por ejmplo, Vera cuenta que en cierta ocasion su plancha se daié
y no tenia dinero para comprar otra. Para no tener que pedir prestada la
plancha de otra persona y para resolver el problema temporalmente, Vera
la calent6 en el fogdn de la estufa y asi pudo planchar las camisas blan-
cas que su hijo utilizaba para ir a trabajar. Nuevamente, encontramos un
indicio de la vasta cantidad de posibilidades de los usos y las formas de
reapropiacién de los artefactos.
En elafio 2008, cuando se realizo esta investigacion, Sandra se habfa mu-
dado recientemente de Punta Grossa a Curitiba. Ella cuenta su experiencia
de mudanza con bastante entusiasmo y asocia su casa y los muebles nue-
vos a una vida nueva, tal vez sea una forma de transformacién exterior
que transforma elinterior: casa nueva, muebles nuevos, vida nueva: todo
nuevo. Csikszentmihalyi (1996: 121) afirma que los objetos no crean un
orden en la mente de quien los visualiza mediante la incorporacién de

8 Traduccion de los autores: “Any designed form may mean different things, and they can become
wholly different objects for different users” (Krippendorff, 1996: 163).

9 “Corar” es como llamaban antiguamente a lavar la ropa a mano.
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principios de orden visual, es una persona quien encuentra significados en
objetos que son posibles simbolos concretos de los objetivos primordiales
que tiene frente al consumo, de las acciones y de los eventos que son mds
relevantes en suvida. Asi, los nuevos mueblesy electrodomésticos ayudan
a Sandra a dar sentido a la nueva fase de su vida, que estd relacionada con
la mudanzay la renovacién.
Por otra parte, el televisor se mostré como uno de los artefactos de mayor
preferencia por las entrevistadas, incluso algunas de ellas mostraron un
profundo apego por el aparato. Se trata de un ejemplo de la influencia
que los artefactos tienen en las relaciones sociales. Discusiones familiares
ocasionadas por preferencias divergentes de los programas de television
llevaron a Vera a comprar mas televisores, y asi “apaciguar” las disputas
familiares. Ademas de esto, el artefacto se muestra como una verdadera
compafia para algunas personas, que se sienten mas cémodas y menos
solitarias con su presencia.
En los relatos se evidencia c6mo una misma habitacién de la casa o un
artefacto pueden asumir diversos significados conforme a las experiencias
y a las transformaciones que ocurren en la vida de las personas. El televi-
sor de Regina, por ejemplo, le hace compaiiia. Por su parte, el cuarto de
Sandra es el lugar en el que a ella le gusta orar, ver la television y mirar las
fotos de su familia.
La entrevista que mostré un mayor desapego de los bienes materiales fue
la de Neli, que explica que los problemas de salud y las situaciones dificiles
que tuvieron que enfrentar ella y su esposo los llevé a un mayor despren-
dimiento. Durante la entrevista quedé claro que es dificil para Neli elegir
cudles son sus artefactos preferidos.
No me preocupo tanto por la casa, por las cosas, pero mi hija que
se quedd en la otra ciudad es lo mds doloroso [...] Todo aqui es di-
ferente: la casa. La casa es diferente, mi habitacién aqui es doble
para nada, alld es un cuarto enorme, tenia una suite. Aqui el bafio
es nada por nada, tan pequefio, mi bafio alld era bien grande [...]
Quedé todo. Todo es diferente. La mesa alld era grande, aqui es una
mesita pequefia (Neli, fragmento de entrevista, 5 de abril de 2008).
Aqui cabe recordar la mencién de Lobach (2001: 31) cuando hace referen-
ciaa “que no todas las necesidades humanas son satisfechas con objetos”.
En el caso de la familia de Neli, las cuestiones de salud y la separacién de
la familia traen consecuencias dificilmente compensadas por la presencia
de los objetos. Sin embargo, a pesar de que estos no suplen todas las ne-
cesidades de la familia, ayudan a Neli a sobrellevar las consecuencias de la
enfermedad a través de la ejecucion de las tareas domésticas.
Otro hecho importante para resaltar es la dificultad de las participan-
tes al explicar objetivamente un objeto bonito o visualmente agradable.
Vera, por ejemplo, usa el término “inexplicable” al intentar definir lo
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que mas le atrae de un artefacto. EL color se asume como el aspecto vi-
sual mds evidente para las entrevistadas, siendo muchas veces, factor
decisivo para la compra.
En Vera también se identifica un gusto por la personalizacién de los arte-
factos a través de la modificacion de suapariencia. Al respecto, la sociedad
ofrece una enorme cantidad de objetos estandarizados y la intervencion
de estos productos puede ser considerada, en cierta medida, una mane-
ra de imprimir la personalidad del usuario en el objeto, confiriendo a los
artefactos nuevos sentidos y haciéndolos diferentes de los demds. Cam-
biar de color, lijar, barnizar, pegar adhesivos y redisefiar son algunas de
las formas de intervencidon recurrentes de las entrevistadas. Como afirma
Vera, un mismo color por mucho tiempo “estresa”.
No sé... Yo gusto mucho de lijar, de barnizar, de cambiar, de cam-
biar de color, tal vez sea eso y [con] los articulos de hoy usted ya
no se tienen esas facilidades. Las cosas antiguas eran de madera.
Hoy usted va a lijary es un aglomerado. Existe el peligro de usted
lijar y quedar sin nada... Entonces me atrafa mucho [...] ah, me
gusta mucho pintar, siempre cambio mucho mi casa [...] ah, yo
pinto hasta la casa del vecino, me gusta mucho pintar... ;Sabe?
Siempre cambio de colores en mi casa porque el color por mucho
tiempo me estresa, yo tengo que iluminar (sic) (Vera, fragmento
de entrevista, 5 de abril de 2008).
Sandra, por su parte, mantiene una relacién diferente con sus artefactos
en tanto su intervencién de estos es minima. Su preferencia por el blanco
y por colores claros es evidente no solo en sus respuestas, sino también en
las imagenes de su casa. Su nevera es la (nica que practicamente no tiene
adhesivos o imanes decorativos en la puerta.
No me gusta mucho el color oscuro, me gusta mds el color cla-
ro: entonces la cocina es blanca, el juego de alcoba marfil, el
de mi hija blanco y la sala también. El juego de sala es claro, el
estante tiene detalles blancos; entonces todo es proporcional,
me agrada mucho, porque me gustan los colores claros (Sandra,
fragmento de entrevista, 5 de abril de 2008).
Alinicio de la entrevista, Sandra cuenta que llegé a pesar 104 kilos y que
por ese motivo comenzd a reutilizar envases de vidrio para criar peces
de acuario, actividad que le ayudaba a suplir la necesidad de pensar en
comida y asi equilibrar su estado psicoldgico. Tal hecho tiene sentido, si
consideramos que, segtin Lobach (2001: 35) “la satisfaccién de las nece-
sidades estéticas no es necesaria para nuestra existencia fisica, pero sf
para nuestra salud psiquica”. Baudrillard (1986: 35) afirma incluso que el
modo como las personas organizan las cosas es siempre un registro pode-
roso de proyeccién o de bloqueo. Sandra deja claro que tiene problemas
de control de peso y de ansiedad, lo que fue contrarrestado a través del
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color blanco en practicamente todos sus muebles, el cual pro-
ducia en ella cierto estado de tranquilidad.
Por su lado, a Regina le gusta lo colorido. De poder hacerlo, ella
llenaria toda la puerta de la nevera con pegatinas. El color po-
siblemente sea uno de los aspectos simbélicos mds complejos y
evidentes en el proceso de percepcién, pues involucra caracte-
risticas fisicas, fisioldgicas, psicolégicas y culturales. De acuerdo
con Baudrillard (1997: 39), “el color vivo siempre es vivido como
sefial de emancipacion”. Es significativa la asociacién que existe
entre el colory la personalidad, que se puede ver reflejada en el
caso de Vera, donde se notan indicios de bisqueda de la eman-
cipacién al relatar que siempre buscé actividades laborales que
pudiera practicar dentro de su casa, para asi no depender total-
mente de su esposo econémicamente.
En otros ambitos analizados, las preferencias de consumo y
las elecciones de forma de pago también cambian. No obs-
tante, todas las entrevistadas manifiestan preocupacion por
los gastos domésticos. La contencién de los gastos se realiza
de diversas formas: Vera reutiliza el agua del tanque para la-
var pisos; mientras que Sandra estudia y presta atencion a las
cuentas de luzy agua:
Estos dias yo estaba prestando atencidn: mi lavadora
tiene una manguera que conecta a un tanque cerrado,
generalmente, con esa agua yo lavo la acera. Pienso
que es un pecado lavar un carro, lavar una acera con
un agua tratada, que el dia de mafiana usted no puede
tener ;No es asi?; Entonces para mi no es tanto por
la economia del bolsillo, es una economia asi para los
préximos que vienen (Vera, fragmento de entrevista,
5 de abril de 2008).
Con todos estos ejemplos se puede comprender de ma-
nera mas precisa la forma como los factores persona-
les, culturales, sociales, politicos y econémicos varian
considerablementey ejercen diversas influencias en los
habitos de consumo y en los modos de vida de las per-
sonas. Esta variabilidad hace pues dificil establecer pa-
trones. Si bien existen semejanzas, son justamente las
diferencias las que revelan la historia personal de cada
una de las entrevistadas, lo que enriquece la investi-
gacion y muestra la importancia de considerar factores
subjetivos, ademas de los objetivos, para acercarse a la
N relacion entre las personas y los artefactos.
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5. CONCLUSIONES
La realizacién de un filme documental fue importante para
desarrollar una metodologia de corte cualitativo con aplica-
cién de entrevistas al constituir una forma de registro visual
eficiente. Ademas, el documental hizo mds accesible la inves-
tigacién al pablico en general, lo que permitié una mayor di-
fusion de su contenido.
Por otro lado, la limitacién de equipos disponibles hizo que el
proceso de edicién llevara mds tiempo de lo previsto. No obs-
tante, el tiempo invertido en esta etapa fue también necesa-
rio para identificar y comprender con mayor profundidad los
relatos mas significativos del material registrado, la relacién
de los testimonios con la fundamentacion teérica de la inves-
tigacién y las interpretaciones de las personas que hicieron
parte de los ensayos.
En un pais de gran diversidad cultural y disparidades econé-
micas evidentes como Brasil, el documental permite inter-
pretaciones de la realidad brasilera que son importantes y
significativas para el andlisis y el registro histérico, social y
cultural del pafs.
A pesar de que es dificil establecer patrones de comportamien-
to, este proyecto contribuye a una comprensién mds precisa de
la forma como los factores personales, culturales, sociales, po-
liticos y econdmicos varian y ejercen influencia en los habitos
de consumo y en los modos de vida de las personas.
Asimismo, con los resultados de la investigacion, que apun-
tan a la descripcion de la relacion entre sujetos y artefactos,
se espera contribuir al desarrollo de artefactos que sean con-
cordantes con los factores sociales, culturales y ambientales
involucrados en su produccién y consumo. Se entiende que
el disefiador industrial es corresponsable no solamente por la
cantidad, sino también —fundamentalmente— por la calidad de los artefactos que
son creados y engendrados en la sociedad (Ono, 2006). Esto demanda un trabajo
conjunto de todas las fases de produccion para entender cémo son utilizados y perci-
bidos los artefactos por la sociedad.
Se llama la atencién para que futuras investigaciones hagan un mayor énfasis en
lainteraccién entre personasy artefactos, considerando los contextos en los que
estos se inserten. Con esto se busca el mejoramiento de la calidad de vida y el
desarrollo sustentable. Ademds, mediante el registro audiovisual de artefactos
cotidianos, de modos de vida y de formas de consumo de una época, se espera
contribuir para que futuros estudios e investigaciones se acerquen a temas rela-
cionados, siempre en bisqueda de una mayor comprension y un mejor entendi-
miento de la relacién entre la cultura materialy la sociedad.
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