FACTIBILIDAD DE UNA COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO, FILIAL A
COOMEVA EPS S.A, SECCIONAL BUCARAMANGA

“LABOREMOS POR UN MANANA”

GABRIEL ALEJANDRO DIAZ VILLARRUEL

Trabajo de grado para optar el titulo de:

INGENIERO INDUSTRIAL

Director:

Ing. Luis Eduardo Suérez

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
ESCUELA DE INGENIERIA Y ADMINISTRACION
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
BUCARAMANGA

2009



Nota de aceptacion:

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Bucaramanga, Febrero 13 de 2.009



DEDICATORIA

Esta Trabajo de grado lo dedico a mi familia, por brindarme la
confianza de contribuir en mis estudios, apoyandome vy
suministrandome los recusos necesarios, para terminar de la mejor

manera posible esta meta, que se culmina con la aprobacion y grado.

Gracias padres por brindarme su apoyo incondicional.

Gabriel Alejandro Diaz Villarruel



AGRADECIMIENTOS

El autor de este proyecto agradece a:

El personal de COOMEVA EPS S.A, quienes me brindaron su apoyo en todo el

proceso de estructuracion y elaboracién de este proyecto de grado.

También agradezco a mi Familia, la cual me ha dado su apoyo incondicional para

la finalizacion de esta meta, que hoy se culmina.



RESUMEN

CONTENIDO

INTRODUCCION

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

ANTECEDENTES

JUSTIFICACION

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

MARCO TEORICO

HISTORIA DEL COOPERATIVISMO

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA UNA
COOPERATIVA

TIPOS DE COOPERATIVAS

Pag

25

27

30

32

36

36

36

37

37

39

41

42



6.1

6.1.1

6.1.2

6.2

6.3

6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.4.7

CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO

ESTUDIO DE MERCADOS

OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADOS

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

SERVICIOS A OFRECER

MERCADO DEL PROYECTO

INVESTIGACION DE MERCADOS

FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANEACION DE LA INVESTIGACION O FICHA TECNICA

OBTENCION DEL TAMANO MUESTRAL

ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA

ANALISIS DE LA INFORMACION RECOLECTADA

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA

COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA

49

55

55

55

55

55

57

58

58

60

60

61

62

64

69



6.4.8 COMPORTAMIENTO DE LA OFERTA 71

6.4.9 ANALISIS DEL CONSUMIDOR 73

6.4.10 PARTICIPACION DE LA COOPERATIVA DE TRABAJO

ASOCIADO, DURANTE EL PRIMER ANO DE GESTION 73
6.5 COMERCIALIZACION DE LA COOPERATIVA DE TRABAJO

ASOCIADO, “LABOREMOS POR UN MANANA" 74
6.5.1 PROCESO DE COMERCIALIZACION 74
6.5.2 COMPORTAMIENTO DE LOS PRECIOS 75
6.5.3 PUBLICIDAD 76
6.5.3.1 PROGRAMA PUBLICITARIO 76
6.5.3.2 LOGOTIPO Y ESLOGAN DE LA FUTURA EMPRESA 78
6.6 PARTICIPACION ESTIMADA EN EL MERCADO 78
6.7 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD DE MERCADOS 79
7 ESTUDIO TECNICO 81

7.1 TAMANO DEL PROYECTO 81



7.1.1

7.1.2

7.1.2.1

7.1.2.2

7.1.2.3

7.2

7.2.1

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.4

7.5

FACTORES QUE CONDICIONAN EL TAMANO DEL
PROYECTO

CAPACIDAD DE PRODUCCION DEL PROYECTO

CAPACIDAD DISENADA

CAPACIDAD INSTALADA

CAPACIDAD UTILIZADA

LOCALIZACION DEL PROYECTO

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA LOCALIZACION

INGENIERIA DEL PROYECTO

PROCESOS DE PRODUCCION

DIAGRAMA DE PROCESO

JORNADA LABORAL

CONTROL DE CALIDAD

DISTRIBUCION DE LA PLANTA

RECURSOS TECNICOS PARA EL PROYECTO

81

83

84

84

85

86

86

89

89

90

91

91

92

93



7.6 CONCLUSIONES DE LA VIABILIDAD TECNICA DEL

PROYECTO 93
8 ESTUDIO ORGANIZACIONAL 95
8.1 CONSTITUCION DE LA COOPERATIVA 95

8.1.2 NORMAS QUE REGULAN LAS COOPERATIVAS

DE TRABAJO ASOCIADO 97
8.1.3 NOMBRE O RAZON SOCIAL 98
8.1.4  REQUISITOS Y TRAMITES PARA LA CONSTITUCION 8
8.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL PROYECTO 100
8.2.1 OBJETIVOS DE LA NUEVA UNIDAD COOPERATIVA 100
8.2.2 MISION 100
8.2.3 VISION 101
8.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 101
8.4 REMUNERACION 101
8.5 MANUAL DE FUNCIONES Y PERFIL DEL CARGO 102
8.5.1 IDENTIFICACION DEL CARGO GERENTE GENERAL

Y/O COMERCIAL 102



8511

8.5.1.2

8.5.1.3

8.5.1.4

8.5.2

8.5.2.1

8.5.2.2

8.5.2.3

8.5.24

8.5.3

8.5.3.1

8.5.3.2

8.5.3.3

8.5.3.4

FUNCION PRINCIPAL

FUNCIONES ESPECIFICAS

CONDICIONES DE TRABAJO

PERFIL DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO OPERATIVO Y/O
SERVICIO AL CLIENTE

FUNCION PRINCIPAL

FUNCIONES ESPECIFICAS

CONDICIONES DE TRABAJO

PERFIL DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO DE ASESOR COMERCIAL

FUNCION PRINCIPAL

FUNCIONES ESPECIFICAS

CONDICIONES DE TRABAJO

PERFIL DEL CARGO

102

102

103

103

103

104

104

104

105

105

105

105

106

106



8.5.4

8.54.1

8.5.4.2

8.5.4.3

8.5.4.4

8.6

8.6.1

8.6.2

8.7

9.1

9.1.1

9.1.2

9.2

IDENTIFICACION DEL CARGO SECRETARIA

FUNCION PRINCIPAL

FUNCIONES ESPECIFICAS

CONDICIONES DE TRABAJO

PERFIL DEL CARGO

DIRECCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO

POLITICA COOPERATIVA DE “LABOREMOS POR UN
MANANA”

ESTATUTOS

CONCLUSIONES DE LA VIABILIDAD LEGAL
Y ADMINISTRATIVA DEL PROYECTO

ESTUDIO FINANCIERO

INVERSIONES

INVERSION FIJA

INVERSION DIFERIDA O GASTOS PREOPERATIVOS

CAPITAL DE TRABAJO

106

106

107

107

107

107

107

108

108

110

110

110

111

112



9.3

9.4

9.5

951

9.5.2

9.6

9.6.1

9.6.2

9.6.3

9.6.3.1

9.6.3.2

9.6.3.3

9.6.3.4

9.7

INVERSION TOTAL

FINANCIAMIENTO

COSTOS

CLASIFICACION DE LOS COSTOS

COSTOS UNITARIOS

PROYECCIONES FINANCIERAS

PROYECCIONES DE EGRESOS ANUALES

PROYECCIONES DE INGRESOS ANUALES

ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

ESTADO DE RESULTADOS

FLUJO DE CAJA

BALANCE GENERAL

PUNTO DE EQUILIBRIO

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

112

113

114

115

116

116

116

117

118

118

119

121

122

123



9.8

10

10.1

10.2

10.3

10.4

CONCLUSIONES DE LA VIABILIDAD FINANCIERA
DEL PROYECTO

EVALUACION DEL PROYECTO

EVALUACION FINANCIERA

EVALUACION ECONOMICA

EVALUACION SOCIAL

EVALUACION AMBIENTAL

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

126

128

128

129

131

132

134

138

140

143



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

LISTA DE TABLAS

Evolucion de las principales variables en el Sector
cooperativo Colombiano, 2007-2008

Principales Subsectores Cooperativos en Colombia, 2007

Poblacion de Santander por Municipios, 2005-200

Ocupados por rama de actividad en el &rea metropolitana de
Bucaramanga, 2003-2008

Ocupados por posicion ocupacional en el area metropolitana
de Bucaramanga, 2003-2008

Inactivos en el area metropolitana de Bucaramanga,
2003-2008

Ficha técnica de la investigacion

Datos para el célculo de la muestra aleatoria simple

Medio de aplicacién de la encuesta

Personas vinculadas actualmente a través de una
Cooperativa de Trabajo Asociado

Personas conformes con la atencion ofrecida por las
Cooperativas de Trabajo Asociado

Pag.

43

45

50

51

52

53

60

60

62

64

65



Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20

Tabla 21

Tabla 22

Tabla 23

Tabla 24

Personas conformes con la compensacion salarial
recibida por parte de las CTA

Personas dipsuestas a cambiar de Cooperativa
de Trabajo Asociado

Personas que les gustaria obtener algun tipo de
beneficio por parte de la Cooperativa de Trabajo
Asociado

Capacidad proyectada de atencion a los asociados

Remuneracioén del personal interno de la CTA
“Laboremos por un Mafnana”

Identificacion del cargo (Gerente General y/o Comercial)

Identificacién del cargo (Operativo y Servicio al cliente)

Identificacién del cargo (Asesor comercial)

Identificacion del cargo (Secretaria)

Inversion fija

Inversién Diferida

Capital de Trabajo

Inversion Total

66

67

68

86

101

102

103

105

106

111

111

112

113



Tabla 25

Tabla 26

Tabla 27

Tabla 28

Tabla 29

Tabla 30

Tabla 31

Tabla 32

Tabla 33

Tabla 34

Tabla 35

Tabla 36

Tabla 37

Tabla 38

Tabla 39

Financiamiento

Clasificacion de Costos

Costos Unitarios

Egresos anuales

Ingresos anuales

Estado de Resultados

Flujo de Caja

Blance General

Punto de Equilibrio

Panorama negativo

Datos para el célculo de VPN y TIR

Valor Presente Neto y Tasa de Reintegro de la Inversion

Panorama Positivo

Datos para el célculo de VPN y TIR

Valor Presente Neto y Tasa de Reintegro de la Inversion

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

124

125

126

127



Tabla 40 Datos para el calculo de VPN y TIR 129

Tabla 41 Valor Presente Neto y Tasa de Reintegro de la Inversion 129



Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura 7

Figura 8

Figura 9

Figura 10

LISTA DE FIGURAS

Principios Cooperativos.

Clasificacion de los principales subsectores

Cooperativos, por numero de entidades, para el 2007.

Principales subsectores cooperativos por
Activos, para el 2007.

Principales subsectores cooperativos por
Patrimonio, para el 2007.

Principales subsectores cooperativos por
Excedentes, para el 2007

Principales subsectores cooperativos por
Ingresos, para el 2007.

Personas vinculadas actualmente a través de
una Cooperativa de Trabajo Asociado.

Personas conformes con la atencion ofrecida
por las Cooperativas de Trabajo Asociado.

Personas conformes con la compensacion salarial
recibida por parte de las CTA.

Personas dispuestas a cambiar de Cooperativa
de Trabajo Asociado.

Pag.

41

45

46

a7

a7

48

64

65

66

67



Figura 11

Figura 12

Figura 13

Figura 14

Figura 15

Figura 16

Figura 17

Personas que les gustaria obtener beneficios por
parte de la Cooperativa de Trabajo Asociado.

Logotipo y eslogan de la Cooperativa de
Trabajo Asociado “Laboremos por un Mafiana”.

Ubicacién geogréfica de la Cooperativa de
Trabajo Asociado en Bucaramanga.

Vinculacion a la Cooperativa de Trabajo
Asociado “Laboremos por un Mafana”.

Distribucion de la planta de la Cooperativa de
Trabajo Asociado “Laboremos por un Mafiana”.

Estructura Organizacional “Laboremos por un Mafana”.

Punto de Equilibrio.

68

78

89

90

92

101

122



LISTA DE ANEXOS

Pag.
Anexo 1 Regulacion de las Cooperativas y Precooperativas
de Trabajo Asociado. 144
Anexo 2 Encuesta realizada. 170
Anexo 3 Estatutos de la Cooperativa de Trabajo

Asociado “Laboremos por un Mafana”. 172



GLOSARIO

ANALISIS DOFA: Es una herramienta util en el andlisis de informaciéon que se
posee sobre un negocio. Util para examinar las Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas.

Este analisis es empleado para evaluar en detalle la interaccion entre las
caracteristicas particulares de un negocio y el entorno en el cual éste compite.

El andlisis DOFA debe enfocarse preferiblemente en los factores clave de éxito de
la organizacion. Los cuales deben resaltar las fortalezas y las debilidades internas
al compararlas de manera objetiva y realista con la competencia y con las
oportunidades y amenazas claves del entorno®.

ASOCIADOS: Los asociados de las cooperativas, son los usuarios, los
trabajadores, los duefios en una palabra, los asociados son los aportantes y
gestores de la empresa.?

COOPERATIVA: Es la asociacion autonoma de personas que se unen
voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdémicas,
sociales y culturales, siendo estas organizaciones sin animo de lucro, en la cual
los trabajadores o los usuarios, son simultineamente los aportantes y los
creadores de la empresa, instituida con el objetivo de producir o distribuir
conjuntamente y eficientemente bienes o servicios para satisfacer las necesidades
de sus asociados y de la comunidad en general®.

COOPERATIVISMO: Es una doctrina socio-econémica que busca la organizacion
de un grupo de personas para satisfacer sus necesidades. El cooperativismo esta
presente en todos los paises del mundo y le da la oportunidad a los individuos de
escasos recursos tener una empresa de su propiedad junto a otras personas®.

1Ingenieria Agro Industrial, Temas Indispensables: Analisis DOFA. Universidad de la Sabana, [on
line], reuperado: Nov de 2007,
http://sabanet.unisabana.edu.co/ingenieria/agroindustrial/lsemestre/exp_com/6comunicacionorg/te
mas/indispensables/02dofa.htm

2 ARANGO M., Edwin. “Empresas Cooperativas Solidarias y otras Formas Asociativas”. Empresa
Cooperativa de impresores de artes graficas de Antioquia “COOIMPRESOS”, primera edicion,
1990, pag 181.

® VELEZ R., Azucena y Montoya M., Julio “Guia de formacion cooperativa’, centro de
investigaciones sociales, medellin, 1998, P4g 30.

* COOPRUDEA, Cooperativa de profesores de Antioquia “Principios del Cooperativismo”, ¢qué es
el cooperativismo?, Viernes 19 de mayo de 2006, Pag 1.
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COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO (CTA): Son aquellas que vinculan el
trabajo personal de sus asociados para la produccion de bienes, ejecucién de
obras o la prestacién de servicios®.

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD (EPS): Es la responsable de la afiliacion, el
registro de los afiliados y el recaudo de sus aportes. Su funciéon es organizar y
garantizar, directa o indirectamente, la prestacion del Plan Obligatorio de Salud
(POS) a todos los afiliados. Sigla que significa Entidad Promotora de Salud®.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD: Consiste en ordenar las alternativas de solucién
para el proyecto (que se aspira a ejecutar), segun los criterios elegidos para
asegurar la optimizacion de los recursos econémicos, técnicos y humanos,
empleados, y los efectos del proyecto en el area o sector de destino’.

PLAN OBLIGATORIO DE SALUD (POS): Conjunto de servicios de atencion en
salud a los que tiene derecho un usuario, cuya finalidad es la protecciéon de la
salud, la prevenciéon y curacion de enfermedades, el suministro de medicamentos
para el afiliado y su grupo familiar y el reconocimiento econdémico de
incapacidades y licencias de maternidad, para los cotizantes, a cambio de un pago
mensual (aporte o subsidio) de acuerdo con lo establecido en la Ley 100 de 1993
y sus normas reglamentarias®.

PUNTO DE EQUILIBRIO: Estudia la relacién existente entre los costos y los
gastos fijos, costos y gastos variables, volumen de ventas y utilidades
operacionales, entendiéndose de esta manera que el punto de equilibrio es aquel
nivel de produccion y ventas que una empresa 0 negocio se alcanza para lograr
cubrir los costos y gastos con sus ingresos obtenidos, arrojando como utilidad
operacional cero, es decir, que los ingresos son iguales a la sumatoria de los
costos y gastos operacionales®.

TASA INTERNA DE RETORNO(TIR): Es la méxima tasa de interés a la que un
inversionista estaria dispuesto a pedir prestado dinero para financiar la totalidad
del proyecto, pagando con los beneficios (flujos netos de efectivo) la totalidad del
capital y de sus intereses, y sin perder un solo centavo.

> Ley 79 de 1988, capitulo VI, Articulo 70, [on line], recuperado: Nov 2007.
http://www.dafp.gov.co/leyes/L0079_88.HTM.

®EPS, Salud Total. Plan Obligatorio de Salud: Entidades promotoras de salud, [On line],
recuperado: Nov 2007. http://www.saludtotal.com.co/Contenido2/Process.aspx?p=14

"Diccionario informatico, Definicion de Factibilida, [On line], recuperado: Nov 2007.
http://www.alegsa.com.ar/Dic/factibilidad.php

®Ibid., Plan Obligatorio de Salud.

*PYMESFUTURO, Asesoria y consultoria para Pymes: Punto de Equilibrio, [On line], recuperado:
Nov 2007, http://www.pymesfuturo.com/puntodequilibrio.htm.
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La TIR es la tasa de interés que rinde los dineros que aun permanecen invertidos
en un proyecto y no sobre la inversién inicial.

= Cuando la TIR es mayor que la tasa de oportunidad, el proyecto se debe
aceptar. Lo cual generard un mayor rendimiento al exigido, ocasionando
gue el inversionista gane mas de lo que esperaba ganar.

= Cuando la TIR esigual a la tasa de oportunidad, es indiferente emprender o
no el proyecto de inversion.

= Cuando la TIR es menor que la tasa de oportunidad, el proyecto se debe
rechazar. El inversionista gana menos de lo que queria ganar™.

VALOR PRESENTE NETO (VPN): Es una cifra monetaria que resulta de
comparar el valor presente de los ingresos con el valor presente de los egresos.
Las finanzas modernas buscan un indice dinAmico de desempefio que considera
el valor del dinero en el tiempo y cuyo calculo se apoya en los flujos netos de
efectivo, y el VPN, es uno de los indices mas utilizados, el cual se calcula
comparando, en una misma fecha, la inversion inicial con los flujos netos de
efectivo.

= Cuando el VPN es mayor que cero la alternativa se debe aceptar.
= Cuando el VPN es igual a cero es indiferente aceptar o no la alternativa.
= Cuando el VPN es menor que cero, la alternativa se debe rechazar.

VIABILIDAD: Es la capacidad de una Organizacion de obtener fondos necesarios
para satisfacer sus requisitos funcionales a corto, mediano y largo plazo. La
Organizacién debe tener capacidad para crear, proporcionar y entregar productos,
servicios o programas Utiles™.

YOROZCO M., Jhonny de Jesus, Matematicas Financieras Aplicadas, Ecoes Ediciones, segunda
edicion, agoto 2006, pag 471-477

Ybid., p. 458-463.

12 Biblioteca Virtual. Finanzas e inversién: Viabilidad, [On line], recuperado: Nov 2007.
http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/rab/7.5.htm
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RESUMEN

El tema de estudio de este proyecto busca verificar la factibilidad de una
Cooperativa de Trabajo Asociado, denominada “Laboremos por un Mafana”’, la
cual sera filial a Coomeva EPS S.A, regional Bucaramanga, esta entidad
desarrollard su actividad dentro de los limites del &rea metropolitana de la misma
ciudad, Vinculando a la entidad, personas que deseen realizar un trabajo
asociado, encaminado a la prestacién de un servicio a la comunidad y por medio
de este, obtener una compensacion salarial digna y acorde a las funciones a
desempeiiar. Este tema se trabajo teniendo en cuenta las necesidades que se
presentaron al interior de Coomeva EPS S.A, entidad que tuvo algunos
inconvenientes de indole financiero y requeria contrarrestarlos inmediatamente,
constituyendo una entidad propia, la cual minimizara el inconveniente que se
estaba presentando con el comportamiento de los aportes, que algunas
Cooperativas de Trabajo Asociado, estaban realizando, los cuales afectaban el
funcionamiento, de la entidad promotora de salud. Por estas razones se evalGan
las caracteristicas del estudio, determinando que la investigacion desarrollada es
de tipo exploratorio y descriptivo, ya que durante el desarrollo de la misma se
puntualizan los acontecimientos que sucederan al colocar en marcha la iniciativa,
haciendo una ilustracion de las bondades que se generaran al ejecutarlo la
iniciativa. Los resultados obtenidos de esta investigacion validan la creacién de la
Cooperativa de Trabajo Asociado, filial a Coomeva EPS S.A, en donde la
poblacion estudio y el andlisis financiero, se encarga en validar dicho proyecto,
demostrando la rentabilidad y aceptacion de la comunidad, a afiliar.

PALABRAS CLAVES: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
DEPARTAMENTO FINANCIERO
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
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TITLE: SUMMARY
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FACULTY: Faculty of Industrial Engineering
DIRECTOR (A): LUIS EDUARDO SUAREZ

SUMMARY

The subject of study of this project looks for to verify the feasibility of a Cooperative
of Associated Work, denominated “We toil by a Morning”, which will be filial to
Coomeva regional EPS S.A. Bucaramanga, this organization will develop its
activity within the limits of the metropolitan area of the same city, Tying to the
organization, people who wish to carry out an associated work, directed to the
benefit of a service to the community and by means of this, to obtain a wage
compensation worthy and agreed to the functions to carry out. This subject worked
considering the needs that appeared to the interior of Coomeva EPS S.A.
organization that had some disadvantages of financial nature and required to resist
them immediately, constituting an own organization, which diminished the
disadvantage that was appearing with the behavior of the contributions, that some
Cooperatives of Associated Work, they were realising, which affected the
operation, of the promotional organization of health. For these reasons the
characteristics of the study are evaluated, determining that the developed
investigation is of exploratory and descriptive type, since during the development of
the same the events are emphasized that will happen when placing in march the
initiative, making an illustration of the goodness that will be generated when
executing it the initiative. The obtained results of this investigation validate the
creation of the Cooperative of Associated Work, filial to Coomeva EPS S.A. where
the population study and the financial analysis, is in charge in validating this
project, demonstrating the yield and acceptance of the community, to affiliate.

KEY WORDS: PROMOTIONAL ORGANIZATION OF HEALTH
FINANCIAL DEPARTMENT
COOPERATIVE OF ASSOCIATE WORK

V° B° DIRECTOR OF WORK OF DEGREE
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INTRODUCCION

El tema de estudio de este proyecto busca verificar la factibilidad de una
Cooperativa de Trabajo Asociado, denominada “Laboremos por un Mafana”’, la
cual sera filial a Coomeva EPS S.A, regional Bucaramanga, esta entidad
desarrollard su actividad dentro de los limites del &rea metropolitana de la misma
ciudad, Vinculando a la entidad, personas que deseen realizar un trabajo
asociado, encaminado a la prestacién de un servicio a la comunidad y por medio
de este, obtener una compensacion salarial digna y acorde a las funciones a
desempeiniar.

Este tema se trabajo teniendo en cuenta las necesidades que se presentaron al
interior de Coomeva EPS S.A, entidad que tuvo algunos inconvenientes de indole
financiero y requeria contrarrestarlos inmediatamente, constituyendo una entidad
propia, la cual minimizara el inconveniente que se estaba presentando con el
comportamiento de los aportes, que algunas Cooperativas de Trabajo Asociado,
estaban realizando, los cuales afectaban el funcionamiento, de la entidad
promotora de salud (EPS).

La importancia que se le dio a la problematica planteada por Coomeva, va de la
mano a los mdultiples acontecimientos negativos que tuvo la EPS, debido al
incremento en la tasa de desercion, las continuas demandas y quejas en el
servicio prestado, por ello se tuvo que plantear esta solucién, dandole cabida a la
vinculacién de personas a través de una entidad, anexa a la EPS, la cual le
garantice el pago oportuno de los aportes realizados, por los trabajadores.

El departamento Financiero, visualiza el inconveniente y a su vez analiza que el
problema se presenta por los malos manejos que algunas Cooperativas de
Trabajo Asociado le dan a sus afiliados, haciendo que las EPS, entren en conflicto
ante los usuarios y se creen molestias.

Por ello las EPS, se enfrentan cada vez y con mas frecuencia a mudltiples
demandas, las cuales generan gastos financieros elevados, que por ley deben ser
asumidos por las entidades, ya que no se le puede negar el servicio de salud a los
paciente, mas si este ha cotizado por diferentes temporadas en la EPS.

La solucién que se genera, al interior de la entidad, da una luz de esperanza para
estas EPS, en especial para Coomeva, quien es la entidad bandera y promotora
de esta inlciativa, la cual le garantiza de crearse y comprobar la factibilidad de la
misma, una constancia en los pagos y una estabilidad de los mismos.
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El proceso de factibilidad se dio, indagando en el mercado delimitado por
Coomeva, el cual evidencio, la poblacion que ellos desean vincular, en su
Cooperativa, identificando, cuales de esas personas, estaban conformes con la
entidad y cuantas de ellas estarian dispuestas a cambiarse, con el animo de
justificar, en el mercado real, la puesta en marcha o creacion de la Cooperativa
“Laboremos por un Mafnana”.

Al lograr el desarrollo de la Cooperativa de Trabajo Asociado, se podra vincular
activamente a la sociedad, quien se beneficiara de gestarse, dicho ente
econdmico, obteniendo mejores ingresos, un trato laboral digno, un apoyo
constante en el desarrollo de proyectos individuales y grupales, con miras al
desarrollo solidario de la comunidad, siempre respetando los principios y valores
gue enorgullecen el cooperativismo en el mundo, dandole un manejo
adecuadamente a los recursos, con el fin de ayudar realmente, a las personas.

Para tal propdsito, se orienta el desarrollo del proyecto, a validar la factibilidad de
la cooperativa, recurriendo al desarrollo de una Investigacion de mercados en
donde se evalla la aceptacion por parte de la poblacién, la posibilidad de
conformar una entidad de indole cooperativo, a favor del trabajo asociado y del
desarrollo de la comunidad en general.

Después de verificar la aceptabilidad por parte de la comunidad, se establecieron
las condiciones técnicas de crear la entidad cooperativa, teniendo en cuenta el
tamafo, la localizacién, la capacidad de operacion, la tecnologia a adoptar para
ejecutar la iniciativa y demas aspectos que le otorgan al estudio la viabilidad
técnica de conformar, lo que sera una Cooperativa de trabajo Asociado.

De igual manera se realizaron las proyecciones financieras y econdémicas, con el
animo de identificar si la Cooperativa de Trabajo Asociado, cumpliria con los
lineamientos necesarios, con que se evallan este tipo de iniciativas, asegurando
la permanencia de la entidad.

Siendo este un proyecto que vincula a diferentes segmentos de la poblacion, se le
da cabida a los diferentes impactos que la cooperativa pudiera causar en la
comunidad y el medio donde se desarrollara.

Es por ello que al evaluar las caracteristicas del tipo de estudio, se determina que
la investigacion es exploratoria y descriptiva, ya que durante el desarrollo de la
misma se puntualizan los acontecimientos que sucederan al colocar en marcha la
iniciativa, haciendo una ilustracibn de las bondades que se generaran al
ejecutarlo.

29



Este estudio pretende dar una visién general de la investigacion, a causa de no
contar con la totalidad de los recursos para abarcar mas y hacerlo mas especifico.

Por ello en el desarrollo del estudio se recurre a la comunidad con el animo de
tomar su opinién, como fuente principal, en determinar la aceptacioén que tendra la
Cooperativa ya que de estas mismas personas, dependerd su creacion y
expansion.

“Laboremos por un mafana”, representa el compromiso de una entidad que
viendo las dificultades internas y externas que causan algunas entidades a la
comunidad, se quiso introducir en este nuevo reto, con miras a minimizar el
impacto causado y mejorar sustancialmente las condiciones de vida, de las
personas que confian y necesitan pertenecer a un tipo de entidad como la
propuesta.
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1 ANTECEDENTES

En las diferentes universidades de la ciudad de Bucaramanga, se encontraron
trabajos relacionados con este proyecto, teniendo en cuenta que ninguna
investigacion goza con la orientacion que se le dio a esta, la cual pretende evaluar
la viabilidad de crear una cooperativa de trabajo asociado.

En la Investigacion realizada por Paola Suarez, desarrollado en la Universidad
Industrial de Santander, se pretende optimizar los recursos tanto del sector
privado como publico; a nivel nacional, intentando mejorar de este modo el
comportamiento laboral que presentan algunas entidades, que a su vez buscan
incrementar su planta de trabajadores, pero por los elevados costos se abstienen
de contratarlas, perjudicando las partes que intervienen en ella®.

En Coomeva, se realizaron planteamientos iniciales, los cuales buscaban el apoyo
y patrocinio de la entidad promotora de salud, Coomeva EPS, para lo cual se
presentd un bosquejo, por parte de un grupo de colaboradores del departamento
financiero, especificamente del &rea de cobranzas, quienes convivian diariamente
con las dificultades que tenia la entidad, por ello se plante6 una solucién, siendo
esta la creacibn de una cooperativa de trabajo asociado, la cual vincularia
asociados y ofreceria una alternativa de trabajo, asegurando a su vez el pago
cumplido de los aportes a salud. A grandes rasgos estos fueron los beneficios
ilustrados ante las directivas de la entidad, quienes quisieron que se continuara
con la investigacion, con el animo de determinar con claridad las ventajas de
formar una nueva entidad.

Las Cooperativas de Trabajo Asociado se perfilan como una alternativa de
generacion de empleo para el sector publico y privado, ocasionando que se
incremente el nimero de entidades que buscan una manera diferente, aumentar el
empleo en Colombia, por tal razon recientemente estas figuras sociales han sido
puestas en la mira de las diferentes entidades reguladoras, las cuales orientan y
controlan, las operaciones que se desarrollan al interior de ellas, ya que los
beneficios tributarios son varios y de gran importancia.

En Bucaramanga, predomina el tipo de Sociedad Limitada, guiada muy de cerca
por la sociedad individual, principalmente la mayoria de las empresas se

¥ SUAREZ M., Paola M. Estudio para la identificacién y elaboracién de un perfil de funcionamiento
para Cooperativas de Trabajo Asociado en el &rea metropolitana de Bucaramanga [Trabajo de
grado]. Bucaramanga: Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenieria Industrial;
Bucaramanga, Nov 21 de 2001, p. 30.
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encuentran clasificadas como microempresas y pequefias cuya composicion es
fundamentalmente familiar. Sin embargo el Porcentaje de la poblacion
econémicamente activa contratada directamente por el sector publico y privado no
alcanza al 50% de la poblacién en edad de trabajar, es decir que cerca de la mitad
de la poblacién se encuentra inactiva®, por esta razén se hace necesaria la
creacion de una entidad que promueva el empleo en Colombia e incentive a los
empresarios a contratar por medio de la prestacion de servicios a las diferentes
Cooperativas de Trabajo Asociado existentes en el area Metropolitana de
Bucaramanga.

Es asi como a nivel nacional y en distintos sectores econdmicos han surgido
cooperativas de trabajo asociado que buscan el bienestar de sus miembros
satisfaciendo los requerimientos de un cliente, en general estas cooperativas han
desarrollado modelos individuales para su funcionamiento acorde a sus
necesidades.

“Ibid., p. 30.
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2 JUSTIFICACION

En Colombia la puesta en marcha del Cooperativismo, ha brindado alivios
sustanciales a los empleadores; ahorrdndoles dinero en costos de personal.

El fendmeno cooperativo en Colombia, se encuentra incentivando el desarrollo
empresarial del mismo, estimando al 30 de septiembre del 2007, una participacion
de casi 12059 entidades constituidas legalmente en todo el territorio,
especificamente en el departamento de Santander existen 1246 cooperativas las
cuales se encuentran en funcionamiento™.

Bogota, la capital de Colombia, es la ciudad con mayor nimero de CTA y cuenta
con una participacion del 14,60%, siguiéndola el departamento del Valle del Cauca
con un 11,52%, estos porcentajes ilustran el crecimiento que ha tenido el
Cooperativismo en nuestro pais'®.

Este fenbmeno se viene presentando desde el afio 2000 cuyo incremento llegé a
cuadruplicar las cifra que se estimaban a esa fecha, de 356 Cooperativas de
Trabajo Asociado'’, este acontecimiento obedece a la manera como se ven
favorecidos los empleadores, al contratar el personal a través de estas entidades,
ahorrandose cerca del veinte por ciento (20%) de los costos de una contratacion
directamente, dinero que podra ser empleado en otros rubros de la compaifiia, lo
cual ocasiona mejoras en la rentabilidad de la unidad productiva.

En los paises industrializados y los paises en via de desarrollo, se presenta una
creciente tendencia a la generacién de Cooperativas de Trabajo Asociado, con el
animo de aumentar los niveles de productividad y competitividad, a través de la
tercerizacion de la mano de obra, buscando fortalecer la participacion en el
comercio internacional, a partir de la presencia de calidades mejoradas y
perfeccionadas, que logren incentivar en el ambito nacional los canales a la
globalizacion mediante el incentivo a la subcontratacion de la mano de obra.

Es por ello, que en Colombia, cada vez existen mas unidades cooperativas las
cuales se crean con la unica funcién de favorecer la colocacion de mas personal

% Superintendencia de la economia solidaria. consolidado departamental Cooperativa y
Precooperativas de trabajo asociado: consolidado por departamento,[On line], recuperado: 30 de
fﬁepttiembre de 2007, http://www.supersolidaria.gov.co/

Ibid.
YGUEVARA, Jackueline y Correa, Jorge. Cooperativas de Trabajo Asociado son examinadas por
el gobierno nacional y por USA, El tiempo. Bogota, 2004 22 de Junio; secciébn economia,
empresas.
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en las industrias y que a su vez las empresas se beneficien en los costos de
adquirir nuevo personal.

Las empresas que acuden a las Cooperativas de Trabajo Asociado buscan una
subvencién mutua, que va encaminada a encargar temporal o definitivamente las
labores productoras a agentes externos, con el fin de bajar la carga prestacional y
asi pagar solo por los servicios prestados, reduciendo costos del personal, para
contar con mas capital para compra de insumos y materias primas que incentiven
la produccion.

La tendencia actual de las empresas en el manejo de capital humano es contratar
cooperativas que presten un determinado servicio a la unidad de explotacion
econdmica, con el fin de desentenderse de los problemas que acarrea contratar
personal directo y concentrarse en el objeto social propio de cada empresa.

No obstante, al existir una reciente demanda de cooperativas, muchas han sido
administradas de manera errada afectando notoriamente a sus asociados y al
pais, al concentrar su ejercicio en la realizacién de actividades que no estan
contempladas bajo ley y que perjudican considerablemente las arcas del estado
al hacer evasion de los impuestos pertenecientes a actividades que no le
competen a una Cooperativa de Trabajo Asociado, es por ello que la
Supersolidaria de la economia solidaria junto al Ministerio de Proteccion Social
han puesto en cintura a estas figuras, otorgandole prebendas a las cooperativas
que cumplen la reglamentacion, las cuales son exentas del impuesto de renta y
complementarios, pero si no cumplen su finalidad, segun ley 863 de 2003, Art. 8,
seran obligadas a pagar el veinte por ciento (20%) del impuesto, por pertenecer al
régimen especial®®.

Cabe resaltar que estas cooperativas no tienen animo de lucro y sus utilidades
deben ser empleadas en el mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados o
invirtiendo los sobrantes en obras que mejoren la comunidad en general, pero
ningun socio debera lucrase de dicha actividad.

Sin embargo, existiendo tanta regulacion sobre este tipo de sociedades que
muchas de ellas han manejado erradamente los dineros de sus asociados, debido
a que persiguen el lucro individual y omiten sus deberes legales al punto de
colocar a los asociados, en muchas ocasiones en peligro, ya que estas no
realizan los pagos cumplidamente a las EPS y generan la interrupcion de la
cobertura del sistema al no pagar los aportes periédicos, afectando de este modo

®Distincion entre cooperativas de trabajo asociado y empresas de servicios temporales, Ministerio
de proteccion social y superintendencia de la economia soidaria, circular 0067, Agosto 27 de 2004,
pag 1-3.
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sus semanas de cotizacién, periodo de antigledad y los beneficios en las
prestaciones econémicas y asistenciales que deberian recibir.

Debido a esta problematica, los empleados de Coomeva EPS, pensando en el
bienestar de la comunidad han querido asociarse y crear un tipo de Cooperativa
de Trabajo Asociado, para que muchas personas que se han visto afectadas por
los manejos irregulares de algunas cooperativas, se vinculen a esta nueva
entidad, que sera vigilada y amparada por Coomeva EPS, brindandole confianza y
seguridad a las personas que se deseen asociar.

Laboremos por un mafiana, pretende nacer con la orientacion social de su filial
Coomeva, la cual vive las afectaciones de los malos manejos de otras
cooperativas, las cuales hacen mal uso de sus facultades, y evaden
responsabilidades, recargandoselas a las EPS, enfrentando al usuario y entidad
prestadora de salud.

La creacion de esta entidad nace como principio, para superar las crisis interna
gue atraviesa coomeva, estableciendo una posibilidad de crecimiento, con el
propdsito de agilizar los procesos, y certificar la calidad de los mismos, por tal
razon esta creacion cooperativa, obliga a prestar un optimo servicid, asegurandole
a sus afiliados y socios estrategicos, la transparencia en el cumplimiento de sus
procesos a desarrollar.

Los empresarios que requieran los servicios de dicha cooperativa se sentiran mas
confiados, al contar con el respaldo de una entidad que lleva 12 afos prestando
servicios en la comunidad, que ha tenido grandes reconocimientos nacionales
como fue el obtenido en el 2004 en un estudio realizado por la revista Dinero y la
firma Ivamer Gallup, quienes reconocian a Coomeva EPS como una de las
empresas del top of mind de las entidades promotoras de salud, ademas fue la
primera entidad en obtener la certificacion de calidad 1ISO 9001:2000 en todos sus
procesos, también el Ministerio de Proteccién Social seleccion6 a la EPS, como
una de las 15 empresas de mas alto estandar de calidad en el pais®.

Esta investigacion se llevar4 a cabo con el animo de satisfacer una necesidad y
solucionar un problema que se agudiza cada vez mas en el area metropolitana de
Bucaramanga, el cual esta afectando directamente a las EPS.

Y Coomeva EPS. Nuestra empresa: ¢Quienes somos?, [on line], recuperado: Nov 2007.
http://eps.coomeva.com.co/publicaciones.php?id=9648
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“Las cooperativas sirven a sus asociados o mas eficazmente posible y fortalecen
el movimiento cooperativo trabajando conjuntamente mediante estructuras locales,
regionales, nacionales e internacionales™.

Pero esta eficacia no se ha visto presente en muchas de ellas afectando a la
comunidad y al asociado que confia y espera que sus aportes se les debe el mejor
manejo, acorde a lo que sefiala la ley.

Las cooperativas de trabajo asociado dentro del contexto actual, conforman una
forma de asociacién diferente, donde se rompe con el paradigma al que estamos
acostumbrado a lidiar, en donde el que tiene, capital es el duefio y patrono,
mientras que este tipo de sociedades, pretenden vincular individuos que gocen de
un mismo proposito direccionando sus habilidades o su conocimiento en calidad
de trabajadores y empresarios?.

El entorno econdmico y social que se ha generado por efectos de la globalizacion,
las politicas empresariales y gubernamentales, han desplazado a los trabajadores,
y a las empresas a subcontratar la ejecucion de sus actividades, como una
consecuencia de lo anterior, los trabajadores, los profesionales y los
independientes, buscan la manera de crear sinergias desempefiando el doble
papel de trabajador y empresario, rigiéndose bajo los parametros del
cooperativismo, encontrando dentro de este contexto una forma de asociacion
denominada Cooperativa de Trabajo Asociado®.

No puede ser extrafio entonces, que en la situacion actual, se perfilen estas
organizaciones como la mejor manera de atender a los desplazamientos laborales,
siendo una forma de tener capacidad de respuesta a la estrategia empresarial de
contratar servicios por fuera de sus estructuras administrativas®.

“Copservir. La cooperativa: vision y mision, principio y valore cooperativos, [on line], recuperado:
Nov 2007.
http://www.copservir.com/copservirportal/index.php?module=htmlpages&func=display&pid=31.
2bid., p. 11.

Zbid., p. 12.

Zbid., p. 12.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad de gestar una Cooperativa de Trabajo Asociado, filial a
Coomeva EPS S.A, seccional Bucaramanga, “laboremos por un mafnana”.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar un estudio de mercado, tendiente a evaluar las posibilidades de
conformar una Cooperativa de Trabajo Asociado.

Analizar las condiciones técnicas, necesarias para crear una Cooperativa de
Trabajo Asociado, teniendo en cuenta su tamafo, localizacién, capacidad de
operacion, tecnologia y demas aspectos del estudio.

Realizar las proyecciones financieras de la Cooperativa de Trabajo Asociado, con
el fin de establecer las bondades del proyecto.

Evaluar el impacto social del proyecto de crear una Cooperativa de Trabajo
Asociado.

Determinar las implicaciones ambientales que se pueden dar al constituir la
entidad Cooperativa planteada en esté estudio.

Establecer la viabilidad econdmica para el montaje de la Cooperativa de Trabajo
Asociado.
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4 MARCO TEORICO

4.1 HISTORIA DEL COOPERATIVISMO

Para hablar del cooperativismo hay que trasladarse al siglo XIX, donde se gesta la
revolucién industrial, iniciando la produccion en serie, dejando atras los talleres
artesanales y abriendo campo a fabricas en donde se concentraba la produccion,
este fendmeno hizo aparecer a teoricos que tenian su propia interpretacion del
mundo social.

Las cooperativas nacen en los grandes centros industriales en medio de las
necesidades de la clase obrera, donde se destacaron Robert Owen, Carlos
Fourier, Federico Guilermo Raiffeisen, William King y Hernn Schulze-Delizch,
guienes se preocuparon por hallar una solucién a los grandes atropellos que se
cometian con la clase trabajadora®.

Gracias a estos idedlogos, muchas empresas se fundaron con caracteristicas de
cooperativa, las cuales se enfocaban en ofrecer cooperacion a sus obreros. Unas
salieron adelante y otras fracasaron, no por falta de solidaridad, sino por el
desconocimiento al trabajo colectivo, por la falta de claridad en cuanto a la
administracién, a los controles, a la distribucion de excedentes y a la privacion de
una dirigencia consciente y bien preparada®.

El nacimiento de una gran cooperativa, denominada como la cooperativa de
Rochadle se gesta en el afio de 1844, en un centro carbonifero donde ya se
habian producido algunos movimientos cooperativos que no sobresalieron®®.

Especificamente esta cooperativa sale adelante, debido a su filosofia con que fue
creada, en donde algunos de sus principios fue la devocion de sus dirigentes, en
donde ellos eran duefios de su empresa Cooperativa, también aprendieron a
distribuir sus excedentes de dinero, retribuyendo a sus asociados no bajo el
criterio de mayor capital aportado, sino bajo el criterio a las operaciones que cada
asociado realizara en la Cooperativa.

Gracias a esta cooperativa se creo un movimiento que se extendié por toda
Inglaterra y después por todos los paises.

#SERAEV S. “El Socialismo y las Cooperativas”. Editorial Progreso, Mosct, 1991, Pag. 15.
“MARIN A., Edwin, Empresas cooperativas solidarias y otras formas asociativas, editorial
COOIMPRESOS, Pég. 96.

CUESTA, Elsa. “Derecho Cooperativo” Tomo I, Edit. Abaco, Buenos Aires, 1997, P&g. 26.
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En Colombia nace el cooperativismo a la llegada de los espafoles, en donde
segun los historiadores, las relaciones sociales y econdmicas eran comunitarias
manifestandose la cooperacion, integracion y el trabajo en asociacion.

Durante la colonia el Espafiol hizo aparecer otras formas de cooperativismo la
Encomienda y la Mita, para las relaciones indigenas y para la poblacién negra
traida de Africa, se revivid la esclavitud, estas organizaciones tenian en sus
principios algunas concepciones solidarias, siendo este el pretexto para apropiarse
de lo que se producia.

Los negros al verse explotados y sometidos escapaban de sus opresores
formando palenqueras y cimarrones, produciendo de manera comunitaria
prevaleciendo la cooperacion?’.

En Colombia sucedieron algunos acontecimientos que marcaron el inicio del
cooperativismo, fue desde 1904, por medio de Rafael Uribe Uribe quien elabord un
documento en donde le da cabida al estado, para que desarrolle programas
sociales, dando los primeros pasos del cooperativismo por cuenta del gobierno.

En 1915, el padre Jesus Maria Fernandez elabora un modelo de estatutos para
cooperativas de ahorro y crédito.

En 1920, comienza la gran depresion mundial y en 1926, como medida
emergente, se conforma una comision para estudiar las ventajas del
cooperativismo y se recomienda la creacion de cooperativas de produccion y
consumo.

En 1931, se promulga la primera ley cooperativa ley 134 de 1931, quien es la
primera ley dada sobre el cooperativismo de alli se inicia la promulgaciéon de mas
leyes, en 1932 se crea el decreto ley 874 donde se dictan medidas para el
fomento cooperativo, y se dicta un decreto donde se regula la ley 134 este
decreto es el 1339.

El gobierno ya en 1936, propicia subsidios, privilegios excepciones tributarias y
regimenes aduaneros preferenciales para las cooperativas, ya en 1959, segun la
ley 115 se obliga a los establecimientos educativos dictar cooperativismo.

En 1963 con el decreto ley 1598 se da el auge del cooperativismo en Colombia,
ganando opinion publica, desde alli se crean el principal mecanismo de control de
estas entidades, el cual es denominado Superintendencia de cooperativas, ya en

“’MARIN. Op. Cit., p. 98.
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diciembre 23 de 1988, la ley 79 actualiza el régimen legal del cooperativo,
derogando el decreto 1598 de 1963, dando un nuevo giro al cooperativismo en
Colombia?.

4.2 PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Gracias a los principios de Rochadle se construyeron las bases del cooperativismo
en el mundo, ya que sus ideales superaron las concepciones de muchos tedricos
interesados en el tema, logrando concretar una sencilla alternativa de desarrollo
para todos los pueblos del planeta.

En 1869, cuando ya existian varias cooperativas en Inglaterra, se busca la
unificacién de los conceptos basicos del cooperativismo reinante, es por ello que
se ve la necesidad de reunir a las cooperativas en un congreso, con el unico fin de
elaborar los principios que regirian estas nuevas organizaciones, teniendo en
cuenta que se tenia de base, los ideales rochdelianos.

Durante los afios 1963 y 1966 se realiza una encuesta mundial, con la
participacion de la gran mayoria de cooperativas que existian en ese entonces,
alcanzando una formulacion mas objetiva de estos principios; fue entonces para el
afo 1966 en Viena, donde se reformularon dichos principios, los cuales hasta han
sido modificados y adicionado algunos, entre los cuales esta la autonomia e
independencia y el interés por la comunidad, principios que se sumaron en el afio
de 1995 en el congreso de la ALIANZA COOPERATIVA INTERNACIONAL, ACI
en Manchester®®, estableciéndose como nuevos principios de la siguiente manera.

* Adhesién voluntaria y abierta: Las cooperativas son organizaciones
abiertas a todas las personas capaces de emplear sus servicios y
dispuestas a aceptar las responsabilidades de ser asociadas sin
discriminacion social, politica, religiosa, racial o de sexo®.

* Gestibn Democratica por parte de los asociados: Las cooperativas son
organizaciones oficiadas democraticamente por los asociados, los cuales
participan activamente en la fijacion de sus politicas y en la toma de
decisiones®.

“bid., p. 100-102.
“Ibid., p .107.
“Ibid., p. 110.
“bid., p. 111.
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* Participacion Econdmica de los asociados: Los asociados contribuyen
equitativamente al capital de sus cooperativas, y dependiendo de sus
actividades reciben una compensacion salarial que va acorde a sus
actividades.

Cada afio cuando se cierra el afo fiscal los asociados asignan sus
excedentes, a diferentes fines, los cuales deben ser aprobados por la
asamblea de asociados, entre los cuales cabe mencionar: El desarrollo de
la misma cooperativa, al establecer una reinversién de capital para el
mismo crecimiento de la entidad; al beneficio de los asociados en relacion a
las actividades desarrolladas; y al apoyo de otras actividades aprobadas por
los mismo asociados.

* Autonomia e independencia: Las cooperativas son entidades autébnomas
de autoayuda, gestionadas por sus asociados, que estan controladas y
vigiladas por los diferentes estamentos del gobierno, sin que esto afecte su
control democratico por parte de sus asociados®”.

* Educacion, formacion e informacion: Las cooperativas proporcionan
educacion y capacitacibn a los asociados, representantes elegidos,
administradores y empleados, para que estos puedan contribuir al
desarrollo de las mismas®®,

* Cooperacion entre cooperativas: Las cooperativas sirven a sus asociados
lo mas eficazmente, fortaleciendo el movimiento cooperativo, trabajando de
la mano con otras entidades locales, nacionales, regionales e
internacionales™.

* Interés por la comunidad: Las cooperativas dentro de su interés, observa
las necesidades y deseos de sus asociados, con el animo de intervenir en
ellas y suplir dichas necesidades, consiguiendo el desarrollo sostenible de
su comunidad por medio de politicas aprobadas por sus mismos
asociados®.

Estos principios se dividen en dos, los primeros permiten el funcionamiento interno
de las entidad, mientras que el segundo, sefiala la dinamica de toda cooperativa.

*Ibid., p. 111.

“Ibid., P. 111

*AKE B., Sven. “valores cooperativos para un mundo en cambio”. ACI, Costa Rica, 1992, Pag 217-
218.

*MARIN, Op.cit., P. 114
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Los tres primeros, adhesion voluntaria y abierta; gestibn democratica por parte de
los asociados y participacion econdmica de los asociados, sefalan la dinamica
interna de toda cooperativa.

Los cuatro restantes: Autonomia e independencia; educacion, formacion e
informacién; cooperacién entre cooperativas e interés por la comunidad, permiten
el funcionamiento interno y generan las pautas para las relaciones externas de la
cooperativa.

Figura 1. Principios Cooperativos
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Fuente: Marin A., Edwin, Empresas cooperativas solidarias y otras formas asociativas, editorial
COOIMPRESOS, Pag. 112

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA UNA COOPERATIVA

Las empresas establecidas, bajo la reglamentacion de la ley 79 de 1988 y la ley
454 de 1998, fueron creadas por medio de un acuerdo entre sus asociados, para
desarrollar acciones economicas y sociales, las cuales deben cumplir una
estructura organizacional interna, reglamentada por el gobierno, de la siguiente
manera:

0 Asamblea General: La constituyen todos los asociados, es el
maximo organismo de direccién y administracién de la cooperativa®.

o Consejo de Administracién: Recibe de la asamblea general la
responsabilidad de administrar la empresa, por el tiempo que los

% EY 79 de 1988, Op. Cit., Art 26 y 27.
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estatutos lo determinen; debe rendir informe a la asamblea como
minimo una vez al afio®’.

o0 La junta de vigilancia: Es la encargada de velar que se cumplan
los actos de los organismos de administracion, vigilando que estos
estén acorde con los estatutos, con los principios y valores que tenga
la entidad, los cuales deben estar ajustados a las necesidades de los
asociados; la junta de vigilancia debe rendir informe a la asamblea
general®.

o0 Revisoria fiscal: Es el ente encargado de ejercer control contable y
financiero sobre las gestiones de la Cooperativa; Debe presentar
informe a la Asamblea General**.

o0 EI Gerente: Representante legal de la Cooperativa, es el que se
encarga de ejecutar las decisiones de la Asamblea y del consejo de
administracion, quienes a su vez son los encargados de elegirlo; El
gerente rinde informe a la Asamblea General y al Concejo de
administracion®.

Dentro de la estructura Organizacional de la Cooperativa es posible que mas
estamentos hagan parte de ella, los aca mencionados son los de mayor relevancia
dentro de una Cooperativa.

4.4 TIPOS DE COOPERATIVAS

Esta tipologia estd amparada bajo la ley 79 de 1988, en su capitulo VIII,
informando que los diferentes tipos de cooperativas que se pueden conformar van
de acuerdo a las necesidades de la comunidad, siendo alli donde se expresa cual
es el tipo de cooperativa que necesitan crear los asociados, aqui en este informe,
se hard mencion de las mas importantes.

* Cooperativas de Consumo: Estan abiertas a todas las personas que
puedan hacer uso de sus servicios.

*"Ibid., Art 26 y 35.
*¥bid., Art 26, 38 'y 39.
*Ibid., Art 38y 43.
“OIbid., Art 26 y 37.
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* Cooperativas de Trabajo Asociado: Son aquellas que vinculan el trabajo
personal de sus asociados para la produccion de bienes, ejecucion de
obras o la prestacion de servicios™.

Las cooperativas de trabajo asociado se constituirdan con un minimo de diez
asociados, y las que tengan menos de veinte (20), en los estatutos o reglamentos
deberan adecuar los 6rganos de administracion y vigilancia a las caracteristicas
particulares de la cooperativa, especialmente al tamafio del grupo asociado, a las
posibilidades de divisién del trabajo y a la aplicacion de la democracia directa, asi
como también a las actividades especificas de la empresa®.

* Cooperativas de ahorro y crédito: Las cooperativas que tengan actividad
financiera de primer grado, tales como multiactiva, se estableceran como
organismos de segundo grado los cuales podran ser reconocidas como
Bancos®.

Su constitucion se sujetara a las normas generales de las respectivas instituciones
financieras y quedaran sometidas al control y vigilancia de las Superintendencia

bancaria*.

Tabla 1. Evolucion de las principales variables en el Sector cooperativo Colombiano, 2007.
Cifras monetarias en millones de pesos

ANO ENTI’\ISALDES ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO INGRESOS EXCEDENTES ASOCIADOS EMPLEADOS
2000 3.472 4.772.886 | 2.466.781 2.306.105| 5.790.995 180.401 2.439.122 51.085
2001 3.517 6.034.635| 3.476.196 2.558.440| 6.628.317 220.866 1.617.898 55.530
2002 4.195 8.174.549 | 4.868.028 3.306.521| 9.357.078 264.639 2.430.649 69.030
2003 5.107 9.492.518 | 5.650.645 3.841.873| 11.557.137 305.381 2.602.146 80.987
2004 5.931 10.755.077 | 6.326.423 4.431.450 | 13.198.504 292.786 3.024.101 93.945
2005 6.462 12.467.475| 7.406.841 5.066.830 | 14.945.484 294.540 3.305.433 107.986
2006 6.877 13.857.713 | 8.080.137 5.777.576 | 17.205.682 349.919 3.682.496 114.924
2007 7.349 16.871.647 | 10.255.902 6.615.896 | 20.230.356 373.914 4.020.334 111.951

Fuente: SIAC Confecoop, Superfinanciera, Supervigilancia, Superservicios, Saludcoop, Acemi,
Gestar Salud. http://www.portalcooperativo.coop/estadisticas.htm, [online]. Recuperado en
Septiembre de 2008.

“bid., Art 70.
2|bid., Art 71.
“*|bid., Capitulo XI

“ALVAREZ A., José L., Gestion de las cooperativas, editorial Aguilar, segunda edicién, Pag. 124.
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Teniendo en cuenta las variaciones apreciadas en la tabla anterior se puede
asegurar que el comportamiento de las cooperativas desde el afio 2000 en
adelante se encuentra en crecimiento, tanto en el nimero de entidades
constituidas, a nivel externo, como en el incremento en el numero de afiliados a
nivel interno de estas entidades, de igual manera sus estados de resultados al
finalizar cada ejercicio contable, muestra mejores comportamientos en el manejo
financiero de estas organizaciones, lo cual hace que la creacion de una
Cooperativa sea un negocio prometedor y con proyecciones interesantes, para el
futuro.

Es por ello que analizando los datos obtenidos se tiene que para el aflo 2000
existian 3472 entidades y para el 2001 nacieron 45 cooperativas, que para ese
afo se encontraban en servicio 3517 entidades, es decir que en ese periodo hubo
un incremento porcentual del 1%, continuando con el comparativo segun datos del
2000-2002, nacieron 723 cooperativas, con un crecimiento para ese periodo del
17%, entre el 2000-2006, nacieron 3405 entidades, en siete afios hubo un
incremento del 50%, para el periodo comprendido entre el 2000-2007 nacieron
3877 entidades, lo que significa que desde el 2000 ha existido una gran variacion
en el nUmero de entidades constituidas, llegando a incrementarse hasta en un
53% .

De igual forma los indicadores financieros, crecieron en igual o similar proporcion,
siendo este un negocio rentable desde cualquier punto de vista que se analice;
sus activos crecieron del 2000-2007 en un 72% y sus ingresos en un 71%.

La variacion se da en el nimero de asociados vinculados a través de este tipo de
entidades, que segun datos obtenidos durante el 2000-2007, se incrementd el
namero de asociados en cerca de un 39%, y el nimero de personas empleadas a
través de este tipo de entidades crecid del 2000-2007, en un 54 % pues se
contaba con un personal de 51085 a 111951 personas, respectivamente, lo que
significa que hay confianza y prosperidad en este tipo de entidades.

La intencion de invertir y crear este tipo de cooperativas radica en generar una
prosperidad en las personas que invierten capital en estas entidades y a la vez
promover satisfaccion y mejorar la calidad de vida a las personas que se vinculan
a este tipo de entidades, pues segun los datos obtenidos de Confecoop, el
panorama pretende ser prometedor, pues a pesar que en los dos Ultimos afios la
economia ha crecido de manera lenta, este tipo de entidades promueve la
ocupacion y la liberacién de cargas al gremio empresarial.
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Tabla 2. Principales Subsectores Cooperativos en Colombia, 2007.
Cifras monetarias en millones de pesos

ENTIDADES ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO INGRESOS EXCEDENTES ASOCIADOS EMPLEADOS
Trabajo
asociado 3602 1.288.957 884.134 404.831 4.645.647 23.218 500.450 9.263
Transporte 880 811.730 460.243 351.487 1.037.294 17.861 93.778 20.482
Agropecuario 709 1.422.402 710.976 711.426 5.202.177 65.337 141.362 9.301
Financiero 204 6.876.000 4.701.139 2.174.862 980.839 142.478 1.752.944 8.071
Funerario 26 93.729 30.602 63.128 92.777 5.820 1.011 1.900
Salud 4 940.171 525.925 414.246 2.220.210 22.316 31.945 27.330
Asegurador 2 420.413 291.143 129.270 577.223 13.945 1.326 947
Educacion 159 268.782 105.640 163.141 225.666 4.583 49.123 8.003
Otras 1763 4.749.464 2.546.100 2.203.505 5.248.521 78.354 1.448.395 26.654
TOTALES 7349 16.871.647 | 10.255.902 6.615.896 | 20.230.356 373.914 4.020.334 111.951

Fuente: SIAC Confecoop, Superfinanciera, Supervigilancia, Superservicios, Saludcoop, Acemi,
Gestar Salud. http://www.portalcooperativo.coop/estadisticas.htm, [online]. Recuperado en
Septiembre de 2008.

Figura 2. Clasificacion de los principales subsectores cooperativos, por nimero de entidades, para

el 2007.
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Fuente: SIAC Confecoop, Superfinanciera, Supervigilancia, Superservicios, Saludcoop, Acemi,
Gestar Salud. http://www.portalcooperativo.coop/estadisticas.htm, [online]. Recuperado en
Septiembre de 2008.
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Para el sector salud se tomaron los datos de Saludcoop EPS, Coosalud, Comparta
y Ecoopsos.

Se puede apreciar que las Cooperativas de Trabajo Asociado (CTA), son las
entidades que cuentan con mayor participacion del total de cooperativas,
presentes en el pais, para el 2007 existian alrededor de 7349 entidades, de ese
namero las CTA cuentan con 3.602 unidades, es decir, el 49% de participacion,
frente a los demas subsectores cooperativos.

Figura 3. Principales subsectores cooperativos por activos ($ millones), para el 2007.
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Fuente: SIAC Confecoop, Superfinanciera, Supervigilancia, Superservicios, Saludcoop, Acemi,
Gestar Salud. http://www.portalcooperativo.coop/estadisticas.htm, [online]. Recuperado en
Septiembre de 2008.

Financieramente las Cooperativas de Trabajo Asociado presentan un
comportamiento diferente, ya que ellas no cuentan en gran proporcion con estos
indicadores, mientras que entidades financieras y agropecuarias requieren de mas
capital para el desarrollo de sus actividades de manera mas eficiente.

La participacion de las CTA, en este indicador es tan solo del 8%, mientras que las

entidades financieras cuentan con un 40%, de la participacion del total de los
demas subsectores cooperativos.

47



Figura 4. Principales subsectores cooperativos por patrimonio ($ millones), para el 2007
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Fuente: SIAC Confecoop, Superfinanciera, Supervigilancia, Superservicios, Saludcoop, Acemi,
Gestar Salud. http://www.portalcooperativo.coop/estadisticas.htm, [online]. Recuperado en
Septiembre de 2008.

La participacion de las CTA, en el indicador de patrimonio por subsector
cooperativo, es del 6%, mientras que las entidades financieras cuentan con un
34%, de la participacion del total de los subsectores cooperativos, siendo este el
subsector con mayor patrimonio.

Figura 5. Principales subsectores cooperativos por excedentes ($ millones), para el 2007.
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Septiembre de 2008.
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La reparticion de excedentes en el sector cooperativo juega un papel vital y
primordial, ya que estos sobrantes en el estado de resultados son materia de
discusién por los asociados, debido a que este dinero es producto del ahorro de
todo un afio de actividades y su fin es puesto a consideracion anualmente por la
junta o segun los estatutos, se realiza dicha disposicion.

El Sector financiero cuenta con una participacion mayoritaria de sus excedentes
con el 38%, del total de los subsectores, mientras que las CTA, tienen una
intervencion de tan solo el 6%,del total cooperativo.

Figura 6. Principales subsectores cooperativos por ingresos ($ millones), para el 2007.
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Fuente: SIAC Confecoop, Superfinanciera, Supervigilancia, Superservicios, Saludcoop, Acemi,
Gestar Salud. http://www.portalcooperativo.coop/estadisticas.htm, [online]. Recuperado en
Septiembre de 2008.

Los ingresos de estas entidades, se encuentran con mayor proporcion, en el
subsector agropecuario, el cual cuenta con un porcentaje del 26%, mientras que
las CTA y las entidades financieras cuentan con participaciones de 23% y 5%,
respectivamente del total cooperativo.
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5 CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO

La iniciativa de crear un Cooperativa de Trabajo Asociado, se gest6 en el seno de
Coomeva, que tras doce afos de actividades, como empresa promotora de salud
(EPS), se diversificd en varias empresas, las cuales se han constituido, debido a
las multiples necesidades que manifiesta la comunidad, pensando en solucionar
sus inquietudes y hacer que sus labores diarias sean un poco mas sencillas. La
entidad cooperativa las ampara bajo el mismo nombre, constituyendo dichas
unidades de negocios, las cuales fortalecen el grupo cooperativo como tal, este
accionar se encuentra ramificado por todo el pais, siendo reconocidas a nivel
nacional por sus labores desempefiadas y su buena gestion empresarial.

Al crear esta entidad, se pretende tener un alcance moderado, con una
participacion, Unicamente en el area metropolitana de Bucaramanga,
concentrandose en fortalecer su gestion en wuna pequefia porcion del
departamento, para brindarle a la comunidad los beneficios que se plantean y de
esa manera lograr las metas organizacionales que le daran origen y solidez a esta
idea de negocio.

Al centrar actividades en Bucaramanga, se debe conocer algo mas de su
poblacién, teniendo en cuenta el nimero de habitantes a los cuales, se puede
llegar con esta iniciativa y de esa manera tener un estimado del posible
comportamiento que tendréa la entidad.

Por ello, es de gran importancia conocer algunos detalles de la ciudad,
informacién que sera vital, para plantear estrategias que sean de gran
trascendencia para penetrar el mercado.

Bucaramanga, capital del Departamento de Santander, fundada el 3 de junio de
1539, cuyo territorio es uno de los mas montafiosos del pais por estar atravesado
al norte de la codillera Oriental, es una de las ciudades mas importantes de
Colombia, siendo considerada como uno de los centros Universitarios mas
representativos del pais, con mas de diez universidades®, cuenta con una
economia basada en la industria, el comercio y la agricultura, aunque se perfila
como la tecnopolis de los Andes, debido a su creciente numero de centros de
Investigacion tecnoldgica en diversos topicos, como la energia, el gas, el petréleo,
la corrosion, los asfaltos, el cuero y las herramientas de desarrollo agroindustrial,
entre otros.

> Colombia Link, Bucaramanga: Destinos Turisticos. [On line], recuperado: Nov 2007.
http://www.colombialink.com/01_INDEX/index_turismo/destinos/bucaramanga.html
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La actividad derivada de la agricultura se basa en las actividades de ganaderia,
avicultura que se desarrolla en las zonas aledafas entre los departamentos de
Santander y el Cesar, donde su administracion y comercializacién se desarrolla en
la ciudad.

Segun la informacién obtenida, del portal de internet de la camara de comercio de
Bucaramanga, se cuenta con informacion desde el 2005, hasta el primer trimestre
del 2008.

Tabla 3. Poblacién de Santander por Municipios 2005-2008

SANTANDER 1.957.789

1.968.485 1.979.090 1.989.609

Poblacién Area Metropolitana 1.024.350 1.034.931 1.045.171 1.055.309

Bucaramanga 516.512 518.351 520.080 521.669

Floridablanca 254.683 256.281 257.631 258.882

Girén 135.791 139.935 144.089 148.319

Piedecuesta 117.364 120.364 123.371 126.439

Fuente: Céamara de comercio de Bucaramanga. Sin tramites, Indicadores de Santander.
http://www .sintramites.com/temas/indicadoresantender/indicadores/pobsan2005.htm, [online].
Recuperado en Septiembre de 2008.

Verificando los indices de crecimiento y la misma variacion que se ha presentado
anualmente con la poblacibn de Santander, especificamente en el area
metropolitana de Bucaramanga, en los periodos comprendidos entre el 2005-2006,
la poblacion crecié en todo el departamento un 0,5%, es decir que nacieron 10.696
personas, visualizando este mismo periodo, en el area metropolitana de
Bucaramanga, su comportamiento poblacional crecié en 1,03%, lo que indica que
nacieron 10.581 personas.

Los municipios de Girén y Piedecuesta, tuvieron un crecimiento en mayor
proporcién, del 3,05% y 2,56% respectivamente, Bucaramanga y Floridablanca,
municipios que conforman el 4rea metropolitana de Bucaramanga, crecieron en
0,36% y 0,63%, respectivamente.

Para el periodo comprendido entre el 2007-2008, hubo un crecimiento en menor
proporcion, el cual fue de 10.519 personas, las cuales nacieron en todo el
departamento de Santander, lo que significa que hubo un incremento del 0,53%.

En el area metropolita de Bucaramanga, el crecimiento poblacional también

disminuyé frente al periodo anterior, obteniendo el 0,97%, es decir que nacieron
10.138 personas, 443 personas menos que el periodo anterior.

o1



En los municipios de Giron y Piedecuesta se incremento la poblacién en 2,94% y
2,49% respectivamente, a un menor ritmo que el anterior periodo, Floridablanca y
Bucaramanga, crecieron en 0,49% y 0,31% respectivamente, disminuyendo su
crecimiento.

En los datos proporcionados por la camara de comercio entre los afios 2005 y
2008, se tiene que anualmente la poblacion del departamento crece, pero en
menor proporcion que el primer afio de analisis, segun cifras del 2005-2006
Bucaramanga habia crecido en 1.839 personas, mientras que segun los datos
para el 2007-2008, esta cifra habria disminuido en 250 personas, llegando a
1.589, con un decrecimiento del 15,73%.

Estos datos son tenidos en cuenta en el estudio, con el &nimo de determinar la
poblacion existente en el departamento de Santander y de esa manera proyectar
el porcentaje de participacion que tendria la Cooperativa en el departamento, de
igual manera con esta informacion se puede determinar el numero de personas
existentes en el area metropolitana de Bucaramanga, con el fin de dimensionar el
crecimiento que puede adquirir anualmente la entidad.

Tabla 4. Ocupados por rama de actividad en el &rea metropolitana de Bucaramanga, 2003-2008.

Concepto 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Ocupados
Bucaramanga 408 433 428 434 393 478

No informa 0 0 0 0 0,3 0,2

Agricultura, pesca,
ganaderia, caza Yy
silvicultura 7,8 10,5 10,3 8,4 6,1 7

Explotaciéon de Minas y
Canteras 1,8 1 2,2 1,8 14 1,6

Industria manufacturera 84,1 101,6 96,5 99,5 79,3 113

Suministro de
Electricidad Gas y Agua 1,8 1,6 35 2,3 2,1 14

_Construccion 17 19,8 22 22,3 19,5 28,9

Comercio, hoteles y
restaurantes 130,8 136,3 132,6 140,1 123,7 143,2

Transporte,
almacenamiento
comunicaciones 37 37,8 36,5 36,8 41,4 43

Intermediacion
financiera 8,3 7,8 7,1 9 9,2 8,9
Actividades
Inmobiliarias 21 24 24,6 24,1 26,7 35,9

Servicios, comunales,
sociales y personales 98,7 92,2 93,1 89,9 83,4 94,5

Cifras en miles de personas.

Fuente: Camara de comercio de Bucaramanga. Sin tramites, Indicadores de Santander.
http://www.sintramites.com/temas/indicadoresantander/indicadores/ocuamb2007.htm, [online].
Recuperado en Septiembre de 2008.
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El reporte obtenido por medio de la cAmara de comercio, consignado en la tabla
anterior, se visualiza el nUumero de personas ocupadas por rama de actividad, en
el area metropolitana de Bucaramanga. El primer periodo evaluado esta entre los
afios 2003-2004, cuyos datos manifiestan que las personas ocupadas en area
metropolitana de Bucaramanga, habian pasado de 408 a 433 mil personas, esto
guiere decir que el numero total de personas ocupadas para este periodo crecio
en 25 mil, es decir, el 6,13%, para el periodo comprendido entre el 2005-2006, se
incremento de 428 a 434 mil personas, lo que significa que durante ese tiempo
solo se ocuparon 6 mil personas, es decir el 1,4%. Para el periodo comprendido
entre el 2007-2008, se ocuparon alrededor de 85 mil personas, con una
participacion del 21,63%, incrementandose el indicador en la capital de la ciudad,
la cual ha mejorado el comportamiento en materia econémica, lo cual hace que
mas personas se ocupen y se desempefien en diferentes sectores de la economia
del area metropolitana de Bucaramanga.

Los sectores de mayor demanda de personal durante el tltimo periodo 2007-2008,
se dio en la industria manufacturera, el comercio, hoteles y restaurantes, los
cuales durante este tiempo vincularon 34 y 19 mil personas respectivamente,
incentivando el mejoramiento econdémico del area metropolitana de Bucaramanga.

Al tener en cuenta la poblacién ocupada del area metropolitana de Bucaramanga,
por sector, se puede establecer cuales son los sectores con mas porcentaje de
ocupacion, centrando los esfuerzos en llegar a estos, para que las empresas
contratantes se fijen en la entidad Cooperativa, y se pueda establecer algun tipo
de vinculacion laboral.

Tabla 5. Ocupados por posicién ocupacional en el &rea metropolitana de Bucaramanga, 2003-

2008.

Concepto 2003 2004 2005 2006 2007 2008
% Ocupados Bucaramanga 408 433 428 434 393 478
+ Empleado particular 177,12 196,5 199 212,3 200 198
“ Empleado del gobierno 21,7 20,2 19,7 20,9 20,3 23
“ Empleado doméstico 21,1 16,5 17,6 17 12,5 14
+ Cuenta propia 147,5 146,2 147,5 139,5 139,7 210
“ Patrén o empleador 24,5 24 27,2 28,3 11,6 20
* Trab familiar sin

remuneracion 12,9 23,7 13 12 8,5 12
“ Trabajador familiar sin

remuneracion en otras

empresas 0 0 0 0 0,3 1
«» Jornalero o Pedn 0 (0] (0] 0 0,1 0
< Otro 3,6 5,4 4,4 4,2 0 0

Cifra en miles de personas

Fuente: C&mara de comercio de Bucaramanga. Sin tramites, Indicadores de Santander.
http://www .sintramites.com/temas/indicadoresantander/indicadores/ocuposamb2007.htm, [online].
Recuperado en Septiembre de 2008.
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La tabla anterior, indica el comportamiento de las personas ocupadas por posiciéon
ocupacional en el area metropolitana de Bucaramanga, la variacién de crecimiento
durante el primer periodo comprendido entre los afios 2003-2004, muestra un
incremento de 25 mil personas ocupadas en Bucaramanga, 19 mil, hacen parte de
empleados particulares, los cuales tienen una participacion del total ocupacional
del 11%.

Para le periodo comprendido del 2005-2006, se diminuye el nUmero de personas
ocupadas, de igual manera se ocupan 6 mil nuevas personas, lo que representa
un 1,4% de crecimiento, respecto al periodo anterior se dejan de ocupar cerca de
19 mil personas, lo que representa un decrecimiento del 4,7%, del personal que
paso a ocuparse. Se tiene que durante el segundo periodo, 13 mil personas se
emplearon con particulares, 8 mil personas que se encontraban situadas por
cuenta propia decrece, representado en -5,4%.

Durante el tercer periodo analizado 2007-2008, el panorama es alentador,
llegando a ocupar cerca de 85 mil habitantes, los cuales en su mayor proporcién
son personas que estan por cuenta propia, proporcionando al indicador de
ocupacion alrededor de 70 mil personas, 50,3% de incremento.

Tabla 6. Inactivos en el &rea metropolitana de Bucaramanga, 2003-2008.

Concepto 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Inactivos Bucaramanga 228 232 265 281 363 323
Estudiando 90,4 83,8 101,4 113,8 127,3 120
Hogar 92,7 97,4 103,3 108 163,2 128
Otros 44,5 51 60,1 58,7 72,1 75

Cifra en miles de personas

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga. Sin tramites, Indicadores de Santander.
http://www .sintramites.com/temas/indicadoresantander/indicadores/inaamb2007.htm, [online].
Recuperado en Septiembre de 2008.

En esta tabla, se registra la informacion de las personas inactivas ubicadas en el
area metropolitana de Bucaramanga, el primer analisis se efectia durante el
periodo 2003-2004, donde se tenia una poblacién inactiva de 228 y 232 mil
personas respectivamente, lo que representd que durante este tiempo se
incrementd en 1,75% las personas que no reportaban alguna actividad, es decir
gue 4 mil habitantes mas se encontraban inactivos, la mayor proporcion de estas
personas se encontré6 en los hogares y otros, con 12 mil personas inactivas,
mientras que los estudiantes inactivos alcanzaron una cifra de 7 mil personas
menos, es decir que decrecié este indicador en 7,3%
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Para el periodo comprendido entre 2005-2006, se realiz6 el comparativo,
creciendo en mayor proporcién con el numero de personas inactivas en 6,04%,
cifra que representa 16 mil habitantes desocupados, los estudiantes fueron las
personas mas afectadas, ya que alrededor de 12 mil, pasaron a ser inactivo, el
crecimiento que se dio fue del 12,23%, las personas en los hogares que se
encontraban inactivas también crecié alcanzando el 4,55%, 5 mil personas mas
inactivas en este segmento.

Durante el periodo comprendido entre 2007-2008, se observd un mejor
comportamiento en la economia siendo esta mas solida, lo cual mejor6 el nimero
de personas ocupadas, lo que ocasiond un incremento en el nimero de personas
inactivas, el cual se redujo en 11,02%, es decir que 40 mil personas, dejaron de
ser inactivas. En este analisis los indicadores se tornaron negativos, lo cual es
positivo para la ciudad ya que alrededor de 35 mil personas que se encontraban
inactivas en los hogares, se ocuparon, es decir que estas personas pasaron a
desempefiar alguna labor, de igual manera el nUmero de estudiantes inactivos se
disminuy6 en cerca de 7 mil.

Las personas inactivas del area metropolitana de Bucaramanga, representan una
oportunidad para la Cooperativa, ya que estas mismas personas, con el afan de
conseguir un trabajo, podrian vincularse a la entidad, logrando de esa manera
obtener un trabajo digno y bien remunerado, generandole a la Cooperativa mayor
porcentaje de participacion en el mercado.
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6 ESTUDIO DE MERCADOS

6.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADOS
6.1.1 Objetivo General

* Determinar la viabilidad del mercado con respecto a la factibilidad de una
cooperativa de trabajo asociado, filial a coomeva EPS S.A, seccional
Bucaramanga “laboremos por un mafana”

6.1.2 Objetivos Especificos

* Estimar la demanda existente para este ente econémico, motivo de
investigacion, Cooperativa de Trabajo Asociado, “Laboremos por un
Mafiana”.

* Describir la oferta existente para el desarrollo econémico de la cooperativa
gue se planea gestar.

e Calcular el nivel de precios por afiliado que ofrecera la entidad cooperativa
al publico, que deseé afiliarse.

* Proponer cuales seran los canales de comercializacion que la entidad, debe
utilizar para el posicionamiento de la marca.

6.2 SERVICIOS A OFRECER

Los servicios que se podrian llegar a ofrecer, por parte de la Cooperativa de
Trabajo Asociado (CTA), son brindar mejores compensaciones y mas beneficios
sociales a las personas que se quieran vincular al proyecto.

Al crear esta entidad, se tienen dos estrategias de ingreso, para darse a conocer
con mayor facilidad, en el mercado objetivo, que corresponde con el area
metropolitana de Bucaramanga.

Estas estrategias, que se tienen previstas son, captar asociados y vincular

empresas, a quienes se les dard a conocer a fondo las bondades que para cada
uno traerd el desarrollo de esta entidad.
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Delimitando como seria la participacion de las empresas, se tiene que su
vincularcion se realizara de dos maneras: una, ofreciendo apoyo por medio de
convenios interinstitucionales, que generaran al asociado mas comodidades y
mejores condiciones sociales; la otra forma de vinculacion sera a través de la
subcontratacion de alguna funciéon especifica que requiera la empresa, estos
servicios, varian de acuerdo con las necesidades internas de las mismas.

Los asociados que se vinculen a la Cooperativa de Trabajo Asociado (CTA),
deberéan especificar cada una de sus habilidades, con el fin de identificarlas por
medio de una base de datos, y de esa manera ofrecer a las diferentes empresas
gue se vinculen, las personas mas calificadas, para el desempefio de las
actividades, que ellos designen y se constituya a través de un contrato de
prestacion de servicios.

Cada asociado al desarrollar una labor por medio de la Cooperativa de Trabajo
Asociado, generara una compensacion salarial, acorde al trabajo desempefiado,
regido bajo el cddigo sustantivo del trabajo, decreto 2663 y 3743 de 1.961,
adoptados por la ley 141 de 1.961, derechos individuales del trabajo.

Las empresas que se vinculen de manera activa con la iniciativa, obtendran
grandes beneficios ya que al emplear los servicios de la CTA, como entidad que
suministre personal, para el desarrollo de algun servicio especifico, podra gozar de
un ahorro por empleado del 20%, porcentaje cuyo valor es equivalente, a lo que
una empresa normal debe pagar de mas por cada colaborador que contrate
directamente®.

Pero los beneficios no solo son para las empresas, los asociados también se
beneficiaran, al estar vinculados a través de la entidad cooperativa, siendo los
duefios de su propia empresa, a la cual tendran derechos y deberes.

Una de las ventajas de ser asociado de una entidad cooperativa, es que al finalizar
el aflo contable, se reparte un porcentaje de los excedentes que se generen,
distribuyéndolos acorde con los estatutos de la entidad, los cuales se redactan y
aprueban desde la puesta en marcha del objeto Cooperativo.

El asociado junto a su familia estard premiado, por la Cooperativa de Trabajo
Asociado, proporcionandole mejores y mas beneficios sociales, ya sea para su
diversion o inversion, como lugares de recreacion para la familia, invitaciones a
eventos social, prestamos, incentivos para la construccion y mejoramiento de
bienes muebles e inmuebles, entre otros, los cuales, podran ofrecer, una mejora

“® GUEVARA, Jackueline y Correa, Jorge. Cooperativas de Trabajo Asociado son examinadas por
el gobierno nacional y por USA, peridédico El tiempo, junio 22 de 2004
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real, al estilo de vida de las familias que lleguen a integrar la iniciativa, facilitando
la consecucion de los suefios y anhelos de los asociados.

Estos servicios que se llegardn a prestar, seran ofrecidos tanto para los asociados,
como a las empresas que se vinculen a través de cualquier modalidad existente,
ademas durante el transcurso del tiempo, la especializacién en el servicio ofrecido,
se hard mas evidente mejorando las falencias que se lleguen a presentar a la hora
de utilizar algun tipo de servicio, teniendo en cuenta que el objetivo social de
estas entidades es el de ayudar a la comunidad menos favorecida.

Los servicios que la Cooperativa de Trabajo Asociado, “Laboremos por un
mafana” llegara a ofrecer en el mercado, estardn centralizados en proveer
soluciones para los diferentes segmentos del mercado, es decir a los asociados y
a las empresas que se vinculen con la iniciativa.

6.3 MERCADO DEL PROYECTO

Los clientes que la CTA, pretende captar son las diferentes empresas del area
metropolitana de Bucaramanga, en especial las EPS, que hacen presencia en la
ciudad, quienes requieren contratar o subcontratar labores especificas, ya sea a
nivel profesional, técnico, tecnolégico o no profesional, entre otras.

Teniendo en cuenta la orientacion que se le dard a la Cooperativa de Trabajo
Asociado, denominada “Laboremos por un Mafana’, Coomeva EPS S.A
representa un papel vital, en el desarrollo del mismo, siendo considerada a parte
de socio, un cliente estratégico, que gracias a su actividad requiere el suministro
de personal subcontratado constantemente, para el desarrollo de funciones
especificas en determinadas areas de trabajo.

Por intermedio de Coomeva EPS S.A, se llegard a una porciéon del mercado
existente, contando con una poblacion atractiva para el desarrollo e impulso de la
Cooperativa de Trabajo Asociado en formacion, la cual hace referencia a los
afiliados que a través de la EPS, se encuentran vinculados y pertenecen
activamente a diferentes Cooperativas de Trabajo Asociado. De esta manera se
facilita el ingreso al mercado, dandose a conocer, a una poblacion que identifica y
requiere el servicio ofertado en el area metropolitana de Bucaramanga, por parte
de la Cooperativa de Trabajo Asociado, “Laboremos por un Mafana”.

Contactar este tipo de afiliados representa una oportunidad y un gran reto, debido
a los inconvenientes gque estas personas tienen y las mismas necesidades que las
obligan a estar afiliadas a través de una Cooperatia de Trabajo Asociado, por tal
razon este contacto plantea obtener resultados prometedores llegando a generar
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una gran oportunidad de negocio y a la vez una exigencia mayor para la
prestacion adecuada de los servicios ofrecidos, ya que se podria llegar
estratégicamente tanto al empleado, como al empleador para asi hacer doble
vinculacién, facilitando la tarea de ingresar al mercado.

La vinculacion de empresas, sera un reto de gran envergadura, para el gerente de
la oficina, el cual lo podré llevar a cabo, en el instante de contar con un grupo de
asociados que quieran desempefiar una funcién especifica, para que de esa
manera, comience la labor de la Cooperativa y se pueda ofrecer a los asociados,
una compensacion salarial acorde a la labor que lleguen a desempeiiar.

Se prevé gue sera necesaria la contratacién de un grupo de asesores comerciales,
especializados, los cuales se encargaran de buscar, plantear y ejecutar las
diferentes estrategias, con mira a lograr la captaciéon del nimero de asociados
previsto y a su vez, este grupo de colaboradores tendra la tarea de dar a conocer
los beneficios de la entidad, con el fin de crecer y alcanzar las metas planteadas.

De igual manera esta entidad, al iniciar labores debera desarrollar una estrategia
gque cautive el mercado objetivo, estructurando mecanismos concretos para
conseguir empresas y personas que estén dispuestas a vincularse a la CTA,
denominada, “Laboremos por un Mafiana”, para que suministre o0 emplee personal
calificado para el desarrollo de las labores que se requieran.

6.4 INVESTIGACION DE MERCADOS
6.4.1 Formulacién del Problema de Investigacién

El origen de este proyecto de investigacion, surge de la necesidad de Coomeva
EPS, quien a través del tiempo, y con ayuda de sus funcionarios, detecta
inconvenientes al interior de la cooperativa, los cuales contribuyeron a producir
grandes gastos e insatisfaccién en los usuarios; estas contrariedades se hicieron
mas persistentes, con los asociados que se encontraban afiliados a través de una
Cooperativa de Trabajo Asociado (CTA), las cuales en ocasiones, cancelaban
incumplidamente los aportes de salud, de sus agremiados. Teniendo en cuenta
gue a estos se les descuenta, de la compensacién salarial devengada.

Los aportes de salud, que por malas gestiones de algunas cooperativas, no se
cancelan cumplidamente a las diferentes EPS, en este caso Coomeva EPS, la
entidad debe reportar la ausencia de estos, o que desencadena una serie de
sucesos que afectan tanto al usuario como a la entidad prestadora del servicio de
salud, viéndose obligada a suspender la prestacion del servicio, dejando activa
Unicamente la opcién de urgencia, (si el afiliado tiene mas de un afio cotizando).
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Al suspender el servicio, se afectan las semanas de cotizacion, las cuales son
necesarias en el instante de tener alguna incapacidad, o requerir una intervencion
quirdrgica de alta complejidad o en el caso de cubrir los gastos de maternidad ya
sea del cotizante como del beneficiario. Para acceder a estos beneficios, el
usuario requiere de un numero de semanas especifico, para que de este dependa
el valor de su copago.

Por ello como medios de solucion se plante6 al interior de Coomeva, la creacion
de una entidad cooperativa, la cual tendria como misién, minimizar los problemas
actuales que se presentan al interior de las diferentes EPS, ya que los malos
manejos de algunas Cooperativas de Trabajo Asociado, que no cancelan
cumplidamente los aportes de salud de sus asociados, han alterado el ingreso que
tienen las EPS, por ellos se da paso a la creacion de una, nueva CTA, la cual sera
vigilada por Coomeva, entidad con mas de 14 afios de experiencia, para que de
esa manera, base sus manejos en la rapidez y efectividad en la prestacién de
servicios, mejorando la sinergia que se requiere para generar riquezay beneficios
en la comunidad, mejorando las condiciones de vida de sus afiliados y empresas
contratistas vinculadas activamente.

Estos acontecimientos a su vez promoveran el desarrollo econémico y social de la
ciudad, del departamento y del pais, ya sea en una porcién pequefia, pero
significativa, con el fin de que las personas vinculadas con la iniciativa, obtengan
un futuro mejor.

Los inconvenientes evaluados se pretenden mitigar con la instauracién de una
entidad Cooperativa, pero para ello se debe realizar un analisis conciente de las
ventajas o desventajas que traeria la implementacion de este tipo de entidad, es
por ello que la investigacion de mercados pretende validar la iniciativa, mediante
diferentes técnicas que demuestren por medio de una muestra de la poblacién la
aceptacion o el rechazo de crear este tipo de solucion para el problema expuesto.

El enfoque que se le quiere dar a la Cooperativa bajo los principios y valores de
estas entidades es velar y solucionar de alguna manera los problemas que han
dado origen a esta iniciativa, sin dejar a un lado las demas necesidades que
asedian a la investigacion, las cuales apuntan a mejorar las condiciones de vida
en pro de los empleados y empresas que pretendan vincularse a esta.

Por tanto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion, la cual quiere dar
forma a la CTA, “Laboremos por un Mafiana”.

¢ CUALES SON LAS CARACTERISTICAS QUE PERMITEN DEFINIR LA

FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA COOPERATIVA DE TRABAJO
ASOCIADO, FILIAL A COOMEVA EPS S.A, SECCIONAL BUCARAMANGA?
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6.4.2 Planeacién de la Investigacion o Ficha Técnica

Tabla 7. Ficha técnica de la Investigacién

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Clase de Investigacion La investigacion que se adelantara en este estudio de
mercados, se desarrollar4d, mediante un estudio
descriptivo.
Técnica de Investigaciéon Se realizara una encuesta, a la poblacion estudio
Instrumentos o Medios para Recolectar Informacion Ver anexo 2, encuesta
Modo de Aplicacién Esta encuestas se desarrollaron, via telefénica y por
internet
Poblacion 8.302 asociados de la EPS, Coomeva informacion

recolectada desde finales del afio 2007, por la misma
entidad Cooperativa.

Muestra (m) 367 personas.
Recoleccion de la Informacion Fecha de recoleccion: Febrero, marzo y abriil del 2008
Lugar: Bucaramanga
Encuestador: Autor

Fuente: Autor
6.4.3 Obtencién del tamafio muestral

Basandose en el universo suministrado por Coomeva EPS S.A, la cual cuenta con
8.302 afiliados a través de Cooperativa de Trabajo Asociado, se considerd la
siguiente formula para la obtencibn de una muestra significativa, para esta
poblacién finita.

_ [(N)* (p) * (@) * (2)*2))] .
[(N-D*(()"2) +((D) * (@) * (22)]

Se tiene:

Tabla 8. Datos para célculo de la muestra aleatoria simple.

N 8302
p 0,5
q 0,5
Y4 1,96
e 5%

Fuente: Autor

‘" BERENSON, Mark y LEVIENE David. Estadistica Basica en Administracién, Conceptos y
Aplicaciones. Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A 2007, cuarta edicién. P, 12-20 y 307 -407
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Definicién de las variables:

n = Muestra.

Z = Nivel de confianza (al tener un 95%, la Z equivale a 1,96)

P = Variable positiva

Q = Variable Negativa (P+Q=1)

N = Tamafio Poblacion

e = Error (este error es aceptado entre 4 y 6%, para este caso sera el 5%)

_ [(N)* (p) * (q) * (D)"2))]
[((N-1D)*((e)*2)) +((p) * (@) * (D)"2)))]

_ [(8302) * (0,5) * (0,5) * (1,96%))]
(8302 - 1) *(5%)) + ((0,5) * (0,5) * (1,967))]

_7973,2408
21,7129

=367,212155

= 367

La muestra obtenida como resultado de la poblacion analizada es de n=367, la
cual se logra a través de la formula estadistica de Muestreo Aleatorio Simple.

6.4.4 Analisis de la encuesta aplicada

Para la aplicacion de la encuesta y ante la dificultad de obtener una informacién
confiable, se recurre al departamento comercial de Coomeva EPS S.A, para que
por medio de el sea suministrado un listado de las personas que se encuentran
afiliadas a la entidad, obteniendo de esta manera una poblacién acorde con el
estudio que se desarrolla.
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Como instrumento de contacto se utilizd, el teléfono y el correo electrénico, con el
fin de minimizar los costos para la obtencion de la informacion requerida.

Tabla 9. Medio de aplicacion de la encuesta.

Tipo de Medio Cantidad de Porcentaje de

Empleado Encuestados Participacion
Internet 302 82%
Encuesta Telefonica 65 18%
Total 367 100%

Fuente: Autor

6.4.5 Anélisis de la Informacién Recolectada

La encuesta aplicada en esta investigacion, (ver anexo 2) presenta algunas
limitaciones especificas, debido a que el objetivo de la misma es indagar y
precisar los temas vulnerables de la iniciativa, identificando algunas caracteristicas
de las cuales se desconocia su comportamiento, gracias a este estudio se
identifico el pensamiento de la poblacion estudiada, la cual orienta la investigacion
y la hace mas especifica.

Uno de los puntos de la encuesta es dar a conocer la cantidad de personas que se
encuentran activas a través de una CTA, queriendo conocer el tamafio real de la
poblacion que esta vinculada a través de este medio, con el fin de estimar cual es
el porcentaje o el mercado objetivo al que se podria llegar a acceder, de gestarse
el objeto social, planteado.

El nivel de inconformismo que las personas manifiestan de las Cooperativas de
Trabajo Asociado ya se conoce, pues fueron analizadas por el equipo financiero
de Coomeva EPS, el cual presentd la iniciativa, de conformar una CTA, como
mecanismo de solucién a los inconvenientes que los usuarios de estas entidades
manifestaban.

Por ello se requiere conocer si las CTA, que estan en el mercado, manejan un
sistema de compensacion salarial acorde con las labores que estas personas
desarrollan, pues se conocid que este tema es algo vulnerable y muchas de estas
entidades no cancelan cumplida y adecuadamente los dineros correspondientes a
las labores que los asociados realizan, por ello es de gran importancia conocer la
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opinibn de estas personas, pues Si esta representa un tema claro y de gran
inconformismo, se orientaria la entidad naciente a mejorar dichas condiciones,
intentando abarcar mas mercado, facilitando la vinculacion de mas personas,
guienes de alguna manera se les mejorarian las condiciones de vida, solidificando
el compromiso social que se adquiere al conformar este tipo de entidades.

El siguiente punto a consultar, queria identificar la intencion de las personas al
plantearseles, el cuestionamiento de cambiar de CTA, conociendo de ante mano
gue “Laboremos por un Mafiana”, tendria en sus cimientos la orientacion filosofica
de otra Cooperativa con afios de experiencia y reconocimiento en el mercado
como lo es Coomeva EPS S.A, entidad que le brinda confianza a las personas que
deseen dicho cambio.

De igual manera en el proceso de la encuesta se espera conocer de las personas
gue estan afiliadas a este tipo de entidades, cuales son los beneficios mas
representativos de la CTA, pues conociendo estas caracteristicas, se podria llegar
a generar atractivos solidos con los cuales se facilitaria la vinculacion de
asociados creciendo de manera mas facil y constante.

No se quiso indagar o abordar otros temas, ya que Coomeva identific6 algunos
inconvenientes que poseian las entidades, y las quejas que manifestaban los
usuarios ante la entidad, es por ello que no se realizaron mas preguntas, pues
estas orientan el proyecto al punto que se quiere, el cual es el deseo de conformar
una CTA, que sirva de beneficio a las personas que han llegado a ser afectadas, y
a la vez ayudar de alguna manera a las EPS, para contar con una empresa seria
gue garantice el pago de los aportes cumplidamente, promoviendo el desarrollo y
la colaboracion empresarial en el area metropolitana de Bucaramanga.

Por medio de la encuesta se logro la obtencion de resultados cualitativos, los
cuales son de facil manejo, para su tabulacion y andlisis, por ello las preguntas
siempre, estaban enfocadas a que el encuestado no se cansara con el numero de
preguntas y con su respectiva respuesta, pues es muy importante que este
conteste de manera rapida y sincera, con el fin de obtener su opinion lo mas
confiable posible.

Este cuestionario se disefié teniendo en cuenta los rasgos generales, a los cuales
se queria llegar, sin que estos confundieran al encuestado, siendo directos y
buscando siempre conocer lo que realmente orientaria el estudio.

El modo elegido para encuestar se baso en la facilidad de localizar a las personas,
pues muchas de estas contaban con correos electronicos, mientras que los datos
personales como el teléfono, en ocasiones no se encontraban actualizados o eran
datos errados, por tal razén, se plane6é combinar estos dos criterios, debido a que
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muchos de los correos no fueron exitosos, pero otros tantos si lo fueron y las
personas atendieron gustosamente la solicitud, adicionando observaciones
asertivas acerca de este tema.

6.4.6 Resultados de la Encuesta Aplicada
Tabulando la informacion recopilada, de la poblacion estudio se obtienen los

siguientes resultados:

a) Actualmente se encuentra vinculado laboralmente a través de alguna
Cooperativa de Trabajo Asociado.

Tabla 10. Personas vinculadas actualmente a través de una CTA.

Encuestados
Si 237
No 112
No sabe/ no responde 18
TOTAL 367

Fuente: Autor

Figura 7. Personas vinculadas actualmente a través de una CTA.

No sabe/ no
responde
5%

No
31%

Fuente: Autor
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Al indagar acerca del numero de personas que se encontraban vinculadas
laboralmente a través de una CTA, se queria conocer que tan atractivo es el
sector e identificar que porcentaje de la poblacidn le interesa estar afiliado con
este tipo de Cooperativas, teniendo en cuenta que la poblacion estudio es de
8.302 usuarios de Coomeva EPS S.A, quienes de alguna manera estaban
vinculados, por medio de una CTA, de este universo, se tomo una muestra de 367
personas, las cuales manifestaron estar vinculados laboralmente por medio de una
Cooperativa, lo que indica, que el 65% de la poblacién que, reporto alguna vez
estar vinculado a través de una CTA, aun se encuentra vigente en dichas
entidades, el 30% manifestd haberse desvinculado totalmente de este tipo de
cooperativas, y el restante no sabe/no responde.

Al hacer la inferencia proporcional al total poblacional de 8.302 individuos, se
tiene, 5.396 personas, actualmente vinculadas a una entidad Cooperativa de
Trabajo Asociado y 2.491 personas desvinculadas totalmente de este tipo de
entidades.

b) Esta conforme con la atencion que le han brindado las diferentes Coperativa de
Trabajo Asociado.

Tabla 11. Personas conformes con la atencion ofrecida por las Cooperativas de Trabajo Asociado.

Encuestados
Si 125
No 224
No sabe/ no responde 18
TOTAL 367

Fuente: Autor
Figura 8. Personas conformes con la atencion ofrecida por las Cooperativas de Trabajo Asociado

No sabe/ no
responde
5%

S

Fuente: Autor
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En este cuestionamiento se queria percibir la conformidad existente en la atencion
por parte de los asociados con las Cooperativas de Trabajo Asociado.

Los encuestados contestaron, estar conformes con la atencion brindada por parte
de las CTA, en un 34%, el 61%, no estaba conforme y el restante no sabe/no
responde.

Tomando estos porcentajes, para determinar la inferencia del total de la poblacion
estudio, tenemos que 2.822 personas estan conformes con la atencion que les
ofrece su actual cooperativa, pero 5.064 se encuentran inconformes con su actual
Cooperativa, siendo evidente la posibilidad de ingreso para la Cooperativa de
Trabajo Asociado, planteada.

c) La compensacion salarial que usted recibe, esta acorde con las funciones que
desempenia, en la Cooperativa de Trabajo Asociado.

Tabla 12. Personas conformes con la compensacion salarial recibida por parte de las CTA

Encuestados
Si 115
No 234
No sabe/ no responde 18
TOTAL 367

Fuente: Autor

Figura 9. Personas conformes con la compensacién salarial recibida por parte de las CTA

No sabe/ no
responde
5%

RA9/,

Fuente: Autor
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Con este cuestionamiento se pretendié percibir la conformidad de los asociados
con las compensaciones salariales recibidas por parte de las Cooperativas de
Trabajo Asociado, obteniendo resultados de conformidad, un 31%, 64%
inconformismo con la compensacién salarial pactada y el 5%, no sabe/no
responde.

Al establecer este resultado con la inferencia de la poblacién, se obtiene, que
2.574 personas, se encuentran conformes con su actual compensacién laboral, y
5.313 se encuentran en total inconformismo con su compensacién salarial.

Estos datos obtenidos demuestran que la Cooperativa planteada, tiene grandes
posibilidades de ingresar al mercado, siempre y cuando cumplan con las
expectativas que los usuarios manifiestan, entre las cuales esta el inconformismo
con la compensacién salarial recibida.

d) Estaria dispuesto a cambiarse de Cooperativa de Trabajo Asociado.

Tabla 13. Personas dispuestas a cambiar de Cooperativa de Trabajo Asociado

Encuestados
Si 256
No 93
No sabe/ no responde 18
TOTAL 367

Fuente: Autor

Figura 10. Personas dispuestas a cambiar de Cooperativa de Trabajo Asociado

No sabe/ no
responde
5%

Fuente: Autor
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Con esta pregunta, se tenia la intencién de indagar la disposicion de las personas
afiliadas a cambiarse de Cooperativa de Trabajo Asociado (CTA), conociendo
previamente, los datos de los anteriores cuestionamientos, que direccionaban la
encuesta, para que las personas que hubiesen tenido algun inconveniente,
manifestaran su decisiéon de cambiar de Cooperativa.

Las personas encuestadas manifestaron su intencion de cambiar de Cooperativa,
en un 70%, teniendo en cuenta que esta entidad, estaria vigilada y controlada por
su filial Coomeva EPS S.A, a su vez el 25% de las personas manifestaron su
conformidad con la actual Cooperativa, pese a los inconvenientes sufridos,
prefieren continuar con la entidad cooperativa que estan.

Al establecer la inferencia de la poblacién tenemos que de 8.302 personas, 5.811
estarian dispuestas a cambiar de entidad cooperativa y 2.076 no lo estarian,
prefiriendo permanecer en la actual.

e) Cual de los dos beneficios propios del ente cooperativo le gustaria recibir como
asociado.

Tabla 14. Personas que les gustaria obtener algun tipo de beneficios por parte de la Cooperativa
de Trabajo Asociado

Encuestados
Social 93
Econdmico 256
No sabe/ no responde 18
TOTAL 367

Fuente: Autor

Figura 11. Personas que les gustaria obtener beneficios por parte de la Cooperativa de Trabajo
Asociado

No sabe/ no
responde
5% Social
25%

Econdmico
70%

Fuente: Autor
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Como ultimo cuestionamiento se queria identificar la preferencia de los asociados
hacia la percepcion de los beneficios sociales o econdmicos y a partir de estos
datos conformar una nueva entidad que vele por las necesidades reales que
tienen sus miembros.

El 25%, de los encuestados, manifestaron que preferian beneficios sociales,
mientras que el 70%, manifestaron que les era mas atractivo recibir beneficios
econdémicos.

Podemos analizar que con las anteriores preguntas, indagamos que porcentaje de
la poblacién estaba vinculada a una Cooperativa de Trabajo Asociado, con el
animo de percibir que tan indispensable se hace la vinculacion laboral a través de
este tipo de entidades, observando que es alta la poblacion que se vincula, de alli
hacemos el analisis y se observa una gran posibilidad de ingresar al mercado,
satisfaciendo las necedades que estas personas llegan a tener en un determinado
momento, ya que el inconformismo con las actuales CTA, se hace evidente y
genera una posibilidad de ingreso, prometiendo cumplir las expectativas que otras
entidades no pueden suplir, de igual manera la encuesta queria percibir la
posibilidad de ingresar con el planteamiento Cooperativo al area metropolitana de
Bucaramanga, y segun la inferencia realizada, las probabilidades de ingreso son
altas.

6.4.7 Comportamiento de la Demanda
* Demanda Actual

Las CTA en Colombia, presentaron un fenébmeno de crecimiento acelerado, entre
los dltimos afios, de 2000 al 2004, se conformaron cerca de 1.500 cooperativas
legalmente constituidas. Para esta fecha la fuerza laboral de estas entidades
alcanzé a vincular cerca de 150.000 trabajadores asociados a dichas entidades
cooperativas.

En Santander existen 1.246 Cooperativas conformadas con una participacion del
10,3% del pais, en la ciudad de Bucaramanga, existen 637 entidades, con una
participacion del 51,12% del total del departamento, segun datos suministrados
por la Superintendencia de economia Solidaria, en el informe del 30 de septiembre
del 2007,

“® Superintendencia de la economia solidaria delegatura del ahorro y la forma asociativa,
consolidado departamental Cooperativa y Precooperativas de trabajo asociado, 30 de sept 2007.
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= |psatisfaccion de la Demanda

La demanda actual de las entidades Cooperativas, estd en crecimiento, segun los
datos anteriores, a pesar que el nivel de desocupacion del primer trimestre del
2008 se redujo, segun informé el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), el cual reporté que el nivel de desocupacion se localiz6 en el
11,1%, 0,9% menos que el afio pasado donde se ubico en el 12%.

Segun estos resultados, se tiene que los Udltimos meses, un milldn doscientos
ochenta y ocho mil personas consiguieron empleo, teniendo en cuenta que la
mayor participacion se registr6 en el empleo por cuenta propia, que ocupd un
40,4% a nivel nacional.

Los sectores que mAas participacion tuvieron en la ocupaciéon nacional del primer
trimestre del 2008 fueron: ElI comercio, restaurantes y hoteles con el 24,9%, los
servicios comunales, sociales y personales con el 20,6%, la agricultura, pesca y
ganaderia, caza y silvicultura, con el 1,8%.

Esto hace que se generen oportunidades de negocio, ya que al existir una
creciente demanda en la subcontratacién, se abre una posibilidad para que las
personas se vinculen a través de Cooperativas, en este caso a “Laboremos por un
Mafiana”, entidad que se plantea conformar de la mano de Coomeva EPS S.A.

¢ Demanda Futura

A este tipo de entidades, el gobierno cada vez las regula un poco mas, colocando
las en cintura, ya que muchas de ellas, no han manejado los recaudos de la mejor
manera, desprotegiendo al asociado, sin importar la suerte que este corra,
dejando a un lado los principios cooperativos.

Por ello en el futuro esta creciente propagacion de Cooperativas de trabajo
Asociado, se minimizara, quedando pocas entidades, las cuales deberan cumplir a
cabalidad con las regulaciones impartidas por la ley.

La entidad que se plantea conformar en este documento, quiere diferenciarse de
la gran mayoria, generando confianza y mayor riqueza a las personas que se
afilien a esta, proporcionandole mas servicios y una mejor calidad que la que se
ofrece en la actualidad.

“LABOREMOS POR UN MANANA", pretende amparar ha una cantidad
considerable de asociados, los cuales migraran de otras entidades.
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Estas personas que vienen de otras Cooperativas, han sido golpeados, por
inconvenientes al interior de la Cooperativa, viéndose reflejado en el estudio de
mercados que se realizd, y que por la dificultad de conseguir un mejor trabajo,
deben soportar los maltratos que algunas entidades de esta indole ejercen sobre
sus mismos promotores y generadores de ingresos, como lo son, sus propios
asociados.

El crecimiento de estas entidades cooperativas se incremento del 2000 al 2007 a
gran escala, se estima que durante ese tiempo se han creado alrededor de 3.877
entidades, en promedio esta cifra representa un crecimiento del 11,52%, del cual
el 49% hace parte al subsector de las CTA, por ello se estima que para el 2008 se
incremente el numero de entidades en cerca de 5,64%, es decir 203 nuevas
Cooperativas de Trabajo Asociado, legalmente constituidas.

Segun proyecciones realizadas pasaria de 3.602 entidades conformadas en el
2007, a 3.805 en el 2008, esta desaceleracion se estima sea por la nueva
regulacion establecida por el gobierno en la ley 1233 del 22 de julio de 2008, la
cual entra en vigencia a partir del 1 de enero de 2009, esta ley protege a los
asociados otorgandole prestaciones sociales y una responsabilidad desentendida
por los empleadores que ahora debera ser asumida por la CTA, de igual manera
regula y establece un minimo a la compensacion salarial, la cual segun
reglamentaciones, si un asociado labora la jornada laboral ordinaria, durante todo
un mes, debera recibir un salario minimo legal vigente, evitando que diferentes
CTA, atropellen a los asociados.

Al entrar en vigencia esta ley, entidades que no cumplan seran sancionadas, lo
gue posibilitaria el ingreso de “Laboremos por un Mafiana” al mercado cooperativo
del pais en especial el del departamento de Santander.

6.4.8 Comportamiento de la oferta
* Oferta Actual

El nimero de estas entidades cooperativas es creciente, y cada vez mas, las
empresas prefieren contratar su personal a través de este tipo de cooperativas,
debido a que los empresarios buscan minimizar la carga prestacional e invertir ese
dinero en la produccién de mas bienes o servicios.

Cada vez mas empresarios quieren maximizar sus utilidades y disminuir sus
gastos, es por ello que la figura de cooperativa estd creciendo, ademas estas
entidades juegan un papel primordial, para el gobierno, logrando que mas
personas se vinculen laboralmente a través, de estas entidades.
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Las cooperativas hoy desempefian una gran papel en el ambito laboral,
atribuyéndoles, grandes mejoras en el porcentaje de ocupaciéon del pais, ya que
garcias a estas entidades muchas personas desempefian una funcion.

La oferta creciente, de estas entidades, va de la mano de la progresiva oferta de
empleos que estas entidades le ofrecen a sus asociados, los cuales se deben
enfocar en una sola actividad, logrando la especializacion y la oferta de un mejor
servicio, tanto al asociado, como a la empresa contratista.

¢ Oferta Futura

Las proyecciones futuras para el sector Cooperativismo, son prometedoras, es
decir que la entidad cooperativa, “Laboremos por un Mafana”, al entrar en
operacion podria tener un buen comportamiento en el desarrollo de su funcién, lo
gue le daria un crecimiento aparente y sostenible, teniendo en cuenta el estudio
de mercados realizado.

Visionando el comportamiento del sector, este ha permanecido en crecimiento en
los dltimos afios, lo que genera un parte de tranquilidad y sostenibilidad.

El estado desde, que fijo la mirada en este tipo de Cooperativas, por su mismo
crecimiento, se centro en colocar mayor control en el desarrollo de estas
entidades, por ello los diferentes organismos de control han realizado mayor
esfuerzos, para que las entidades Cooperativas, cumplan cabalmente su mision y
vision, con las que fueron creadas, por tal motivo, la nueva ley 1233 de 2008, que
entro en vigencia a partir del primero de enero de 2009, se pretende controlar y
favorecer mas a los asociados, quienes en muchas ocasiones se perjudican.

El desarrollo Cooperativo persigue los beneficios, de la comunidad y el estado
vigila constantemente que esto se lleve a cabo, sin que se filtren entidades que
persiguen el beneficio individual.

Reconociendo el crecimiento de la poblacion, del departamento de Santander y el
area metropolitana de Bucaramanga, se puede proyectar el crecimiento del sector
Cooperativo, teniendo en cuenta que los porcentajes de ocupacion estan
enfocados hacia el incremento de la subcontratacion y el trabajo por cuenta
propia, que beneficia el desarrollo econémico de estas entidades.

Para el 2008, el numero de personas ocupadas se incremento cerca del 21,63%,

llegando a contratar alrededor de 85 mil personas, de los cuales el 50,5% fue
contratado por cuenta propia en los sectores de la industria manufacturera y el
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comercio, lo cual posibilita y proyecta que la oferta futura del sector se incremente,
favoreciendo a la Cooperativa de Trabajo Asociado “Laboremos por un Mafana”

6.4.9 Anaélisis del consumidor

Estas organizaciones, tiene dos tipos de clientes o0 consumidores, ya que en
primera instancia estan los empleados, los cuales seran catalogados como
asociados, y los empleadores, que son las empresas contratistas, las cuales
requieren un tipo de solucion para las necesidades que enfrentan a diario,
requiriendo la prestacion de un servicid por parte de las cooperativas de trabajo
asociado, para que desarrollen algun proyecto especifico.

Los asociados en ocasiones son personas, con muchas necesidades, ya que las
cooperativas se han caracterizado y diversificado en varios sectores del mercado
laboral, estando presente con mayor participacion en la prestacion de servicios de
aseo Y vigilancia, esto con el animo de ayudar a las personas menos favorecidas,
generando empleo donde no lo hay, de igual manera uno de los planteamientos de
la cooperativa, sera ofrecer servicios a las Entidades promotoras de Salud,
diversificando su accionar a medida que crezca; abarcando la solucion de mas
necesidades, promoviendo el empleo en mas personas que lo requieran.

Es por ello que “Laboremos por un Mafiana” al entrar en operacion, debera contar
con un personal honesto y de principios, cuyo unico fin sea el de ofrecer un buen
servicio a sus asociados y la comunidad en general, para que de esa manera la
percepcion y la caracteristica de la entidad en la poblacion, sea el reconocimiento
de ofrecer un buen servicio que persiga el desarrollo comunitario.

6.4.10 Participacion de la Cooperativa de Trabajo Asociado, Durante el
Primer Afio de gestion

Las expectativas del proyecto, son altas lo cual implica mucho esfuerzo y trabajo
constante, ya que se parte, de la creacion de una entidad, nueva, la cual tiene que
contar con una estrategia especifica, para incursionar en el area metropolitana de
Bucaramanga y de esa manera alcanzar una posicion importante en el mercado
laboral de la region, fortaleciendo su operacion, con el &nimo de ser una entidad
sélida, competitiva la cual sirva de ejemplo para las demas entidades, centrado su
actividad en mejorar las condiciones sociales y laborales de las personas que
integren esta Cooperativa.

Por ello el planteamiento inicial de la Cooperativa de Trabajo Asociado, busca
vincular a un namero de veinte (20) asociados, siendo esta cifra pequefia, y que
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no va de la mano del estudio de mercados, queriendo ser mesurados en visualizar
el alcance, calculando de manera financiera (ver Pag. 120, Punto de equilibrio)
dicho crecimiento, con el animo que los inversionistas del proyecto se lleven una
vision hostil de lo que podria pasar de conformarse la Cooperativa, sin que esto
pretenda generar falsas expectativas en ellos.

Al transcurrir los meses y las actividades que la organizacion pretende desarrollar,
para incrementar el nimero de afiliados, se estima que en el sexto mes, se tendra
vinculado alrededor de Trescientos ochenta y nueve (389) miembros, nimero
atractivo, que generara una rentabilidad manejable para la entidad.

Se espera que al finalizar el primer afio de gestiones se alcance un numero de
asociados el cual segun las proyecciones seria de mil seiscientos cuarenta y
ocho(1.648), miembros los cuales le generarian a la empresa dividendos y una
rentabilidad suficiente, para asumir las deudas y los préstamos que se adquirieron
para dar inicio a la Cooperativa de Trabajo Asociado.

Para los préximos afios el panorama mejora, ya que el nimero estimado de
asociados se incrementa y prevalece estable.

Los inversionistas después de superar el primer afio, tendran los primeros
rendimientos, los cuales se producirdn en el instante de creer y fortalecer la
Cooperativa de Trabajo Asociado.

6.5 COMERCIALIZACION DE LA COOPERATIVA DE TRABAJO
ASOCIADO “LABOREMOS POR UN MANANA”

6.5.1 Proceso de Comercializacién

Al crearse la entidad Cooperativa se debe tener claro como se conseguira el
personal para vincularse a esta, por ello es necesario en primera instancia definir
el fin que tendrd la Cooperativa, orientando el servicio que se le prestaria a la
comunidad.

La CTA, planteada haciendo uso de su filial, pretende ofrecerle servicios a las
EPS, existentes en el area metropolitana de Bucaramanga, especializandose en el
suministro de personal para el desarrollo de las diferentes labores que estas
puedan llegar a tener.

Teniendo claro el esquema de vinculacién, y el perfil de los asociados se procede

a comercializar la posibilidad de vinculacion a través de la CTA, con el fin de
incrementar el nimero de asociados y de esa manera llegar a prestar un servicio
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eficiente a las diferentes entidades que deseen obtener una solucién suministrada,
por la cooperativa, “Laboremos por un Mafana”, cuidando de no brindar
expectativas erradas que desilusionen a los asociados.

Por ello la comercializacion de la CTA, como una empresa prestadora de
soluciones, debera contratar al personal idéneo con el fin de ofrecer un excelente
esquema, a las empresas que deseen sus servicios.

El departamento comercial sera el encargado en dar a conocer la empresa y a su
vez incrementar la participacion de la misma en el mercado, consiguiendo
contratos con diferentes empresas del area metropolitana de Bucaramanga, este
departamento también tendra la labor de incrementar el numero de asociados que
se quieran vincular a esta iniciativa buscando ofrecer soluciones a las diferentes
entidades.

La comercializacion se desarrollardA de manera directa, contactando a las
empresas, identificando las necesidades que estan tienen, suministrandoles de
manera efectiva las posibles soluciones que podria llegar a tener a través de la
CTA, materia de estudio.

La Cooperativa tendra varios segmentos del mercado, que facilitaran su ingreso,
para lo cual se podra tener una planta comercial acorde con el crecimiento de la
misma entidad, devido a que la labor es amplia y hay que tener en cuenta
multiples factores para lograr la vinculacion y el despegue requerido.

Esta vinculacion se realizara de manera directa, es decir por contacto
personalizado, a través de la base de datos suministrada por la EPS, Coomeva,
también se manejara por venta directa, por medio, de la oficina de atencion al
cliente, y un grupo mas pequefio, tendra la tarea de atender a las empresas, las
cuales requieren una atencion personalizada y eficiente, realizando visitas a cada
una de ellas, para que de esa manera se alcance a realizar un cubrimiento de los
sectores que son afines a la Cooperativa de Trabajo Asociado.

Tema base de negociacion, en el proceso de la venta, sera el pago y los servicios
gue gozara el asociado al estar vinculado a la entidad Cooperativa “Laboremos
por un Mafana”, este procedimiento se debera realizar, con el Unico propésito, de
mantener informado al asociado, manifestdndole de manera clara, la
compensacion que recibira y la fecha en que la obtendra, temas claves, a la hora
de realizar acuerdos comerciales entre las empresas que deseen adquirir el
servicios con la entidad.
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“Laboremos por un Mafiana”, perseguira el compromiso solidario, que tienen hacia
la comunidad, mejorando las condiciones laborales de sus asociados, sin que esto
afecte, el desarrollo de las diferentes empresa subcontratantes.

6.5.2 Comportamiento de los Precios

Las entidades cooperativas del pais, difieren en la manera interna de manejar sus
finanzas, “laboremos por un mafiana”, ha querido mantenerse al margen de estos
comportamientos que en ocasiones han fomentado el mal manejo administrativo
de este tipo de entidades, por ello el funcionamiento de esta, se basa de acuerdo
a proyecciones financieras (ver pag. 120), que se realizaron, previamente sin que
afecten a los usuarios o empresas que se vinculen a la cooperativa.

Las personas que se afilien a la entidad deberan cancelar una cuota moderada, la
cual hace parte de una administracion mensual, de su entidad, la cual le dara
solidez y un ingreso mensual a la misma, asegurando de esa manera la
continuidad de la entidad

Se tiene presupuestado cobrar una cuota de administracion de diecisiete mil pesos
($17.000), los cuales serviran para amortiguar los costos fijos, de la entidad, de
igual manera existe una comision, por empleado, que es tenida en cuenta en el
momento de la negociacion, ya que segun la ley 1233 del 22 de junio del 2008, a
partir del 1 de enero de 2009, las CTA, deberan realizar aportes parafiscales,
tener en cuenta que ningun asociado que labore por un mes, la jornada laboral
ordinaria, ganara menos de un salario minimo legal vigente (smmlv), estas
entidades también deberan cancelar los aportes sociales de seguridad social, AFP
y ARP, como cualquier empresa que otorgue trabajo.

Ademas de esto los excedentes que surjan de la operacion seran repartidos o
puestos a disposicién de sus asociados, al finalizar cada afio contable, para que
de esa manera se suplan las necesidades que cada uno tenga.

6.5.3 Publicidad

6.5.3.1 Programa Publicitario

La empresa cooperativa, al realizar el lanzamiento de la entidad Cooperativa
“Laboremos por un Mafiana”, tendra varios planes a ejecutar tanto al interior como

al exterior de la misma, los cuales buscaran la permanencia, la recodaciéon y el
crecimiento de la entidad a través del tiempo.
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Para ello al interior de la entidad se deberan realizar algunas capacitaciones con
personal de ventas y administrativo, de la entidad cooperativa, las cuales creen el
sentido de pertenencia y la conviccidén de trabar con miras a un solo fin, el cual es
penetrar el mercado y establecerse en él.

De igual manera esto debe combinarse con estrategias para el publico en general
las cuales entreguen una expectativa, en el desarrollo de las campafias
publicitarias, en los diferentes medios del area metropolitana de Bucaramanga,
gue haga que las personas identifiquen un nuevo nacimiento empresarial

Estas campafias publicitarias, buscan desarrollar en las personas una expectativa,
la cual genere reconocimientos y convicciones hacia ella.

El desarrollo de algunas actividades definidas llegara a atacar un mercado
especifico, como lo es la pauta en programas radiales de mayor influencia y
sintonia en el area metropolitana de Bucaramanga, entrevistas en programas
televisivos en donde se exponga la nueva CTA, que ingresa a la ciudad, entre
otros.

De igual manera el trabajo de campo no se debe dejar a un lado, por ello el ataque
frontal a las diferentes empresas de la ciudad en especial clinicas y centros de
salud, entre otros, se debera realizar de manera constante, persuadiendo a los
gerentes de estas empresas para que se enteren de la nueva entidad que existe
en la ciudad y sea tenida en cuenta en el instante de requerir alguna
subcontratacion

La recoleccion de bases de datos, es una estrategia de bajo costo y de gran
impacto, pues se llega de manera personalizada a las personas que se definen
como clientes potenciales de la entidad, esto se realizara para la invitacion al
lanzamiento de la CTA, con el animo que las personas mas influyentes de la
ciudad se enteren del acontecimiento y genere la inquietud y el voz a voz
necesario para que el mercado se entere del nacimiento de la Cooperativa

Otra de las necesidades publicitarias para dar a conocer la entidad se realizara en
el instante del cubrimiento del lanzamiento de la Cooperativa de Trabajo Asociado
“Laboremos por un Mafana”, invitando a los diferentes medios de television,
prensa y radio, para que realicen el cubrimiento de este acontecimiento e informen
a la ciudadania.

De igual manera el desarrollo de diferentes estrategias que ayuden a que la
poblacién interactué con el lanzamiento de la entidad requiere la entrega de
publicidad directa en los diferentes escenarios con que cuenta la ciudad,
realizando programas de BTL los cuales toquen la sensibilidad de los posibles
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asociados, buscando que mas personas se enteren de lo que sucede en la ciudad
y los benéficos que traera la apertura de esta Cooperativa

Ya cuando la entidad este funcionando se pretende generar pautas constantes en
los diferentes medios impresos de mayor circulacion en el area metropolitana,
donde se den a conocer los diferentes beneficios que se adquieren al vincularse
con la Cooperativa de Trabajo Asociado “Laboremos por un Mafiana”.

6.5.3.2 Logotipos y Eslogan de la Futura Empresa

Figura 12. Logotipo y eslogan de la Cooperativa de Trabajo Asociado “Laboremos por un Mafiana”.

COOPERATIVA PE TRABAJO ASOCIAPO
LABOREMOS POR UN MARANA

BENEFICIANDO AL ASOCTADO Y A SU FAMILIA

Fuente: Autor

6.6 PARTICIPACION ESTIMADA EN EL MERCADO

Al establecer una estimacion en el mercado del area metropolitana de
Bucaramanga, se debe recurrir a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada
a miembros de Coomeva EPS S.A, cuyos resultados incitan a estimar que el 65%
de las personas ocupadas, que laboran por cuenta propia, han pertenecido a una
Cooperativa, estimando la inferencia en la poblacion para el 2008, se puede decir
gue de 210 mil personas, 136 mil estarian vinculadas a través de una CTA.

De estas 136 mil que estan vinculadas a un CTA, segun la encuesta se dira que el
70% de los asociados estarian dispuestos a cambiarse de cooperativa, es decir
gue mas de 95 mil personas, podrian estar dispuestas a cambiarse de entidad, lo
cual amplia el mercado objetivo de “Laboremos por un Mafana”, haciendo
atractivo el negocio, posibilitando el ingreso al area metropolitana de
Bucaramanga.
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Grandes expectativas se plantean para establecerse y desarrollar estrategias que
capten un numero interesante de estas personas que estan dispuestas a
cambiarse de Cooperativa de Trabajo Asociado.

De igual manera siendo pesimista se pretende que la entidad en su primer afio de
gestion alcance a tener aproximadamente el 2% de la poblacion dispuesta a
cambiarse de CTA, dandose a conocer para romper el esquema que se tiene de
este tipo de entidades y asi se abra campo en el mercado, generando
reconocimiento en la poblacion del area metropolitana de Bucaramanga.

6.7

CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD DE MERCADOS

Se determind que la demanda de las entidades cooperativas, sigue en
aumento, ya que la subcontrataciébn, es hoy una alternativa para los
empresarios, por ello entidades como “Laboremos por un Mafana’,
aseguran su permanencia y acogida, mas cuando se puede contar con una
entidad con afos de experiencia, como lo es Coomeva EPS S.A.

Se analiz6 que las personas cada vez mas deben recurrir a entidades
subcontratistas, para obtener un trabajo, en este caso CTA, las cuales le
minimizan los costos de contratacién a las empresas, haciendo la operacion
mas eficientes en la prestacion del servicio, ocasionando beneficios a las
industrias que ahorran costos y procedimientos, con el animo de enfocarse
siendo mas productivo, centrando el objetivo en la competitividad, para que
de esa manera se conforme una sinergia que asegure al subcontratistas
estabilidad y permanencia en la labor que desempefia.

Se determin6 como estrategia de incursion y de posicionamiento cobrar una
cuota administrativa econdémica, con el fin de hacer un diferenciador entre
las demas CTA, existentes en el mercado.

Estudiando las nuevas regulaciones que entran en vigencia a partir del
2009, se presupuesta como incentivo para el asociado y miembro de la
CTA, un pago de prestaciones sociales, parafiscales, aportes de salud,
pension y riesgos profesionales, que le generen una estabilidad laboral y un
ahorro para el futuro de su nucleo laboral.

Se determiné que para suplir las necesidades comerciales hay que
establecer unas politicas comerciales, que incentiven a los asesores
comerciales y les sea atractivo realizar la comercializacién del servicio,
tanto a las compafiias que requieren personal, como a las personas que se
desean vincular con “Laboremos por un Mafana”.
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* Se estableci6 como estrategia comercial, la obtencion de convenios
empresariales, que garanticen los derechos laborales de los trabajadores y
de esa manera vincular al personal que la entidad quiera.
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7 ESTUDIO TECNICO

7.1 TAMANO DEL PROYECTO
7.1.1 Factores que Condicionan el Tamafo del Proyecto

El empleo y la inversibn extranjera en Colombia, ha tenido un buen
comportamiento en la economia del pais, debido a la confianza existente y al buen
manejo gubernamental que se le ha dado a la politica interna, es por ello que el
mercado laboral cada vez es mas competitivo y abundante, llegando en muchos
de los casos a ser subcontratado, debido a que las empresas buscan
incansablemente aminorar la carga prestacional existente, es por ello que este
proyecto incentiva la contratacién de personal para suplir las carencias de algunas
organizaciones que prefieren tener una nomina pequefia.

Por tal razén la Cooperativa de Trabajo Asociado que se plantea constituir, busca
establecerse un mercado especifico, el cual pueda atacar y posicionarse en él.

El objeto social creado a través de una figura cooperativa, no pretende expandir
sus metas, ni abarcar mucho espacio territorial, su foco de atencién es un nicho
del mercado, tal que, cuando se solidifique el accionar de la entidad, siendo
rentable, eficientes y eficaces en el proceso y el producto ofrecido, se pueda
expandir los beneficios sociales que trae una entidad cooperativa para sus
asociados, empresas y comunidad en general, llegando a abarcar mas territorio,
donde se desarrollaran nuevas estrategias que vayan de la mano a las
proyecciones futuras que la entidad llegue a planear.

La cooperativa planteada en este proyecto busca ofrecer a la comunidad en
general la prestacion de servicios y la solucién a los problemas que se enfrenten
de caracter laboral, llegando a especializar sus actividades, de acuerdo a las
exigencias del mercado.

Las entidades cooperativas estan en crecimiento y este fendmenos se ha
presentado desde el afio 2000, que para la fecha se habian conformado alrededor
de 3.472 entidades, para el 2007 existian 7.349 es decir que durante siete afios se
incremento el numero de cooperativas existentes en el pais llegando a 3.877
entidades esto quiere decir que hubo un incremento porcentual del 47%.

En Santander existen 1.246 cooperativas, en Bucaramanga y su area

metropolitana hay alrededor de 637 entidades, las cuales prestar servicios a la
poblacién que lo requiera.
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Bucaramanga y su area metropolitana se caracteriza por ser una ciudad pequefia
la cual deriva sus ingresos de la comercializacibn de bienes y servicio,
presentandose por esta razén una gran oportunidad de prestar instaurar y prestar
los servicios cooperativos a las personas que se deseen vincular obteniendo de su
informalidad ventajas sociales que mas adelante mejorar el diario vivir de estas
personas.

Inversionistas privados, quieren arriesgar cierto capital, con el fin de crear un
beneficio para la comunidad, también se desea vincular activamente a la iniciativa,
Coomeva EPS, la cual serd miembro accionista mas de la iniciativa, quien
inyectara recursos para el surgimiento de la CTA, motivo de investigacion, con
estos dineros se intentara promover la creacién de una cooperativa de trabajo de
asociado a favor de las personas que se deseen vincular.

Los recursos para crear y promover esta iniciativa sera invertidos en diferentes
rubros, los cuales jalonaran el crecimiento y sostendra a la entidad los primeros
mese u afios segun sea necesario, por ello la base tecnolégica que esta entidad
manejaria, tendrd un minimo de complejidad, ya que no se hace necesaria la
inversién de grandes sumas de dinero, pues el manejo que se le dard, es sencillo
y a medida que crezca la iniciativa, se evaluara la necesidad de realizar
inversiones para la sofisticacion en sistemas operativos que requiera la entidad.

La inyeccién de capital se realizara por parte de los accionistas que seran un
minimo de veinte, los cuales aportaran un valor de a un millébn de pesos por cada
socio, dinero que llegaria a ser veinte millones de pesos, los cuales seran
necesarios para darle fuerza a la creacion e iniciar el proceso de constitucion.

Coomeva EPS, podra realizar inversiones de capital por medio de prestamos a
largo y corto plazo, necesario para continuar y desarrollar el ejercicio contable,
soportando los primeros meses en que no se llegue a alcanzar el punto de
equilibrio.

A medida que las personas que se vinculen a la Cooperativa de Trabajo Asociado,
el crecimiento de la organizacion se dara, ya que los miembros o asociados
tendran unas obligaciones mensuales, las cuales generaran ingresos a la entidad
y promoviendo el crecimiento de la misma.

La mano de obra necesaria para el funcionamiento idéneo de la entidad se ira
dando a medida que crezca, pues cada vez que ingresen mas asociados a la
entidad, se hara necesaria la contratacion y capacitacion de personal, pues al
principio contratar personal seria incierto y arriesgado para la continuidad del
proyecto, estos funcionarios que trabajen al interioro de la organizacién soportaran
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el servicio ofrecido, brindandole a la compafia un soporte comercial y logistico,
para el cumplimiento de las metas trazadas.

7.1.2 Capacidad de Produccién del Proyecto

El proyecto cooperativo tendrd un lugar fisico, en el cual se realizaran, diferentes
actividades, ligadas al objeto social que se pretende constituir, alli se atendera al
publico, los asociados y empresarios, que requieran alguna orientaciéon, ademas
se le dara organizacion y estructura al ente econémico gestado.

Esta oficina donde funcionara la Cooperativa de Trabajo Asociado, “Laboremos
por un Mafiana”, contar4d con unas dimensiones acordes a las necesidades
iniciales de la entidad, las cuales tendran relacion con las metas que se trace la
organizacion, pues se debe tener en cuenta que alli se atendera al publico que
quiera entablar alguna relacion comercial o requiera una asesoria en determinado
tema, que la misma pueda darle, por al razon esta oficina deberd disefiarse
teniendo en cuenta las proyecciones de crecimiento que la entidad crea
conveniente.

Segun calculos financieros (ver pag 120) y proyecciones internas de crecimiento,
la Cooperativa tiene estimado un niamero anual de asociados los cuales ascienden
a mil seiscientos cuarenta y ocho (1.648) miembros, cifra que durante cinco afnos
se presume tendra incrementos menores, por ello las instalaciones deberan estar
acondicionadas para atender adecuadamente a estas personas.

Estas personas determinaran la cantidad de puestos o estaciones de trabajo a
crearse y el tamafio que la oficina tendria, pues cada vez que se haga necesario
se contratard& mas personal, con el animo de atender cada vez mejor a los
asociados y cotar con unos indices de calidad excelentes.

Pensando en la recesion econdmica y en los tiempos dificiles que atraviesa la
economia mundial, se prevé contar con un crecimiento organizacional mesurado y
a medida que los asociados se incrementen, se contratara el personal requerido,
pues al iniciar labores se contara con el personal necesario que llegue a atender el
mercado presupuestado para los primeros meses de labores, estas personas
seran las encargadas de atender de manera eficiente al publico que requiera
atencion.

Las instalaciones estaran disefiadas para atender al numero anual de asociados,
pero el personal que brinde la atencion serd una proporcién, pues no se quiere
contatar con personal que no sea necesario para la organizacién, manejando de
esa manera adecuada y mesuradamente los dividendos de la entidad.
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7.1.2.1 Capacidad Disefiada

“Laboremos por un Mafiana” planea contar con unas instalaciones comodas y
acordes para la recepcion mensual de 2.400 asociados, los disefios internos de
distribucion de la oficina y los puestos de trabajo seran creados a partir de este
nivel de trafico, teniendo en cuenta que los asociados que se presume tener, se
alcanzarian en un plazo promedio de cinco afios.

Se proyecta contar con un personal estable y suficientemente capacitado al
transcurrir el tiempo, haciendo la operacion mas agil, abreviando los tiempos de
atencion, ocasionando que se lleguen a atender mas socios en el mismo tiempo,
por ello se estima que cada operario se demore atendiendo a un asociado
alrededor de 10 a 15 minutos, siendo una operacion ideal, es decir que al alcanzar
este nivel cada operario podria atender entre 4 o 6 usuarios por hora.

El disefio de la oficina empleada para atender los usuarios de la Cooperativa de
Trabajo Asociado, tendra cinco puestos en donde se proyecta contar con cinco
funcionarios, los cuales deberan atender, veinte (20) usuarios por hora, es decir
gue al dia se logrard atender a 160, a la semana 800 y al mes 3.200,
incrementando en un 33% la capacidad utilizada, que es de 2.400 asociados por
mes.

Para dar cumplimiento a este tipo de metas, se debe tener un nivel de experiencia,
gue causara mayores rendimientos en la prestacion del servicio y cada vez se
lograria atender mas personal con la misma cantidad de recursos, teniendo en
cuenta de no agotar fisica y mentalmente al operario, de presentarse esta
agotamiento el rendimiento de los funcionarios se disminuira, afectando los niveles
de satisfaccion internos y externos, generando inconvenientes y problemas en la
ejecucion de del servicio, colocando en riesgo el cumplimiento de las metas.

7.1.2.2 Capacidad Instalada

La entidad ya constituida contara con unas instalaciones capaces, de albergar el
crecimiento proyectado de la cooperativa, que se estipula sera de 1.648 usuarios
en su primer afio, de igual manera las instalaciones deberan estar preparada para
asumir un flujo mayor de asociados, es por ello que las instalaciones se adecuaran
para alcanzar la atencion de 2.400 asociados, siendo que segun proyeccion
realizadas previamente en cinco afios se tendrian 2.038 miembros de la CTA,
“Laboremos por un Mafnana”.

Las instalaciones de la entidad, tendrdn en su estructura espacio para cinco
puestos de trabajo, en los cuales se presupuesta alcanzar un nivel de atencién,
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estable y acorde a los primeros afios de gestion, partiendo que se atenderan 2.400
usuarios al mes, 600 a la semana, 120 por dia y 15 asociados por hora,
estableciendo este esquema, se presupuesta que los cinco puestos, atiendan 3
asociados por hora, con el fin de lograr la meta establecida en las proyecciones
realizadas, dandole utilidad a la estructura instalada.

De llegar a contar con este flujo de asociados a la semana, se debera tener el
personal idoneo, que atienda a este grupo de personas y le de tramitologia a sus
inquietudes segun los record de tiempos, con el fin de darle a cada usuario el
tiempo necesario de atencion.

Este flujo de personas se logra atendiendo a los asociados en un horario de lunes
aviernes de 8 a 12 y de 2 a 6, laborando 8 horas al dia.

Se tiene previsto segun los céalculos realizados, que cada hora se logren atender
tres usuarios por cada colaborador, se estima que cada funcionario se demore
atendiendo a cada uno alrededor de 15 minutos, esto daria por hora 45 minutos,
los 15 minutos restantes, hacen parte a consideraciones de tiempo 0ci0osoO o
demoras que se puedan presentar en la prestacion del servicio, dandole espacio al
funcionario, para que atienda adecuadamente al usuario y de esa manera se
mantenga constante la calidad en el servicio.

Para brindar una atencion adecuada, las instalaciones tendran unas dimensiones
de 10 mts de ancho por 20 mts de profundidad, en donde se instalarian los
diferentes cubiculos y oficinas necesarias para darle funcionamiento a la entidad
cooperativa.

La distribucién de la oficina contara con dos cajas, tres cubiculos, dos de atencién
a usuarios y uno para la atencién comercial al publico, mas un cubiculo para la
recepcion, oficina para la Gerencia y un lugar destinado para la realizacion de
juntas con los asesores comerciales y accionistas de la entidad.

Estas son las dimensiones y el personal necesario para operar la entidad
cooperativa, con base en este analisis se realizara las distribucion mobiliaria,
dandole una capacidad instalada de 2.400 usuarios por mes.

7.1.2.3 Capacidad Utilizada

La atencién al publico por parte de la Cooperativa de Trabajo Asociado, se

realizard de manera mesurada, ya que en el instante de iniciar operaciones no se
contard con el numero de asociados estimado en la capacidad instalada, por ello a
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medida que crezca el nivel de usuarios, se crearan mas puestos de atencion, con
el animo de no causar traumatismos y se logre una atencién rapida.

Durante los primeros meses de gestion, se espera entrenar al personal el cual
sera el estrictamente necesario, es decir se contara en la oficina con tres
funcionarios que le brinden atencion a los asociados llegando a alcanzar un nivel
de funcionamiento de 24 asociados al dia, 120 a la semana, 480 al mes, este
estimado se presupuesta alcanzar, en un horario de lunes a viernes de 8 de la
mafiana a 12 del medio diay de 2 a 6 de la tarde

Las personas necesarias para el funcionamiento de la entidad, teniendo en cuenta
la capacidad instalada, del proyecto, es de cinco empleados, mientras que con la
capacidad utilizada, la cooperativa contard con tan solo tres funcionarios, los
cuales deberan atender al flujo de clientes de los primeros meses de gestiéon de la
CTA “Laboremos por un Mafiana”.

Las personas que iniciaran labores en el instante que se conforme la entidad,
sera, una persona encargada de atender al publico en general, una caja y dos
asesores comerciales, los cuales le daran tramitologia a los nuevos miembros de
la cooperativa.

Tabla 15. Capacidad proyectada de atencion a los asociados

Mes Servicios Capacidad | Capacidad | Capacidad | Capacidad % de
Disefada Instalada Utilizada Ociosa incremento
1-6 Atencion a 640 500 480 20 33%
usuarios
6-12 Atencion a 3.200 2.400 1.440 960 60%
usuarios
Fuente: El autor

7.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

7.2.1 Factores que Influyen en la Localizacion

La ubicacién geografica de la entidad, representa un tema de gran importancia ya
gue de este dependera el facil acceso y el

usuarios.
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Teniendo claro este tema, se pude decir que la Cooperativa de Trabajo Asociado
“Laboremos por un Mafana”, tendra un lugar previsto por su socio estratégico,
Coomeva EPS S.A, el cual le ofrecerd en alquiler, las instalaciones, que
actualmente subutiliza, ubicadas en la Carrera 33 # 44-73 Cabecera, a una calle
del parque San Pio.

Este alquiler representa una ventaja en la puesta en marcha de la entidad, por ello
se quiere analizar cada uno de los factores que influyen en la localizacion
geografica, corroborando el hecho de constituirse en este lugar.

v Costo de transporte

Analizando el costo del transporte, con las diferentes rutas de acceso, se puede
asegurar que estos costos no seran elevados, por el contrario no se justificaria un
recargo en el transporte mobiliarios y materiales para la prestaciéon del servicio, ya
gue las oficinas se encuentran en un lugar céntrico y de facil acceso.

Este sitio cuenta con una ventaja muy interesante, para los usuarios ya que desde
cualquier lugar del &rea metropolitana, existen rutas de servicio publico que pasan
por la zona norte de la ciudad de Bucaramanga, especificamente cabecera,
facilitando la entrada de las personas, de manera agil, econémica, y segura.

v Ubicacién de los consumidores o usuarios

Los consumidores del servicio, estaran ubicados en diferentes lugares del area
metropolitana de Bucaramanga, dificultando el establecimiento del lugar en un
sector especifico, por ello la alternativa, otorgada por Coomeva, representa una
solucion viable a este inconveniente.

El lugar designado, es un sitio céntrico al norte de la ciudad, de facil acceso,
desde cualquier punto del area metropolitana de Bucaramanga, disminuyendo el
impacto de colocar las oficinas de la CTA, en un sector especifico donde exista
mayor mercado, de realizarse de esta manera, se estaria impidiendo a otras
personas, de distintos sectores que se vinculen a la cooperativa, por ello los
lugares céntricos y de facil acceso e identificacién, son de gran ventaja, para dar
inicio a la iniciativa que se quiere desarrollar.

v Condiciones de las vias de transporte
Las vias son de acceso facil, con una malla vial reparada constantemente, debido

a su constante trafico, representando una movilidad &gil, suficiente para soportar
el trafico de los asociados que quieran llegar a este sitio.
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V' Infraestructura de los servicios publicos

Actualmente estas instalaciones estan subutilizadas, pero cuando se construyo el
lugar se adecuaron todas las instalaciones para su posterior utilizacién, por ello la
infraestructura de servicios publicos es optima y se encuentra disponible en el
instante en que se decida emplear.

Las modificaciones estructurales que se han de realizar a la oficina, seran
minimas, ya que se cuenta con un disefio mobiliario previo en donde se
distribuirdn de la mejor manera los puestos de trabajo, con el fin de darle una
atenciéon agil a los asociados, de tal forma que si el usuario requiere de una
espera, su estadia sea placentera y comoda.

v Plan de ordenamiento territorial

El plan de ordenamiento territorial, no tiene impedimento alguno para la
conformacién de una oficina, en este caso una Cooperativa de Trabajo Asociado.

Este lugar esta rodeado de varias oficinas, que a través del tiempo y debido a la
construccién y desarrollo de la ciudad, se han ubicado e diferentes zonas de la
ciudad, permitiendo el desarrollo de este sector.

v Presencia de actividad empresarial

Este sector de Bucaramanga, cuenta con varias oficinas, las cuales ejercen
multiples actividades, generando mayor trafico de personas, lo que favorecera a la
entidad, en generar el voz a voz, ya que esta zona es de gran afluencia de
personas, facilitando el ingreso al mercado del &area metropolitana de
Bucaramanga.

V' Clima y medio ambiente

El sector hace parte del area metropolitana de Bucaramanga, ciudad que disfruta
de un clima templado.

Para la adecuacion de la oficina se hace indispensable la instalacion de aires
acondicionado, con el fin de generar un clima artificial donde el calor de los
equipos de oficina empleados se minimice, haciendo mas agradable el ambiente
dentro de las instalaciones de la Cooperativa.
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Figura 13. Ubicacion geogréfica de la Cooperativa de Trabajo Asociado en Bucaramanga.

Fuente: Geocities. Bucaramanga, algo de Historia.
http://www.geocities.com/harbisj/images/mapa.jpg&imgrefurl, [online]. Recuperado en Noviembre
de 2008.

7.3 INGENIERIA DEL PROYECTO
7.3.1 Procesos de Operacion

La produccién de esta entidad esta dada por el numero de asociados que se
vinculen, y a su vez por el numero de contratos que se generen por la prestacion
de servicios, la Cooperativa de Trabajo Asociado debera tener un dinamismo
inigualable, la competencia es agresiva y su distincion se da en la calidad en el
servicio que se pueda ofrecer, por ello es importante diseiar continuamente
estrategias que satisfagan a los clientes y ocasionen una estabilidad en el
mercado, siempre perdurando en el mismo.

El objetivo de disefiar estrategias para ofrecer un buen servicio, es llegar a
satisfacer a los clientes, cumpliendo con sus expectativas y anticipAndose a sus
necesidades, para de esa manera prolongar la permanencia y fidelizar a todos los
asociados que se lleguen a vincular a través de la CTA, “Laboremos por un
manana”.

El analisis del servicio hay que entenderlo y organizarlo de tal manera que el
cliente se sienta complacido y a su vez sus expectativas se empiecen a satisfacer,
este proceso se ejecutara de tal manera que todos los colaboradores de la entidad
le den al cliente el soporte necesario, caracterizando por la calidad en la atencién,
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desde el primer instante de vincularse con la Cooperativa de Trabajo Asociado
gue se plantea.

7.3.2 Diagrama de proceso

Al ser un entidad prestadora de servicio se tendra en cuenta la realizacion o
ejecucion de una operacion, seria complicado en este momento determinar las
funciones y procesos gque se adelantarian al interior de la Cooperativa.

Por ello se realizara una descripcion superficial del proceso, de la prestacion del
servicio Cooperativo.

Figura 14. Vinculacién a la Cooperativa de Trabajo Asociado “Laboremos por un Mafiana”
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Fuente: Autor
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7.3.3 Jornada Laboral

La jornada laboral que se implementard en la entidad cooperativa, se regira de
varias maneras, teniendo en cuenta a los asociados, quienes prestan sus servicios
a las diferentes empresas que lleguen a requerir sus servicios, el personal que
labora directamente con la entidad Cooperativa “laboremos por un Mafana”,
debera regirse bajo el cddigo sustantivo del trabajo, segun los decretos 2663 y
3743 de 1.961 del derecho individual del trabajo, en donde los empleados
laboraran, de lunes a viernes de 8 de la mafiana a 12 del medio diay de 2 a 6 de
la tarde.

La jornada diurna esta comprendida entre las 6 de la mafiana y las 10 de la noche.
Pero si el trabajador debe desarrollar alguna labor en la jornada comprendida
entre las 10 de la noche y las 6 de la mafiana su trabajo debe remunerarse con
recargo nocturno del 35% adicional al valor de la hora diurna®, las horas
trabajadas por fuera de la jornada laboral ordinaria se remuneran como horas
extras.

Si el trabajo extra se desarrolla dentro de la jornada diurna, cada hora extra se
debe pagar con un recargo del 25%. Si por el contrario, se desarrollan en la
jornada nocturna las horas extras se pagan como nocturnas con recargo del 75%,
al igual que el trabajo realizado en dias domingo y festivos.

Las horas extras de trabajo no pueden exceder a 2 horas diarias y 12 horas a la
semana.

El personal considerado como externo, que corresponde a los asesores
comerciales, tendra diariamente reuniones y exigencias semanales de trabajo,
siendo la manera mas cémoda de controlar a los empleados, dichas reuniones
seran precedidas por la gerencia.

7.3.4 Control de Calidad

Las empresas prestadoras de servicios, se caracterizan por especializarse en la
asistencia eficaz y eficientemente al publico que lo requiera, por ello la

“Codigo sustantivo del trabajo, decreto 2663 y 3743 de 1961, adoptados por la ley 141 de 1961,
derecho individual del trabajo, [on line], recuperado: Diciembre 2007.
http://74.125.45.104/search?g=cache:tRfkCywrKdQJ:www.mincomercio.gov.co/econtent/Document
os/inversion/CodigoSustantivoTrabajo.pdf+codigo+sustantivo+del+trabajo&hl=es&ct=clnk&cd=4&gl
=co&client=firefox-a
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Cooperativa de Trabajo Asociado “Laboremos por un Mafana”, tiene como pilar y
lema, la calidad, destinando sus recursos y esfuerzos a la prestacion del mismo.

El servicio serd un tema diferenciador en el proceso de vinculacion,
proporcionando atencidn personalizada al personal que lo requiera, soportando en
detalle, todas las dudas que se generen, haciendo seguimientos minuciosos, con
el fin que la prestacion del servicio sea eficiente y de calidad, en todos los
procesos con que cuente la entidad Cooperativa.

7.4 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

FIGURA 15. Distribucién de la planta de la cooperativa de Trabajo Asociado
“Laboremos por un Mafiana”
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7.5 RECURSOS TECNICOS PARA EL PROYECTO

La Cooperativa de Trabajo Asociado minimizara, los niveles de exigencias para la
puesta en marcha del proyecto, la adquisicion de los equipo de oficina, se
realizaran de acuerdo a los recursos que se dispongan, sin que estos se excedan
y desempeifien el trabajo requerido.

Las necesidades de la CTA, van de la mano de los requerimientos comunes, de
muchas oficinas, como lo son muebles y equipo de oficina, aires acondicionados,
adecuaciones locativas, cubiculos, computadores, teléfonos, fax entre otros, mas
los consumibles que toda organizacion requiere para la prestacion del servicio.

“Laboremos por un Mafana”, al ser una entidad filial de Coomeva EPS S.A,
debera contar con sistemas operativos de similares caracteristicas, con el fin de
sincronizar y de procesar la informaciéon de manera conjunta, sin que se llegue a
interrumpir el funcionamiento de las dos entidades, prestadoras de servicios.

Las necesidades de la Cooperativa, en cuanto a recursos técnicos, van
encaminados a proporcionar una buena atencion al publico, por eso los procesos
de calidad deberan estar enfocados hacia la capacitacion del personal, ya que de
esa inversion dependera el éxito o fracaso de la misma.

7.6 CONCLUSIONES DE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

* Se determino el tamafio del proyecto, el cual sera el esperado para el
desarrollo cooperativo de la entidad, teniendo en cuenta el crecimiento del
sector desde los afios 2000-2007.

* Se analizo que en el instante de dar comienzo a la CTA, el personal
empleado, serd el minimo, con el animo de no elevar los costos y hacer
mas productiva la operacion inicial de la Cooperativa.

* Se establecido que las instalaciones utilizadas, se adecuaran para darle
funcionalidad dentro de los préximos cinco afios siguientes a su comienzo,
dandose a medida que se incremente la operacioén, con el fin de brindar una
buena atencion a los usuarios de la entidad Cooperativa.

* Se identific6 como la mejor ubicacion geogréfica, el situar el proyecto
Cooperativo, en Bucaramanga, en la Carrera 33 # 44-73, cabecera, a una
calle del parque San Pio, terreno que sera proporcionado por el socio
estratégico, Coomeva EPS S.A, el cual cuenta con una disponibilidad
locativa, que facilita la instalacion y puesta en marcha de la CTA.
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Se desarrolld6 un esquema del proceso operativo de la entidad,
especificamente la fase de vinculacién de un asociado, diagramando y
describiendo a la vez, los pasos y operaciones a realizaran en el instante
gue se lleve acabo este servicio.

Se analiz6 el codigo sustantivo del trabajo y la nueva regulacion
cooperativa que entra en vigencia a partir del primero de enero de 2009,
especificamente el paragrafo que determina la jornada laboral al interior la
entidad cooperativa y su vez, la jornada que tendrian los asociados, en las
diferentes labores que desempeiien, aclarando las condiciones vy
regulaciones de las horas extras y los salarios que estas personas podrian
llegar a tener.
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8 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

8.1 CONSTITUCION DE LA COOPERATIVA

El tramite para la conformacién de una cooperativa de trabajo asociado ante, los
estamentos publicos, no es una tarea sencilla, debido a que hay que cumplir con
una serie de procedimientos y reglamentaciones que controlan, la creacién de este
tipo de entidades, con el &nimo de conformar una sociedad legal basada en los
principios cooperativas que las rigen.

Por ello antes de cumplir con cualquier tramite hay que saber que clase de entidad
se ira a constituir, siendo de vital interés para los pasos a seguir., teniendo en
cuenta que la sociedad a constituir es una cooperativa de trabajo asociado (CTA),
la cual esta regida bajo la reglamentacion de la ley 79 de 1988 y la ley 454 de
1998, las cuales fueron creadas por medio de un acuerdo entre sus asociados,
para desarrollar acciones econOmicas y sociales, quienes deben cumplir una
estructura organizacional interna, reglamentada por el gobierno, de la siguiente
manera:

= Asamblea General: La constituyen todos los asociados, es el maximo
organismo de direccién y administracién de la cooperativa®’.

= Consejo de Administracion: Recibe de la asamblea general la
responsabilidad de administrar la empresa, por el tiempo que los estatutos
lo determinen; debe rendir informe a la asamblea como minimo una vez al

afio™.

= Lajuntade vigilancia: Es la encargada de velar que se cumplan los actos
de los organismos de administracién, vigilando que estos estén acorde con
los estatutos, con los principios y valores que tenga la entidad, los cuales
deben estar ajustados a las necesidades de los asociados; la junta de
vigilancia debe rendir informe a la asamblea general®.

= Revisoria fiscal: Es el ente encargado de ejercer control contable y
financiero sobre las gestiones de la Cooperativa; Debe presentar informe a
la Asamblea General®.

O LEY 79 de 1988, op. Cit., Art 26 y 27.
! |bid., Art 26 y 35.

52 |bid., Art 26, 38 y 39.

%% |bid., Art 38 y 43.
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= El| Gerente: Representante legal de la Cooperativa, es el que se encarga
de ejecutar las decisiones de la Asamblea y del consejo de administracion,
guienes a su vez son los encargados de elegirlo; El gerente rinde informe a
la Asamblea General y al Consejo de administracion™.

Dentro de la estructura Organizacional de la Cooperativa es posible que existan
mas estamentos, los aqui mencionados, son los de mayor relevancia dentro de
una Cooperativa y para esta en particular, seran empleados..

Las Cooperativas de Trabajo Asociado: Son aquellas que vinculan el
trabajo personal de sus asociados para la produccién de bienes, ejecucion
de obras o la prestacién de servicios®>.

Estas Cooperativas de Trabajo Asociado, deberan estar constituidas con un
minimo de diez (10) asociados, pero las que cuenten con menos de veinte (20)
miembros, deberan adecuar los estatutos o el reglamento interno con las
caracteristicas particulares que tendria la entidad.®.

Las cooperativas de trabajo asociado, son agrupaciones empresariales
organizadas que tienen por necesidad el trabajo, y mediante el aporte de capital
inicial, en forma voluntaria se constituyen como tales, cumpliendo con los
requisitos exigidos en el articulo 4 de la ley 79 de 1988°".

- Debe ser constituida bajo el fundamento de ser sin animo de lucro.
- Los trabajadores deben ser los aportantes y gestores de la misma entidad.

- Debe ser creada para producir o distribuir conjunta y eficientemente bienes
0 Servicios.

* Su funcionamiento debe satisfacer las necesidades de trabajo de sus
asociados y resguardar la necesidad de la comunidad.

Para que una Coperativa de trabajo asociado sea considerada como una entidad
sin animo de lucro debe cumplir algunos requisitos™:

¢ Destino de los excedentes.

* |bid., Art 26 y 37.

*Ibid., Art 70.

**Ibid., Art 71.

" GARZON U., Carlos., Bases del cooperativismo, tercera edicion, editorial camera 72 Ltda.
8 MARIN, op. Cit., p. 261.
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8.1.2

1. Destinados para la prestacion de servicios de caracter social.
2. Destinados al crecimiento de las reservas o de los fondos.

3. Destinados a retornar a los asociados, cuya reparticion debe ser
proporcional a la participacién en el trabajo de la empresa.

4. Destinados a revalorizar los aportes iniciales, conservandolos a través
del tiempo en su valor real.

5. Destinados a crear un fondo de amortizacién de aportes, que se
establezca como criterio filoséfico y como principio la irrepartibilidad de
las reservas sociales, el cual debe cumplir el articulo 121 de la ley 79 de
1988.

Normas que regulan las cooperativas de trabajo Asociado:

Constitucion Politica de Colombia, articulo 189 numeral 24, esta regulacion
hace referencia, a las atribuciones que ejerce el ejecutivo de acuerdo con la
ley, en la inspeccidn, vigilancia y control sobre las entidades cooperativas.

Ley 454 de 1998, art 4, se refiere a los principios de la economia solidaria;
el art 35 de la misma ley habla de los objetivos y finalidades que tiene la
Superintendencia de la Economia Solidaria, en su caracter de autoridad
técnica de supervision y en el art 58, se mencionan las normas aplicables a
las entidades de la economia solidaria, que en este caso hacen parte de la
reglamentacién establecida por la ley 79 de 1988.

Decreto 186 de 2004, en el cual se le otorgan las funciones y facultades
gue tiene derecho la Superintendencia de Economia Solidaria, sobre las
Cooperativas.

Ley 79 de 1988, hace referencia a la regulacion inicial de las
cooperativas, dotandolas de un marco de referencia propio para
su desarrollo.

Decreto 468 de 1990, se reglamentan las normas correspondiente a las

Cooperativas de Trabajo Asociado contenidas en la ley 79 de 1.988 y se
dictan otras disposiciones sobre el Trabajo Cooperativo Asociado.
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* Decreto 4588 de 2006, se reglamenta la organizacion y funcionamiento de
las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado.

* Ley 1233 de 2008, modifica las contribuciones a la seguridad social y se
crean las contribuciones especiales a cargo de las Cooperativas y
Precooperativas de Trabajo Asociado con destino al Servicio Nacional de
Aprendizaje —SENA, al instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF y
a las Cajas de Compensacion Familiar, fortaleciendo el control que se
ejerce sobre estas entidades.

8.1.3 Nombre o Razén Social
La entidad Cooperativa se denominara “Cooperativa de Trabajo
Asociado, Laboremos por un Mafiana”

8.1.4 Requisitos y Tramites para la Constitucion

La creacion de una Cooperativa supone en términos generales los mismos pasos
y trAmites que la creacion de cualquier otro tipo de empresa.

Comenzando con los tramites administrativos, para que la Cooperativa quede
legalmente constituida, se solicita.

> El certificado de denominacién no coincidente.

Certificacion del Registro de Cooperativas en la que figure que el nombre
designado a la entidad cooperativa no corresponda a otra ya existente.

» Desembolso del capital social.
En este paso se debe abrir una cuenta corriente a nombre de la Cooperativa
donde los socios realicen los aportes de capital social que le corresponde a cada
uno de ellos. El banco es de eleccién libre por parte de los socios. Se ha de
ingresar al menos el 25 % del capital social.

» Elaboracion de Estatutos.
El desarrollo de este documento, es de gran importancia para los asociados de las

entidades, ya que indica el direccionamiento que tendra la CTA, “Laboremos por
un Mafana”.
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Los Estatutos deberan contener al menos los siguientes aspectos:

e La denominacién de la sociedad.
¢ El domicilio social.

* EI ambito territorial dentro del cual la Cooperativa puede desarrollar
actividades cooperativizadas.

* La actividad o las actividades empresariales a desarrollar.

* Laduracion de la sociedad.

* Laresponsabilidad de los socios por las deudas sociales.

* Los requisitos para la admisién como socio/a.

* La participacion minima obligatoria del socio en la actividad.
* Normas de disciplina social (faltas y sanciones).

* Formay plazo para convocar la Asamblea General.

* El capital social minimo.

* La aportacion econdmica minima obligatoria para ser socio/a.

* Otras exigencias impuestas por la Ley.

» Elevacion a Escritura Publica de los Estatutos Sociales.

Mediante la firma ante Notario los promotores de la Cooperativa elevan a publicos
los acuerdos relativos a la constitucién de la Cooperativa, los Estatutos Sociales y
la eleccién de las personas que ocuparan los cargos sociales.

Desde el momento en que se realiza el acto formal de constitucién de la
Cooperativa ante el Notario, la situacién de la Sociedad sera la de estar en
“constituciéon”. En esta situacion, aunque la sociedad aun no figure en el Registro,
podra realizar contratos y obligarse con terceros.

» Solicitud del Numero de Identificacion Tributarial (NIT).
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» Inscripcion en el Registro de Cooperativas.
> Afiliacion de la empresa en la Seguridad Social.

» Comunicacion de apertura del centro de trabajo.

8.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL PROYECTO
8.2.1 Objetivos de la Nueva Unidad Cooperativa

Los principios del cooperativismo, impartidos desde los cimientos de este tipo de
agremiaciones, seran empleados para direccionar la entidad naciente “Laboremos
por un Mafiana” los cuales ayudaran a la generacion de estrategias utiles para el
logro de las metas trazadas, sin que estas infrinjan en contrariedades con las
bases y principios de este tipo de entidades.

Los siguientes son algunos de los principios por los cuales la entidad “Laboremos
por un Mafiana”, se caracterizara.

= Libertad de Adhesion a la cooperativa de trabajo asociado.

= Participacién democratica por parte de los asociados, en la toma de
decisiones de la misma entidad.

= |gualdad en la participacion econémica de los asociados, y equidad en la
distribucion y disposicién de los excedentes.

= Capacitacion constante para los miembros de la Cooperativa de Trabajo
Asociado, formandolos en diferentes areas de interés.

8.2.2 Misibén

LABOREMOS POR UN MANANA, est4 comprometida con el desarrollo sostenible
de la comunidad, la region, el departamento y el Pais, buscando promover el
empleo, la estabilidad salarial y el incremento en los niveles de ocupacion de la
ciudad, a través de la prestacion de servicios profesionales y no profesionales del
area de la salud, en donde se le brindan soluciones laborales, econémicas y
sociales, tanto a los asociados como a las empresas privadas o publicas que
requieran de ella.
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8.2.3 Visién

LABOREMOS POR UN MANANA, quiere en cinco afios, a partir de su
constitucion, ser la cooperativa lider del &rea metropolitana de Bucaramanga, en la
prestacion de servicios profesionales y no profesionales del area de la salud,
caracterizada por ser una entidad de caracter social, que enfoca su desarrollo en
pro de los asociados, beneficiAndolos social y econémicamente con el fin de
mejorar la calidad de vida de sus miembros.

8.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 16. Estructura Organizacional “Laboremos por un Mafiana”

Fuente: Autor

8.4 REMUNERACION

Tabla 16. Remuneracion del personal interno de la CTA “Laboremos por un Mafiana”

Intereses a Total(costo
Auxilio de las Aporte a | Aportes a por

Cargo Salario Transporte | Cesantias | Cesantias | Prima | Vacaciones Salud Pensién | Parafiscales | empleado)
Asesor 1 $461.500 $55.000 $38.458 $4.615 | $214 $19.229 | $39.228 $55.380 $41.535 $715.159
Asesor 2 $461.500 $55.000 $38.458 $4.615 | $214 $19.229 | $39.228 $55.380 $41.535 $715.159
Asesor 3 $461.500 $55.000 $38.458 $4.615 | $214 $19.229 | $39.228 $55.380 $41.535 $715.159

Servicio al

Cliente $461.500 $55.000 $38.458 $4.615 | $214 $19.229 | $39.228 $55.380 $41.535 $715.159
Operativo $461.500 $55.000 $38.458 $4.615 | $214 $19.229 | $39.228 $55.380 $41.535 $715.159
Recepcionista |  $461.500 $55.000 $38.458 $4.615 | $214 $19.229 | $39.228 $55.380 $41.535 $715.159
Contabilidad | $1.000.000 $83.333 $10.000 | $463 $41.667 | $85.000 | $120.000 $90.000 | $1.430.463
Gerente $1.500.000 $125.000 $15.000 | $694 $62.500 | $127.500 | $180.000 $135.000 | $2.145.694
$5.269.000 Total $7.867.109

Fuente: Autor
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8.5 MANUAL DE FUNCIONES Y PERFIL DEL CARGO

8.5.1 IDENTIFICACION DEL CARGO GERENTE GENERAL Y COMERCIAL

Tabla 17. Identificacion del cargo (Gerente General y Comercial)

DENOMINACION GERENTE GENERAL Y COMERCIAL
NUMERO DE CARGOS UNO
DEPENDENCIA GERENCIA
JEFE INMEDIATO JUNTA DE ACCIONISTAS Y/O ASOCIADOS

Fuente: Autor

8.5.1.1 FUNCION PRINCIPAL
El Gerente es el Jefe de la Administracién privada, el cual es elegido por la junta
de socios, durante una reunion extraordinaria, quien le competira planear,
administrar, organizar, dirigir y controlar la Cooperativa de Trabajo Asociado
“laboremos por un mafana”.
8.5.1.2 FUNCIONES ESPECIFICAS

* Ser el representante legal de la entidad cooperativa.

e Cumplir y hacer cumplir las politicas y normas de la entidad Cooperativa.

* Presentar ante la junta de socios los planes y proyectos que afecten a la
entidad Cooperativa.

* Vigilar y controlar a todos los miembros de la organizacion, exigiendo su
rendimiento y productividad esperada.

* Dirigir la organizacion y generar la orientacion mas adecuada, segun las
necesidades de los asociados.

* Disefar las estrategias necesarias, para ingresar al mercado objetivo y
posicionarse en él.

* Garantizar la utilizacién adecuada de los ingresos de la entidad.

* Verificar la transparencia de la actividad desarrollada.
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* Establecer contactos para mejorar la calidad en el servicio de los
asociados.

* Establecer contactos para incrementar los servicios y beneficios que
pretende dar la entidad al asociado.

» Establecer negociaciones con entidades de gran tamafio, que requieran
atencion personalizada y un trato preferencial.

* Presentar informes de gestién, mensuales para las juntas de socios.

8.5.1.3 CONDICIONES DE TRABAJO

V' Lugar Fisico: La gestion del cargo se desarrollara tanto en la oficina, como
en la calle, ejecutando labores administrativas dentro de la oficina y a su
vez, por fuera de ella, haciendo seguimiento al area comercial, cuando este
lo requiera.

V' Horario de Trabajo: El cargo contempla una jornada de trabajo distribuida
en cinco dias, de lunes a viernes.

8.5.1.4 PERFIL DEL CARGO

* Estudios . Ingeniero Industrial, Administrador de empresas o
afines.

* Especialista : Especializacion en Administracion de Cooperativas.

* Experiencia . ldeal de 5 afios en cargos similares.

* Idiomas : Manejo del idioma Ingles.

* Edad : Mayor de 28 afnos.

* Sexo - Indiferente.

8.5.2 IDENTIFICACION DEL CARGO OPERATIVO Y SERVICIO AL CLIENTE

Tabla 18. Identificacion del cargo (Operativo y Servicio al cliente)

Denominacién OPERATIVO Y SERVICIO AL CLIENTE
Numero de cargos UNO
Dependencia Dpto Comercial
Jefe Inmediato Gerencia General y Comercial

Fuente: Autor
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8.5.2.1 FUNCION PRINCIPAL

Sera el encargado de realizar las operaciones contables al interior de la
Cooperativa, como también deberd procesar la informacion comercial y cargarla
en el sistema, para validar la afiliacion.

Esta persona le competira de igual manera, asistir al departamento comercial, en
las necesidades que surjan, ya sea en el procesamiento, tabulacién de nuevos
asociados y la atencién de los mismos.

8.5.2.2 FUNCIONES ESPECIFICAS

* Velar por el cumplimiento de las metas comerciales planteadas por esta
entidad.

* Procesar la informacién suministrada por los asesores comerciales.

* Informar y reportar a la gerencia acerca de los procedimientos de la
entidad.

* Asistir a los asociados en todas las necesidades que puedan tener.

* Brindarle soporte constante al departamento comercial y contable.

* Presentar informes de gestion y crecimiento organizacional a la gerencia.
* Procesar los pagos y validar las afiliaciones de los nuevos miembros.

* Realizar y procesar la nomina de la entidad cooperativa.

8.5.2.3 CONDICIONES DE TRABAJO

V' Lugar Fisico: La gestion del cargo se desarrollara principalmente en la
oficina, ejecutando labores administrativas dentro de la oficina.

V' Horario de Trabajo: El cargo contempla una jornada de trabajo distribuida
en cinco dias, de lunes a viernes.
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8.5.2.4 PERFIL DEL CARGO

* Estudios : Técnico o tecndlogo

* Especialista : No aplica.

* Experiencia . ldeal de 6 meses a un afio en cargos similares.
* Idiomas : No aplica.

* Edad : Mayor de 18 afos.

* Sexo . Indiferente.

8.5.3 IDENTIFICACION DEL CARGO ASESOR COMERCIAL

Tabla 19. Identificacion del cargo (Asesor comercial)

DENOMINACION Asesor Comercial
NUMERO DE CARGOS Tres
DEPENDENCIA Dpto Comercial
JEFE INMEDIATO Gerencia General y Comercial

Fuente: Autor

8.5.3.1 FUNCION PRINCIPAL
El asesor comercial, serd el encargado de difundir y penetrar el mercado obijetivo,
planteado por las directivas de la organizacion, elegido por la junta de socios y la
gerencia, al cual le competira cumplir las expectativas comerciales comercial, y
arrojar los resultados exigidos.

8.5.3.2 FUNCIONES ESPECIFICAS

* Cumplir con las metas comerciales planteadas por las directivas de la
entidad cooperativa.

* Buscar constantemente los nuevos focos y las oportunidades de ingresar al
mercado.

* Dar a conocer a la poblacion los beneficios y las ventajas que implica
asociarse a través de la entidad cooperativa “laboremos por un Mafiana”.

* Reunirse diariamente, en las oficinas, para discutir las nuevas estrategias
gue se pueden desarrollar.
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* Presentar informes de gestidén y crecimiento organizacional a la gerencia,
semanalmente.

8.5.3.3 CONDICIONES DE TRABAJO
V' Lugar Fisico: La gestion del cargo se desarrollara principalmente en la
calle, sin desatender la oficina, para ejecutar labores administrativas dentro
de ella y saliendo de ella, para la consecucién de las metas del area
comercial.
V' Horario de Trabajo: El cargo contempla una jornada de trabajo distribuida

en cinco dias, de lunes a viernes.

8.5.3.4 PERFIL DEL CARGO

* Estudios : Administrador de empresas, Ingeniero de mercados
o afines.

* Especialista : No aplica.

* Experiencia : ldeal de uno a dos afos en cargos similares.

* Idiomas : No aplica.

* Edad : Mayor de 28 afnos.

* Sexo . Indiferente.

8.5.4 IDENTIFICACION DEL CARGO SECRETARIA

Tabla 20. Identificacion del cargo (Secretaria)

DENOMINACION Secretaria
NUMERO DE CARGOS UNO
DEPENDENCIA Dpto Administrativo
JEFE INMEDIATO Gerencia General y Comercial

Fuente: Autor
8.5.4.1 FUNCION PRINCIPAL
La secretaria, sera la persona encargada de la recepcion y de direccionar a los

asociados que busquen alguna atencién e informacién de la Cooperativa, esta
persona le competira elegirla a la gerencia.
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8.5.4.2 FUNCIOES ESPECIFICAS

Direccionar la asistencia telefénica y presencial de la entidad Cooperativa.
Atender amable a los asociados de la entidad.

Informar y reportar a la gerencia acerca de los procedimientos de la
entidad.

Asistir a los asociados en todas las necesidades que pueda legar a tener.

Darle soporte constante al departamento comercial.

8.5.4.3 CONDICIONES DE TRABAJO

4

4

Lugar Fisico: La gestién del cargo se desarrollara principalmente en la
oficina, para ejecutar labores administrativas y la consecucion de las metas
de la organizacion.

Horario de Trabajo: El cargo contempla una jornada de trabajo distribuida
en cinco dias, de lunes a viernes.

8.5.4.4 PERFIL DEL CARGO

8.6

8.6.1

Estudios : Técnico o estudiante.

Especialista : No aplica.

Experiencia . ldeal de 6 meses a un afio en cargos similares.
Idiomas : No aplica.

Edad : Mayor de 20 afios

DIRECCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO
Politica Cooperativa de “Laboremos por un Mafiana”

Es nuestro deber el estar comprometido con los asociados y empresarios
fieles y activos de la entidad, para operar y laborar conjuntamente en pro
del desarrollo sostenible de la Cooperativa de Trabajo Asociado, disefiando
y construyendo, estrategias que fortalezcan el crecimiento de la
organizacion, garantizando la prestacion de servicios profesionales y no
profesionales en el &rea de la salud, de manera continua, confiable y
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segura, obteniendo la lealtad de nuestros clientes, mediante el
cumplimiento de los requisitos legales, normas y estandares nacionales e
internacionales aplicables a la cooperativa.

*  Promovemos y practicamos la seguridad en el trabajo, la calidad de vida de
los empleados y de la comunidad, la ética empresarial y la responsabilidad
social, principios que rigen nuestra cooperativa.

* Orientamos nuestros esfuerzos hacia la generacion de activos que le den
crecimiento a nuestras inversiones, a fin de generar valor, asegurar la
solidez financiera y la sostenibilidad Cooperativa en el tiempo.

8.6.2 ESTATUTOS

La elaboracion de los estatutos, hace parte de una de las exigencias de la ley
Colombiana, para legalizar la creacion de una Cooperativa de Trabajo Asociado,
dicho documento es considerado, pieza clave para la administraciéon interna de la
sociedad, cuyos principios y reglamentos marcan la diferencia social de las demas
cooperativas existentes, ver anexo 3.

Los estatutos que legalizan la cooperativa seran reglamentados por el consejo de
administracién, con el propésito de facilitar su aplicacién, de efectuarse alguna
modificacion a los estatutos, estos deberan ser aprobados en asamblea general y
sancionados por el departamento administrativo nacional de cooperativas, quien
cuentan con dos (2) meses para sancionar dicha reforma.

8.7 CONCLUSIONES DE LA VIABILIDAD LEGAL Y ADMINISTRATIVA DEL
PROYECTO

* Se determinaron, las caracteristicas legales, a las cuales la entidad
cooperativa, debe someterse, para validar la creacién y puesta en marcha
de la misma.

* Se establecieron las entidades que ejercen control, sobre este tipo de
Cooperativas, y a cuales se les debe estar informando constantemente
acerca de las operaciones desempefadas.

* Se determinaron cuales son los requisitos legales necesarios para constituir
una entidad bajo los parametros legales del cooperativismo.
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Se establecié la necesidad de plantear un direccionamiento estratégico, con
el fin de estructurar y dimensionar la actividad que se pretende
desempeiniar.

Se hizo necesario el planteamiento de los cargos, mas relevantes de la
organizacion, los cuales seran establecidos para el inicio de operaciones,
formulando algunas descripciones Uutiles a la hora de seleccionar el
personal de la entidad cooperativa.

Se planted un estilo estatutario que regira a la Cooperativa de Trabajo

Asociado, siempre y cuando estos sean aprobados por el consejo de
administracién de la entidad.
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9 ESTUDIO FINANCIERO

9.1INVERSIONES

Las inversiones que pretende hacer el ente social, para el desarrollo y
funcionamiento de la Cooperativa de Trabajo Asociado, implica la realizacién de
diversas adquisiciones, las cuales buscan que la entidad crezca fisicamente,
requiriendo una serie de insumos, que serviran para prestar un servicio de calidad.

La CTA “Laboremos por un Mafiana”, con su carécter social, pretende invertir los
recursos iniciales, en la adquisicion de medios que faciliten la prestacion del
servicio ofrecido, maximizando su funcionalidad.

Algunas de las inversiones que se realizaran estan dirigidas a la adquisicion de
implementos mobiliarios y equipos que garanticen una productividad ideal, de igual
manera se tendran que realizar algunas inversiones que manda la ley, como son
los gastos legales de conformacion, entre otros.

9.1.1 Inversion Fija

La inversion fija que realice la Cooperativa de Trabajo Asociado, estaran
encaminadas a la compra de equipos, los cuales son necesarios para la puesta en
marcha del proyecto productivo.

Algunos implementos que se contemplan adquirir son la maquinaria y equipos de
oficina, recursos necesarios para operar la entidad cooperativa. Adicional a estos
equipos, se requiere la adquisicion de enseres mobiliarios, cubiculos y demas
implementos los cuales seran de utilidad para dar atencion cémoda a los futuros
asociados.

Una de las consideraciones que tiene prevista la entidad cooperativa, es la compra
de software informatico que mantenga en linea a la CTA con Coomeva EPS S.A,
ya que estas entidades al ser filiales, deberan estar comunicadas continuamente,
logrando de esa manera vigilar el buen funcionamiento de la entidad.

Las personas que estén al frente de crear esta entidad, deberan tener en cuenta
las limitaciones financieras, cuidando el capital de los asociados de realizar
compras excéntricas que opaquen el horizonte de la entidad y no le afiadan
funcionalidad a la misma.
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Tabla 21. Inversion fija

INVERSION FIJA

DESCRIPCION DEL PRESUPUESTO VALOR
COMPRA DE ACTIVOS
Maquinaria y equipo $20.000.000
Computadores, teléfonos, fax, impresora Y fotocopiadora, entre
otros
Muebles y enseres $15.000.000
Escritorios, cubiculos, estanteria, sillas, TV y DVD, entre otros.
Software $5.000.000
Office, software Coomeva, intranet, entre otros.

TOTAL $40.000.000

Fuente: Autor

9.1.2 INVERSION DIFERIDA O GASTOS PREOPERATIVOS

Las inversiones que se realicen de indole legal y deméas gastos que sean
considerados como intangibles, seran tenidos en cuenta como inversiones
diferidas, las cuales son realizadas para la puesta en marcha de este proyecto, el
cual aparte de considerar gastos legales, tiene presupuestado los gastos de
adecuacion, montaje de la entidad, y los gastos publicitarios.

El desarrollo de este estudio estara consignado dentro de los items que se tendran
en cuenta para calcular el total de las inversiones diferidas a realizar.

Estas inversiones se caracterizan por ser compras inmaterializadas, las cuales
representan derechos adquiridos y servicios necesarios para la implementacion
del proyecto, estas inversiones no estan sujetas a desgastes fisicos.

Tabla 22. Inversiéon Diferida

INVERSIONES DIFERIDAS
Gastos de organizacién y legales 2.500.000
Gastos de montaje 3.500.000
Publicidad de inauguracién 9.000.000
Estudios de Factibilidad 3.500.000
Total 18.500.000

Fuente: Autor
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9.2CAPITAL DE TRABAJO

El Capital considerado en este proyecto, necesario para atender las operaciones
de comercializacion de la CTA, oscila en un monto de ochenta millones
($80.000.000), dinero requerido para celebrar la conformacién de la cooperativa
“Laboremos por un Mafnana”.

Este dinero sera invertido en su fase inicial. El cual calculando las inversiones fijas
a realizar, se necesita alrededor de cuarenta millones de pesos ($40.000.000),
adicional a ello, se tienen previstas algunas otras inversiones que alcanzan los
dieciocho millones quinientos mil pesos ($18.500.000), dinero requerido para
amortizar los gastos iniciales.

El restante de este capital trabajo es de veinte un millones quinientos mil pesos
($21.500.000), dinero que soportard la operacion contable de la CTA, por un mes
y cinco dias aproximadamente, tiempo suficiente para que la operacion arroje sus
primeros resultados operativos.

Tabla 23. Capital de Trabajo

DESCRIPCION APORTES

Primer mes de gestion $17.907.212

Saldo final en caja para comenzar $3.932.808
segundo mes

TOTAL $21.500.000

Fuente: Autor

9.3INVERSION TOTAL

La inversion total requerida para el desarrollo sostenible del proyecto cooperativo,
es de ochenta millones de pesos ($80.000.000), dinero necesario, para que la
entidad se de a conocer en el &rea metropolitana de Bucaramanga.

Dentro de la inversibn que se debe realizar, seran tenidos en cuenta los aporte

realizados, por los socios fundadores de la Cooperativa, quienes deberan dar una
cuota de afiliacibn de un millbn de pesos ($1.000.000), el niumero de socios
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debera ser como minimo de veinte miembros, los cuales sumaran un aporte de
veinte millones de pesos ($20.000.000).

El resto de dinero necesario para iniciar la entidad, sera suministrado por un
crédito a largo plazo de sesenta millones de pesos ($60.000.000), otorgado y
facilitado por Coomeva EPS S.A, por medio de su filial financiera, la cual brindara
un respaldo sustancial, a la hora de mantenerse y solidificar la CTA.

Con este dinero se espera asumir el reto de conformar una entidad que va en
favor de la comunidad y en beneficio de sus asociados, teniendo en cuenta que
debera ser rentable el desarrollo de las actividades que se lleven acabo, ya que
los socios fundadores y las entidades accionista de la misma, requieren de una
rentabilidad aparente, que justifique la inversién realizada.

Tabla 24. Inversion Total

INVERSION VALOR

Inversion Fija $40.000.000
Inversion Diferida $18.500.000
Capital de Trabajo $21.500.000
INVERSION TOTAL $80.000.000

Fuente: Autor

9.4 FINANCIAMIENTO

La inversién total definida en el numeral anterior, demuestra la necesidad de
apalancarse en entidades financieras que ayuden a fortalecer la operacién inicial
de la entidad.

Por ello se ve necesario recurrir a la entidad filial que es Coomeva EPS S.A, quien
entre su grupo de entidades cooperativas, cuenta con una entidad financiera, la
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cual dentro de sus planes de financiamiento tiene planes especiales de
financiacion, para los accionistas de la entidad, facilitando créditos a plazos
flexibles e intereses econdmicos, que incentivan la puesta en marcha del proyecto
productivo.

El monto de dinero a solicitar por medio de un crédito es de sesenta millones de
pesos ($60.000.000), el cual serd amortizado durante cinco afios, periodo en
donde se cancelaran cuotas fijas, con variaciones en los intereses causados.

En el flujo de caja, se demuestra claramente la proyeccién financiera que tendra
gue asumir la Cooperativa de Trabajo Asociado, al realizar, el créditos que soporte
los pasivos adquiridos por la entidad en su fase inicial.

Tabla 25. Financiamiento

TIPO DE VALOR RECURSOS PROPIOS RECURSOS DE TERCEROS Y
INVERSION TOTAL FUENTES
FIJA $40.000.000 $20.000.000

(Suministrados por los
socios fundadores)

DIFERIDA $18.500.000 $60.000.000- Coomeva Financiera
(plazo de cinco afios)

CAPTAL DE | $21.500.000
TRABAJO

TOTAL $80.000.000 $20.000.000 $60.000.000

Fuente: Autor

9.5COSTOS

Los costos de la entidad cooperativa, se tienen en cuenta para determinar el valor
real de prestar un servicio, determinando las personas y recursos que intervienen
en ella.

Al evaluar los costos se quiere identificar, cuales seran las obligaciones que de
gestarse la iniciativa, tendria que asumir mensualmente la entidad, agrupando el
valor de la operacion, este valor sera necesario para calcular el punto de equilibrio,
identificar exactamente en que momento la entidad podra asumir el control de la
operacion.
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9.5.1 Clasificacion de los Costos

Los costos que se tuvieron en cuenta en la clasificacion, se describen,
estableciendo, el funcionamiento de la entidad, como costos variables, fijos
dependiendo si se modifican o no con el nimero de asociados y directos e
indirectos dependiendo de si estdn o no relacionados con el servicio a prestar.

El primer costo en la clasificacion es considerado de indole variable, ya que de
acuerdo al numero de socios este valor se incrementa, por ello la compensacién
salarial y el ahorro o prestaciones sociales, se clasifican en este item.

Los servicios, seguros y arriendo hacen parte de los costos fijos de la entidad,
estos costos se tienen en cuenta, ya que hacen parte de la operacion y del
funcionamiento de la misma.

La mano de obra que interviene en la prestacion del servicio, es cargada de
manera directa, la mano de obra, que no interviene en el funcionamiento de la
operacion, cuotas e intereses, se cargan de manera indirecta al costo operacional
de la entidad.

Tabla 26. Clasificacién de Costos

Rubro Directo Indirecto Variable Total Mensual
Compensacion $535.000 $535.000
Salaria
Prestaciones $160.500 $160.500
Servicios $1.000.000 $1.000.000
Seguros $424.999 $424.999
Arriendo $1.500.000 $1.500.000
Mano de Obra | $2.769.000 $2.769.000
Prestaciones $1.439.880 $1.439.880
Mano de Obra $2.500.000 $2.500.000
Prestaciones $1.300.000 $1.300.000
Cuota $833.000 $833.000
Intereses $1.140.000 $1.140.000
Total $4.208.880 | $5.773.000] $1.424.999 | $695.500 $12.102.379

Fuente: Autor
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9.5.2 Costos Unitarios

Al determinar el valor de los costos unitarios de la operacién, se parte de la tabla
25, en donde se clasifican los costos en que incurre la organizacion al prestar el
servicio cooperativo.

Con este esquema, se pueden determinar los costos fijos de la operacién, que son
de un millén cuatrocientos noventa y nueve mil pesos ($1.424.999), y los costos
variables se incrementan con el numero de asociados que ingresen, el cual por
asociado es de seiscientos noventa y cinco mil quinientos pesos ($695.500).

Tabla 27. Costos Unitarios

Descripcién Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06
Costos
Total/mes 12.103.379 26.013.379 | 35.054.879 | 49.660.379 | 63.570.379 | 77.480.379
Operacion/mes 20 33 54 74 94
Costos Fijos 1.424.999 1.424.999 1.424.999 1.424.999 1.424.999 1.424.999
/mes
Costos
variables/mes 0 13.910.000 | 22.951.500 | 37.557.000 | 51.467.000 | 65.377.000

Fuente: Autor

9.6 PROYECCIONES FINANCIERAS
9.6.1 Proyeccion de Egresos Anuales

La proyeccioén de los egresos se realiza a cinco afios, con el animo de verificar el
movimiento que tendra la entidad cooperativa y de esa manera manejar y controlar
los resultados de la operacién, visualizando las posibles anomalias que se
tendrian, para corregirlas, evitando su ocurrencia en el tiempo.

Teniendo en cuenta los egresos que tendra la entidad, se podra planear su
financiacion, determinando exactamente en que momento la llegara a requerir,
facilitando la planeacién financiera, necesaria para las proyecciones comerciales
gue le proporcionaran vigencia y reconocimiento a la Cooperativa.
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Descripcién

Afio 01

Tabla 28. Egresos anuales.

Afio 02

Afio 03

Afio 04

Afio 05

COSTOS DE OPERACION

Compensacion salarial
asociados

$3.879.581.905

$12.054.332.628

$13.735.855.374

$15.651.942.640

$17.835.315.075

Prestaciones sociales

$264.466.484

$3.616.299.788

$4.120.756.612

$4.695.582.792

$5.350.594.522

GASTOS DE OPERACION

Servicios $12.000.000 $12.540.000 $13.104.300 $13.693.994 $14.310.223
Arriendos $18.000.000 $18.810.000 $19.656.450 $20.540.990 $21.465.335
$5.099.988 $5.329.487 $5.569.314 $5.819.934 $6.081.831
Seguros
GASTOS DE
ADMINISTRACION
Sueldos $63.228.000 $68.317.854 $73.817.441 $79.759.745 $86.180.405
Prestaciones sueldos
administrativos $32.878.560 $35.525.284 $38.385.069 $41.475.068 $44.813.810
GASTOS DE VENTAS
Comision por ventas $32.955.325 $36.318.647 $40.025.219 $44.110.073 $48.611.814
Publicidad $60.000.000 $62.700.000 $65.521.500 $68.469.968 $71.551.116
SERVICIO A LA DEUDA
Pago cuota deuda largo
plazo $10.000.000 $10.000.000 $10.000.000 $10.000.000 $1.000.000
pago intereses deuda largo
plazo $13.680.000 $12.084.000 $10.989.600 $9.895.200 $8.800.800

Total

4.391.890.262

15.932.257.688

18.133.680.879

20.641.290.404

23.488.724.931

Fuente: Autor

9.6.2 Proyeccion de Ingresos Anuales

La proyeccion de los ingresos, se determiné teniendo en cuenta el servicio que se
ofrece y la manera de recaudar dicho dinero por cada asociado, uno de los
ingresos que tendra la entidad, es causado por la cuota de administracion la cual
se proyecta a cinco afos, incrementando dicho valor porcentualmente en un 4,5%,
hace parte también de los ingresos, el valor cobrado a las empresas por el
suministro de trabajadores, el cual se calculd con un promedio salarial que se
llegaria a ganar cada asociado, al desempefiar sus funciones por un mes en una
jornada laboral ordinaria, de igual manera se proyecto6 dicho ingreso a cinco afos,

promediando porcentualmente dicho incremento en 8,05%.
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Tabla 29. Ingresos anuales.

Descripcién 1 2 3 4 5

Ingresos
Ingresos por ventas

contado $123.276.434 $366.905.219 $400.481.082 $437.129.507 $477.131.665
Ingresos por ventas

crédito $5.076.088.474 | $15.772.023.999 | $17.972.147.219 | $20.479.177.286 | $23.335.926.266
Total $5.199.364.908 | $16.138.929.218 | $18.372.628.301 | $20.916.306.793 | $23.813.057.931

Fuente: Autor

9.6.3 Estados Financieros Proyectados

Los Estados Financieros de la Cooperativa proyectados a cinco afios,
proporcionan informes, sobre el desarrollo administrativo de la entidad, siendo
esta una informacidon necesaria para la toma de decisiones y planeamientos
estratégicos.

Los estados de resultados, el flujo de caja y el balance general, ayudara a los
inversionistas a tener una idea del manejo financiero de los recursos invertidos en
esta iniciativa, controlando su comportamiento, para que de esa manera se
cumplan a cabalidad las proyecciones y se le de a la empresa un horizonte que
beneficie a todas las partes que intervienen.

9.6.3.1 Estado de Resultados

Al verificar el estado de resultado, se alcanza a observar el comportamiento de la
organizacion en el tiempo proyectado de cinco afios, el cual durante el primer afio
de gestibn presenta wuna utiidad neta, negativa, desequilibrando el
comportamiento de Cooperativa.

Al prever este comportamiento durante el primer periodo, se sabe que la entidad
tiene unos parametros a recorrer los cuales son faciles de alcanzar, estos
objetivos de crecimiento son pequefios con la intencion que la organizacion los
alcance, y supere, lo cual mejoraria notablemente el comportamiento de la
entidad.

De igual manera se da un panorama negativo y mesurado, con el fin que los
socios de la entidad, no pretendan obtener resultados antes de tiempo y asi le den
tiempo a la entidad de posicionarse en el mercado del &rea metropolitana de
Bucaramanga.
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En los afios siguientes el panorama organizacional se proyecta de manera mas
estructurada, manteniendo constante el crecimiento dado en el primer afio,
mejorando el comportamiento de la Cooperativa, consiguiendo recuperarse del
panorama negativo del primer afio, concibiendo utilidades prometedoras a partir
del segundo afio.

De darse una utilidad positiva, segun los estatutos de la entidad, se le dara
cumplimiento al objetivo de repartir los excedentes de la operacion entre sus
asociados y socios, los cuales querran tener frutos de laborar a través de dicha
entidad, la cual les prometera una reparticion equitativa de los excedentes que la
Cooperativa llegue a tener al finalizar el periodo contable de la organizacion.

Tabla 30. Estado de Resultados

Descripcién 1 2 3 4 5

Ingresos Por ventas

$5.279.364.908

$16.138.929.218

$18.372.628.301

$20.916.306.793

$23.813.057.931

Costos de la Operacion

$5.139.981.464

$15.708.879.403

$17.896.580.088

$20.389.292.099

$23.229.555.764

Utilidad Bruta

$139.383.444

$430.049.815

$476.048.213

$527.014.694

$583.502.167

Gastos Administrativos

$104.115.440

$103.843.138

$112.202.510

$121.234.813

$130.994.215

Gastos de Ventas $97.955.325 $99.018.647 $105.546.719 $112.580.041 $120.162.930
Utilidad Operacional -$62.687.321 $227.188.030 $258.298.984 $293.199.840 $332.345.022
Gastos Financieros $23.680.000 $22.084.000 $20.989.600 $19.895.200 $18.800.800
Utulidad Antes de

Impuestos -$86.367.321 $205.104.030 $237.309.384 $273.304.640 $313.544.222
Impuestos $0 $0 $0 $0 $0
Utilidad Neta -$86.367.321 $205.104.030 $237.309.384 $273.304.640 $313.544.222

Fuente: Autor

9.6.3.2 Flujo de Caja

La proyeccion del flujo de caja se da de igual manera que las demas proyecciones
a cinco afos, tiempo suficiente para calcular el comportamiento organizacional de
una entidad que se pretende gestar.

En el flujo de caja se entra en detalle, al comportamiento que cada una de las

cuentas tiene, visualizando cada rubro y su conducta en cada afio que se
proyecte.
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Tabla 31. Flujo de caja

ANO 01 ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 05
INGRESOS 5.199.364.908 16.138.929.218 18.372.628.301 20.916.306.793 23.813.057.931
Afiliados 1.648 1.738 1.833 1.933 2.038
Ingresos por ventas contado 123.276.434 366.905.219 400.481.082 437.129.507 477.131.665

Ingresos por ventas crédito

5.076.088.474

15.772.023.999

17.972.147.219

20.479.177.286

23.335.926.266

EGRESOS

5.342.052.229

15.911.741.189

18.114.329.318

20.623.106.952

23.480.712.909

INVERSIONES FIJAS

Maquinaria y equipo 20.000.000
Muebles y enseres 15.000.000
Software 5.000.000
INVERSIONES DIFERIDAS

Gastos de organizacion y

legales 2.500.000
Gastos de montaje 3.500.000
Publicidad de inauguracién 9.000.000
Estudios de Factibilidad 3.500.000

COSTOS DE OPERACION

Compensacion salarial
asociados

3.879.581.905

12.054.332.628

13.735.855.374

15.651.942.640

17.835.315.075

Prestaciones sociales

1.163.874.572

3.616.299.788

4.120.756.612

4.695.582.792

5.350.594.522

GASTOS DE OPERACION

Servicios 13.000.000 12.540.000 13.104.300 13.693.994 14.310.223
Arriendos 19.500.000 20.377.500 21.294.488 22.252.739 23.254.113
Seguros 5.524.987 5.329.487 5.569.314 5.819.934 6.081.831
GASTOSDE

ADMINISTRACION

Sueldos 68.497.000 68.317.854 73.817.441 79.759.745 86.180.405
Prestaciones administrativos 35.618.440 35.525.284 38.385.069 41.475.068 44.813.810
GASTOS DE VENTAS

Comisién por ventas 32.955.325 36.318.647 40.025.219 44.,110.073 48.611.814
Publicidad 65.000.000 62.700.000 65.521.500 68.469.968 71.551.116
FLUJO DE CAJA

OPERACIONAL -142.687.320 227.188.029 258.298.983 293.199.841 332.345.022
INVERSION INICIAL

Préstamo a largo plazo 60.000.000

Aportes Socios 20.000.000

SERVICIO A LA DEUDA

Pago cuota deuda largo plazo 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000
Pago intereses deuda largo

plazo 13.680.000 12.084.000 10.989.600 9.895.200 8.800.800
SALDO PERIODO -86.367.320 205.104.029 237.309.383 273.304.641 313.544.222
SALDO ANTERIOR -86.367.320 118.736.709 356.046.092 629.350.733
SALDO FINAL EN CAJA -86.367.320 118.736.709 356.046.092 629.350.733 942.894.955

Fuente: Autor
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9.6.3.3 Balance general

En este balance general se resume toda la informacion financiera de la empresa,
mostrando como seria el comportamiento de la misma, ilustrando las deudas, lo
gue le deberian y lo que le pertenece a la entidad Cooperativa.

Al elaborar el balance general los asociados y socios de la entidad llegaran a
obtener informacién valiosa sobre el comportamiento de la misma.

Tabla 32. Balance General

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja Menor $1.000.000 $1.000.000 $1.000.000 $1.000.000 $1.000.000
Bancos $4.016.428.529 $15.728.120.026 $16.962.640.678 $18.340.520.362 $21.593.548.059

CARTERA DE CREDITOS

Prestamos Calamidad Domestica

$50.000.000

$40.000.000

$60.000.000

$65.000.000

$75.000.000

CUENTAS POR COBRAR

Serivicos de Trabajo Asociado

$1.153.436.379

$369.809.192

$1.348.987.623

$2.509.786.431

$2.143.509.872

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Maquinaria y Equipo $25.000.000
Muebles y Enseres $15.000.000
OTROS ACTIVOS

Otras Inversiones $18.500.000

TOTAL ACTIVOS $5.279.364.908 $16.138.929.218 $18.372.628.301 $20.916.306.793 $23.813.057.931
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Sobregiros $107.867.321

Obligaciones Bancarias $23.680.000 $22.084.000 $20.989.600 $19.895.200 $18.800.800
Cuentas por Pagar a Proveedores $97.955.325 $99.018.647 $105.546.719 $112.580.041 $120.162.930
Cuentas por pagar $106.521.987 $106.564.841 $113.785.543 $121.526.412 $129.826.572
Prestaciones y cesantias $35.618.440 $35.525.284 $38.385.069 $41.475.068 $44.813.810

OTROS PASIVOS

Compensaciones por pagar

$3.879.581.905

$12.054.332.628

$13.735.855.374

$15.651.942.640

$17.835.315.075

Prestaciones Asociados

$1.163.874.572

$3.616.299.788

$4.120.756.612

$4.695.582.792

$5.350.594.522

TOTAL PASIVOS

$5.307.232.229

$16.041.692.509

$18.135.318.917

$20.643.002.153

$23.499.513.709

PATRIMONIO
Aportes Sociales $20.000.000 $0 $0 $0 $0
Aportes Financieros $60.000.000 $0 $0 $0 $0
TOTAL PATRIMONIO $80.000.000 $0 $0 $0 $0

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$5.387.232.229

$16.041.692.509

$18.135.318.917

$20.643.002.153

$23.499.513.709

Saldo del Periodo

-$107.867.321

$97.236.709

$237.309.384

$273.304.640

$313.544.222

Fuente: Autor
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9.6.3.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 33. Punto de Equilibrio

Asociados COSTOS Y GASTOS FIJOS COSTOS Y GASTOS TOTALES INGRESOS
20 $15.933.879 $15.933.879 $340.020
53 $15.933.879 $30.243.879 $ 14.900.598
107 $15.933.879 $53.437.080 $ 38.906.933
182 $15.933.879 $91.676.205 $78.227.115
276 $15.933.879 $143.797.505 $ 131.887.296
390 $15.933.879 $209.828.805 $199.887.477
525 $15.933.879 $289.770.106 $ 282.227.659
692 $15.933.879 $383.621.406 $379.128.419
892 $15.933.879 $500.665.907 $499.671.841

1113 $15.933.879 $640.644.122 $ 643.637.349
1353 $15.933.879 $794.272.848 $ 801.942.856
1648 $15.933.879 $961.811.574 $975.172.614

Fuente: Autor

Figura 17. Punto de Equilibrio
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Fuente: Autor

El punto de equilibrio evidencia, cuando el servicio es rentable para la entidad,
identificando el momento exacto en que el desarrollo operacional asume los
costos.

Los ingresos que produce la entidad Cooperativa, son suficientes para amortizar
los costos y gastos de prestar el servicio, siempre y cuando el desarrollo de la
operacion alcance a asociar 1.113 miembros.

Antes de obtener este nimero de asociados, la operacion representa unos costos

mayoritarios, produciendo perdidas en el desempefo del servicio, luego de
obtener el punto de equilibrio, la entidad comienza a tener utilidades, las cuales

123



servirAn para amortizar
presentaron al inicio.

los sobregiros y dificultades financieras que se

Este comportamiento positivo se ve después del décimo mes, tiempo en que se
prevé obtener el nivel necesario de ingresos, los primeros meses son dificiles y se
presentaran inconvenientes de indole financiero, pero esto servira, para la
planeacion comercial y la exigencia constante de incrementar el nUmero de
miembros, los cuales le facilitaran a la entidad tranquilidad, suministrandole
mejores condiciones sociales a las personas que integran la Cooperativa.

9.7ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Tabla 34. Panorama Negativo

ANO 01 ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 05
INGRESOS 2.599.682.454 8.069.464.609 9.186.314.150 | 10.458.153.397 11.906.528.965
Afiliados 824 869 916 966 1.019
ingresos por ventas contado 61.638.217 183.452.609 200.240.541 218.564.753 238.565.832

ingresos por ventas crédito

2.538.044.237

7.886.012.000

8.986.073.609

10.239.588.643

11.667.963.133

EGRESOS

2.803.846.328

8.058.265.657

9.166.010.715

10.427.289.199

11.863.452.203

INVERSIONES FIJAS

Maquinaria y equipo 20.000.000
Muebles y enseres 15.000.000
Software 5.000.000
INVERSIONES DIFERIDAS
Gastos de organizacion y legales 2.500.000
Gastos de montaje 3.500.000
Publicidad de inauguracién 9.000.000
Estudios de Factibilidad 3.500.000

COSTOS DE OPERACION

Compensacion salarial asociados

1.939.790.953

6.027.166.314

6.867.927.687

7.825.971.320

8.917.657.537

Prestaciones sociales 581.937.286 1.808.149.894 2.060.378.306 2.347.791.396 2.675.297.261
GASTOS DE OPERACION
Servicios 13.000.000 12.540.000 13.104.300 13.693.994 14.310.223
Arriendos 19.500.000 20.377.500 21.294.488 22.252.739 23.254.113
Seguros 5.524.987 5.329.487 5.569.314 5.819.934 6.081.831
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos 68.497.000 68.317.854 73.817.441 79.759.745 86.180.405
Prestaciones administrativas 35.618.440 35.525.284 38.385.069 41.475.068 44.813.810
GASTOS DE VENTAS

Comisién por ventas 16.477.663 18.159.323 20.012.609 22.055.036 24.305.907
Publicidad 65.000.000 62.700.000 65.521.500 68.469.968 71.551.116

FLUJO DE CAJA

OPERACIONAL -204.163.874 11.198.952 20.303.435 30.864.197 43.076.762

INVERSION INICIAL
Préstamo a largo plazo 60.000.000
Aportes Socios 20.000.000
SERVICIO A LA DEUDA

Pago cuota deuda largo plazo 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000
Pago intereses deuda largo plazo 13.680.000 12.084.000 10.989.600 9.895.200 8.800.800
SALDO PERIODO -147.843.874 -10.885.048 -686.165 10.968.997 24.275.962
SALDO ANTERIOR -147.843.874 -158.728.922 -159.415.087 -148.446.089
SALDO FINAL EN CAJA -147.843.874 -158.728.922 -159.415.087 -148.446.089 -124.170.127

Fuente: Autor
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Tabla35. Datos para el calculo del VPN y TIR

Inversién -$80.000.000
Saldo en caja Operacional 1 -$204.163.874
Saldo en caja Operacional 2 $11.198.952
Saldo en caja Operacional 3 $20.303.435
Saldo en caja Operacional 4 $30.864.197
Saldo en caja Operacional 5 $43.076.762
Tasa Oportunidad 30%

Fuente: Autor

Tabla 36. Valor Presente Neto y Tasa de Reintegro de la Inversion

VPN -$198.772.861
TIR -25%

Fuente: Autor

El primer andlisis muestra como seria el comportamiento de la Cooperativa de
obtener tan solo la mitad de los asociados proyectados.

Se evidencia que en este panorama, se dificulta la prestacion del servicio, ya que
solo en el cuarto afio de operaciones, la entidad obtiene un saldo final positivo.

Durante los tres primeros afios la entidad obtiene saldos finales en caja negativos
llegando a los ciento cincuenta y nueve millones de pesos (-$159.415.087) de
déficit.

En el cuarto y quinto afio la Cooperativa mejora su desempefo, obteniendo un
saldo final en caja de treinta y cinco millones de pesos ($35.244.959), lo que daria
un saldo final de toda la proyeccion de ciento veinticuatro millones negativo(-
$124.170.128), lo que representa una mala inversion y no seria favorable el
desarrollo cooperativo de la entidad.

Para darle una mejor explicacion al rechazo de este panorama, se recurre a las
herramientas financieras que miden el Valor presente neto (VPN) y la Tasa interna
de retorno de la inversién (TIR), estimando monetariamente las perdidas o
ganancias que se tendrian, en este caso el Valor Presente Neto, a una tasa de
oportunidad del 30%, arrojaria un saldo negativo de ciento noventa y ocho
millones (-$198.772.861), demostrando que al desarrollar esta inversion los
accionistas perderian una suma de dinero superior a la invertida la cual se estima
en ($80.000.000), evaluando ahora el panorama con la Tasa Interna de Reintegro
de la inversién, se obtiene un porcentaje negativo de -25%, el cual al ser un valor
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menor de cero se debera rechazar el estudio, ya que representa un riesgo elevado
para el desarrollo Cooperativo proyectado.

Tabla 37. Panorama Positivo

ANO 01 ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 05
INGRESOS 10.398.729.817 | 32.277.858.436 36.745.256.602 41.832.613.586 47.626.115.861
Afiliados 3.296 3.475 3.665 3.865 4.076
ingresos por ventas contado 246.552.869 733.810.438 800.962.165 874.259.013 954.263.330

ingresos por ventas crédito

10.152.176.948

31.544.047.998

35.944.294.437

40.958.354.573

46.671.852.532

EGRESOS

10.418.464.030

31.618.692.252

36.010.966.523

41.014.742.457

46.715.234.320

INVERSIONES FIJAS

Maquinaria y equipo 20.000.000
Muebles y enseres 15.000.000
Software 5.000.000
INVERSIONES DIFERIDAS
Gastos de organizacion y legales 2.500.000
Gastos de montaje 3.500.000
Publicidad de inauguracién 9.000.000
Estudios de Factibilidad 3.500.000

COSTOS DE OPERACION

Compensacion salarial asociados

7.759.163.810

24.108.665.256

27.471.710.748

31.303.885.281

35.670.630.149

Prestaciones sociales

GASTOS DE OPERACION

2.327.749.143

7.232.599.577

8.241.513.225

9.391.165.584

10.701.189.045

Servicios 13.000.000 12.540.000 13.104.300 13.693.994 14.310.223
Arriendos 19.500.000 20.377.500 21.294.488 22.252.739 23.254.113
Seguros 5.524.987 5.329.487 5.569.314 5.819.934 6.081.831
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos 68.497.000 68.317.854 73.817.441 79.759.745 86.180.405
Prestaciones administrativas 35.618.440 35.525.284 38.385.069 41.475.068 44.813.810
GASTOS DE VENTAS

Comisién por ventas 65.910.650 72.637.293 80.050.438 88.220.145 97.223.629
Publicidad 65.000.000 62.700.000 65.521.500 68.469.968 71.551.116

FLUJO DE CAJA

OPERACIONAL -19.734.214 659.166.184 734.290.079 817.871.129 910.881.541

INVERSION INICIAL
Préstamo a largo plazo 60.000.000
Aportes Socios 20.000.000
SERVICIO A LA DEUDA

Pago cuota deuda largo plazo 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000
pago intereses deuda largo plazo 13.680.000 12.084.000 10.989.600 9.895.200 8.800.800
SALDO PERIODO 36.585.786 637.082.184 713.300.479 797.975.929 892.080.741
SALDO ANTERIOR 36.585.786 673.667.970 1.386.968.449 2.184.944.378
SALDO FINAL EN CAJA 36.585.786 673.667.970 1.386.968.449 2.184.944.378 3.077.025.119

Fuente: Autor
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Tabla 38. Datos para el calculo del VPN y TIR

Inversién -$80.000.000
Saldo en caja Operacional 1 -$19.734.214
Saldo en caja Operacional 2 $659.166.184
Saldo en caja Operacional 3 $734.290.079
Saldo en caja Operacional 4 $817.871.129
Saldo en caja Operacional 5 $910.881.541
Tasa Oportunidad 30%

Fuente: Autor

Tabla 39. Valor Presente neto y Tasa de Reintegro de la Inversién

VPN $1.160.769.274
TIR 236,68%

Fuente: Autor

En el segundo andlisis donde se analiza como seria un panorama alentador, se
muestra como llegaria a ser el desempefio de la Cooperativa de obtener el doble
de los asociados proyectados.

Se hace evidente que este comportamiento, facilita la operacion de la entidad,
obteniendo saldos positivos en todos los afios, garantizando el cubrimiento de las
deudas pactadas, cumpliendo con la reparticibn de excedentes y demas
compromiso adquiridos desde el primer afio que la Cooperativa se encuentre a
servicio de la comunidad.

Empleando el analisis financiero, segun el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa
Interna de Reintegro de la inversién (TIR), la cooperativa cuenta con saldos
positivos y favorables para la puesta en marcha del proyecto, obteniendo un VPN
de mil ciento sesenta millones de pesos ($1.160.769.274), y una TIR de 236%,
siendo muy atractivo este panorama.

9.8CONCLUSION DE LA VIABILIDAD FINANCIERA DEL PROYECTO
* Se establecid cuales son las inversiones que se deben realizar para
desarrollar el objeto social, analizando cuales seran las inversiones fijas e

inversiones diferidas a formalizar.

* Se identifico el valor necesario a aportar por los socios fundadores,
denominandolo capital de trabajo, el cual tendra la funciébn de asumir los
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costos iniciales del proyecto, dandole soporte a la entidad por un mes mas
una semana de gestiones.

Se determiné cual sera la inversion total que se requiere para dar inicio a la
entidad Cooperativa, teniendo en cuenta los diferentes rubros que
determinan este valor.

Se identifico claramente cuales son las necesidades de financiacion y la
entidad que suministrara dicho capital para soportar el desarrollo de la
entidad cooperativa.

Se determinaron los costos que hacen parte de la operacién a desarrollar,
clasificandolos de acuerdo a sus caracteristicas que desempefian en la
organizacion.

Se identificaron los egresos e ingresos que la entidad llegaria a tener en
una proyeccion a cinco afios, detallando cada uno de estos rubros.

Se identificaron los estados financieros que la entidad llegaria a presentar
en los cinco afios de operacién, como lo es el estado de resultados, flujo de
caja, balance general, en donde se podra ver con claridad la utilidad en
cada uno de los periodos.

Se hallo el punto de equilibrio que la entidad tendra que alcanzar para
soportar los costos y gastos del desarrollo de la operacion Cooperativa que
se quiere.

Se determino la sensibilidad del proyecto Cooperativo, simulando el

desarrollo de la operacién con la mitad y el doble de los asociados que
plantea el estudio.
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10 EVALUACION DEL PROYECTO

10.1 EVALUACION FINANCIERA

Las evaluaciones financieras, hacen ver que tan rentable puede llegar a ser una
iniciativa, demostrandole a los inversionistas el panorama mas aceptable del costo
de su inversion.

Los mecanismos de evaluacibn mas empleados para validar inversiones son el
calculo de Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa de Reintegro de la Inversion (TIR),
las cuales ilustran a los accionistas el destino que tendria el capital a invertir, antes
de realizarla, manifestandoles si la iniciativa se debe aceptar o rechazar.

La iniciativa a evaluar, es de caracter social, ya que se habla de conformar una
Cooperativa de trabajo Asociado, esto no afectara su evaluacidén, ya que se
requiere comprobar si la entidad tendria un buen funcionamiento econémico.

La obtencion de los valores para realizar el calculo y la obtencién del VPN y TIR,
se toman del flujo de caja, proyectado a cinco afos, en el cual se tienen en cuenta
los saldos finales de la operacién de cada afio, en este caso se observa que, el
primer valor arroja un saldo negativo, de $142.687.320, el cual hace parte de las
perdidas que emite la entidad en su primer afio de gestion, superando el valor
estimado a invertir por los socios fundadores de la entidad, la inversion proyectada
es de $80.000.000, los siguientes saldos finales de caja, registran un mejor
comportamiento, ilustrando un panorama mas estable que garantiza el retorno de
la inversion.

La tasa de oportunidad se obtiene de sumar la tasa TES la cual segun un articulo
del diario econdmico, portafolio, el Banco de la Republica bajo la tasa del 13% a
11,97%°, mas el factor de riesgo que para este caso es considerado un riesgo
mediano, estimado en 17, 9% sumando estas dos tasas, da un valor aproximado
es del 30%, considerado como tasa de oportunidad.

Calculando el VPN, se obtiene que al invertir $80.000.000 a una tasa de
oportunidad del 30%, la inversionista tendria una ganancia de $254.407.851,
superando las expectativas que se tienen.

% portafolio. Economia. Economia hoy: Reduccion en tasas de tes prueba seriedad de medidas del
emisor dijo su gerente. [online], recuperado: Nov 25 de 2008.
http://www.portafolio.com.co/economia/economiahoy/2008-08-09/articulo-we-nota_interior_porta-
4436243.html.
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La Tasa de Reintegro de la inversién es superada notablemente, de igual manera
que el VPN, obteniendo segun su calculo una TIR de 80%, porcentaje mayoritario
gue el de la tasa de oportunidad, es decir que al no realizarse esta inversion los
accionistas estarian dejando de ganar 50%, frente a la tasa de oportunidad vigente
en el mercado del 30%.

Segun los datos obtenidos, la iniciativa deberia ser aceptada y de esa manera
darle una mayor seriedad al estudio, para que se conformara la Cooperativa de
Trabajo Asociado “Laboremos por un Mafana”, solidificando los principios
cooperativos, estipulados en este estudio, que van en beneficio de la comunidad.

Tabla 40. Datos para el calculo de VPN y TIR.

Inversién -$80.000.000
Saldo en caja Operacional 1 -$142.687.320
Saldo en caja Operacional 2 $227.188.029
Saldo en caja Operacional 3 $258.298.983
Saldo en caja Operacional 4 $293.199.841
Saldo en caja Operacional 5 $332.345.022
Tasa Oportunidad 30%

Fuente: Autor

Tabla 41. Valor Presente Neto y Tasa de Reintegro de la Inversién.

VPN $254.407.851
TIR 80%

Fuente: Autor

10.2 EVALUACION ECONOMICA

La Cooperativa de Trabajo Asociados, analizada y evaluada por diferentes
herramientas financieras, que determinan la rentabilidad y estabilidad de una
entidad, indican que es una acertada idea de negocio, produciendo utilidades a
partir del segundo afio de funcionamiento, demostrando que la organizacion puede
trascender y desenvolverse de manera adecuada en el &rea metropolitana de
Bucaramanga.

Este tipo de entidad, que se quiere conformar, desea laborar por un trabajo digno
y bien pago, como no sucede en muchos casos con este tipo de entidades, por
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ello se sacrificaran utilidades y rentabilidad, solo por el hecho de hacer una
entidad responsable y conciente que busca un beneficio conjunto.

Los costos que la entidad proyecta, estan fundamentados, en otorgarle al
asociado o trabajador, una compensaciéon digna, acorde a la funcion y desempefio
del mismo, basado en la ley 1233, que obliga a partir del 2009 a pagarle a sus
trabajadores, las obligaciones comunes al ser contratado directamente por la
entidad contratista.

Esta nueva regulacion protege y mejora las condiciones laborales y sociales de
las personas que pertenecen a las Cooperativas, haciendo que su trabajo sea
cancelado de manera digna, fortaleciendo los ingresos de estas personas,
haciendo que las condiciones de vida de la comunidad en general se vean
amparadas, ya sea de manera directa o indirecta, debido a que cada empleado
tendria mas oportunidad de cubrir sus gastos primordiales, brindandole la
posibilidad de recurrir a otros gastos que pueda tener incentivando la economia
del area metropolitana de Bucaramanga.

La entidad “Laboremos por un Mafiana”, en el instante de constituirse, trabajara en
favor de sus miembros, facilitAndole recursos para que su economia sea mas
solvente.

Al establecer estos mecanismos, las personas mejoraran sus condiciones
sociales, obteniendo un mejor ingreso por habitante, favoreciendo el
comportamiento econémico del area metropolitana de Bucaramanga, a su vez el
del departamento y el del pais, llegando a ser un ejemplo econémico para las
demas entidades, a que trabajen en pro de sus miembros y no solo a favor de sus
accionistas.

El crecimiento Cooperativo, desde el afio 2000, se incrementd notoriamente al
contar con 3.472 entidades, y en 7 afios este numero se llego a duplicar, para el
2007 tener 7.349 Cooperativas, legalmente constituidas, de este numero 3.602, es
decir el 49%, hacian parte a Cooperativas de Trabajo Asociado, este
comportamiento acelerado, se vera afectado por la puesta en marcha de la ley
1233, diminuyendo el crecimiento de estas entidades, abriéndole paso, a las
entidades que realmente vayan en favor de los asociados.

“Laboremos por un Mafana”, quiere crecer y a su vez, que sus miembros
Cooperativos, eleven su calidad de vida y se vean beneficiados.

De crearse este ente econémico el pais, el departamento y la ciudad se veran

afectados de manera positiva, otorgandole mas ocupacion, inversién en educacion
y mejores ingresos econdmicos a los miembros de este tipo de entidades.
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Al gestar este ente econdémico, sera vigilado no solo por las sociedades que
regulan las cooperativas en operacion en el pais, sino que tendra una regulaciéon
interna, la cual vendrd por parte del socio benefactor de esta iniciativa, cuyo
problema, genero una posible solucion, beneficiando no solo a la entidad, sino a la
comunidad en general, por ello Coomeva EPS S.A, sera una de las entidades
reguladoras, la cual tendrd como funcién controlar las labores de la sociedad.

10.3 EVALUACION SOCIAL

El proyecto Cooperativo, en su evaluacion social, debe alcanzar un favorecimiento
real, en beneficio de la comunidad, con el fin de crear un ente econémico que
trabaje en pro de una comunidad, y no genere mas incertidumbre de la existente.

El promover proyectos de caracter social, representan un reto para los accionistas
y miembros de la Cooperativa, ya que el compromiso es hacia una comunidad, y
no hacia una responsabilidad interna.

Las Cooperativas de Trabajo Asociado, hacen alarde de las ayudas que otorgan a
los asociados al vincularse, por ello “Laboremos por un Mafiana”, quiere, de este
proyecto, organizar una entidad que vaya en pro del desarrollo de la comunidad,
principalmente la asociada.

Los asociados se veran beneficiados al pertenecer a esta entidad, no solo por que
recibirdn una compensacién mas justa, sino por el hecho que se trabajara en favor
de mejorar las condiciones de vida, de estas personas, las cuales requieren
atencion y entidades que velen por el desarrollo de las comunidades menos
favorecidas.

El caracter Cooperativo de la entidad, estar4 enfocado a abrir las posibilidades de
las personas y hacerlas cada vez mejores, otorgandoles no solo superiores
compensaciones, sino capacitaciones que desarrollen cultural e intelectualmente a
estas personas.

“Laboremos por un Mafiana”, no solo quiere luchar por un poblacion que invierte y
cree en ella, sino que a medida que las utilidades lo permitan, invertir en personas
gue requieran la atencion de la entidad.

El desarrollo de esta cooperativa, estara dado por el beneficio mutuo de los

asociados, por ello uno de los atractivos econémicos que la entidad le suministrara
a sus miembros, es el de otorgarles una reparticion equilibrada de los excedentes
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financieros que genere la entidad, condicionando esa reparticion al tiempo y
comportamiento que tenga el asociado.

Como proyecto social la entidad promovera, los prestamos a sus miembros,
facilitando la obtencion de recursos, minimizando la documentacion y exigencias
para asignarselos, estos dineros seran descontados por autorizacion del asociado
de su compensacion salarial, siendo otorgados en mayor proporcion a las
personas que manifiesten tener problemas o calamidades domesticas, que los
incentive a solicitar esos prestamos.

Los convenios que la entidad Cooperativa pretende alcanzar, van de la mano, a
gue mas personas se vean favorecidas de las ayudas otorgadas por el gobierno,
siempre y cuando estas apliquen a ellos, como lo es la obtencién de vivienda de
bajos costos, subsidios para estudio y demas ayudas que se podran gestionar a
través de la entidad Cooperativa.

Esta entidad se planted, con ell fin de mitigar un problema interno de otra entidad,
la cual por mdultiples inconvenientes con otras Cooperativas, estaria perdiendo
dinero y reconocimiento en el sector, por ello la creacion de este ente econémico,
no solo estara enfocado a favorecer y solucionar el problema manifestado por
Coomeva EPS S.A, sino que ayudara y fomentara al desarrollo sostenible de una
comunidad creciente, que a través de esta entidad Cooperativa se le garantizaria
el respeto y mejoramiento en las condiciones de vida de cada uno de sus
miembros.

“Laboremos por un Mafiana”, quiere ser una solucién para que todos unidos
puedan mejorar las condiciones de vida de Colombia, que cada vez se afecta de
manera mas incierta, por unos pocos que trabajan solo en favor de ellos,
desprotegiendo al mas necesitado, usurpando la confianza de estas personas que
requieren tanta atencion y tanta dedicacién. Por ello esta entidad quiere crecery
junto a sus asociados construir un mejor futuro social, en un Pais, manchado por
tanta intolerancia social.

10.4 EVALUACION AMBIENTAL

La evaluacion ambiental de la Cooperativa de Trabajo Asociado, tendrd un
aspecto poco relevante, ya que la entidad no generaria una alta contaminacion,
aunque las oficinas producen agentes contaminantes por el empleo de energia y
malgasto de papeleria, entre ellos se tiene, el empleo de computadores, pantallas
de video, aires acondicionados, luz, teléfono y demas implementos que hacen
parte del trabajo diario de una entidad.
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La contaminacibn que genera una oficia, es depreciada por algunos
establecimientos, pero al estar en funcionamiento la Cooperativa de Trabajo
Asociado, se insistird forjando mas conciencia de los dafios y el calentamiento
global que de alguna manera se esta aportando al ambiente, por este motivo, la
Cooperativa tendra una intencidn, queriendo intervenir activamente en la
recuperacion paulatina del ecosistema, promoviendo entre sus miembros vy
personal interno de la entidad conciencia, para que juntos promuevan una cultura
verde que ocasione beneficios a toda la comunidad.

La Cooperativa, no solo estara enfocada a mejorar las condiciones de vida de las
personas, econdémicamente, también estard orientada a mejorar las condiciones
ambientales de la comunidad.

Los mecanismos que se pretenden emplear para cuidar el medio ambiente y
minimizar su impacto, estaran enfocados para que las personas se capaciten y
entiendan la importancia de trabajar unidos a favor de una meta, la cual es mejorar
el ambiente.

Al interior de la Cooperativa, se pretenden estructurar campafias de reciclaje,

promoviéndolas de igual manera entre sus asociados con el animo de minimizar la
utilizacion de papel y deméas materiales que puedan contaminar el ambiente.
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CONCLUSIONES

Al concluir el proyecto surgen muchos comentarios y expectativas al respecto,
desde el punto de vista de como crearse la entidad, hasta el punto de si serd
realmente rentable la entidad.

Cada capitulo que compone este estudio, intenta solucionar muchas de estas
dudas, argumentando el porque seria interesante conformar una Cooperativa de
Trabajo Asociado, para los inversionistas es importante la rentabilidad que tendria
el proyecto, cuidando el capital que se presupuesta invertir en la sociedad, siendo
alentador este resultado, sin tener en cuenta los beneficios sociales que traeria a
la comunidad en general la puesta en marcha de la iniciativa.

Detallando el proyecto Cooperativo, se visualiza en primera instancia el estudio de
mercados, donde se puede concluir, la aceptacién del proyecto en el area
metropolitana de Bucaramanga, cuyo interés de vinculacion a través de la entidad
en proceso de creacion, generd inquietud en las personas, facilitando la
consecucion de adeptos en el mercado.

El estudio Cooperativo queria medir que tan atractiva era la propuesta de crear
una unidad econdmica, filial a Coomeva EPS S.A en el area metropolitana de
Bucaramanga, siendo esta unidad un ente que velaria por la comunidad y sus
miembros, brindandole mejores y mayores posibilidades de crecer a nivel familiar
y laboral, empleando técnicas de investigacion, se formaliz6 un estudio de
mercados descriptivo en donde se localizo una muestra de 367 personas,
basadas en una poblacion de 8.302 miembros de la EPS, los cuales habrian
tenido algun vinculo con una Cooperativa de Trabajo Asociado, esta recoleccion
de informacién se llevd a cabo durante los meses de Febrero a Abril del 2008.

Para medir y recolectar la informacion indispensable que validara el estudio de
mercados, de 367 personas, fue necesario recurrir a dos técnicas, obteniendo los
siguientes resultados, 302 miembros de Coomeva, fueron contactados por medio
electronico, es decir e-mail y 65 por medio telefénico, completando de esa manera
el total de la muestra poblacional, requerida para validar el estudio de mercados.

Este estudio de mercados especificamente, comprobd la aceptacion existente por
parte de la poblacion del area metropolitana de Bucaramanga, hacia la creacién
de la iniciativa fortaleciendo la idea de implementar un ente econémico de caracter
social, cuya muestra estudiada, apoy6é en un 70%, cifra alentadora, para una
iniciativa que se quiere desarrollar.
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Se estima que para el nimero de asociados proyectado, se debe contar con unas
instalaciones y un personal idéneo, que garantice la atencion oportuna y eficiente
de los miembros que se afilien a la entidad, determinando las capacidades
requeridas para darle atencién a las personas, analizando el tamafio del terreno y
la afluencia de asociados que podria tener, teniendo en cuenta que la entidad se
disefia con una capacidad, la cual es instalada y utilizada de manera que no eleve
los costos de operacién, logrando que la cooperativa pueda soportar los primeros
meses que la entidad no cuente con un flujo suficiente de personas y a medida
gue ingresen los asociados se amplien y se vinculen mas personas para laborar
directamente en la entidad.

Se estima que durante la primara fase de crecimiento de la entidad Cooperativa,
se alcance un crecimiento del 33%, cifra que se estima conseguir en 6 meses,
tiempo en que el personal incremente la experiencia en la prestacioén del servicio y
se pueda pasar a atender mayor cantidad de personas.

Se determiné que el mejor lugar de ubicacion para el desarrollo de la entidad
Cooperativa, segun el analisis dado por los factores que influyen en la localizacién
geografica, dio como resultado que la Cra 33 # 44-73, en las inmediaciones del
parque San Pid, de la Ciudad de Bucaramanga, es el lugar mas estratégico, para
el desarrollo de la entidad Cooperativa.

Se determind la estructura organizacional que debera tener la Cooperativa de
Trabajo Asociado, al instaurarse, cumpliendo con todos los requisitos exigido por
la ley 79 de 1988, la cual regula el cooperativismo en Colombia.

Se determind el direccionamiento administrativo que tendra la entidad
Cooperativa, valiéndose de él para distinguirse de las demas entidades, velando
por el beneficio comunitario de sus asociados.

Se analizaron los factores financieros que determinan si una entidad es viable en
el tiempo, 0 si esta representa riesgos para los inversionistas y asociados,
otorgandole en este caso, una tranquilidad a los promotores del estudio,
asegurando un comportamiento estable durante los cinco afios proyectados.

Durante el analisis financiero realizado, se estipulan muchos factores que no se
revelan al momento del estudio, como lo es el nivel de ingresos que tendria la
entidad, la compensacion salarial proyectada a pagar, las caracteristicas y
beneficios que la entidad promoveria para que la iniciativa llegue a feliz termino,
estos factores le dan una notoria diferenciacion a la Cooperativa, haciendo que
mayor cantidad de personas se quieran vincular y sea mucho mas facil la
obtencién de las metas comerciales para que la entidad alcance su punto de
equilibrio.
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La entidad Cooperativa que se estructura financieramente en este estudio, le
manifiesta tranquilidad a sus inversionistas, segun los esquemas contables que la
entidad llegaria a manejar, asegurando una solidez financiera, con utilidades
anuales a partir del segundo afio de gestién, un compromiso social y mejoras
laborales, que van enfocadas a ayudar a la comunidad, fortaleciendo el diario vivir
de las personas que laboran dentro de estas entidades.

Se determind la inversion inicial requerida para que la entidad pueda darse a
conocer y desempefie un mejor funcionamiento, estimandola en ochenta millones
de pesos ($80.000.000), cuyos socios fundadores estarian dispuestos a dar un
aporte inicial de veinte millones de pesos ($20.000.000), lo deméas se presupuesta
obtener, mediante un crédito a largo plazo, otorgado por una entidad financiera,
del grupo Cooperativo Coomeva, la cual le facilitara la obtencion de recursos y su
posterior pago.

Se determiné el punto de equilibrio, necesario para que la entidad pueda asumir
los costos de prestar un servicio Cooperativo en el area metropolitana de
Bucaramanga, llegando a conseguir una firmeza financiera, a partir de la
obtencién de 1.113 miembros, los cuales le proporcionaran estabilidad a la
Cooperativa, segun proyecciones realizadas, este nivel de asociados se alcanzara
en un promedio de 10 meses.

Se analizaron varios escenarios, los cuales constituyen una sensibilidad aparente
de no darse las cosas como se presupuestan inicialmente y a su vez se plantea un
escenario donde se superan las expectativas concebidas.

En el primer analisis se descubre que al contar con la mitad de los asociados
proyectado, la entidad requiere de mayor tiempo, para soportar el nivel de egresos
de la entidad, llegando a tener tres afios de saldos finales en caja negativos, y tan
solo dos positivos, al finalizar dicho escenario de cinco afios, se obtiene un saldo
final negativo de $124.170.128.

El segundo andlisis, el cual quiere mostrar un panorama alentador donde se
superan las metas estimadas, en el doble del nimero de asociados programados,
se obtuvo un escenario bastante prometedor, alcanzando desde el primer afio de
gestion, saldos positivos, con un comportamiento satisfactorio para los
inversionistas, de darse este panorama se obtendrian al finalizar los cinco afios
$3.077.025.119 de saldo final.

Con la proyeccion inicial y base del estudio, se evalué el proyecto financieramente,

empleando el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa de Reintegro de la Inversion
(TIR), para valorar la rentabilidad generada en el proyecto Cooperativo de crear
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una entidad de Trabajo Asociado, estos valores arrojaron satisfactoriamente
indicadores que aceptan el desarrollo de la iniciativa, ya que el VPN, supera la
inversibn a una tasa de oportunidad del 30%, obteniendo ganancias de
$254.407.851, la TIR, se estima en 80%, 50%, mas que la tasa vigente del
mercado financiero, demostrando que al invertir se obtendran mayores ganancias,
esto sin contar las ganancias sociales que le ofrecerian a la comunidad en
general.

Se concluye en la evaluacion financiera, que de conformarse la entidad
cooperativa, se mejorarian las condiciones del pais, afectando de manera positiva
los indicadores econdmicos de la nacion, fortaleciendo el empleo y la ocupacién
en el area metropolitana de Bucaramanga.

Se analizé por medio de la evaluacion social, los beneficios que traeria la entidad
Cooperativa a la comunidad, afectando satisfactoriamente los indicadores de
educacion y bienestar en la regién, por medio de los planes que se presupuestan
desarrollar mediante la Cooperativa de Trabajo Asociado “Laboremos por un
Mafiana”.

Se determind que la evaluacion ambiental no representa mayor incidencia en
darse el proyecto Cooperativo, por ello se quiso, plantear algunos mecanismos de
accion para mejorar conjuntamente los problemas ambientales del pais,
culturizando y promoviendo campafas que mejoren el comportamiento del
ciudadano promedio para con el ambiente.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se quieren dar, fueron visualizadas a medida que se
creaba el documento, y se le quiere dar énfasis a algunos aspectos que son
cambiantes mas no constantes y dificultan la estabilidad de la simulacion y el
desarrollo del mismo, por ello se dice que en el instante de comenzar con el
proceso de conformacion de la Cooperativa de Trabajo Asociado (CTA), se
deberdn validar las normas vigentes que la regulan, ya que estas varian
constantemente, de acuerdo a las medidas que decrete el gobierno.

Continuando con estas recomendaciones se deberan tener en cuenta al momento
de aplicar este proyecto, se dice que hay que redefinir las politicas sociales que se
le ofreceran a los asociados, concretando exactamente los beneficios que se
desean ofrecer.

También se deberd determinar con exactitud las politicas y las estrategias para
obtener los resultados que se plantean en la iniciativa

Se recomienda identificar cual debera ser el mercado objetivo, para asi redefinir
las estrategias y centrar los esfuerzos para conseguir los resultados plateados.

Se invita de igual manera a establecer mecanismos claros para mantener y
conseguir el nUumero de asociados que se proyectan encontrar

Se recomienda evaluar si la capacidad instalada y el personal, sera el indicado
para comenzar con el desarrollo del proyecto.

Identificando financieramente las recomendaciones que se podrian brindar esta el
detallar financieramente los gastos de la entidad y tener en cuenta que al finalizar
cada afio contable la reparticion de excedentes debera ejecutarse acorde a lo que
dicta la ley.

De igual manera se recomienda evaluar el flujo de caja, planteado en el proyecto,
teniendo en cuenta que los valores, cambian de acuerdo a la fecha de aplicacion,
ya que estos pierden vigencia, a través del tiempo.

Se recomienda verificar si las tasa de interés ofrecida por Coomeva Financiera,

son las mejores tasas del mercado, evaluando las condiciones de adquirir créditos,
con entidades financieras alternas a la plateada en la iniciativa.
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Para que el presente proyecto, sea un éxito rotundo en el desarrollo del mismo
como Cooperativa de trabajo asociado “Laboremos por un Mafana’, se
recomienda, minimizar los costos fijos, buscando hacer la operacidon mas sencilla y

facil de administrar.
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ANEXOS NO 1

REGULACION DE LAS COOPERATIVAS Y
PRECOOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO



REGULACION DE LAS COOPERATIVAS Y PRECOOPERATIVAS DE
TRABAJO ASOCIADO

PROYECTO DE LEY

“Por medio de la cual se establece la naturaleza y caracteristicas de las
cooperativas y precooperativas de trabajo asociado; se regulan sus relaciones
asociativas, las modalidades del trabajo asociado, los regimenes de trabajo y
compensaciones, la vinculacion a la seguridad social, las relaciones con el Estado
y se dictan otras disposiciones”.

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
DECRETA:

TITULO PRELIMINAR
DE LOS OBJETIVOS DE LA LEY
ARTICULO 1° OBJETIVO GENERAL.- La presente Ley tiene como objetivo
general desarrollar la legislacion cooperativa con una norma especial para definir y

regular el trabajo asociado de naturaleza cooperativa y diferenciarlo de las demas
modalidades bajo las cuales se puede desarrollar el trabajo.

ARTICULO 2°. OBJETIVOS ESPECIFICOS.- Son objetivos especificos de la
presente ley:

1. Establecer la naturaleza y caracteres especiales del trabajo asociado
cooperativo.
2. Regular las relaciones asociativas de las cooperativas y precooperativas de

trabajo asociado, los regimenes de trabajo y compensaciones y la vinculacion a la
seguridad social de sus asociados.

3. Precisar las relaciones del Estado con las cooperativas y precooperativas
de trabajo asociado.
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4, Dictar disposiciones sobre las actividades de trabajo que realizan otros tipos
de cooperativas diferentes a las cooperativas de trabajo asociado.

TITULO PRIMERO
DE LAS COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO

CAPITULO |
Disposiciones generales

ARTICULO 3°. TRABAJO ASOCIADO COOPERATIVO.- El trabajo asociado
cooperativo es la actividad humana libre, material o intelectual que de manera
permanente, temporal o intermitente, desarrolla en forma autbnoma un grupo de
personas naturales que han acordado trabajar solidariamente bajo sus propias
reglas internas con las cuales gobiernan sus relaciones laborales, con la finalidad
de mantenerse ocupados dignamente y obtener unas justas y equitativas
compensaciones por el trabajo realizado.

ARTICULO 4°. ACUERDO COOPERATIVO DE TRABAJO ASOCIADO.- Es
acuerdo cooperativo de trabajo asociado, el contrato que se celebra por un
namero determinado de personas con el objetivo de crear y organizar una
cooperativa de trabajo asociado para satisfacer las necesidades de trabajo de sus
miembros mediante la realizacion de actividades econémicas que pueden consistir
en la extracciéon de recursos naturales, produccion, transformacion o distribucion
de bienes o la prestacion de servicios.

ARTICULO 5°. COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO.- La cooperativa de
trabajo asociado es una empresa asociativa de la economia solidaria, organismo
cooperativo de primer grado, sin animo de lucro y de responsabilidad limitada en la
cual los asociados son simultdneamente trabajadores, aportantes y gestores que
desarrollan relaciones de trabajo asociado cooperativo.

ARTICULO 6°. NATURALEZA ESPECIAL Y REGULACION DE LA RELACION
DE TRABAJO ASOCIADO.- La relacién de trabajo entre la cooperativa de
trabajo asociado y sus trabajadores asociados, por ser de naturaleza cooperativa,
diferente al trabajo independiente y al dependiente determinado por la existencia
de un empleador o patrono y de trabajadores asalariados, estara regulada
integramente por las modalidades, régimen interno y de compensaciones que
establece la presente Ley y en consecuencia dicha relacién queda excluida del
Cddigo Sustantivo del Trabajo y de las disposiciones legales relativas a los
contratos civiles o comerciales.
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ARTICULO 7°. CARACTERISTICAS Y SOMETIMIENTO A LA LEGISLACION
COOPERATIVA.- Las cooperativas de trabajo asociado deben tener las
caracteristicas generales establecidas por la legislacion cooperativa y los
caracteres especiales que establece para ellas la presente Ley, y se someteran a
dicha legislacion.

ARTICULO 8°, CONSTITUCION Y NUMERO DE ASOCIADOS.- La
constitucion de las cooperativas de trabajo asociado se realizar4 de acuerdo con
las formalidades y procedimientos establecidos por la legislaciébn cooperativa
vigente y se hara con un nimero minimo de diez (10) asociados.

Las cooperativas de trabajo asociado que tengan menos de veinte (20) asociados
deberdn adecuar en sus estatutos y reglamentos los 6rganos de administracion y
vigilancia al nimero de sus asociados Yy podran concentrar en la asamblea
general las funciones del consejo de administracién y de la junta de vigilancia,
previendo en este caso sesiones ordinarias con mayor periodicidad que la
establecida anualmente por la ley cooperativa.

ARTICULO 9°. LOS SERVICIOS Y LAS ACTIVIDADES INSTRUMENTALES DE
LA COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO.- El servicio basico y
fundamental de la cooperativa de trabajo asociado es proporcionar y mantener
trabajo a sus asociados, sin perjuicio de establecer y prestarles otros servicios, los
cuales deberan regularse de conformidad con lo dispuesto en la ley para las
cooperativas multiactivas o integrales.

Las labores de extraccién de recursos naturales, produccién, transformacion o
distribucién de bienes o la prestacién de servicios y su venta a terceros, son
actividades instrumentales mediante las cuales la cooperativa de trabajo asociado
hace posible la prestacion del servicio de trabajo a sus asociados.

ARTICULO 10°. OBLIGATORIEDAD DEL TRABAJO ASOCIADO Y
PROHIBICION DEL TRABAJO DEPENDIENTE ASALARIADO.- El trabajo en
las cooperativas de trabajo asociado estar4 a cargo de los trabajadores asociados
y en consecuencia, queda prohibido que al interior de ésta se contrate trabajo
asalariado dependiente en cualquiera de sus modalidades.

ARTICULO 11°. PROPIEDAD, POSESION O TENENCIA DE LOS MEDIOS DE
PRODUCCION.- Las cooperativas de trabajo asociado deberan ser propietarias,
poseedoras o tenedoras de los medios de produccién, incluyendo la produccién
intelectual y los derechos que proporcionan las fuentes de trabajo en las cuales
laboran sus trabajadores asociados.
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Cuando la cooperativa requiera de instalaciones, equipos, herramientas,
tecnologia y demas medios materiales de trabajo que posean los trabajadores
asociados, podra convenir con éstos su aporte en especie, venta, arrendamiento o
comodato, y en el caso de ser remunerado el uso de los mismos lo seri
independientemente a las compensaciones que los trabajadores asociados
perciban por su trabajo.

Cuando la  cooperativa requiera de instalaciones, equipos, herramientas,
tecnologia y demas medios materiales de trabajo que posean terceros, podra
convenir con ellos su tenencia a titulo de arrendamiento, comodato o cualquier
otro no traslaticio de dominio, garantizando la autonomia en el manejo de los
mismos por parte de aquella.

PARAGRAFO: Se entenderd dentro de la tecnologia incorporada a la
cooperativa de trabajo asociado como medios de produccion las patentes de
invencion, los modelos de utilidad, los esquemas de trazados de circuitos
integrados, los disefos industriales, las marcas, los lemas, nombres comerciales,
rétulos o ensefias, indicaciones geograficas, signos distintivos notoriamente
conocidos y demas elementos que de acuerdo con las disposiciones legales y
tratados internacionales, constituyen propiedad industrial o intelectual.

ARTICULO 12°. AUTONOMIA ADMINISTRATIVA Y RESPONSABILIDAD EN
LA REALIZACION DE LAS LABORES.- Las cooperativas de trabajo asociado
organizaran directamente y bajo su responsabilidad las actividades de trabajo de
sus asociados con autodeterminacion, autogobierno, libertad y autonomias
democrética, administrativa y técnica de otras personas, asi como en el manejo
de los medios de produccion, caracteristicas éstas que deberan también
prevalecer cuando la cooperativa convenga la elaboracion de una obra o la
ejecucion total o parcial de un trabajo con terceros.

ARTICULO 13°. PROHIBICION PARA ACTUAR COMO INTERMEDIARIO O
EMPRESA DE SERVICIOS TEMPORALES.- Las cooperativas de trabajo
asociado no pueden actuar como representantes de empleadores, ni hacer
intermediaciéon laboral, eventos en los cuales la cooperativa y sus directivos que
han autorizado estos convenios seran responsables solidarios con el empleador
de las obligaciones econdémicas que se causen con el trabajador asociado.

Sin perjuicio de la prohibicion anterior, las cooperativas de trabajo asociado y sus
administradores se haran acreedores a las sanciones establecidas por la ley para
las personas que desarrollan la actividad de empresas de servicios temporales,
agencias de colocacion u otras formas de intermediacion laboral sin la
autorizacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. A iguales sanciones se
hardn acreedores quienes contraten con cooperativas de trabajo asociado la
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prestacion de este tipo de servicios como usuario de trabajadores asociados en
mision.

CAPITULO I
Trabajadores asociados

ARTICULO 14°. CONDICIONES PARA SER TRABAJADOR ASOCIADO.-
Pueden ser trabajadores asociados las personas naturales mayores de edad
capaces de realizar una labor fisica o intelectual o los menores sujetandose a la
legislacion que regula el trabajo de éstos.

ARTICULO 15°. INGRESO LIMITADO.- El ingreso como asociado a una
cooperativa de trabajo asociado es voluntario, pero esta condicionada su
vinculacién a la existencia de un puesto trabajo o vacante donde pueda trabajar la
persona natural que se asocia, cumpliendo con los requisitos o condiciones para la
admision de asociados contemplados en los estatutos y reglamentos.

ARTICULO 16°. PERIODO DE INDUCCION.- La cooperativa de trabajo
asociado debera establecer un periodo de inducciéon que tendra como finalidad
buscar la adaptacion al trabajo asociado y la formacion cooperativa, el cual no
podra ser superior a seis (6) meses contados a partir de la vinculacibn como
trabajador asociado.

Dentro del periodo de induccion se establecera una evaluaciéon especial, la cual
debera efectuarse después del primer mes de vinculacion del trabajador asociado
y antes de diez (10) dias calendario al vencimiento de dicho periodo. La citada
evaluacién debera comprender la forma de adaptacién al trabajo asociado, la
formacion y practica cooperativa, la productividad y calidad del trabajo, siguiendo
parametros objetivos. Igualmente deberdan contemplarse las instancias
evaluadoras y los recursos que procedan contra sus decisiones.

PARAGRAFO: Si la calificacion de la evaluacion no fuere satisfactoria para el
trabajador asociado, la cooperativa podra dar por terminada la relacion de trabajo,
sin que ello genere a favor del afectado derecho econémico alguno.

ARTICULO 17°. DERECHOS Y DEBERES ESPECIALES DEL TRABAJADOR
ASOCIADO.- Sin perjuicio de cumplir con los derechos y deberes que establece la
legislacion cooperativa para los asociados de los organismos cooperativos, el
reglamento de trabajo asociado debera establecer derechos y deberes especiales
a los cuales estardan sujetos los afiliados en su condicion de trabajadores
asociados.
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Sera causal de accion disciplinaria la violacion por parte de los trabajadores
asociados de los deberes especiales, que conllevara sanciones econémicas o la
suspension al trabajo, que estaran_expresamente establecidas en el reglamento
con su correspondiente procedimiento, sin perjuicio que al tornarse reiteradas o al
ser calificadas como graves, determinen la exclusion como asociado conforme lo
establezca el estatuto.

ARTICULO 18°. PERDIDA DE LA CALIDAD DE TRABAJADOR ASOCIADO.-
La calidad de asociado y por lo tanto la condicién de trabador de la cooperativa se
pierde por las siguientes causas:

1. Muerte.

2. Retiro voluntario.

3. Exclusion adoptada por las causales y con el procedimiento previsto en el
estatuto y el reglamento de trabajo.

4, Supresion por parte de la cooperativa del cargo por alguna de las siguientes

circunstancias: Por la terminacién del contrato o actividad econdmica que origind
la existencia de ésta; por no ser viable econdmicamente y por encontrarse la
cooperativa en graves dificultades econémicas que obliguen a suprimir algunos
cargos.

5. Pérdida de la habilitacién legal para el ejercicio laboral.

6. La enfermedad contagiosa o crénica del trabajador que no tenga caracter
de profesional, asi como cualquier otra enfermedad o lesion que lo incapacite para
el trabajo, cuya curacion no haya sido posible durante ciento ochenta (180) dias
calendario.

7. El reconocimiento al trabajador asociado de la pension de vejez o invalidez
por parte de las entidades de seguridad social establecidas para el efecto, salvo
gque los estatutos de la cooperativa le permitan continuar como trabajador
asociado.

8. Vencimiento del término de la relacién de trabajo asociado convenida para
un periodo determinado o de la labor contratada.
9. Calificacién no favorable en la evaluacién especial que se produzca dentro

del periodo de induccion en los términos establecidos para el efecto.
10.  Por disolucion para la liquidacion de la cooperativa de trabajo asociado.

PARAGRAFO: En los casos contemplados en el numeral 4 del presente articulo,
la cooperativa inicialmente procurara la reubicacion del trabajador asociado en
otro cargo que éste pueda desempefiar y si ello no fuere posible, el consejo de
administracién en forma debidamente motivada determinara, por retiro forzoso la
pérdida de la calidad de asociado reconociendo una compensacion economica
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especial cuyos factores y criterios para determinar su monto seran establecidos en
el reglamento de compensaciones.

No obstante lo anterior, los trabajadores asociados podran solicitar permanecer
como asociados cesantes por un término no superior a doce (12) meses si asi lo
establece el reglamento de trabajo asociado. Durante el término que ostente tal
condicion, no recibira compensaciones ni tendra la obligacién de efectuar aportes
sociales individuales, y tendra prelacién para ocupar los cargos que surjan en la
cooperativa, siempre y cuando sean adecuados a sus condiciones, capacidades
de trabajo y cumplan con los requisitos para el desempefio de los mismos.

En el evento en que la cooperativa no pueda reintegrar al trabajo al asociado
cesante dentro del término establecido, éste sera retirado como asociado y tendra
derecho a la compensacion especial establecida para dicha causal.

CAPITULO llI
Asociado Cooperante

ARTICULO 19°. FINALIDAD Y SUJETOS DE ASOCIACION.- Con la finalidad
clara, expresa y manifiesta de promover y fomentar el trabajo asociado
cooperativo, 0 ayudar a las cooperativas de trabajo asociado que lo desarrollan a
superar una grave o dificil situaciébn econémica, o para consolidarlas, o participar
activamente en procesos de integracion cooperativa, las diferentes
organizaciones cooperativas y demas entidades de la economia solidaria, las
fundaciones y corporaciones sin animo de lucro, los organismos de cooperacion
internacional y las entidades publicas y empresas de economia mixta, podran
afiliarse a las cooperativas de trabajo asociado bajo la calidad especial de
asociados cooperantes.

PARAGRAFO: El Asociado cooperante no se tendra en cuenta para efectos de
determinar el nUmero minimo requerido por la ley para constituir o mantener la
cooperativa de trabajo asociado.

ARTICULO 20°. CONDICIONES Y REQUISITOS DE ASOCIACION.- La
asamblea general estudiard y determinara la conveniencia para la cooperativa de
trabajo asociado de aceptar asociados cooperantes; en caso de aceptarse la
vinculacién se acogera el monto del aporte social individual que estos integrara al
patrimonio de la cooperativa, la forma de entrega y demas requisitos inherentes a
su vinculacién.
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PARAGRAFO: Ningun asociado cooperante podra tener mas del 49% de los
aportes sociales de una cooperativa de trabajo asociado.

ARTICULO 21°. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASOCIADOS
COOPERANTES.- Los asociados cooperantes tendran los deberes y los
derechos estipulados por la legislacién cooperativa para los asociados y los que
en forma particular les establece la presente Ley, pero no tendran ni los derechos
ni los deberes derivados de las relaciones de trabajo que tienen los trabajadores
asociados.

ARTICULO 22°. PARTICIPACION EN LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION Y
VIGILANCIA.- Con el proposito de contribuir a la direccion administrativa de la
cooperativa de trabajo asociado los asociados cooperantes, por decision de la
asamblea general podran integrar el consejo de_administracion y la junta de
vigilancia, pero en ningun caso tendran la mayoria de miembros en tales érganos.

ARTICULO 23°. COMPENSACION ECONOMICA ESPECIAL.- Con el fin de
estimular y proteger el aporte social individual del asociado cooperante, la
cooperativa de trabajo asociado por decisibn de su asamblea general, podra
comprometerse a reconocer una compensacion especial sobre dicho aporte, la
cual no seréa superior al interés que cobran los establecimientos de crédito por los
préstamos_ordinarios sin que tenga derecho a percibir retornos cooperativos ni
revalorizacion de aportes, reconocimiento este Ultimo que podra otorgarse si no se
ha convenido la compensacién especial.

La mencionada compensacion se liquidard con cargo a los excedentes del
respectivo ejercicio econdmico y antes de realizar la destinacidn prevista en la ley
cooperativa y en el estatuto de la cooperativa de trabajo asociado.

CAPITULO IV
MODALIDADES DE LA RELACION DE TRABAJO ASOCIADO

ARTICULO 24°. MODALIDADES DE VINCULACION.- Las Cooperativas de
trabajo asociado vincularan a sus trabajadores asociados bajo las siguientes
modalidades de relacion de trabajo asociado:

1. Permanente, esto es de duracién indefinida.

2. Para un periodo determinado o por el tiempo de realizacion de una labor
especifica, modalidad esta que se podra convenir cuando la cooperativa
intervenga como contratista o cuando requiera de trabajadores asociados para
atender el incremento transitorio de actividades, o para reemplazar temporalmente
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asociados que se encuentren en licencias o suspension del trabajo por cualquier
causa, o para la realizacion de una labor especifica temporal.

3. Para periodos intermitentes, los cuales se convendrdn cuando por la
naturaleza de la actividad o los ciclos de las labores no sea posible a la
cooperativa de trabajo asociado garantizarle trabajo permanente al asociado sino
requiriéndolo periédicamente, por lo cual esta modalidad de relacion de trabajo
asociado debera establecer periodos de trabajo continuo con intervalos inactivos
dentro de un ciclo anual.

PARAGRAFO: EI trabajador asociado vinculado para un periodo determinado o
una labor especifica_o el intermitente en su periodo de trabajador asociado activo,
tendra los mismos derechos y deberes del asociado permanente. Igualmente, los
trabajadores asociados intermitentes, durante los periodos inactivos, tendran
derecho a participar en las asambleas generales de asociados con voz y voto,
pero no podran desempefiarse en los 6rganos de administracion y vigilancia y no
estaran obligados a realizar aportes sociales individuales.

ARTICULO 25°. FORMALIDAD DE LAS MODALIDADES.- Las diversas
modalidades de relaciones de trabajo asociado, deberan quedar estipuladas por
escrito mediante documento privado, suscrito entre la cooperativa y el trabajador
asociado; en su defecto, siempre se entendera que la vinculacion al trabajo
asociado se ha hecho bajo la modalidad de relacion permanente de trabajo
asociado.

CAPITULO V
REGIMEN DE TRABAJO

ARTICULO 26°. FORMA DE REGULACION DE LAS RELACIONES DE
TRABAJO.- Las cooperativas de trabajo asociado regularan sus relaciones de
trabajo mediante un reglamento de trabajo asociado que sera aprobado por la
asamblea general o el consejo de administracion, conforme lo establezca el
estatuto de cada cooperativa.

ARTICULO 27°. SUJECION DEL TRABAJADOR ASOCIADO AL
REGLAMENTO.- Aprobado el reglamento de trabajo asociado y cumplidas las
formalidades de registro y publicacion, el trabajador asociado queda obligado a
acatarlo y a dar cumplimiento a sus disposiciones como expresion de sujeciéon a
las decisiones colectivas adoptadas por la cooperativa.

ARTICULO 28°. SUBORDINACION A LOS ASOCIADOS DIRECTIVOS.- El
trabajador asociado quedara también obligado a cumplir las instrucciones y
ordenes que le impartan los trabajadores asociados que desemperfien cargos de
direccion en los diferentes niveles de la estructura administrativa de la cooperativa,
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los cuales pueden aplicar las medidas disciplinarias que establezca el reglamento
de trabajo cuando el trabajador asociado viole sus disposiciones 0 no acate las
ordenes e instrucciones, sin perjuicio de las atribuciones disciplinarias que queden
asignadas por la ley, el estatuto o el referido reglamento, a los 6rganos de
administraciéon de la cooperativa o0 a los comités disciplinarios especiales que se
establezcan.

ARTICULO 29°. CONTENIDO DEL REGLAMENTO.- EIl reglamento de trabajo
asociado de cada cooperativa debera contener como minimo:

1. Las condiciones o requisitos para la vinculacion al trabajo asociado.

2. Las modalidades de la relacién de trabajo asociado que puede adoptar la
cooperativa para vincular trabajadores asociados.

3. El proceso de evaluacion especial del asociado dentro del periodo de
induccion.

4. Los derechos y deberes relativos a la relaciéon del trabajo asociado.

5. Las incompatibilidades y prohibiciones en la relacién de trabajo.

6. Los aspectos generales en torno a las jornadas de trabajo, los horarios, los
turnos, labores suplementarias o extraordinarias.

7. Los dias de descanso obligatorio y los periédicos que correspondan al

trabajador asociado de acuerdo con las modalidades de la relacion de trabajo
asociado.

8. Los permisos, licencias y demas formas de ausencias temporales al trabajo
y el trdmite para solicitarlas, justificarlas y autorizarlas.
9. La estructura jerarquica de la cooperativa que identifigue los cargos de

direccién del trabajo asociado.

10. Lascausales y clases de sanciones por retardos, faltas a las jornadas de
trabajo o retiro de las mismas y los demas actos de indisciplina relacionados con
el trabajo asociado, asi como el procedimiento para la imposicion de las
sanciones, la forma de solicitar los recursos y los 6rganos competentes para
sancionar y resolver los recursos.

11. Las causales de exclusién como asociado relacionadas con las actividades
de trabajo con fundamento en las consagraciones estatutarias y sujetdndose al
procedimiento previsto en el estatuto para la adopcion de estas determinaciones.
12. El procedimiento para la consideracion, aprobaciéon y reforma del
reglamento de trabajo asociado.

13. Las demas disposiciones generales que se consideren convenientes y
necesarias para regular la actividad de trabajo asociado.

Paragrafo: Corresponde al consejo de administracion adoptar las medidas que
sean necesarias para desarrollar los aspectos generales contenidos en el
reglamento de trabajo asociado y fijar los procedimientos particulares que se
requieran para su debida aplicacion.
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CAPITULO VI
REGIMEN DE COMPENSACIONES

ARTICULO 30°. DEFINICION DE COMPENSACIONES. Se entiende por
compensaciones toda suma en dinero que recibe el trabajador asociado por la
ejecucion de su labor en virtud de su vinculacién a la cooperativa, las cuales son
ingresos laborales, rentas de trabajo y no constituyen salarios.

ARTICULO 31°. CRITERIOS PARA LA FIJACION DE LAS
COMPENSACIONES Y FORMA DE SU REGLAMENTACION.- Las
compensaciones por el trabajo asociado se estableceran teniendo en cuenta los
presupuestos del ejercicio econdmico y resultados esperados de la cooperativa y
retribuirdn en forma adecuada, técnica y justificada el aporte de trabajo en
consideracién a los conocimientos requeridos y especialidad del trabajo, su
rendimiento, cantidad de trabajo aportado, la funcion, responsabilidad del cargo
desempefiado y una relacion proporcional, equitativa y solidaria entre las diversas
compensaciones.

ARTICULO 32°. COMPENSACION ORDINARIA.- Las cooperativas de trabajo
asociado deberan establecer una compensacion ordinaria, cuya periodicidad y
forma de pago estard consagrada en el reglamento de compensaciones y
procurarq garantizarles a los trabajadores asociados la subsistencia y la
satisfaccion de sus necesidades bésicas.

PARAGRAFO 1: Cuando la cooperativa actie como contratista para la
prestacion de servicios o0 la ejecucion de obras en beneficio de un tercero, la
compensacién ordinaria que establezca para los trabajadores asociados
vinculados a tales actividades, no podra ser inferior al salario minimo legal vigente
y estableciendo compensaciones adicionales equivalentes a las prestaciones
sociales comunes establecidas para los trabajadores dependientes regidos por la
legislacion laboral ordinaria.

PARAGRAFO 2: Cuando la cooperativa de trabajo asociado tenga convenida la
prestacion de un servicio que directamente administre y lo ejecuten los
trabajadores asociados y sean estos los receptores del pago que el usuario hace
por el servicio prestado, la cooperativa queda obligada a garantizarle al trabajador
asociado que no reciba menos del valor equivalente al salario minimo mensual
legal vigente.
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ARTICULO 33° REINTEGRO DE COMPENSACIONES.- Si antes del cierre del
ejercicio econdmico se aprecia que la cooperativa de trabajo asociado no
cumple los presupuestos y como  consecuencia de ello se ocasionard una
pérdida, ésta se evitard reintegrando todos los trabajadores asociados parte
del valor de las compensaciones canceladas por la cooperativa, para cubrir el
déficit y en proporcién al monto de las que cada uno hubiere recibido durante el
ejercicio econOmico respectivo conforme lo determine el consejo de
administracion.

El reintegro de parte de las compensaciones podra causarse como obligacion a
cargo del asociado cuando éste no tenga capacidad econémica para devolverlas y
en este evento la deuda se cancelara con las compensaciones a recibir en el
ejercicio econdémico siguiente.

Si se produce el déficit econdmico como consecuencia de hechos de fuerza mayor
o caso fortuito, ajenos al desfase en la ejecucion presupuestal, no se le solicitara a
los trabajadores asociados el reintegro de las compensaciones y se causara la
pérdida en el respectivo ejercicio econdmico, la cual debera cubrirse en los
términos y condiciones establecidas por la ley cooperativa.

ARTICULO 34°. ALTERNATIVAS PARA EVITAR EL REINTEGRO DE LAS
COMPENSACIONES.- Con el fin de evitar que los trabajadores asociados se
afecten con el reintegro de parte de las compensaciones a que hace relacion el
articulo anterior, la cooperativa podra establecer un fondo especial por decision
del consejo de administracién o una reserva patrimonial por determinacion de la
asamblea general, ambos destinados a cubrir los eventuales resultados
deficitarios, fondo y reserva que podran ser incrementados con cargo al ejercicio.

ARTICULO 35°. APORTES SOCIALES SOBRE COMPENSACIONES.-
Conforme lo establezca el estatuto de la cooperativa, los trabajadores asociados
deberan cancelar e incrementar sus aportes sociales individuales sobre la base de
una cantidad o porcentaje de las compensaciones de tal forma que la contribucién
al crecimiento del patrimonio se efectle en proporcion a los ingresos percibidos.

ARTICULO 36°. DESTINACION DE EXCEDENTES Y RETORNO
COOPERATIVO COMO COMPLEMENTO DE LAS COMPENSACIONES.- Enlas
cooperativas de trabajo asociado el excedente del ejercicio econémico, en el
evento en que éste se produzca, se destinard conforme lo establece y faculta la
legislacion cooperativa y si la asamblea determina aplicar parte del mismo como
retorno a los asociados en relacién con la participacion en el trabajo, éste se
efectuard como un complemento de las compensaciones otorgadas y con los
criterios adoptados en la presente Ley para la fijacién de las mismas, el cual podra
destinarse en todo o en parte al incremento de los aportes sociales individuales.
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ARTICULO 37°. CONTENIDO DEL REGLAMENTO DE COMPENSACIONES.-
El régimen de compensaciones estar4 contenido en un reglamento que sera
aprobado por la asamblea generalo el consejo de administracion conforme
lo establezca el estatuto de cada cooperativa, el cual determinara como
minimo:

1. Las clases o0 modalidades de compensaciones, los montos o porcentajes de
las mismas para los diferentes cargos, la periodicidad en que seran entregadas, la
forma de pago y los demas reconocimientos econdmicos que se convengan por el
trabajo aportado.

2. Los pagos que recibe el trabajador para la realizacion de su labor y que no
constituyan compensaciones, asi como también los relativos al reconocimiento de
los descansos de trabajo.

3. Las deducciones y retenciones de las compensaciones que se le pueden
practicar al trabajador asociado sin perjuicio de las establecidas por la ley, los
requisitos y condiciones para las mismas y el limite a ellas.

4. El procedimiento para decidir sobre el reintegro de las compensaciones en
el evento que la cooperativa de trabajo asociado genere pérdidas y la forma de
aplicar el fondo o la reserva destinados a cubrir eventuales resultados deficitarios.
5. Los factores y criterios para determinar el monto de la compensacion
especial que debe reconocer la cooperativa de trabajo asociado a sus
trabajadores asociados en el evento del retiro forzoso a que se refiere el numeral 4
del articulo 18 de esta Ley.

6. Las demas disposiciones que la cooperativa de trabajo asociado considere
necesarias para regular en detalle el régimen de compensaciones y pagos.

PARAGRAFO: Para efectos de la designacion de los beneficiarios, la forma
de entrega de las compensaciones y demas derechos econémicos generados por
la relacion de trabajo asociado cuando fallezca el trabajador asociado o tenga
incapacidad mental o fisica para recibirlas, la cooperativa seguira los
procedimientos y el orden de prelaciébn que la legislacion laboral ordinaria
establece para los trabajadores dependientes en estos eventos.

ARTICULO 38°. PRELACION DE CREDITOS ORIGINADOS EN LAS
COMPENSACIONES.- Cuando la cooperativa de trabajo asociado actie como
contratista frente a terceros, las obligaciones econdmicas que éste adquiera por el
trabajo asociado contratado, asi como las compensaciones que la cooperativa de
trabajo asociado adeude a sus trabajadores asociados, tendran caracter de
créditos laborales para los efectos de la prelacion de créditos que establecen las
disposiciones legales vigentes teniendo en cuenta que tienen su origen en una
relacion de trabajo.

158



ARTICULO 39°. EMBARGOS DE COMPENSACIONES.- Las normas que rigen
el embargo de salarios de los trabajadores dependientes consagrados en la
legislacion laboral ordinaria seran aplicables a las compensaciones que reciben
los trabajadores asociados.

CAPITULO VII
SEGURIDAD SOCIAL

ARTICULO 40°. VINCULACION AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL.- Teniendo en cuenta que los trabajadores asociados estan vinculados
a la cooperativa de trabajo asociado mediante una relacién de trabajo deberan
estar vinculados al sistema de seguridad social integral en salud, pensiones y
riesgos profesionales establecido por la Ley 100 de 1993 y las normas que la
modifiquen o adicionen.

El trabajador asociado que perciba como compensacion por el trabajo menos del
equivalente a un salario minimo mensual legal vigente y que por sus condiciones
socioecondémicas se encuentra como beneficiario del régimen subsidiado,
pertenecera a este régimen de conformidad con las normas de seguridad social y
le permitird acogerse al tratamiento tributario de las compensaciones recibidas por
el trabajo asociado establecidas en el articulo 103 del estatuto tributario.

ARTICULO 41°. EXCEPCIONES A LA VINCULACION AL REGIMEN DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL.- Los trabajadores asociados que se
encuentren disfrutando de pensién de vejez, jubilacién o invalidez no estaran
obligados a su vinculacién al régimen de seguridad social en pensiones.

De conformidad con lo establecido en el articulo 279 de la Ley 100 de 1993, los
trabajadores asociados que se encuentre disfrutando de asignacion de retiro de
la Fuerza Publica no estaran obligados a su vinculacion al sistema de seguridad
social integral en pensiones y salud, sin perjuicio de los aportes a los fondos de
solidaridad de acuerdo con lo establecido en la citada Ley.

ARTICULO 42°. COMPENSACIONES BASE DE COTIZACION.- La base de la
cotizacion obligatoria al sistema general seguridad social integral de los
trabajadores asociados sera el monto de la compensacion ordinaria que recibe el
trabajador asociado mensualmente y en ningun caso la base de la misma podra
ser inferior ni superior a la establecida por la Ley para los trabajadores
dependientes sometidos a la legislacion laboral ordinaria.
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ARTICULO 43°. RESPONSABILIDAD DE LA COOPERATIVA FRENTE A LA
AFILIACION Y A LAS COTIZACIONES.- La cooperativa de trabajo asociado es
responsable de la obligacion de afiliar a sus trabajadores asociados a los diversos
regimenes de la seguridad social integral y tendra los deberes propios de un
empleador que establecen las disposiciones legales de seguridad social,
independientemente de la forma como tengan reglamentada internamente la
cotizacién del trabajador asociado al pago de las mismas.

ARTICULO 44° PROHIBICION DE ACTUAR COMO ENTIDADES DE
AFILIACION COLECTIVA.- Las cooperativas de trabajo asociado sélo podran
afiliar a los diversos regimenes de seguridad social a sus trabajadores asociados
con los cuales tengan relaciones de trabajo vigentes y no podran actuar como
entidades agrupadoras de afiliacion colectiva para trabajadores independientes.
La cooperativa que viole esta prohibicion se hara acreedora a las sanciones
establecidas por la ley.

ARTICULO 45° AFILIACION A LAS CAJAS DE COMPENSACION.- Las
cooperativas de trabajo asociado podran afiliar a sus trabajadores asociados a la
caja de compensacion familiar que el consejo de administracion de la cooperativa
determine, para lo cual sera asimilada a empleador o patrono.

Los trabajadores asociados tendran derecho a percibir todos los servicios que
preste la respectiva caja de compensacion y el subsidio en dinero si cumplen con
los requisitos establecidos por las disposiciones legales vigentes, asimilandose el
trabajador asociado al trabajador dependiente sujeto al régimen laboral ordinario.

ARTICULO 46°. RECURSOS PARA LA SEGURIDAD SOCIAL.- La cooperativa
de trabajo asociado prevera en el presupuesto del ejercicio econémico los gastos
necesarios para el pago de las cotizaciones a los diferentes regimenes de la
seguridad social integral, asi como para las de la caja de compensacién familiar en
el evento que se vincule a ésta. Mediante reglamentacion especial debera
determinar se la forma como los trabajadores asociados contribuirdn al pago de
las cotizaciones, sin perjuicio que pueda destinar a estos fines los recursos del
fondo de solidaridad, los cuales también podran ser empleados en otros servicios
de previsibn o solidaridad que la cooperativa establezca por fuera de los
contemplados en la ley de seguridad social.

Igualmente la cooperativa podra constituir un fondo de seguridad social para
atender las cotizaciones al sistema integral de la seguridad social y los aportes a
las cajas de compensacion familiar, el cual podra alimentarse con cargo al
ejercicio, con la parte de los excedentes que de conformidad de la ley la asamblea
general destine y con las contribuciones que hagan los trabajadores asociados de
conformidad con el reglamento.

160



ARTICULO 47°. SOMETIMIENTO A LAS DISPOSICIONES LEGALES SOBRE
MATERNIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.- Las cooperativas de trabajo
asociado y sus trabajadores asociados estaran sometidos al cumplimiento de
todas las disposiciones legales relacionadas con la proteccion de la maternidad y
la salud ocupacional, cuyo campo de aplicacibn comprende las actividades de
medicina del trabajo, higiene y seguridad industrial, asi como al saneamiento
basico industrial y la protecciéon del medio ambiente quedando obligada la
cooperativa a tener y registrar los reglamentos previstos por las citadas normas.

TITULO SEGUNDO
DE LAS PRECOOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO
CAPITULO UNICO
Definicion y sujecién a la presente ley

ARTICULO 48°. DEFINICION DE PRECOOPERATIVAS DE TRABAJO
ASOCIADO.- Son precooperativas de trabajo asociado las empresas asociativas
sin &nimo de lucro conformadas por personas naturales que bajo la orientacion y
con el concurso de una entidad promotora, o sin ella, se organicen para realizar
actividades de trabajo asociado, que cumplan con los objetivos y caracteristicas
particulares previstas en la presente Ley para las cooperativas de trabajo asociado
y gque por carencia de capacidad econémica, educativa, administrativa o técnica de
sus asociados, no estén en la posibilidad inmediata de organizarse como
cooperativas.

ARTICULO 49°. DE LA SUJECION A LA PRESENTE LEY.- Las precooperativas
de trabajo asociado y sus asociados trabajadores quedaran sometidas a las
normas contenidas en la presente Ley, sin perjuicio de la aplicaciéon de la
legislacion cooperativa y de las disposiciones legales especiales para las
precooperativas que determina su constitucion, reconocimiento, sus regimenes
econdmicos y de administraciéon y vigilancia, asi como su conversién en
cooperativa.

Las normas sobre asociado cooperante contenidas en esta Ley seran aplicables a

las precooperativas de trabajo asociado, sin perjuicio de las disposiciones relativas
a entidades promotoras.
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TITULO TERCERO
DE LAS RELACIONES CON EL ESTADO

CAPITULO |
De lainspeccion, vigilancia y control

ARTICULO 50°. ATRIBUCIONES DEL MINISTERIO DEL TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL.- ElI Ministerio del Trabajo y Seguridad Social queda
facultado para efectuar, respecto de las precooperativas y cooperativas de trabajo
asociado:

1. El registro de los reglamentos de trabajo asociado, compensaciones, higiene y
de seguridad industrial,

2. La inspeccion, vigilancia y control sobre los regimenes y los reglamentos,
indicados en el numeral anterior;

3. El cumplimiento de las prohibiciones de las cooperativas y precooperativas de
trabajo asociado para actuar como representante de empleadores o intermediario
de éstos o empresa de servicios temporales, bolsas de empleo o cualquier otra
forma de intermediacién laboral;

4. El control y sancién del uso indebido por parte de personas naturales o
juridicas de las precooperativas y cooperativas de trabajo asociado, con el fin de
evadir obligaciones laborales, obtener ventajas econdmicas diferentes de las
permitidas a los organismos cooperativos, desarrollar conductas constitutivas de
competencia desleal, aprovecharse ilicitamente de la relacion de trabajo asociado
o vulnerar la autonomia democratica, administrativa y técnica de estas empresas
asociativas.

5. Investigar y sancionar a las personas naturales o juridicas que promuevan,
promocionen, constituyan, asesoren, colaboren o fomenten el uso indebido a que
se refiere el numeral anterior.

6. El sometimiento a las disposiciones sobre seguridad social integral en riesgos
profesionales, higiene, seguridad industrial y salud ocupacional, proteccion al
trabajo del menor y a la maternidad.

7. Atender las reclamaciones que los asociados de las precooperativas o
cooperativas de trabajo asociado presenten por el incumplimiento de las
obligaciones generadas dentro de la relacion del trabajo asociado y actuar como
conciliador en las eventuales discrepancias.

En desarrollo de las anteriores funciones, el Ministerio del Trabajo y Seguridad
Social podr4 imponer multas sucesivas hasta de cien (100) salarios minimos
diarios legales vigentes a las cooperativas y precooperativas de trabajo asociado,
a los integrantes de sus 6rganos de administracion y vigilancia, al
representante legal, revisor fiscal y a sus trabajadores asociados, cuando ejecuten
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actos violatorios o incurran en omisiones a la Constitucion Politica, a la presente
Ley, al estatuto de la cooperativa, a los reglamentos internos de trabajo asociado
o de compensaciones o a cualquier otra disposicion legal a la que deban
someterse, siempre y cuando correspondan a las materias de competencia de
la inspeccion, vigilancia y control del referido  Ministerio, indicadas en este
articulo, quien debera sujetarse al procedimiento que se reglamente para la
aplicacién de dicha sancion.

ARTICULO 51° REGISTRO Y CONTROL DE LEGALIDAD.- El registro de los
reglamentos establecido en el articulo anterior, constituye solamente un acto de
depdsito documental indispensable para que la cooperativa 0 precooperativa de
trabajo asociado pueda desarrollar su actividad instrumental, sin perjuicio que, en
uso de la facultad de supervision el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social
efectie control de legalidad permanente, posterior y selectivo sobre los
mencionados reglamentos.

ARTICULO 52°. ATRIBUCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA Y DEMAS ENTIDADES DE SUPERVISION.- Sin
perjuicio de las funciones que de conformidad con la presente ley y demas
disposiciones legales vigentes competen al Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, asi como de las que correspondan a otras Superintendencias o entidades
publicas, la Superintendencia de la Economia Solidaria ejercerd la inspeccion,
control y vigilancia, sobre las precooperativas y cooperativas de trabajo asociado
gue sean de su competencia, en los mismos términos y con las mismas facultades
gue le asignan las disposiciones legales respecto de sus demas entidades
vigiladas.

En desarrollo de tales atribuciones dicha Superintendencia supervisard,
especialmente:

1. El cumplimiento de las caracteristicas, asi como de los principios generales
y particulares que deben cumplir las precooperativas y cooperativas de trabajo
asociado.

2. Los actos de constitucion y reformas estatutarias, mediante un control de
legalidad posterior y selectivo.
3. El uso indebido de la denominacion Cooperativa de Trabajo asociado o

Precooperativa de Trabajo Asociado de las siglas C.T.A. o P.C.T.A., por parte de
personas que no se encuentren constituidas debidamente como tales.

4, El respeto de los derechos y deberes de los asociados diferentes de los que
surjan directamente de la relacion de trabajo asociado, cuya observancia no sea
de competencia del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

5. La eleccidon, composicién vy funcionamiento, de los d&rganos de
administracion y vigilancia.

163



6. El cumplimiento de las normas legales, estutarias y reglamentarias, sobre el
régimen econoémico.

7. Las actividades de educacion, solidaridad e integracion cooperativas.

8. La prestacion de los servicios de ahorro y crédito, cuando ejerzan la
actividad financiera por intermedio de una seccion de ahorro y crédito. En todo
caso, el ejercicio de tal actividad debera ser previamente autorizado por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, de conformidad con las normas que
regulan la materia.

9. La autorizacion previa para la fusion, transformacion, incorporacion y
escision, asi como la prorroga de la duracion de las precooperativas de trabajo
asociado.

10. El control de los procesos de disolucién y liquidacion, sin perjuicio de la
autonomia y responsabilidades de los liquidadores.

11. Todos los demas aspectos que se deriven de la naturaleza cooperativa y
solidaria de las precooperativas y cooperativas de trabajo asociado, que no sean
de competencia del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social ni de otras
entidades publicas.

PARAGRAFO 1° En caso de duda sobre las facultades de supervision,
prevalecera la competencia del Ministerio del Trabajo y Seguridad
Social.

PARAGRAFO 2° A la Superintendencia de la Economia Solidaria le
correspondera el control concurrente con el Ministerio del Trabajo y Seguridad
Social Unicamente respecto de la precooperativas y cooperativas de trabajo
asociado que no estén sometidas a la supervisibn especializada de otra
superintendencia en razén de su actividad instrumental.

PARAGRAFO 3° Las Superintendencias a las que, en razon de la actividad
instrumental especializada de las precooperativas y cooperativas de trabajo
asociado, les corresponda  supervisarlas, tendran las mismas facultades y
podran imponer las mismas sanciones que las normas legales atribuyan a de
la Superintendencia de la Economia Solidaria respecto de los organismos del
sector solidario, sin perjuicio de las demas facultades que puedan ejercer o
sanciones que puedan imponer en desarrollo de su competencia especializada.
Las citadas Superintendencias ejerceran, igualmente, un control concurrente
con el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social en los términos sefialados en el
presente articulo.
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CAPITULO I
Intervencion del Estado en la solucion de conflictos de trabajo asociado

ARTICULO 53°. FORMAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS DE TRABAJO.-
Las diferencias que surjan entre las precooperativas y cooperativas de trabajo
asociado y sus asociados, dentro de la relacion de trabajo, se someteran
inicialmente a los procedimientos estatutarios para resolver las diferencias o los
conflictos transigibles. Agotado el citado procedimiento estatutario y si no fuere
posible total o parcialmente obtener la solucion del conflicto se acudird al juez
laboral del lugar donde se hayan desempefiadas las labores del trabajo asociado o
del domicilio del demandado a eleccién del actor, salvo que se hubiese pactado
clausula compromisoria 0 compromiso para someter la solucion del conflicto a la
decision de arbitros. Lo anterior sin perjuicio de someterse a los procedimientos de
conciliacién previstos en la Ley.

ARTICULO 54°. NORMAS APLICABLES EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS
DE LA RELACION DE TRABAJO.- Los inspectores de trabajo y las demas
autoridades gubernamentales, los conciliadores, amigables componedores,
arbitros y los jueces laborales que dentro de la érbita de sus respectivas funciones
conozcan de las quejas, discrepancias o conflictos surgidos de la relacion de
trabajo asociado entre una precooperativa o cooperativa de trabajo asociado y sus
trabajadores asociados, fundamentaran sus determinaciones en las normas
previstas en la presente ley, en las disposiciones legales que rigen las
cooperativas, en el estatuto y los reglamentos que contengan los regimenes de
trabajo y de compensaciones de la respectiva precooperativa o cooperativa de
trabajo asociado.

ARTICULO 55°. TERMINO DE PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES.- La
cooperativa y precooperativa de trabajo asociado, los trabajadores asociados, asi
como las personas que por cualquier causa hayan perdido el vinculo de
asociacion y la relacion de trabajo asociado, tendran un término de un (1) afio para
interponer ante las autoridades judiciales las acciones para demandar
judicialmente o por intermedio de procedimientos arbitrales el cumplimiento de sus
derechos consagrados en la Ley y en los regimenes de trabajo y compensaciones,
asi como frente a las obligaciones relacionadas con la seguridad social, término
éste de prescripcion de la accién que se contara a partir de la fecha en que la
respectiva obligaciéon o derecho se haya hecho exigible.
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CAPITULO I
Fomento Estatal al trabajo asociado de naturaleza cooperativa

ARTICULO 56°. FOMENTO POR PARTE DEL GOBIERNO NACIONAL.- EI
Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria, el Ministerio del
Trabajo y Seguridad Social y el Ministerio de Desarrollo, dentro de sus facultades
legales y en cumplimiento del articulo 333, inciso 3° de la Constitucion Politica de
Colombia, promovera la creacion, proteccion, fortalecimiento y desarrollo
empresarial de las precooperativas y cooperativas de trabajo asociado, como
instrumentos para la generacion de empleo productivo y adelantaran
investigaciones que permitan conocer los sectores sociales y las actividades que
puedan incorporar a los desempleados al trabajo por intermedio de este tipo de
organizaciones, asi como también coordinardn sus actividades y de las demas
entidades gubernamentales del orden nacional que puedan prestar servicios de
crédito, asesoria, investigacion, asistencia técnica, asi como otras actividades de
fomento en beneficio de este tipo de entidades.

ARTICULO 57°. INCORPORACION DEL FOMENTO GUBERNAMENTAL AL
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO.- Para garantizar el cumplimiento de las
actividades de fomento del Gobierno Nacional en beneficio de las precooperativas
y cooperativas de trabajo asociado, el Plan Nacional de Desarrollo, incorporara en
el Plan Nacional de Inversiones los recursos adecuados para que las entidades
publicas del orden nacional puedan desarrollar las actividades indicadas en el
articulo anterior, que deben orientarse principalmente a lograr que por intermedio
de estas organizaciones cooperativas de trabajo asociado se genere trabajo
productivo frente a la prestacion de los servicios de salud y saneamiento ambiental
gue se organicen con la participacion de la comunidad; el desarrollo de planes de
vivienda de interés social; el acceso a la propiedad de las empresas cuando el
Estado enajena su participacion en ellas; el acceso progresivo a la propiedad de la
tierra para los trabajadores agrarios, asi como los demas servicios que permitan
mejorar el ingreso y la calidad de vida de los campesinos, todo lo anterior en
cumplimiento de los articulos 49, 51, 57, 60 y 64 de la Constitucion Politica de
Colombia.

ARTICULO 58°. FOMENTO POR PARTE DE LAS ENTIDADES
TERRITORIALES.- Las Regiones, los Departamentos, el Distrito Capital, los
Distritos Especiales y los Municipios, deberdn establecer mediante ordenanzas,
acuerdos, decretos y demas disposiciones juridicas, normas para la promocion y
proteccion de las precooperativas y cooperativas de trabajo asociado y seran
incorporadas como instrumentos para la generaciéon de empleo productivo en los
planes territoriales de desarrollo, con el sentido y alcance establecido en el
articulo anterior.
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ARTICULO 59°. EXTENSION DE INCENTIVOS ESTABLECIDOS A LA MICRO
LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.- Las precooperativas y cooperativas de
trabajo asociado, tendran derecho a acceder a todos los beneficios e incentivos,
montos, tasas, plazos y garantias que las disposiciones legales establezcan para
la micro, pequeiia y mediana empresa y para efectos de la clasificacion de estas
entidades no se tomara en cuenta el valor patrimonial de las mismas, sino el
promedio de los aportes sociales que posean en ellas sus trabajadores asociados,
bien sea que el beneficio se otorgue en cabeza de la cooperativa y su patrimonio
social irrepartible 6 en cabeza de sus trabajadores asociados, llevado a su aporte
social individual.

Los micro, pequefios y medianos empresarios tendran derechos a recibir los
incentivos para ellos dispuestos en las disposiciones legales, con la finalidad de
constituir cooperativas o precooperativas de trabajo asociado en las cuales se
vinculen como trabajadores asociados para desarrollar la actividad que venian
realizando como empresarios independientes.

TITULO CUARTO
FORMAS COOPERATIVAS PARA LA GENERACION DE TRABAJO Y
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

CAPITULO UNICO
Entidades cooperativas para la gestién de empleo

ARTICULO 60°. AGENCIAS COOPERATIVAS DE EMPLEO.- Los organismos
cooperativos las instituciones auxiliares del cooperativismo y las demas entidades
del sector de la economia solidaria, podran establecer agencias de empleo de
naturaleza juridica cooperativa que presten servicios de intermediacién laboral sin
animo de lucro, encaminadas a poner en contacto a oferentes y demandantes de
mano de obra dentro del mercado laboral, para que mutuamente satisfagan sus
necesidades con los objetivos de permitirles a las personas naturales
desempleadas ofrecer su fuerza de trabajo y encontrar ocupacion laboral, asi
como también para que las entidades de la economia solidaria puedan vincular
trabajadores asalariados calificados, para ocupar vacantes en las diversas
entidades del referido sector.

Las agencias cooperativas de empleo se someteran a los requisitos vy
procedimientos de autorizaciébn, a las obligaciones, prohibiciones y demas
regulaciones establecidas por las disposiciones legales vigentes en materia de
agencias de empleos privadas no lucrativas y estardn sujetas a la accion de
vigilancia y control del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, asi como a las
sanciones previstas para ellas.
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ARTICULO 61°. EMPRESAS COOPERATIVAS DE SERVICIOS TEMPORALES.-
Bajo naturaleza juridica cooperativa se podran constituir empresas de servicios
temporales que contraten la prestacion de servicios con terceros beneficiarios,
para colaborarles temporalmente en el desarrollo de sus actividades, mediante la
labor desarrollada por personas naturales, contratadas directamente por la
empresa cooperativa de servicios temporales, la cual tiene con respecto a los
trabajadores el caracter de empleador.

En el evento que la empresa de servicios temporales se constituya como
cooperativa de primer grado, los trabajadores asalariados y dependientes que
presten sus servicios a terceros por cuenta de la cooperativa deberan ser a su vez
ser asociados de ésta, sujeta su relacion de trabajo al Cédigo Sustantivo de
Trabajo y en ningun caso se entenderan estas entidades como cooperativas de
trabajo asociado, ni sus asociados como trabajadores asociados.

ARTICULO 62°. COOPERATIVAS DE SERVICIOS PARA EL TRABAJO
INDEPENDIENTE.- Se podran organizar cooperativas de primer grado,
integradas por personas naturales que desarrollen trabajo independiente, con los
objetivos del acuerdo cooperativo de prestarles servicios para facilitarles su labor
como trabajadores independientes, proporcionandoles instalaciones, equipos,
medios de labor, tecnologia, materias primas, comercializando los productos de su
trabajo y para prestarles los demas servicios que les permitan mejorar sus
ingresos, asi como organizar y coordinar el trabajo independiente de sus
asociados.

Igualmente estas cooperativas podran actuar como entidades agrupadoras de
afiliaciéon colectiva de sus asociados trabajadores independientes, para efectos de
la vinculacion al sistema integral de seguridad social, en los regimenes de
pensiones, salud, riesgos profesionales y de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes en la materia.

TITULO QUINTO
DISPOSICIONES FINALES
CAPITULO UNICO
Normas varias

ARTICULO 63°. DENOMINACION ABREVIADA.- Las cooperativas de trabajo
asociado deberan, ademas de acompafiar a su nombre la palabra cooperativa o
cooperativo, agregar al final del mismo o de su sigla, las letras distintivas C.T.A.
gue abrevian la expresion “Cooperativa de Trabajo Asociado”. Igual obligaciéon

168



tendran las precooperativas de trabajo asociado, pero la sigla sera P.C.T.A que
representa la expresion “Precooperativa de Trabajo Asociado”.

ARTICULO 64°. PROHIBICION PARA ESTABLECER TRABAJO ASOCIADO.-
Las cooperativas especializadas en servicios diferentes al trabajo asociado o las
multiactivas o integrales que agrupan usuarios o consumidores de bienes o
servicios, no pueden tener relaciones de trabajo asociado con sus trabajadores, ni
secciones de trabajo asociado, por ser diferentes los objetivos de la afiliacion de
una cooperativa que preste servicios a los asociados usuarios o consumidores de
aquella que busca el desarrollo del trabajo asociado y por la otra parte para evitar
gue se generen conflictos de intereses entre asociados con diferentes propdésitos
de afiliacion.

ARTICULO 65°. TRANSICION DE LAS EMPRESAS ASOCIATIVAS DE
TRABAJO.- Las empresas asociativas de trabajo reglamentadas por la Ley 10 de
1991 y el Decreto 1100 de 1992, dentro del afio siguiente a la expedicion de esta
ley podran transformarse en precooperativas o cooperativas de trabajo asociado
en los términos y condiciones fijados en esta ley, adquiriendo asi la condicion de
organismos cooperativos y sin que se requiera el concepto previo de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Para la transformacion en precooperativas, las empresas asociativas de trabajo
podran mantener el numero de asociados con el que venian operando, pero, en
todo caso, dentro del afio siguiente a su transformacion deberan tener el nimero
de asociados minimo para formar una precooperativa de trabajo asociado.

En caso de no optar por la transformacion contenida en este articulo, las
empresas asociativas de trabajo deberan, dentro del periodo de transicion,
transformarse en otro tipo de organizacion o liquidarse. Transcurrido el
mencionado plazo sin que se hubiesen transformado serdn consideradas como
sociedades comerciales de responsabilidad limitada y se sujetardn a las
disposiciones legales sobre la materia, quedando derogada la legislacién sobre
empresas asociativas de trabajo.

ARTICULO 66°. PLAZO PARA ADECUAR LOS ESTATUTOS Y
REGLAMENTOS.- Las cooperativas y precooperativas de trabajo asociado en un
plazo de un (1) afio, contado a partir de la vigencia de la presente Ley, deberan
adaptar sus estatutos y los reglamentos internos de trabajo y de compensaciones
a las disposiciones en ella contenidas.

Una vez entrada en vigencia esta Ley, los sujetos a ella deberan dar cumplimiento

a las normas contenidas en la misma, las cuales seran aplicables, asi no se
hubieren adecuado los referidos estatutos y reglamentos o lo establecido en ella.
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ARTICULO 67°. FORMAS DE LLENAR LOS VACIOS DE LA PRESENTE LEY.-
Las materias y situaciones no contempladas expresamente en la presente Ley y
en sus decretos reglamentarios, se resolveran conforme a lo establecido en las
Leyes 79 de 1988 y 454 de 1998 y demas disposiciones legales que regulen los
organismos cooperativos.

Con respecto a la regulacién de las relaciones de trabajo asociado que no estén
establecidas en esta Ley se aplicaran preferentemente las normas contenidas en
los reglamentos internos de trabajo, de compensaciones y el reglamento especial
sobre el pago de contribuciones para la seguridad social de la cooperativa de
trabajo asociado y en forma subsidiaria y frente a los vacios que contengan los
citados reglamentos, seran aplicables los principios, fines y valores de la doctrina
cooperativa y de las entidades de la economia solidaria y por Gltimo se recurrira a
otras disposiciones legales que puedan ser aplicables por analogia, siempre y
cuando con ello no se afecte la naturaleza y las caracteristicas generales y
especiales de las cooperativas de trabajo asociado.

ARTICULO 68°. VIGENCIA Y DEROGATORIA.- La presente Ley entrara a regir
tres (3) meses contados a partir de la fecha de su publicacion, modifica en lo
pertinente el Paragrafo Segundo del articulo 6 de la Ley 454 de 1998, deroga en
todas sus partes el Decreto 468 de 1990 y las demas disposiciones legales que le
sean contrarias.

El texto que antecede constituye el proyecto de ley que presenta a su
consideracién el Comité de Cooperativas de Trabajo Asociado, coordinado por
ASCOOP vy perteneciente a la CONFECOOP, al nuevo Gobierno, dirigido por el
Sefor Presidente doctor Alvaro Uribe Velez y el cual recoge en gran parte el
trabajo de concertacion que el movimiento cooperativo realizé con los funcionarios
del Ministerio de Trabajo, Departamento Administrativo de la Economia Solidaria,
Superintendencia de la Economia Solidaria Servicio Nacional de Aprendizaje, que
hacian parte del Gobierno anterior. Bogota, D.C., septiembre 14 de 2002.
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ANEXO NO 2

ENCUESTA REALIZADA



4. Bolivariana

@)Coomee\gg encuesta MEBH UBSetens

1. Actualmente se encuentra vinculado laboralmente a través de alguna Coopeartiva de
Trabajo Asociado.

SI NO

2. Esta conforme con los servicios que le han brindado las diferentes Coperativa de Trabajo
Asociado.

SI NO

3. La compensacion salarial que usted recibe, o recibio, es acorde a las funciones que
desempenia, en la Cooperativa de Trabajo Asociado.

SI NO

4. Estaria dispuesto a cambiarse de Cooperativa de Trabajo Asociado.

SI NO

5. Cual de estos dos beneficios mencionados le gustaria recibir de su Cooperativa de Trabajo
Asociado.

*  Social * Econdémico

Gabriel Alejandro Diaz Villarruel
Ing. Industrial
Asistente Financiero Coomeva Eps S.A
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ANEXO NO 3

ESTATUTOS DE LA COOPERATIVA DE
TRABAJO ASOCIADO "LABOREMOS POR UN
MANANA”



ESTATUTOS
DE LA COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO LABOREMOS POR UN
MANANA.

CAPITULO |

DISPOSICIONES LEGALES, RAZON SOCIAL, DOMICILIO,
PRINCIPIOS, DURACION, AMBITO TERRITORIAL Y MARCO LEGAL

ARTICULO 1. RAZON SOCIAL Y CARACTER. Por acuerdo cooperativo se crea y
organiza una empresa asociativa de derecho privado, de responsabilidad limitada,
sin animo de lucro, con fines de interés social, con nimero de asociados y
patrimonio variable e ilimitado, la que se denomina: COOPERATIVA DE
TRABAJO ASOCIADO LABOREMOS POR UN MANANA gue se crea y esta
formada por los asociados que firman el acta de constitucién y por los que
posteriormente se adhirieren a ella.

ARTICULO 2. AMBITO TERRITORIAL. El domicilio principal de la cooperativa
comprendera el Municipio BUCARAMANGA, el Departamento de SANTANDER a
iniciativa del Consejo de Administracion la Cooperativa podréa establecer dentro del
radio sucursales o agencias.

ARTICULO 3. DURACION. La Cooperativa tendra una duracion indefinida, podra
disolverse y liquidarse en cualquier momento de tener ocurrencia las causales que
para ello se establecen en la ley y en los presentes Estatutos, para lo que se
seguiran las formalidades, procedimientos y requisitos sefialados en los mismos.

ARTICULO 4. MARCO LEGAL. En el desarrollo de sus actividades sociales,
econdmicas y en su funcionamiento general, la Cooperativa se regira por la
legislacion Cooperativa vigente en el pais, por las disposiciones de cumplimiento
obligatorio emanadas de la Superintendencia de Economia Solidaria y de
DANSOCIAL; por los presentes Estatutos; por los reglamentos internos aprobados
por el organismo competente; por las normas legales que regulen la actividad
financiera cooperativa y por las demas normas del derecho comudn, que sean
aplicables a su condicién de entidad juridica.

ARTICULO 5. PRINCIPIOS. La cooperativa regulard sus actividades de
conformidad con los siguientes principios:

- Asociacion libre y voluntaria: La asociacion a la cooperativa es voluntaria y
abierta a todas aquellas personas que cumplan con lo reglamentado en los
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Articulos 9 y 10 del presente Estatuto, que sean aceptados por el Consejo
de Administracion y estén en condiciones de asumir la responsabilidad que
conlleva la condicion de asociado.

Control democratico. Los asociados de la Cooperativa tienen los mismos
derechos, su participacion en la Asamblea sera a razon de un voto por
asociado, sin consideracion a la cantidad de aportes o depdsitos que
tengan, o el volumen de transacciones que realicen con la Cooperativa.
Distribucién de los excedentes a los asociados. Los excedentes o ingresos
eventuales que resulten de las operaciones de la entidad, pertenecen a los
miembros de la misma y deben ser distribuidos de acuerdo a lo dispuesto
en la ley Cooperativa vigente, de manera que se evite que un miembro
gane a expensas de otros.

Promocion de la educacion. La cooperativa tomard medidas para promover
la educacién de sus miembros, dirigentes, empleados y publico en general,
desde el punto de vista social, economico y democrético.

Integracion Cooperativa. A efecto de servir mejor a los intereses de sus
miembros y de la comunidad, la Cooperativa en sus distintas instancias
propenderd por la integracion activa y de las distintas maneras posibles,
con otras organizaciones, a nivel local y nacional.

Rentabilidad financiera y Seguridad. En el desarrollo del objeto social, la
Cooperativa velara para obtener su maximo rendimiento econémico sin
exponer su patrimonio en actividades riesgosas 0 especulativas.

Interés por la comunidad. Cooperativa trabajard para conseguir el
desarrollo sostenible de sus comunidades por medio de politicas
aprobadas por sus miembros.

Autonomia e independencia: La cooperativa es una organizacion autbnoma
de autoayuda y gestionada por sus asociados. Si la Cooperativa realiza
acuerdos con otras organizaciones, incluidos los gobiernos, o si consigue
capital de fuentes externas, lo hara en términos que aseguren el control
democrético por parte de sus asociados y mantenga su autonomia
cooperativa.

CAPITULO Il

OBJETIVOS, PROYECTOS Y SERVICIOS

ARTICULO 6. OBJETIVO GENERAL. La Cooperativa tiene por objetivo general
propender por el bienestar socio econdémico de sus asociados mediante la
busqueda de actividades laborales para los mismos, realizadas dentro de la
misma Cooperativa, o en beneficio de empresas o entidades publicas o privadas
del &mbito nacional, o de la comunidad en general encaminadas a la prestaciéon de
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servicios profesionales y no profesional del sector salud, como son; Suministros de
enfermeras, médicos especialistas, personal de mantenimiento locativo y todas las
actividades necesarias para cumplir con su objeto social; siempre propendiendo
por que tengan una adecuada seguridad social para beneficio de ellos, sus
familias y la comunidad en general. Igualmente, fomentar el espiritu de solidaridad
y de ayuda mutua entre los asociados y cumplir con el fin de crear una conciencia
cooperativa.

ARTICULO 7. OBJETIVOS ESPECIFICOS. Son objetivos Especificos de la
Cooperativa:

- Celebrar contratos en areas relacionadas con el sector salud, con la
vinculacién activa de sus asociados, con miras a generar empleo de
indole cooperativo, alcanzando niveles de excelencia, calidad vy
productividad.

- Procurar todo tipo de actividades de formacion y capacitacion a todos los
niveles a través de proyectos desarrollados por la Cooperativa.

- Establecimiento de planes, proyectos, politicas y todo tipo de acciones y
gestiones en el area de la Seguridad social que redunden en beneficios
para nuestros asociados, sus familias y la comunidad en general.

- Todos los demas que conduzcan a alcanzar el logro de su objeto social.

ARTICULO 8. Actividades complementarias y de apoyo. Para dar cabal
cumplimiento a sus objetivos social y especificos, la Cooperativa podra:

- Realizar toda clase de actos y contratos, tales como adquirir, vender y dar
en garantia sus bienes; girar, endosar, aceptar, cobrar, protestar y cancelar
sus efectos de negocio; importar y exportar bienes y servicios; contratar
con personas naturales y juridicas la prestacion de servicios y colocacién
de mano de obra.

- Realizar en su propio nombre o por cuenta de terceros convenios y
contratos que se relacionen con el desarrollo de su objetivo y actividades.

- Afiliarse y participar de agremiaciones, federaciones y asociaciones que
identificadas con la economia solidaria 0 que en alguna forma sus
actividades y propésitos redunden en beneficio de la Cooperativa.

- Invertir, participar y mantener aportes de capital en entidades de economia
solidaria, o de naturaleza mercantil que tengan que ver con el desarrollo del
objetivo y actividades de la Cooperativa.

- Todos los demas actos civiles y mercantiles que no siendo contrarios a la
ley, los estatutos y la naturaleza de la Cooperativa, sean necesarios al
cumplimiento de su objetivo social.
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CAPITULO Il
DE LOS ASOCIADOS

REQUISITOS DE ADMISION — PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO —
RETIRO VOLUNTARIO — EXCLUSION — DEVOLUCION DE APORTES.

ARTICULO 9. CALIDAD DE ASOCIADO. Tienen caracter de asociados quienes
hayan suscrito el acta de constitucion o quienes posteriormente sean admitidos
como tales, permanezcan afiliados y estén debidamente inscritos.

La calidad de asociado se adquiere para los fundadores a partir de la fecha de la
Asamblea de Constitucion, y para los que ingresen posteriormente, a partir de la
aceptacion. Corresponde al Consejo de Administracion decidir sobre el ingreso y
retiro de solicitantes y asociados.

ARTICULO 10. REQUISITOS PARA EL INGRESO. El aspirante a asociado
deberéd acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Ser persona natural legalmente capaz.

b) Tener la idoneidad requerida para el desempefio de las tareas que requiera
el desarrollo del objeto social de la Cooperativa.

c) Presentar solicitud por escrito acompafiada de documentacion e
informacién personal requerida por el Consejo de Administracion.

d) Pagar al momento de su asociacion el valor de Veinte mil pesos ($17.000),
por concepto de aporte. Una vez sea aceptado por el Consejo de
Administracion, no sera reembolsable. A partir del 1° de enero de cada
afio esta cuota se incrementara de acuerdo a la inflacion existente.

El Consejo de Administracion dispondra de treinta 30 dias habiles contados a
partir de la fecha de radicacién de la solicitud, para emitir pronunciamiento
respecto de la solicitud de asociacion. Las decisiones seran motivadas y contra
ellas no procede recurso alguno.

ARTICULO 11. PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO. La calidad de
Asociado se pierde por:

a) Renuncia voluntaria aceptada por el Consejo de Administracion o por el

organismo que éste designe.
b) Fallecimiento.
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c) Exclusion acordada por el Consejo de Administracion en los términos
previstos en el articulo 26 del capitulo 1V de los presentes estatutos.

d) El no efectuar oportunamente sus aportes sociales por dos (2) meses
consecutivos.

ARTICULO 12. RETIRO VOLUNTARIO. El Consejo de Administracion aceptara el
retiro voluntario siempre que medie solicitud por escrito y esté a paz y salvo con
las obligaciones contraidas. El Consejo de Administracion tendra un plazo de
treinta (30) dias para resolver las solicitudes de retiro de los asociados.

ARTICULO 13. REINTEGRO POSTERIOR AL RETIRO VOLUNTARIO. EI
asociado que se haya retirado voluntariamente de la Cooperativa, podra, después
de seis (6) meses del retiro, solicitar su ingreso a ella, acreditando cumplir los
requisitos exigidos a los nuevos asociados en el articulo 10 del presente estatuto.

ARTICULO 14. NO CONCESION AL RETIRO VOLUNTARIO DE ASOCIADO. El
Consejo de Administracion no concederd el retiro a los asociados en los siguientes
casos:

a) Cuando el asociado tenga obligaciones pendientes con la Cooperativa.

b) Cuando el asociado haya incurrido en causales de suspension o exclusion.

c) Cuando el retiro sea masivo y proceda de indisciplina o confabulacion.

d) Cuando con ello se reduzca a menos del minimo, el nimero de asociados
exigidos por la ley.

e) Cuando el retiro afecte sustancialmente al patrimonio de la Cooperativa o el
funcionamiento de la misma.

f) Cuando el asociado tenga pendiente procesos judiciales administrativos
policivos, etc.

g) Cuando en contra del asociado este pendiente proceso de suspension o de
exclusion.

ARTICULO 15. REINTEGRO POSTERIOR AL RETIRO DE LA PERDIDA DE
CALIDADES O CONDICIONES PARA SER ASOCIADO. El asociado que hubiere
dejado de pertenecer a la Cooperativa podra solicitar nuevamente su ingreso a
ella, siempre y cuando acredite la desaparicion de las causas que originaron su
retiro y cumpla los requisitos exigidos a los nuevos asociados, pero el Consejo de
Administracion decidird sobre la aceptacién de su ingreso para lo cual debera
cumplir lo establecido en el articulo 13.

ARTICULO 16. MUERTE DEL ASOCIADO. La muerte determina la pérdida de la
calidad de asociado a partir de la fecha de su deceso y la desvinculacion que se
formalizara por el Consejo de Administracion registran dicha decision en el Acta de
una reunién posterior a tal hecho.
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ARTICULO 17. LOS DERECHOS DEL ASOCIADO MUERTO Y
REPRESENTACION. En caso de retiro por fallecimiento, las aportaciones,
intereses, excedentes y demas derechos pasaran a sus herederos, quienes
comprobaran la condicion de tales, de acuerdo con las normas civiles vigentes.
En todo caso los herederos deberan designar en un termino improrrogable de un
(1) mes, a partir de la fecha de fallecimiento, la persona que los representara ante
la Cooperativa sin que este adquiera la calidad de asociado.

ARTICULO 18. EFECTOS DE LA PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO.
Por el retiro voluntario, muerte, exclusién del asociado, disolucién cuando se trate
de personas juridicas, se procedera a cancelar su registro y devolverle sus aporte
en la forma y términos previstos en el presente estatuto. Asi mismo, la
Cooperativa podra dar por terminado el plazo de las obligaciones que considere
convenientes, con cargo a los aportes y demas derechos econdmicos que posea
el asociado en ella.

PARAGRAFO. El Consejo de Administracion notificara personalmente al asociado
sobre los hechos que originaron la exclusion, enviando comunicacion escrita a la
direccion que reporta a la Cooperativa, siguiendo el procedimiento establecido en
el articulo 29 de éste estatuto.

ARTICULO 19. DEVOLUCION DE APORTES. Aceptado el retiro voluntario, o
confirmada la exclusién o producido el fallecimiento del asociado, la Cooperativa
dispondra de un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles para hacer la
devolucion de los aportes sociales. El consejo de Administracion expedira el
reglamento en el cual se fije el procedimiento para atender estas obligaciones.

ARTICULO 20. DEBERES. Los asociados tendran como deberes, ademas de los
consagrados en las disposiciones legales y en las normas concordantes con estos
estatutos, los siguientes:

a) Comportarse siempre con espiritu cooperativo, tanto en las relaciones con
la Cooperativa como con los miembros de ella.

b) Abstenerse de ejecutar hechos que afecten o puedan afectar la estabilidad
econdmica o financiera o el prestigio social de la Cooperativa.

c) Cumplir fielmente los compromisos adquiridos con la Cooperativa.

d) Asistir a las Asambleas y a otras actividades que programe el Consejo de
Administracion y que sean de interés social.

e) Acatar y cumplir las determinaciones de los organismos de direccidén que la
Cooperativa adopte, de conformidad con los estatutos y reglamentos.

f) Integrar las cuotas suscriptas.
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9)
h)

Mantener actualizado el domicilio, notificando fehacientemente a la
cooperativa cualquier cambio del mismo.

Prestar su trabajo personal en la tarea o especialidad que se le asigne y
con arreglo a las directivas e instrucciones que le fueren impartidas.

ARTICULO 21. DERECHOS. Los asociados tendran los siguientes derechos:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

9)
h)

)

Realizar con la cooperativa todas las operaciones autorizadas por los
estatutos, en las condiciones establecidas en éstos y en los reglamentos de
la entidad.

Participar en la administraciéon de la Cooperativa, mediante el desempefio
de los cargos para lo que sea elegido.

Ejercer la funcién de sufragio en las Asambleas, de tal forma que a cada
asociado habil corresponda sélo un (1) voto.

Gozar de los beneficios y prerrogativas de la Cooperativa.

Beneficiarse de los programas educativos que se realicen.

Presentar a la Asamblea General o al Consejo de Administracién cualquier
proyecto o iniciativa que tenga como objeto el mejoramiento de la
Cooperativa.

Ser informado de la gestion de la Cooperativa de acuerdo con las
prescripciones estatutarias.

Fiscalizar en presencia de Revisor Fiscal, la gestion econémica y financiera
de la Cooperativa, para lo cual podrdn examinar los libros, archivos,
inventarios y balance, en la forma que los estatutos y los reglamentos lo
establezcan.

Retirarse voluntariamente de la Cooperativa mientras ésta no se haya
disuelto y se encuentre a paz y salvo para con ella.

Las demas que resulten de la ley, los estatutos y reglamentos.

CAPITULO IV

REGIMEN DE SANCIONES, CAUSALES Y PROCEDIMIENTOS

ARTICULO 22. SANCIONES. Previo proceso y establecida la responsabilidad de
un socio respecto de una falta de que se le imputa, el Consejo de Administraciéon
aplicara las siguientes sanciones:

a) Amonestacion escrita o verbal.
b) Multa pecuniaria hasta por el valor de los aporte iniciales de cada asociado.
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c) Suspensién de derechos cooperativos hasta por un tiempo de seis (6)
meses.
d) Exclusion.

PARAGRAFO. La seleccion de la sancion se hara con estimacion a factores tales
como la gravedad del hecho, la lesion que sufriera la cooperativa, la intencién del
disciplinado, su conducta anterior y otras que el Consejo considerare oportunas.

ARTICULO 23. DE LAS FALTAS QUE DAN LUGAR A LA AMONESTACION.
Aquellas faltas que se consideren leves y que no afecten notoriamente el
funcionamiento de la Cooperativa, cuando se cometa por primera vez.

ARTICULO 24. DE LAS FALTAS QUE DAN LUGAR A LA MULTA PECUNIARIA.
El desacato a la amonestacion, la reincidencia de la falta que dio origen a la
amonestacion, inasistencia no justificada a las reuniones de la Asamblea, o
sesiones de los érganos directivos y de vigilancia de las cuales sean miembros.

PARAGRAFO. El valor de la multa se fijara teniendo en cuenta la gravedad de la
falta cometida, hasta por el valor de los aporte iniciales de cada asociado.

ARTICULO 25. DE LAS FALTAS QUE DAN LUGAR A LA SUSPENSION DE
DERECHOS COOPERATIVOS.

- Negligencia o descuido con el desempefio de las funciones sociales que se
le confian dentro de la Cooperativa.

- Cambio en la destinacion de los préstamos otorgados por la Cooperativa,
sin justificacion o sin autorizacién previa.

- Incumplimiento de los deberes especiales de los asociados consagrados
en los presentes estatutos.

La suspension podra establecerse hasta por un término de seis (6) meses. El
asociado suspendido no se exime de sus obligaciones pecuniarias para con la
Cooperativa.

ARTICULO 26. DE LAS FALTAS QUE DAN LUGAR A LA EXCLUSION:

- Mora mayor de noventa (90) dias calendario en el cumplimiento de
obligaciones pecuniarias con la Cooperativa por todo concepto.

- La comision de actos de deslealtad con la Cooperativa o infracciones
graves a la disciplina social que puedan desviar los fines de la misma.

- La comisiébn de conductas que representen manifiesta violacion a los
principios cooperativos establecidos en el articulo 5.

- El haber sido condenado por delitos contemplados en el Cédigo Penal
Colombiano, excepto los delitos culposos o politicos.
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- Laentrega a la Cooperativa bienes de procedencia fraudulenta.

- Efectuar operaciones ficticias en perjuicio de la Cooperativa, de los
asociados o de terceros relacionados con la Cooperativa.

- El servirse de la Cooperativa con detrimento de ella y en beneficio o
provecho propio o de terceros.

- El negarse a recibir capacitacién cooperativa o impedir gue otros asociados
la reciban.

- Por falsedad en los informes 0 documentos que se le requieran.

- Por cambiar la finalidad de los recursos financieros obtenidos de la
Cooperativa.

ARTICULO 27. ATENUANTES Y AGRAVANTES. Las sanciones disciplinarias se
aplicaran teniendo en cuenta los atenuantes y agravantes que a continuacion se
relacionan:

1. Se entenderd como atenuante el cumplimiento oportuno por parte del
asociado de todas las obligaciones desde el ingreso a la Cooperativa y
su buen comportamiento.

2. El Consejo Administrativo evaluara el grado de participacion e interés del
asociado en el logro de los objetivos sociales.
3. Se entenderd como agravante, rehusarse o hacer caso omiso de las

comunicaciones escritas o verbales que hagan llegar los érganos de
administracion, control y vigilancia de la Cooperativa en ejercicio de sus
funciones.

ARTICULO 28. CAUSALES DE SANCION PARA ORGANOS DE
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA. Para los miembros del Consejo de
Administracion y la Junta de Vigilancia, ademas de las causales, sanciones,
justificaciones y agravantes anotados; seran también motivo de sancién, el
incumplimiento de las obligaciones que les correspondan como miembros de
dichos 6rganos.

PARAGRAFO. El Consejo de Administracion podra aplicar las sanciones
contempladas en el presente estatuto a los asociados que ocupen cargos en los
o6rganos de Administracion y vigilancia a excepcién de la exclusion, para lo cual
sera necesario que la Asamblea General separe del cargo al directivo.

ARTICULO 29. PROCEDIMIENTO. Ocurrido el hecho constitutivo de la presunta
falta, la Junta de Vigilancia de oficio, por queja del Consejo de Administracién, el
Revisor Fiscal o informe escrito de un asociado, adelantara actuacion breve y
sumaria y dirigida a establecer la existencia de la falta y su responsable.
Establecidos ellos, emitirA un concepto ante el Consejo de Administracion
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relacionando hechos, adecuacion normativa y sancion a imponer; rendido el
concepto, el Consejo de Administracién procedera a:

- Cuando un asociado se encuentra en curso en alguna de las causales de
sancion contemplada en el presente estatuto, el consejo de Administracion
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes realizara investigacion previa,
si encuentra que existe mérito suficiente, formulara pliego de cargos al
asociado infractor y lo notificara personalmente.

- De no ser posible esta se comunicara por carta al domicilio registrado en
los archivos de la Cooperativa, si no se hiciere presente dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes, se notificard por edicto que se fijara en lugar
visible de la Cooperativa por un término de diez (10) dias habiles, se dejara
constancia de la fecha y hora de fijacion y desfijacién del edicto, el cual se
anexard al expediente del inculpado; al sexto dia habil se le nombrara un
defensor para continuar el proceso.

- El inculpado personalmente o por apoderado, que en todo caso debera
acreditar calidad de abogado, ofrecer sus descargos y presentar por escrito
sus aclaraciones ante esta instancia. El asociado tendrd diez (10) dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente en que se notificd, para
presentar sus descargos.

- Expedir resolucién motivada, sobre la existencia o no de la falta disciplinaria
y la sancién a imponer. La decision sera aprobada por la mayoria simple del
Consejo de Administracion.

- Dejar constancia escrita de la decisibon en Actas del Consejo de
Administracion.

- Notificar al asociado en forma personal dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha en que se profiera la decision que resuelve de fondo la
cuestion. De no comparecer el disciplinado a la notificacion, se le notificara
por fijacion de edicto en las dependencias de la Cooperativa en un lugar
visible, durante un término no inferior a diez (10) dias habiles.

ARTICULO 30. ARCHIVO. Si la Junta de Vigilancia encontrare que la falta no
existi6 0 que su responsable es ajeno a la Cooperativa, asi lo declarara en el
concepto y solicitara al Consejo de Administracion el archivo de la actuacion. Si el
Consejo no estuviere de acuerdo con lo manifestado por la Junta, reenviara a ésta
el concepto con sus objeciones para su revision.

Si la Junta de Vigilancia mantuviere su postura, el Consejo de Administracion
convocarda el Comité de Apelaciones elegido por la Asamblea para considerar los
recursos de exclusion, al que remitird el sumario. EI Comité decidird de manera
vinculante dentro de los veinte (20) dias siguientes a su conformacion y si resuelve
la positivamente la existencia de la falta emitira el concepto ante el Consejo de
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Administracion en los términos del articulo 29 desplazando el ofrecido por la Junta
de Vigilancia.

ARTICULO 31. FACULTAD PARA AMONESTAR VERBALMENTE. Si la Junta de
Vigilancia encontrare probado el hecho y establecido el responsable y sin embargo
considerare intrascendente la conducta o de consecuencias levisimas para la
Cooperativa y sus asociados, asi lo declarara en el concepto que debe proferir. La
Junta de Administracion podra improbarlo, en cuyo caso en la prevalecia de su
decision, ejecutara el procedimiento establecido en la disposicion 29 de los
estatutos.

Si el Consejo de Administracion manifestare acuerdo en el concepto o0 no se
refiere al mismo dentro de los veinte dias siguientes a su recibo, la Junta
procedera a hacer un llamado de atencion verbal al asociado, el que tendri
caracter preventivo en ningln caso de sancion.

ARTICULO 32. RECURSOS. Contra la resolucién de sancion procede el recurso
de reposicion ante el Consejo de Administracion.

Cuando la sancion adoptada contemplare la exclusion, a mas del recurso de
reposiciéon, procedera el de apelacion.

ARTICULO 33. TRAMITE AL RECUSO DE REPOSICION. EL recurso de
reposicion sera elevado por el asociado ante el Consejo de Administracion, en
forma escrita, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion o a la
fijacion del aviso, con el objeto de que se aclare, modifique o revoque.

El Consejo de Administracion dispondra de un plazo maximo de quince (15) dias
habiles para resolver el recurso, contados a partir de la fecha de su presentacion.

El recurso de reposicion puede ser ejercido por el asociado personalmente una
sola vez en cada caso especifico.

ARTICULO 34. Firmeza de la decisiéon y procedencia del recurso de apelacion.
Resuelto el recurso de reposicién, éste quedara en firme al vencerse el término de
los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha en que haya sido fijado en la
Cooperativa y en consecuencia producira todos los efectos legales.

La resolucion respectiva sera notificada al asociado en la forma establecida en el
articulo 15 de los presentes estatutos. En caso de fallo desfavorable y dentro del
término los cinco (5) dias siguientes a la firmeza de la providencia que resuelve la
solicitud de reposicién, y tratandose de sancion de exclusion, el asociado podra
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interponer el recurso de apelacién, el cual surte efecto ante el comité de Apelacion
nombrado por la Asamblea General.

ARTICULO 35. Ejecucion de la sancion de exclusion. A Partir de la expedicion de
la resolucién de exclusion, se suspenderan para el asociado todos los derechos
frente a la Cooperativa, a excepciéon de los recursos de que tratan los anteriores
articulos.

Las personas que hayan perdido su calidad de asociado por cualquier motivo, o
los herederos del asociado fallecido, tendrdn derecho a que la Cooperativa les
reembolsa el valor de los aportes sociales, los intereses sobre depdésitos y los
demas valores a que tengan derecho.

CAPITULO V

PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER DIFERENCIAS O CONFLICTOS
TRANSIGIDLES ENTRE LOS ASOCIADOS O ENTRE ESTOS Y LA
COOPERATIVA, POR CAUSA O POR COACCION DE ACTOS COOPERATIVOS

ARTICULO 36. JUNTA DE AMIGABLES COMPONEDORES. La junta de
amigables componedores no tendra el caracter de permanente sino de accidental
y sus miembros seran elegidos para cada caso, a instancia del asociado
interesado mediante la convocatoria del Consejo de Administracion.

Para la conformacion de la Junta de Amigables Componedores se procedera asi:

1. Si se trata de diferencias surgidas entre la Cooperativa y uno o
varios asociados, estos elegiran un amigable componedor y el
Consejo de Administracion otro, y ambos de comun acuerdo
designaran el tercero, si dentro de los tres (3) dias siguientes no
se hubiese llegado a un acuerdo sobre el tercer componedor este
sera nombrado por la Junta de Vigilancia.

2. Tratandose de diferencias de los asociados entre si, cada
asociado o grupo de asociados nombrara uno y ambos de comun
acuerdo el tercero, si dentro del lapso mencionado en el numeral
anterior, no existiese acuerdo, el tercer amigable componedor sera
nombrado por el Consejo de Administracion. Los amigables
componedores deben ser personas idoneas, asociados habiles y
deberan cumplir con el régimen de incompatibilidades establecida
en el presente estatuto.
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ARTICULO 37. SOLICITUD DE AMIGABLE COMPOSICION. Al solicitar la
amigable composicién las partes mediante memorial dirigido al Consejo de
Administracion indicaran el nombre del amigable componedor acordado por las
partes y hardn constar el asunto, causa u ocasion de la diferencia.

ARTICULO 38. ACEPTACION Y DICTAMENES DE LOS AMIGABLES
COMPONEDORES. Los amigables componedores deberan manifestar dentro de
las veinticuatro (24) horas siguientes a la notificacion de su designacion, si
aceptan o no el cargo, en caso de no aceptar, la parte respectiva procedera
inmediatamente a nombrar el reemplazo.

Su encargo terminara diez (10) dias habiles después de iniciada su actuacion,
salvo prérrogas que les concedan las partes.

Los dictimenes de los amigables componedores son de obligatorio cumplimiento
para las partes en conflicto, el acuerdo se consignara en acta.

ARTICULO 39. CONFLICTOS TRANSIGIDLES. Las sanciones que se apliquen
por causa de actividades subjetivas o disciplinarias a los asociados, no pueden ser
objeto del procedimiento establecido anteriormente, toda vez que a este solo estan
sujetas las controversias susceptibles de transigirse, tales como: bienes, derechos
0 acciones.

CAPITULO VI
REGIMEN DE ORGANIZACION INTERNA.

CONSTITUCION, PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES DE LOS ORGANOS DE
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA. CONDICIONES, INCOMPATIBILIDADES,
FORMAS DE ELECCION Y REMOCION DE SUS MIEMBROS.

ARTICULO 40. ADMINISTRACION. La administracion de la Cooperativa esta a
cargo de la Asamblea General, el Consejo de Administracion y el Gerente.

ARTICULO 41. ASAMBLEA GENERAL. La Asamblea General es la suprema
autoridad de la Cooperativa. Sus decisiones o acuerdos obligan a todos los
asociados presentes 0 ausentes, siempre que tales acuerdos se hayan ajustado a
las normas legales, reglamentarias y estatutarias y que no se opongan a los
principios cooperativos. La constituye la reunién de los asociados habiles o los
delegados elegidos por éstos.
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PARAGRAFO. ASOCIADOS HABILES. Son asociados habiles para efectos del
presente articulo, los inscritos en el registro social que no tengan suspendidos sus
derechos y se encuentren al corriente en el cumplimiento de todas sus
obligaciones con la Cooperativa al momento de la convocatoria para la celebracion
de la Asamblea General.

La Junta de Vigilancia verificard la lista de los asociados hébiles e inhabiles que
sera elaborada por la gerencia, y la relacion de estos ultimos sera publicada para
conocimiento de los afectados, la cual durard fijada en la Cooperativa en un lugar
visible por un término no inferior a quince (15) dias hébiles anteriores a la fecha
de celebracion de la Asamblea, tiempo durante el cual los asociados afectados
podran presentar los reclamos relacionados con la capacidad de participar.

ARTICULO 42. CONSTITUCION DE LA ASAMBLEA. La Asamblea General de
los Asociados y hasta tanto el nimero asociados sea inferior a cien (100), se
constituye por la reunion de general de los asociados. Al momento en que el
namero de asociados supere el declarado antes, la Asamblea General se
constituira por asociados delegados habiles elegidos de acuerdo a los siguientes
parametros:

- Un delegado en representacion de los socios fundadores , quien tiene como
responsabilidad conservar y hacer respetar los ideales iniciales con los
cuales fue concebida esta institucion.

- Un delegado por cada 10 asociados, el cual sera elegido por los asociados.

- Un delegado en representacion de las personas juridicas o asociadas.

Los delegados seran elegidos para periodos de dos (2) afios.

Los delegados suplentes seran aquellos asociados que obtenga la mayor
votacion, después de elegir a los principales, los delegados suplentes soélo
actuaran en ausencia temporal o definitiva de los principales.

El consejo de Administracion tendré la facultad para reglamentar en detalle el
proceso de eleccion de los delegados, sin perjuicio de los contemplado en el
presente estatuto.

ARTICULO 43. REUNIONES. Las reuniones de la Asamblea General o sus
Delegados cuando fuere el caso, seran de dos (2) clases: ordinarias y
extraordinarias.

Las ordinarias se reunirdn una vez al afio, dentro de los primeros tres meses

siguientes al corte del ejercicio econdémico anterior. Cuando el Consejo de
Administracion no realice la convocatoria a la Asamblea General Ordinaria hasta el
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cinco (5) de marzo, ésta sera convocada por la Junta de Vigilancia en el término
de diez (10) dias. Si no lo hiciera lo hara el 15% de los asociados habiles como
minimo.

Las segundas, cuando a juicio del Consejo de Administracion, el Revisor Fiscal, la
Junta de Vigilancia o por lo menos un quince por ciento (15%) de los delegados
habiles, las consideren indispensables o convenientes, para tratar asuntos
imprevistos o de urgencia que no se puedan postergar hasta la siguiente
Asamblea Ordinaria.

ARTICULO 44. CONVOCATORIA. La convocatoria de la Asamblea General se
hara por el Consejo de Administracion, o los interesados de acuerdo con la
disposicion anterior. La notificacion de la convocatoria se hard con una
anticipacion no inferior a diez (10) dias habiles, sefialando hora, lugar y fecha,
mediante comunicacion escrita que sera enviada a todos los asociados a la
direccion que figure en los registros de la Cooperativa 0 mediante avisos publicos
colocados en lugar visible de la sede principal.

PARAGRAFO : Toda convocatoria mencionara el objeto de la Asamblea, el orden
del dia, la fecha y el lugar de realizacion.

ARTICULO 45. CONVOCATORIA DIRECTA. Cuando el Consejo de
Administracion no atendiera la solicitud de convocatoria a Asamblea General
Extraordinaria que le soliciten la Junta de Vigilancia, el Revisor Fiscal o un quince
por ciento (15%) de los Delegados habiles, o atendida ella la negare, el organismo
solicitante podra realizar directamente la convocatoria transcurridos diez (10) dias
de haber notificado la solicitud por escrito a la presidencia del Consejo de
Administracion.

ARTICULO 46. QUORUM DELIBERATORIO Y DECISORIO. La concurrencia de
la mitad de los asistentes habiles o delegados convocados, constituira quérum
para deliberar y adoptar decisiones validas. Si dentro de la hora siguiente a la
fijada en la convocatoria, no se hubiere integrado este quérum se dejara
constancia en el acta de tal hecho y la Asamblea podra deliberar o adoptar
decisiones validas con un namero no inferior al diez (10%) de los asociados
hébiles convocados o con un nimero de asociados no inferior al cincuenta por
ciento (50%) del numero requerido para constituir una Cooperativa, esto es, diez
(10) asociados.

Una vez constituido el quérum este no se entendera desintegrado por el retiro de

alguno o algunos de los miembros, siempre que se mantenga el quérum minimo a
gue se refiere el inciso anterior.
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ARTICULO 47. REPRESENTACION DE ASOCIADOS. En la Asamblea General
para las personas naturales no habra representacion en ningln caso, ni para
ningun efecto, cada asociado tendra derecho a un voto.

Las personas juridicas haran parte de la Asamblea por medio de su representante
legal o por medio de un delegado, designado expresamente por escrito por el
representante para tal efecto.

ARTICULO 48. DECISIONES. Las decisiones se tomaran por la mayoria
absoluta de los votos de los asistentes. La reforma de estatutos, la fijacion de
aportes extraordinarios, la amortizacién de aportes, la transformacion, la fusion, la
incorporacién y la disolucién para liquidacion, requeriran siempre del voto
favorable como minimo de las dos terceras partes de los asistentes.

ARTICULO 49. CONSTANCIA DE LAS DECISIONES. De las deliberaciones y
acuerdos de la Asamblea se dejara constancia por escrito, acta que debera ser
aprobada por la comisién que para tal efecto sea nombrada por la Presidencia de
la Asamblea.

ARTICULO 50. ACTAS. Lo ocurrido en las reuniones de la Asamblea General se
har4 constar en el libro de actas y estas se encabezaran por su numero y
contendran por lo menos la siguiente informacion: lugar, fecha, hora de la reunién,
forma y antelaciéon de la convocatoria y 6rgano o persona que convoco, numero de
asociados o delegados asistentes y el numero de los convocados, los asuntos
tratados, las decisiones adoptadas y el nUmero de votos emitido a favor, en contra
o0 en blanco, los nombramientos efectuados y la fecha y hora de clausura.
Cifiéndose en todo caso a las disposiciones legales y reglamentarias.

El secretario dara lectura del acta para su aprobacion al finalizar la asamblea.

ARTICULO 51. IMPEDIMENTOS. Los asociados que desempefien cargos de
responsabilidad en los organismos directivos, los funcionarios y empleados
asociados, no podrdn votar cuando se trate de asuntos que afecten su
responsabilidad.

ARTICULO 52. PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA. La Asamblea General sera
presidida por el asociado que ésta designe y actuara como secretario del mismo
del Consejo el que la Asamblea elija.

ARTICULO 53. FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL. Seran funciones de
la Asamblea General, las siguientes:
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1. Establecer politicas y directrices generales de la Cooperativa para el
cumplimiento del objeto social.

2. Reformar los estatutos.

3. Examinar los informes de los érganos de Administracion y Vigilancia.

4, Aprobar o improbar los estados financieros del ejercicio anual.

5. Destinar los excedentes del ejercicio econdmico conforme a la Ley y los
Estatutos.

6. Fijar aportes extraordinarios.

7. Elegir los miembros del Consejo de Administracion y la Junta de
Vigilancia.

8. Elegir al Revisor Fiscal, su suplente y fijar su remuneracion.

9. Resolver por la mayoria de las dos terceras (2/3) partes de los votos la

disolucion, fusién, incorporacion de la Cooperativa.

10. Nombrar al comité de Apelaciones, conformado para resolver los
recursos de apelacion que se interpongan en los eventos de la exclusién
de asociados. El comité de Apelaciones estara conformado por tres (3)
asociados como principales y tres (3) suplentes numéricos, elegidos
para un periodo de dos (2) afos. El sistema de elecciones utilizado para
la eleccion del Consejo Administrativo contemplado en el articulo 77 del
presente Estatuto.

11. Elegir al Asociado que presidira la Asamblea General y ejercer las
demas funciones que de acuerdo con este Estatuto, la Ley los
reglamentos corresponda a la Asamblea General.

12. Aprobar el reglamento interno de la Asamblea General.

ARTICULO 54. MAYORIAS. Los acuerdos de la Asamblea General se tomaran
por mayoria simple de los votos de los asistentes, excepto aquellos que deban ser
tomados por las dos terceras (2/3) partes, de acuerdo con la Ley.

ARTICULO 55. ASUNTOS DE LAS ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS. Las
Asambleas extraordinarias solamente trataran los asuntos para los cuales fueren
convocadas o que se deriven de éstos.

ARTICULO 56. CONSEJO DE ADMINISTRACION. El Consejo de Administracion
es el organismo permanente de administraciéon subordinado a las directrices y
politicas de la Asamblea General.

Sus atribuciones seran las necesarias para la realizacion del objeto social. Se

consideraran atribuciones implicitas las no asignadas expresamente a otros
organismos por la Ley o Estatutos.

190



ARTICULO 57. INTEGRACION. El Consejo de Administracion estara integrado por
tres (3) miembros elegidos por la Asamblea General: presidente, secretario y
tesorero, con tres (3) suplentes numéricos, elegidos para un periodo de (2) afios.

ARTICULO 58. REUNIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. El Consejo
se reunira ordinariamente una (1) vez al mes y extraordinariamente cuantas veces
sea necesario.

La convocatoria debe hacerla la Presidencia del Consejo o el gerente de la
Cooperativa, indicando hora, dia y sitio de la reunion.

De las situaciones del Consejo de Administracién, debe dejarse constancia escrita
en acta por el Presidente y el Secretario del Consejo.

Una vez aprobada constituird prueba de lo que consta en ella, para todos los
efectos.

ARTICULO 59. CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA. El Gerente, la Junta de
Vigilancia y el Revisor Fiscal podran solicitar convocatoria extraordinaria del
Consejo de Administracién por motivo justificado.

ARTICULO 60. DIMISION. Sera considerado como dimitente todo miembro del
Consejo de Administracién que habiendo sido convocado, faltare tres (3) veces a
la reunién sin justa causa. La justificacion de la inasistencia debera ser
presentada por escrito al Consejo de Administracién dentro de los tres (3) dias
hébiles siguientes a la fecha en que se llevo a cabo la reunion.

En caso de ocurrir alguna vacante en el Consejo, los miembros restantes citaran al
suplente numérico que corresponda.

ARTICULO 61. FUNCIONES. Son funciones del Consejo de Administracion:

- Elegir al gerente y a las personas cuya designacion corresponda, lo mismo
gue los Comités que estime convenientes, asignandole sus respectivas
funciones.

- Fijar las politicas de la Cooperativa de acuerdo con los Estatutos y a las
decisiones de la Asamblea.

- Nombrar y remover al Gerente.

- Decidir sobre la admision, sanciones, exclusion o renuncia de los asociados
y el traspaso y devolucion de aportes.

- Determinar el monto y naturaleza de las finanzas que deben tener el
Gerente y empleados que custodien fondos.
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Reglamentar los estatutos, asi como las secciones que se creen, establecer
la carta organizacional y los manuales de funciones no previstos en la ley o
los estatutos.

Reglamentar los diferentes servicios ofrecidos por la Cooperativa.

Estudiar en primera instancia los estados financieros y recomendar a la
Asamblea General la distribucion de los excedentes.

Reglamentar la inversion de fondos.

Designar las entidades financieras en que se depositara el dinero de la
Cooperativa.

Instruir y dar autorizaciones especiales al Gerente para la celebracién de
convenios y contratos con terceros y para actuar, aceptar, conciliar, y
transigir sobre litigios e interponer acciones y recursos ante la autoridades
respectivas cuando el asunto verse sobre una suma superior a setecientos
(700) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Aprobar y reglamentar la creacion de seccionales, agencias, filiales y
dependencias de la Cooperativa.

Convocar a la Asamblea Ordinaria, dentro de los tres (3) primeros meses
del ejercicio.

Estudiar la solicitud de convocatoria a Asamblea Extraordinaria que
presenten los érganos facultados por el articulo 59 de los estatutos y si la
aprueba efectuar la convocatoria.

Aprobar el presupuesto de rentas y gastos para cada ejercicio, el plan
general de actividades, de desarrollo y sus ajustes periédicos.

Autorizar la celebracién de convenios o la asociacion con otras entidades
de la misma indole.

Reglamentar lo referente a la captacion, colocacion y movilizacion de
recursos financieros.

Expedir su propio reglamento y los que sean necesarios.

En general, asumir las funciones de reglamentacion de los servicios de la
Cooperativa y ejercer todas aquellas que le correspondan en su caracter de
administrador y que no estén adscritas a otros organismos.

Expedir resolucion motivada, sobre la existencia o no de la falta disciplinaria
y la sancién a imponer.

ARTICULO 62. REMOCION DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION. Los miembros del Consejo de Administracion seran
removidos de sus cargos por las siguientes causas:

N

Por pérdida de su calidad de asociado.

Por haber sido declarado dimitente.

Por el incumplimiento de sus deberes como consejero 0 asociado.
Por violacion de las normas cooperativas.
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PARAGRAFO. Para los casos contemplados en los numerales 2 y 3 la remocién
como miembro del Consejo de Administracion sera decretada por este mismo
organismo, si el afectado apelare a la Asamblea, esta decision debera hacerla
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion mediante escrito
presentado a la Secretaria de la Cooperativa. Mientras la Asamblea decide el
removido, no podra actuar como consejero.

ARTICULO 63. CONSEJEROS SUPLENTES. Cada miembro suplente del
Consejo de Administracion reemplazara al principal que le corresponde en sus
ausencias accidentales, temporales o permanentes, o cuando el principal ha sido
removido de su cargo. En los dos ultimos casos ocupara el cargo en propiedad
hasta terminar el periodo.

ARTICULO 64. PRESIDENTE. Son atribuciones del Presidente del Consejo de
Administracion:

- Ser el representante social de la Cooperativa.

- Vigilar el fiel cumplimiento de los estatutos, los reglamentos y hacer que se
cumplan las decisiones de la asamblea.

- Convocar a las reuniones del Consejo de Administracion y presidirlas.

- Ser intérprete de las decisiones del Consejo mientras éste no esté
sesionando.

- Realizar otras funciones inherentes a su cargo.

- Firmar las actas del Consejo de Administracion.

- Coordinar las secciones del Consejo de Administracion

- Nombrar las comisiones transitorias.

- Informar al Consejo de Administracion o la Asamblea General de las
anomalias de que tenga conocimiento.

ARTICULO 65. SECRETARIO. Son funciones del Secretario:

- Firmar los documentos y correspondencia que por naturaleza requieren la
intervencion de este funcionario.

- Llevar el libro de actas de todas las sesiones de la Asamblea y Consejo de
Administracion.

- Desempeniar las funciones que le asigne el Consejo o la presidencia.

- Despachar la correspondencia de la Cooperativa.

- Organizar el archivo de la Cooperativa por orden cronoldgico y técnico.

- Colaborar al gerente en la elaboracién y envio de la estadistica, balances y
demas documentos necesarios.

ARTICULO 66. TESORERO. La Cooperativa tendra un tesorero nombrado por la

Asamblea General, y que hara parte del Consejo de Administracion, por el periodo
de dos (2) afos, pudiendo ser reelegido o removido libremente. Funciones:
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- Atender el movimiento de caudales, percibiendo los ingresos y efectuando
los pagos que ordene la gerencia.

- Consignar en la cuenta bancaria de la Cooperativa los fondos recaudados y
firmar con el gerente los cheques que se giren contra dicha cuenta, con el
visto bueno del Revisor Fiscal.

- Elaborar y conservar los documentos, comprobantes de caja.

- Facilitar a los miembros de la Junta de Vigilancia y a las autoridades
competentes, los libros y documentos a su cargo para efectos de arqueos
necesarios.

- Las demas funciones propias de su cargo.

ARTICULO 67. GERENTE. El gerente es el representante legal de la Cooperativa
y el ejecutor de las decisiones y acuerdos de la Asamblea General y del Consejo
de Administracién. Sera nombrado por el Consejo de Administraciéon para periodo
definido de un (1) afo.

EL GERENTE TENDRA LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

- Planear, organizar, ejecutar y controlar la administracion de la Cooperativa.

- Nombrar y remover el personal administrativo.

- Atender las relaciones de la administracion con los 6rganos de vigilancia y
control, los asociados y otras instituciones publicas y privadas.

- Proponer ante el Consejo de Administracion cambios en la estructura
operativa, normas, politicas de personal, niveles de cargos y asignaciones.

- Elaborar y someter a la aprobacién del Consejo de Administracion los
reglamentos de cardcter interno relacionados con el cumplimiento del objeto
social de la Cooperativa.

- Gestionar y realizar negociaciones de financiamiento externos y programas
de cooperacién técnica, segun autorizacion del Consejo de Administracion.

- Ordenar los gastos de acuerdo al presupuesto, firmar los cheques en
asocio con el tesorero, previo visto bueno del revisor fiscal.

- Verificar diariamente el estado de caja.

- Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa y conferir
mandatos y poderes especiales.

- Celebrar directamente contratos y operaciones del giro normal de las
actividades de la Cooperativa cuya cuantia no sea superior a setecientos
(700) salarios minimos legales mensuales y otras de mayor cuantia con
autorizacion del Consejo de Administracion.

- Presentar mensualmente informes por escrito de sus gestiones y labores al
Consejo de Administracion.

- Firmar el balance general y estado de pérdidas y excedentes de la
Cooperativa.
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- Remitir oportunamente todo tipo de documentos que sean obligatorios al
DANSOCIAL y a las deméas entidades a las que sea necesario por mandato
de la ley o por compromiso segun acuerdos o contratos.

- Preparar los proyectos de planes de desarrollo y actividades, del
presupuesto anual, de reglamentos de servicio y de otro tipo segin acuerdo
o solicitudes del Consejo de Administracion y someterlos a su estudio y
aprobacion.

- Realizar las demas actividades que le fije el Consejo de Administracion y
otras compatibles con su cargo.

ARTICULO 68. RESPONSABILIDAD DEL GERENTE. EI Gerente respondera
con su patrimonio personal o familiar por los actos de omision, extralimitacion,
abuso de autoridad con los cuales perjudique a la Cooperativa, a los asociados o a
terceros.

ARTICULO 69. REQUISITOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO DE GERENTE.
Para ser gerente de la Cooperativa se requiere como minimo los siguientes
requisitos:

1. Haber sido nombrado por el Consejo de Administracion y aceptado tal
cargo.

2. Presentar pélizas de manejo requeridas.

3. Ser reconocido por la entidad competente.

4. Tener capacidad y aptitudes personales, conocimiento, integridad ética y
destreza para desempeiiar el cargo.

ARTICULO 70. JUNTA DE VIGILANCIA. La Junta de Vigilancia es el organismo
de control social y estara integrado por Delegados habiles en numero de dos (2)
principales, con sus respectivos suplentes numéricos, elegidos o removidos por la
Asamblea para un periodo de dos (2) afios.

ARTICULO 71. SESIONES. La Junta de Vigilancia sesionard por lo menos una
vez al mes y extraordinariamente cuando las circunstancias lo justifiquen. Las
decisiones deben tomarse por mayoria. De sus actuaciones se dejara constancia
en actas suscritas por sus miembros.

Ser& considerado dimitente todo miembro de la Junta de Vigilancia que habiendo
sido convocado, faltare tres (3) veces a la reunion sin causa justa.

En caso de ocurrir una vacante de un miembro principal de la Junta de Vigilancia,

los miembros restantes citaran al suplente numérico que corresponda para ocupar
el cargo en calidad de principal.
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ARTICULO 72. FUNCIONES. Son las funciones de la Junta de Vigilancia:

- Revisar la lista de los asociados habiles e inhabiles que la Gerencia elabora
para la Asamblea general; y fijar la lista de inhabilidad en lugar publico con
antelacion de quince (15) dias hébiles a la realizacién de la Asamblea
General.

- Velar porque los actos de los organismos de administracion se ajusten a las
prescripciones legales, estatuarias, y reglamentarias y en especial a los
principios cooperativos.

- Informar a los organismos de administracion, al Revisor Fiscal y a la
Superintendencia de Economia Solidaria o al DANSOCIAL, sobre las
irregularidades que existan en el funcionamiento de la Cooperativa y
presentar recomendaciones sobre las medidas que en su concepto deben
adoptarse.

- Conocer los reclamos gque representen los asociados en relacion con la
prestacion de servicios, transmitirlos y solicitar los correctivos por el
conducto regular y con la debida oportunidad.

- Por hechos de consecuencia leves, que no ameritan la accion disciplinaria,
hacer llamadas de atencion a los asociados cuando incumplen los deberes
consagrados en la ley, Estatutos y reglamentos. Este llamado no constituye
sancion.

- Solicitar la aplicacion de sanciones a los asociados cuando haya lugar a
ello y velar porque el érgano competente se ajuste al procedimiento
establecido para ello.

- Rendir informes sobre sus actividades a la Asamblea .

- Las demas que le asigne la Ley o los Estatutos, siempre y cuando se
refieran al control social y no correspondan a funciones propias de auditoria
interna o revisoria fiscal.

PARAGRAFO. Los miembros de este o6rgano responderan personal y
solidariamente por el incumplimiento de las obligaciones que les impone la ley y
los estatutos.

ARTICULO 73. REVISOR FISCAL. Es el encargado del control econémico,
contable, financiero y fiscal de la Cooperativa. Sera elegido por la Asamblea
General con su respectivo suplente, para un periodo de un (1) afio, pudiendo ser
reelegido o removido libremente por la Asamblea. En ningln momento podré ser
asociado y debera acreditar su tarjeta de contador Publico. También podra ser una
Entidad Juridica cuyo representante sea un contador publico, pudiendo ser
removido o reelegido libremente por la Asamblea General.

ARTICULO 74. FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL. Sus funciones son:
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Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta
de la Administraciébn se ajustan a las prescripciones del estatuto, a las
decisiones de las Asamblea General y del Consejo de Administracion.
Efectuar el arqueo de fondo de la Cooperativa cada vez que lo estime
conveniente y velar porque todos los libros de la sociedad estén al dia, de
acuerdo con el plan de contabilidad aprobado por la Superintendencia de
Economia Solidaria o el organismo estatal que cumpla estas funciones.
Velar porque se lleve regularmente las actas de las reuniones de la
Asamblea, Junta de Vigilancia y del Consejo de Administracion.

Firmar, verificando su exactitud, todos los balances, cuentas y documentos
gue deba rendir el Consejo de Administracion, a la Asamblea General y
remitirlos a la Superintendencia de Economia Solidaria.

Supervisar el correcto registro y funcionamiento de la contabilidad.
Constatar fisicamente los inventarios.

Comprobar por todos los medios posibles, la autenticidad de los saldos de
los libros auxiliares.

Poner en conocimiento de la Superintendencia de Economia Solidarias, las
irregularidades que no fueren corregidas oportunamente por los
administradores.

Inspeccionar adecuadamente los bienes de la Cooperativa y procurar que
se tomen oportunamente las medidas de conservacion o seguridad de los
mismos y de los que ella tenga a cualquier titulo.

Dar oportuna cuenta por escrito al Gerente, al Consejo de Administracion,
la Asamblea General o al 6rgano competente segun el caso, de las
irregularidades que ocurran en el funcionamiento de la Cooperativa y el
desarrollo de sus operaciones.

Convocar a la Asamblea o a la Junta de Asociados a reuniones
extraordinarias cuando lo juzgue necesario.

Las demas que le sefale la ley, los estatutos y las que siendo compatible
con su cargo le encomiende la Asamblea General.

ARTICULO 75. CAUSALES DE REMOCION DEL REVISOR FISCAL. Son
causales de remocién del Revisor Fiscal, el incumplimiento de las funciones atras
resefadas y de las que le dicte la ley.

ARTICULO 76. COMITE DE EDUCACION. El Comité de Educacion sera el 6rgano
encargado de orientar y coordinar las actividades de educacién integral y de
elaborar cada afio un plan o programa con su correspondiente presupuesto, en el
cual se incluird la utilizacion del Fondo de educacién, el Consejo de Administracion
nombrard los miembros del comité. Funciones:

Elaborar y actualizar el diagnostico de la educacién cooperativa en la
organizacion.
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2. Disefar y coordinar la ejecucion de proyectos educativos, sociales y
empresariales que contribuyan al cumplimiento del plan de desarrollo
fijado por la Cooperativa en aras de fortalecer el balance social.

3. Presentar al Consejo informes periddicos sobre el desarrollo de las
actividades programadas con el objeto de ser divulgadas en la asamblea.

4. Las sefaladas por el Consejo de Administracion.

ARTICULO 77. ELECCIONES. Para la eleccion del consejo de Administracion y
la Junta de Vigilancia se utilizara el sistema de planchas , aplicando el sistema de
cociente electoral o en su defecto por nominacion segun lo determine la Asamblea

ARTICULO 78. ELECCION DE REVISOR FISCAL. El Revisor Fiscal de la
Cooperativa sera elegido por el sistema de mayoria simple.

CAPITULO VII

REGIMEN ECONOMICO

ARTICULO 79. DEFINICION. Es el esquema mediante el cual la administracion
fija el origen de los ingresos de caracter administrativo y patrimonial, con los
cuales prevé el funcionamiento de la Cooperativa, que se pueden constatar en las
cuentas, balance general, inventario y estado de resultados financieros de la
Cooperativa, cuyo ejercicio es anual y con corte a 31 de diciembre de cada afo;
se presentara en primera instancia para aprobacion del Consejo para
posteriormente remitir a la Asamblea General y a la entidad competente para su
respectiva aprobacion.

ARTICULO 80. PATRIMONIO. El patrimonio social de la Cooperativa se conforma
asi:

- Con los aportes ordinarios que suscriban y paguen los asociados.

- Con los aportes extraordinarios que imponga la Asamblea

- Con las donaciones que la Cooperativa reciba de sus asociados o de
terceros.

- Con los aportes amortizados.

- Con las reservas y fondos de caracter permanente ordenados por la Ley 79
de 1998.

- Los excedentes no distribuidos y

- El superavit por valorizaciones que se reciban con destino al incremento
patrimonial.
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El patrimonio de la Cooperativa sera variable e ilimitado, sin perjuicio del monto
minimo de aportes sociales que se establece en el presente estatuto.

El patrimonio de la Cooperativa es de (ochenta millones de pesos) ($80°000.000)

ARTICULO 81. APORTES SOCIALES INDIVIDUALES. EIl aporte Social estara
conformado por los aportes ordinarios o extraordinarios que paguen los asociados
y que deben ser satisfechos en dinero, especie o trabajo convencionalmente
avaluados entre el aportante y el Consejo de Administracion; quedaran
directamente afectados desde su origen a favor de la Cooperativa como garantia
de las obligaciones que los asociados contraigan con ellas, no podran ser
gravados por sus titulares a favor de terceros, seran inembargables y solo podran
cederse a otros asociados en los casos y en la forma que prevean los
reglamentos.

La Cooperativa por medio de su Revisor Fiscal certificara el monto de aportes
sociales que posea en él cada asociado, a través de circulacion de cuentas o el
extracto, que se emitira como minimo cada doce (12) meses, y en ningln caso
tendra el caracter de titulos valores.

ARTICULO 82. DEVOLUCION DE APORTES. Los aportes sociales se podran
devolver por fuerza mayor o transferirse por circunstancias que impliquen la
pérdida de la calidad de asociado o persona que ingrese a la Cooperativa y
Unicamente con la aprobacion previa del Consejo de Administracién. Para dicho
evento se requiere la votacion favorable de las 2/3 partes de los miembros del
Consejo de Administracion.

ARTICULO 83. SUSCRIPCION Y PAGO DE APORTES SOCIALES. Fijase en la
suma de CUATROCIENTOS SESENTA Y UN MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE
($ 461.500), el capital social suscrito de la Cooperativa, del cual se haya pagado a
la fecha la totalidad del capital suscrito.

ARTICULO 84. VALOR DEL APORTE. Fijase en la suma de DIECISIETE MIL
PESOS M/CTE ($17.000), la cuota mensual obligatoria que cada asociado debe
aportar a la Cooperativa, la cual se distribuird de ésta manera:

a) Para aportes sociales 20%

b) Para gastos de administracion 40%
c) Para fondos de solidaridad 10%

d) Para fondos de educacion 30%
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PARAGRAFO. La cuota mensual obligatoria se incrementara el primero de enero
de cada afo en un cuatro coma cinco por ciento (4,5%), dependiendo de la meta
de inflacion.

ARTICULO 85. APORTES EXTRAORDINARIOS. La Asamblea General podra
establecer aportes extraordinarios para incrementar los aportes sociales de la
Cooperativa cuando lo exijan las circunstancias especiales.

ARTICULO 86. AUXILIOS Y DONACIONES. Los auxilios y donaciones que se
hagan a favor de la Cooperativa o de sus los fondos en particular, no podran ser
susceptibles de reparto ni aun en caso de liquidacion de la Cooperativa, en cuyo
caso se procedera de acuerdo a la ley.

ARTICULO 87. RESPONSABILIDAD DE SOCIOS Y COOPERATIVA. La
responsabilidad de los asociados para con la cooperativa estara limitada al monto
de sus Aportes Sociales y hasta por el término de seis (6) meses, contados a partir
de la fecha de su retiro definitivo como asociado de la entidad. La responsabilidad
de la Cooperativa para con sus asociados y para con terceros, sera hasta el monto
de sus aportes sociales.

ARTICULO 88. RETENCION DE APORTES. Si en la fecha de retiro del asociado,
la cooperativa presenta pérdidas dentro de su estado financiero, ésta podré
retener parte de los aportes en forma proporcional a la pérdida.

ARTICULO 89. CREDITOS SOLIDARIOS. En caso de obligaciones crediticias de
la Cooperativa para con terceros, los asociados, considerados en forma individual,
podran comprometerse solidariamente en tales operaciones, pero la Cooperativa
no podra garantizar obligaciones de sus asociados.

ARTICULO 90. AFECTACION. Los Aportes Sociales, los excedentes y derechos
de cualquier clase que pertenezcan a los asociados por razon de su vinculacion a
la Cooperativa, quedan preferentemente afectados desde su origen a favor de la
Cooperativa, como garantia de las obligaciones que contraigan con ella. Cualquier
traspaso de tales aportes, que los asociados hagan a favor de terceros, seran
siempre sin perjuicio de los derechos preferentes de la Cooperativa.

ARTICULO 91. CORTE DE CUENTAS. Cada afio, a 31 de diciembre, se hara el
corte de cuentas y se producird el balance general y la liquidacion de las
operaciones sociales, los cuales seran presentados a estudio y aprobacion de la
Superintendencia de Economia Solidaria y a la Asamblea General.
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ARTICULO 92. EXCEDENTE COOPERATIVO. ElI producto del ejercicio
econdmico, deducidos los gastos generales, las amortizaciones y reservas
técnicas, constituyen el excedente Cooperativo.

ARTICULO 93. DESTINACION DE EXCEDENTES. Para la aplicacién de los
excedentes se procedera de la siguiente forma:

Cuando se encuentre disminuida la reserva de proteccion.

El excedente se aplicara en primer término a compensar pérdidas de ejercicios
anteriores. Cuando la reserva de proteccion de los aportes sociales se hubiere
empleado para compensar pérdidas, la primera aplicacién, sera restablecer la
reserva al nivel que tenia antes de su utilizacion.

Cuando la reserva se encuentre en sus niveles ordinarios de garantia:

1. Veinte por ciento (20%) como minimo para crear y mantener una reserva de
proteccion de los aportes sociales.

2. Veinte por ciento (20%) como minimo para el Fondo de Educacion.

3. Diez por ciento (10%) como minimo para el Fondo de Solidaridad.

El remanente podra aplicarse, en todo o parte, segun lo determine la Asamblea
General, en la siguiente forma:

1. Destinandolo a la revalorizacion de aportes, en proporcién del monto de los
aportes sociales individuales.

2. Destinandolo a servicios comunes y de seguridad social.

3. Retornandolo a los asociados en relacién con el uso de los servicios o la
participacion en el trabajo.

4. Destindndolo al fondo para amortizacion de aportes de los asociados.

ARTICULO 94. FONDO DE SOLIDARIDAD. EIl fondo de solidaridad tiene por
objeto atender las necesidades consideradas como calamidad grave de los
asociados, asi como colaborar en dinero o en especie para la atencion de
calamidades que por su gravedad el Consejo de Administracion considere
razonable hacerlo.

Para el cumplimiento del objeto del fondo serd necesaria la reglamentacion del
Consejo de Administracion.

ARTICULO 95. FONDO DE EDUCACION. EIl fondo de educacién tiene por

finalidad proporcionar los recursos necesarios para cumplir con las actividades de
formacién, capacitacion, promocién, asistencia técnica e investigacion que
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respondan proyectos educativos, sociales y empresariales en el marco del plan de
desarrollo de la Cooperativa.

ARTICULO 96. AMORTIZACION DE APORTES. La amortizacién parcial o total
de los aportes de los asociados, solo podra llevarse a efecto en el evento que a
juicio de la Asamblea las condiciones econdmicas de la Cooperativa hayan
alcanzado un grado de desarrollo que permita realizar los reintegros, sin afectar la
prestacion de los servicios y a la vez proyectar el desarrollo normal de la
asociacion. En todo caso, el reintegro o devolucion de aportes debera hacerse en
las formas y términos que disponga el estatuto y reglamento que sobre el
particular expida el Consejo de Administracion.

ARTICULO 97. CERTIFICACION DE DEUDA DE APORTES. Para el cobro
judicial de los aportes, intereses y costos que los asociados adeuden a la
Cooperativa, sera titulo ejecutivo suficiente para la justicia ordinaria la copia
autenticada que expida el gerente de la liquidacion de la deuda aprobada por el
Consejo de Administracion.

ARTICULO 98. RESERVAS DE PROTECCION DE APORTES. La reserva de
proteccion de aportes sociales tiene por objeto garantizar a la cooperativa la
normal realizacion de sus operaciones y solo podra disminuir para cubrir pérdidas.

CAPITULO VIII

DE LA RESPONSABILIDAD DE LA COOPERATIVA'Y DE LOS ASOCIADOS

ARTICULO 99. RESPONSABILIDAD DE LA COOPERATIVA. La Cooperativa se
hard acreedora o deudora ante terceros y ante sus asociados, por las operaciones
gue activa o pasivamente efectle el Consejo de Administracion, el Gerente o
cualquier otro mandatario especial de ella, dentro de los limites de sus respectivas
atribuciones estatutarias.

ARTICULO 100. RESPONSABILIDAD DE LOS ASOCIADOS. La responsabilidad
de los asociados para con la Cooperativa se limita a los valores que estén
obligados a aportar y comprende las obligaciones contraidas por la Cooperativa
durante su permanencia como asociado y que persista a la fecha de su retiro o
exclusion.

ARTICULO 101. DEVOLUCION DE APORTES EN CASO DE PERDIDA. Sia la

fecha de retiro de un asociado, el patrimonio de la cooperativa se encontrare
afectado por una pérdida, la devolucion de sus aportaciones se vera igualmente
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afectada para lo cual la administracién podra retenerle de sus aportes un valor
equivalente al que represente la pérdida frente al patrimonio a que ascienda el
estado financiero del cierre del ejercicio econdmico del afio inmediatamente
anterior.

Tal monto le sera retenido al asociado hasta por un término de tres (3) afos, si a
la fecha ha habido recuperacion parcial o total se devolverd, en caso contrario, se
aplicard a la pérdida acumulada.

ARTICULO 102. RESPONSABILIDAD DE LOS ORGANOS DE
ADMINISTRACION, VIGILANCIA Y CONTROL. La cooperativa, los asociados,
los acreedores, podran ejercer accion de responsabilidad contra los miembros del
Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, Gerente, Revisor Fiscal y demas
empleados por actos de omision, extralimitacion abuso de autoridad, con las
cuales en ejercicio de sus funciones hayan perjudicado el patrimonio de la
Cooperativa, con el objeto de exigir la reparacién de los perjuicios causados.

ARTICULO 10s3. REGIMENES DE TRABAJO, PREVISION, SEGURIDAD
SOCIAL Y COMPENSACION. La Cooperativa adoptara los regimenes de trabajo,
prevision, seguridad social y compensacion en forma separada, pero en todo caso,
una vez aprobados deberan ser aprobados y estar disponibles a los trabajadores
asociados, con la constancia de haber sido registrados en el Ministerio de Trabajo
y Proteccién Social.

CAPITULO IX

FUSION, INCORPORACION, DISOLUCION Y LIQUIDACION.

ARTICULO 104. FUSION. La Cooperativa por determinacién de su Asamblea
General, podra disolverse sin liquidarse para fusionarse con otra u otras entidades
cooperativas, cuando su objeto social sea comun o complementario, adoptando en
comun una denominacién diferente y constituyendo una nueva cooperativa que se
hard cargo del patrimonio de las cooperativas disueltas y se subrogara en sus
derechos y obligaciones, regida por nuevo estatuto y con nuevo registro.

ARTICULO 105. INCORPORACION. La Cooperativa podra, por decision de la
Asamblea General, disolverse sin liquidarse para incorporarse a otra entidad
cooperativa, adoptando su denominacién, quedando amparada por su
personalidad juridica y transfiiendo su patrimonio a la incorporante, quien se
subrogara en todos los derechos y obligaciones de la cooperativa. Igualmente la
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cooperativa por decision de la Asamblea General y del Consejo de Administracion
podra aceptar la incorporacion de otra entidad o cooperativa de objeto social
comun o complementario, recibiendo su patrimonio o subrogandose en los
derechos y obligaciones de la cooperativa incorporada.

PARAGRAFO. La fusion o incorporacion requeriran el reconocimiento de la
entidad del Estado que esté ejerciendo la inspeccién y control, para lo cual, las
cooperativas interesadas deberan presentar los nuevos estatutos y todos los
antecedentes y documentos referentes a la fusion o incorporacion.

ARTICULO 106. AFILIACION. También podra la Cooperativa, sin cambiar de
nombre ni Personeria Juridica, afiliarse a una Unién o Central de Cooperativas,
obrando de acuerdo con la facultad concedida por la ley.

Corresponde al Consejo de Administracion resolver sobre la afiliacion de la
Cooperativa y mantener las relaciones correspondientes con las entidades de
grado superior.

ARTICULO 107 . DISOLUCION. La cooperativa podra ser disuelta por acuerdo
de las dos terceras (2/3) partes de los asistentes a la Asamblea General
especialmente convocada para el efecto.

La decision deberd ser comunicada a la entidad del Estado que cumpla dicha
funcién dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de la
asamblea.

ARTICULO 108. CAUSALES DE DISOLUCION. La cooperativa debera
disolverse por las siguientes causas:

Por acuerdo voluntario de los asociados.

Por reduccién de sus asociados a menos de veinte (20) si esta situaciéon a
persistido durante seis (6) meses.

Por incapacidad o imposibilidad de cumplir el objeto social.

Por fusion o incorporacion.

Por haberse iniciado concurso de acreedores.

Por que los medios que emplee para el cumplimiento de sus fines o porque
las actividades que desarrolle sean contrarias a la ley, a las buenas
costumbres o al espiritu cooperativo.

7. Por cualquier otra condicion que establezcan las leyes.

N =

S

PARAGRAFO. En los casos previstos en los numerales 1,2, y 5 la disolucion sera
decretada y ordenada la liquidacion por la Asamblea General dentro de los
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sesenta (60) dias siguientes a la ocurrencia del hecho determinante de la
disolucién.

ARTICULO 109. LIQUIDADORES. Cuando la Asamblea General decreta la
disolucién de la Cooperativa, designara uno o varios asociados liquidadores con
Sus respectivos suplentes, sin exceder de tres (3).

En el acto la designacion, se sefialara al liqguidador o liquidadores el plazo para
cumplir su mandato. Si la asamblea no hiciere la asignaciéon, o el designado no
entrare en funciones dentro de los treinta (30) dias siguientes a su nombramiento,
la institucion del estado que regule dicha situacion lo designara.

ARTICULO 110. REGISTRO Y PUBLICACION DE LA LIQUIDACION. La
disolucién de la cooperativa, cualquiera que sea el origen de la disolucion, sera
registrada por la entidad del Estado que cumpla dicha funcion.

También debera informarse al publico en general mediante aviso publicado en un
periddico de circulacion regular en el municipio correspondiente a la sede de la
cooperativa, y donde ésta tenga sus sucursales, agencias u oficinas y en carteles
en oficinas de las mismas.

ARTICULO 111. OPERACIONES PERMITIDAS EN LA LIQUIDACION. Disuelta
la cooperativa se procedera a su liquidacion. Por lo tanto, no podra iniciar nuevas
operaciones en el desarrollo de su objeto social y conservara su capacidad juridica
Unicamente para los efectos necesarios a la inmediata liquidacion. En todo caso
deberéd adicionar a su razon social la expresion “en liquidacion”.

ARTICULO 112. ACEPTACION Y POSESION DEL LIQUIDADOR. La aceptacién
del cargo del liquidador, o liquidadores, la posesion y la presentacion de la péliza
de manejo se hara ante la institucion del Estado que cumpla dicha funcion, dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha en que se les comunique su
nombramiento.

ARTICULO 113. ACTUACION Y REPRESENTACION LEGAL EN LA
LIQUIDACION. Si fuere designada junta de liquidadores, éstos actuaran de
comun acuerdo y las discrepancias que se presenten entre ellos, seran resueltas
por los asociados. El liquidador o liquidadores tendran la representacion legal de
la cooperativa en liquidacion.

ARTICULO 114. CONDICIONES CUANDO EL LIQUIDADOR HAYA
ADMINISTRADO BIENES DE LA COOPERATIVA. Cuando sea designada
liquidadora una persona que haya administrado bines de la cooperativa, no podra
ejercer el cargo hasta tanto se aprueben las cuentas de su gestion, por parte de la
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institucién del Estado que cumpla dicha funcién. Si transcurridos treinta (30) dias
desde la fecha de su nombramiento, sin que se hubieren aprobado dichas
cuentas, se procedera a nombrar un nuevo liquidador.

ARTICULO 115. CONVOCATORIA A ASOCIADO Y A ACREEDORES. EI
liquidador o liquidadores deberan convocar a los asociados y acreedores cada
treinta (30) dias para rendir informe detallado sobre la situacion en que se
encuentre el proceso de liquidacion y publicar dicha informacion en las oficinas en
donde se esté llevando el proceso.

PARAGRAFO. No obstante, los asociados podran reunirse cuando lo estimen
conveniente para conocer el estado de la liquidacion o dirimir las discrepancias
gue se presenten entre los liquidadores. La convocatoria se hara por el veinte por
ciento (20%) de los asociados al momento de la disolucion.

ARTICULO 116. DEBERES DE LOS LIQUIDADORES.

1. Concluir las operaciones pendientes al tiempo de la disolucion.

2. Formar inventario de los activos patrimoniales, de los pasivos de cualquier
naturaleza, de los libros, documentos y papeles.

3. Exigir cuenta de su administracién a las personas que hayan manejado
intereses de la cooperativa y no haya obtenido el finiquito respectivo.

4. Liquidar y cancelar las cuentas de la cooperativa con terceros y con cada
uno de los asociados.

5. Cobrar los créditos, percibir su importe y otorgar los correspondientes

finiquitos.

Enajenar los bienes de la cooperativa.

Presentar estado de la liquidacion cuando los asociados lo soliciten.

Rendir cuentas pendientes de su mandato y al final de la liquidacion,

obtener de la Superintendencia de Economia Solidaria su finiquito.

9. Las demas que se deriven de la naturaleza de la liquidacion y del propio
mandato.

© N

ARTICULO 117. HONORARIOS DEL LIQUIDADOR. Los honorarios del liquidador
o liquidadores seran fijados y regulado por la Asamblea General en el mismo acto
de su nombramiento. Cuando la designacion la hay hecho la institucién del
Estado que cumpla dicha funcidn, los honorarios seran pagados conforme éste lo
determine.

ARTICULO 118. PAGOS AL PROCESO DE LIQUIDACION.

1. Gastos de liquidacion.
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Salario y prestaciones sociales ciertos ya causados al momento de su
disolucion.

Obligaciones fiscales.

Créditos hipotecarios y prendarios.

Obligaciones con terceros.

Aportes de los asociados.

o 0hsw

ARTICULO 119. REMANENTE DE LA LIQUIDACION. Los remanentes de la
liquidacién seran transferidos a una cooperativa que a la fecha de la liquidacién la
asamblea general determine, o en su defecto pasard a un fondo para la
investigacion cooperativa, administrado por un organismo de tercer grado.

ARTICULO 120. INTEGRACION. Para el mejor cumplimiento de sus fines
econdmicos o sociales, o para el desarrollo de sus actividades de apoyo y
complemento del objeto social, la cooperativa por decisibn de su Consejo de
Administracion, podra asociarse o formar parte de la constitucion de organismos
de segundo grado e instituciones auxiliares de cooperativismo.

CAPITULO X

PROCEDIMIENTO PARA REFORMA DE ESTATUTOS.

ARTICULO 121. REFORMAS ESTATUTARIAS. La reforma de estatutos de la
Cooperativa s6lo podra hacerse en la Asamblea General, con el voto favorable de
las dos terceras (2/3) partes de los asociados o delegados presentes en la
asamblea, previa convocatoria hecha para ese fin.

El proyecto de reforma a los estatutos serd enviado a los asociados junto con la
convocatoria a la asamblea y el Consejo velard porque ésta sea debatida
suficientemente entre directivos y asociados, previamente a la Asamblea. La
reforma aprobada en asamblea estard sujeta a registro oficial en la entidad
competente.

ARTICULO 122. Los casos no previstos en este estatuto se resolveran
primeramente conforme a la ley, a la doctrina y a los principios cooperativos
inicialmente aceptados. En Ultimo término se recurrira para resolver a las
disposiciones generales sobre asociaciones, fundaciones y sociedades que por su
naturaleza sean aplicables a las cooperativas.

ARTICULO 123. La Asamblea General, el Consejo de Administracion, y el Gerente
pueden crear y organizar comités permanentes 0 comisiones transitorias.
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CAPITULO XI
CONCILIACION Y ARBITRAMENTO

ARTICULO 124. Los conflictos que surjan entre la Cooperativa y sus asociados, 0
entre éstos, por causa y con ocasion de actividades propias de la misma, se
someteran a arbitramento, de conformidad con lo establecido en el Cddigo de
Procedimiento Civil. No obstante, antes de hacer uso del arbitramento se
procurard solucionar el conflicto o controversia a través de una junta de Amigables
Componedores de acuerdo con Lo establecido en el Capitulo V del presente
estatuto.

ARTICULO 125. La Junta de Amigables Componedores no tendra caracter de
permanente, sino accidental, y sus miembros serdn elegidos para cada caso a
instancia del asociado interesado y mediante convocatoria del Consejo de
Administracion. Para la conformacion de la Junta de Amigables Componedores se
procedera asi:

Si se trata de diferencias surgidas entre la Cooperativa y uno o varios asociados,
éstos elegiran un amigable componedor y el Consejo de Administracion designara
otro, ambos en comun acuerdo por las partes. Los amigables componedores
nombraran el tercero.

Si dentro de los tres (3) dias siguientes a la designacion no hubiere acuerdo, el
tercer amigable componedor sera nombrado por el Departamento Administrativo
Nacional de Cooperativas.

El presente estatuto de la Cooperativa fue aprobado en asamblea general
realizada el dia (XX) del mes de (XXXX) de (XXXX) por unanimidad.

Dado en ( ) alos ( ), dias del mes de ( ) de ( ).

Para constancia se firma:

) 9.9.90.90.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.4 XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKX XXX XXX
C.C.( ) C.C.( )
Presidente de Asamblea Secretario de Asamblea

Los presentes estatutos son fiel copia del original

)i9,9,0,9.0,0.0,0.0,0,9.0,0.9,0,9,0.9,9,0.9,0,0.¢

C.C( )

Secretario de Asamblea
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