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Resumen:

En el marco de la investigacion titulada “Procesamiento visual de imagenes biestables:
efecto de la posicion del cuerpo y aplicaciones para el desarrollo del pensamiento
divergente”, se hicieron pruebas especificas referidas al uso del pensamiento divergente
para la resolucion de problemas que implicasen la descomposicidn de figuras geométricas.
Los participantes debian dividir un cuadrado en cuatro partes que fueran iguales en area
y en forma. El objetivo de la prueba consistio en establecer qué tanto emergian soluciones
de orden divergente en la medida en que se hacian reorganizaciones perceptuales, donde
procesamientos perceptuales de tipo top-down se hicieran manifiestos, fruto de
reconfiguraciones perceptuales que pudieran implicar una descomposicién de la figura
base (el cuadrado) en geones, a partir de la observaciéon de las soluciones mas
convencionales. Desde la documentacién de las sesiones de trabajo, se pudo establecer
que al otorgar instrucciones especificas que dieran cuenta del fendmeno de Ia
reconfiguracién perceptual por mediacién de la aplicacion de la descomposicion de
formas por componentes, la produccién divergente de ideas se incrementd
significativamente. El aprendizaje implicado en el momento de inducir escisiones
perceptivas sobre ideas convergentes previamente emitidas por los sujetos resultd ser util
en su produccién de ideas divergentes.

Palabras clave: Pensamiento divergente, percepcion, creatividad, proceso de aprendizaje.

Abstract:

Research entitled "Visual processing of bistable images: the effect of the body position
and applications for the development of divergent thinking” applied specific tests which
were referred to the use of divergent thinking to solve problems that would imply
decomposition into geometric figures. In accordance to the applied test, research subjects
had to divide a square into four parts that were equal in area and fit. The test objective
was to establish how much emerged divergent solutions as the perceptual reorganizations
were done, considering the top-down perceptual processing related to perceptual
reconfigurations that may involve a decomposition of the base figure (a square) into
geometrical icons from the observation of the most conventional solutions, called
convergent ideas as well. By analyzing the results of the research working sessions, it was
established that the production of divergent ideas was significantly increased after giving
specific instructions referred the phenomenon of perceptual reconfiguration using a
breakdown into independent components. Time involved to learning how to induce
scissions on converging ideas previously given by subjects was useful to produce divergent
solutions.

Keywords: Divergent thinking, perception, creativity, learning processes.
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Introduccion

La estimulacién del pensamiento creativo dentro del aula de clase es el referente
fundamental del estudio que a continuacidn se resefia. Reconociendo la relevancia que la
percepcidn tiene para con la produccién de soluciones originales, se tuvo por propdsito
establecer en qué medida las reconfiguraciones perceptuales que se pueden hacer sobre
determinados estimulos visuales impactan positivamente en la resolucién de problemas
especificos. Tomando una muestra de 123 jovenes universitarios, se aplicé una prueba
basada en los ejercicios que Edward de Bono (1986) habia resefiado para dar cuenta de
como la modificacién en la configuracion perceptual de ciertas figuras geométricas
aportaba en la resolucién creativa de ideas, lo que, en términos referidos a teorias de la
creatividad, implica una estimulacién del pensamiento divergente. De conformidad con
los resultados obtenidos, y entendiendo que ellos surgieron desde la aplicacién de un
disefo investigativo del tipo transeccional correlacional-causal fundamentado en Ia
aplicacién de un modelo cuasi-experimental de tipo intrasujeto, se logré concluir que
cuando los participantes del estudio fueron instruidos sobre la manera de realizar
reestructuraciones perceptuales, bien fuera por implementaciéon de descomposiciones en
geones o bien por deteccién de patrones que se manifestaran en la comparaciéon de
soluciones convergentes, se advertia la emergencia de nuevas maneras de abordar el
problema, de una metodologia de trabajo creativo que finalmente derivd en que los
participantes obtuviesen nuevos insights resolutivos que de manera efectiva y
significativa se concretaron en soluciones innovadoras.

Para efectos de comparar las soluciones dadas antes de la induccidn a reconfiguraciones
perceptivas y después de dicha induccidn, se tomé el conjunto de soluciones dado por
cada sujeto en la condicion A y en la condicidon B. De cada conjunto de soluciones se
seleccionaron las soluciones tipificadas como mas divergentes, de manera tal que,
posteriormente, se compararan las ideas mds divergentes del momento A con las mas
divergentes del momento B. De esta manera, se obtuvieron, por cada participante, dos
puntuaciones pareadas. Posteriormente, se hizo un procesamiento estadistico para
determinar la significancia de la diferencia en los desempefios por cada sujeto, ante la
ausencia y presencia de la induccién a escisiones y reconfiguraciones perceptivas
(desempefios creativos 1y 2, respectivamente).

Este estudio se hizo en la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano en los periodos
académicos 2015-1 y 2015-11 (de febrero a mayo de 2015, y de agosto a noviembre del
mismo afo, respectivamente). Se definié una muestra no probabilistica con un criterio de
inclusion definido por el hecho de estar inscrito como estudiante en la asignatura Procesos
Creativos Publicitarios (asignatura adscrita al programa de Publicidad) durante los
periodos académicos anteriormente mencionados.
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Consideraciones tedricas

Edward De Bono (1986) habia hecho referencia a una serie de ejercicios tendientes a
determinar si se producian soluciones de orden divergente (o lateral)! en la medida en
gue se produjeran reorganizaciones perceptuales donde procesamientos de tipo top-
down se hicieran manifiestos, fruto de la descomposicién de una figura en geones. En la
resefia que él apunta sobre sus estudios, acota que cuando solicitd a los participantes
dividir un cuadrado en 4 partes que fueran iguales en drea y en forma, la mayor parte de
los sujetos solian ver sélo la posibilidad de las secciones (areas en las que se dividié el
cuadrado) rectangulares y triangulares, mas los cuatro cuadros pequefios. Aiade que, en
un momento dado, “a alguien se le ocurria la idea de dividir la figura en dieciséis pequefos
cuadrados y agruparlos de diversas maneras” (De Bono, 1986, p.88).

Las indagaciones aportadas por De Bono sobre este ejercicio se relacionaron con los
modelos de desintegracion perceptual, esto es, una descomposicién de orden cognitivo
que, permitiendo reconocer las partes constitutivas de un determinado estimulo visual,
fue ampliamente desarrollada y estudiada por Biederman, al punto de establecer un
sistema denominado Modelo de Reconocimiento por Componentes (Bravo, 2009). A la luz
de ese modelo, los objetos visuales constan de partes constitutivas (componentes) que
construyen un pequefio conjunto, como conos, cilindros, lineas, etc. Biederman llamd
geones’ a estos elementos constitutivos. El modelo no sélo brinda un conjunto de
caracteristicas primitivas (los geones) que configuran un objeto, sino que permite explicar
algunos de los principales fendmenos implicados en la identificacién de objetos (Coren,
Ward & Enns, 2001, pp. 328-329). Desde las aportaciones dadas por Consuegra (2011),
este reconocimiento de los componentes puede suponer un mecanismo de escision
perceptiva, dado que refiere una percepcion desintegrada de los elementos de un mismo
estimulo. De hecho, este modelo implica la existencia de redes neuronales en las cuales
hay células que como propiedad emergente se activan especificamente ante un estimulo
(de cualquier modalidad), siempre y cuando “dicho estimulo tenga como caracteristica un
conjunto minimo de rasgos especificos de un objeto” (Caputi & Rudelli, 2014, p.252).

Wertheimer (1982, p.92), sugirié la nocién de ‘entendimiento de un objeto’ a partir de la
disgregacion y el reconocimiento de sus partes. Advirtié que las estructuras perceptuales
en buena medida estan supeditadas a la manera en que el sistema nervioso puede hacer
una reconstruccion de un mundo real plagado de objetos que tienen “diversas medidas,
calidades y formas, en diversas relaciones espaciales entre ellas”. Asi, el asunto de la
conformacion de la unidad se constituye en un problema propio de la estructura
perceptual. Emerge, en consecuencia, como lo reseiara Gregory (1982, p.280), la idea de
que los patrones sensoriales propician el surgimiento de percepciones mas elevadas, mas
ricas que aquellas a las que se llega por la mera presencia de datos o estimulos sensoriales.
Conforme los sujetos vean modificada su percepcidon sobre un mismo estimulo visual
(como consecuencia de una escision perceptiva o de una descomposicidn por geones), y
en la medida en que ellos puedan instrumentalizar esa capacidad de descomponer en
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partes una unidad configurada, se estara en presencia de un aprendizaje perceptual, que
supone una revaloracidn de la predisposicidon® de los sujetos frente al objeto a percibirse.

Reversibilidad perceptual: inversion de la relaciéon figura-fondo

Diversos estudios han sugerido la idea de que tanto el procesamiento top-down como el
bottom-up implican un efecto en la percepciéon. Por ejemplo, investigaciones realizadas
para estudiar el fendmeno de la reversibilidad perceptual de figuras ambiguas o
biestables, dan cuenta de la importancia de los dos tipos de procesamiento (Hochberg &
Peterson, 1987; Kornmeier & Bach, 2012; Leopold & Logothetis, 1999; Long & Toppino,
2004; Long, Toppino & Kostenbauder, 1983). Evidencias de la repercusién de los
procesamientos top-down y bottom-up (conceptos que seran ampliados mas adelante)
han sido reportadas también cuando en la revisidn de la reversibilidad perceptual de este
tipo de figuras (biestables) se presenta a los sujetos, por un tiempo, una imagen que no
acepta reversion para inmediatamente después exponer la figura ambigua, de modo tal
qgue el aprendizaje obtenido con la revisién de la primera aporta en la percepcién del
percepto alternativo de la imagen biestable, lo que supone un efecto de adaptacién (Long
& Moran, 2007; Long & Olszweski; Long, Stewart& Glancey, 2002; Long, Toppino &
Mondin, 1992; Orbach, von Griinau, Wiggin & Reed, 1984). Ese hecho advierte que el
conocimiento previo de objetos, formas, texturas, imagenes, etc. entra a jugar en la
configuracion de las percepciones. En ese sentido, la memoria ingresa como un actante, y
orienta en buena medida las estructuraciones perceptuales, especialmente hacia lo
relacionado con el post-momentum de la produccidn de las sensaciones®. En cierto modo,
el ser humano adscribe “los objetos en su forma, en su tamafo y en su color a ciertas
categorias de familiaridad perceptual o de conocimiento previo de los objetos”
(Montealegre, 2011, p.38).

Lo anterior da al tiempo cuenta de un fendmeno ampliamente explicado desde la
psicologia de la percepcién, conocido como ‘constancia perceptual’, que tiene estrecha
relacion con el acervo informativo que estd guardado en la memoria y que puede
advenirse en cualquier instante senso-perceptivo. Este fendmeno, que implica que los
estimulos de la realidad se perciban como invariables y constantes, independientemente
de los cambios en su apariencia y de las alteraciones del medio en el que se presentan
(Feldman, 2006, p. 126), se da en buena medida gracias a unos mecanismos denominados
en psicologia como «ecualizadores» o «mecanismos de regulacion», por los cuales se
modifican los estimulos sensoriales variables, llevandolos a un nivel estabilizado que
conlleva a una constancia perceptual (Morales, 2011, p.62). Sin duda, las captaciones
globales y configuradas de los estimulos de la realidad se convierten en representaciones
significativas también por la mediacién de la evocacidn y asociacién de informacién
precedente.

Revista Q | Vol. 11 | No. 21 | julio-diciembre 2016

65



FIGURA 1. La escalera de Schroder (imagen biestable) y su consecuente
descomposicion por componentes o geones. Fuente:
http://www.ilusionario.es/PERCEPCION/escalera_de_schroder_bis.jpg (Imagen
de la izquierda). La imagen de la derecha es de elaboracién propia.

Amador (2011, p.67) hace referencia a la relacién entre percepcién y memoria, arguyendo
que durante la elaboracidon de las percepciones aparece una funcion dedicada a la
extraccién y analisis de los elementos bdsicos, seguida de una categorizacién y nueva
agrupacion (abstraccion), proceso que culmina en un top-down, donde se hace manifiesta
la memoria de informacidén, experiencias y emociones previas. Esta informacién
previamente registrada hace eco en la percepcion categorizada, donde el vinculo
existente entre las formas pre-existentes en el plano intrapsiquico y las formas del mundo
exterior (Einfiihlung)® hace emergencia (Ruiz, 2011, p.53). Si se quiere obtener una
revaloracion perceptual, muy posiblemente corresponda aislar los referentes
conceptuales que comunmente se relacionan con el estimulo captado, para permitirse
llegar a nuevas relaciones, amparadas justamente en la reorganizacién perceptiva.
Fundamentalmente, los procesos de arriba a abajo (bottom-up) extraen, primeramente,
informacién sensitiva que tuvo su procedencia en el entorno fisico, para luego guiar
procesos perceptuales mediados por el conocimiento, las creencias, expectativas y
objetivos; estos Ultimos remiten al esquema perceptual top-down (Smith & Kosslyn, 2008;
Intaité, Noreika, Soliunas & Falter, 2013; Pitts, Gavin & Nerger, 2008). Dicho de otra
manera, el procesamiento bottom-up se fundamenta en la forma bdsica en que los
receptores sensoriales hacen registro de los estimulos; procesamientos posteriores de
tipo top-down producirdan impacto en la percepcién, incluyendo efectos como el de
reversibilidad y organizacién perceptual, facilmente observables en la percepcién de
figuras biestables o ambiguas (Borisyuk, Chik & Kazanovich, 2009; Bruce & Green, 1994;
Foley & Matlin; 1996; Hsiao, Chen, Spence & Yeh, 2012; Long & Toppino, 2004; Munar,
Roselld, Maiche, Travieso & Nadal, 2007; Yamamoto & Yamamoto, 2006).

Convéngase entonces que el acto de ‘adquirir’ nuevas configuraciones perceptuales
facilmente tiene un nexo con un acto de ‘desaprender’, en tanto que para que el individuo
salte de una percepcion A a una B (en relacién a un mismo estimulo de la realidad) tendra
que permitirse el ejercicio de redefinir la interpretacién de dicho estimulo, bien sea
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porque apela a una desintegracidon del mismo en partes que originalmente no percibia
como entes individuales, o bien porque reintegra de manera diferente a como lo hizo en
una primera configuracidon; también porque propone intrapsiquicamente nuevas
continuidades que le permiten entender el estimulo en un nuevo sentido o continuum
gue garantiza el advenimiento de la reorganizacion perceptual. De alguna manera, el acto
reorganizativo esta atado a una ruptura de los patrones utilizados para percibir las formas:
podria darse una ruptura bien sea en el procesamiento dirigido por la informacién
(variando la manera en que se presenta el estimulo), o bien en el procesamiento dirigido
por los conceptos. Este ultimo implica “un enfoque diferente de la percepcidn: recalca la
importancia de los conceptos del observador en la percepcién de la forma” (Foley &
Matlin, 1996, p.128).

Considérese, adicionalmente, que diversos autores dan cuenta de la importancia del
ambiente, situando a la percepcion en modelos epistémicos ecologistas y constructivistas.
Citando a Bayo (1987, p.90), “[...] Esto va a suponer una percepcion que no sélo dependerd
del pasado experimentado (del consiguiente almacenamiento de informacién, y su
oportuno procesamiento), sino de la actual y especifica exploracion de un ambiente
complejo”. Sumado a esta perspectiva, también es necesario entender que la
participacién que tienen los fendmenos atencionales en los procesos perceptuales
demarca un sentido para estos ultimos, donde se pone de manifiesto un procesamiento
seriado de estimulos independizados. En ese sentido, los estimulos visuales se convierten
en representaciones mentales gracias a un complejo intrincamiento de actividades
intrapsiquicas que permiten que el ser humano distinga una imagen desde la aprehensién
mental de categorias tales como la forma, el tamafio, el movimiento, la profundidad, el
colory la textura, entre otras. En el campo visual habrdn de presentarse estas categorias,
todas ellas relativas estimulos visuales que grupos independientes de neuronas integran,
suscitando lo que puede denominarse ‘mecanismo de integracién’ (Kandell, Schwartz &
Jessell, 2008).

En buena medida, el papel de la atencién en la percepcidn de formas estd enfatizado en
un postulado desarrollado por Anne Treisman y sus colaboradores (1986), conocido como
‘enfoque de integracion de las caracteristicas’. Treisman plantea un modelo en el que en
una primera instancia emergen ‘registros automaticos’ de las caracteristicas,
configurandose un procesamiento en paralelo donde multiples objetivos son procesados
de manera simultanea (procesamiento paralelo por campo visual); de manera sucesiva
emerge una ‘atencién enfocada’, a la cual le compete hacer distinciones e identificaciones
de los estimulos de una manera seriada (lo que supone un procesamiento seriado de
estimulos independizados, esto es, disgregados del conjunto).

El postulado de la integracién de las caracteristicas claramente se sustenta en la ley
gestaltica de la figura—fondo, puesto que se hace manifiesto el establecimiento de
relaciones de preponderancia entre los estimulos captados sensorialmente, advirtiendo
momentos perceptuales en los que de la generalidad se pasa a la especificidad y viceversa,
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donde se tiene en claro cudl es el fondo y cudles las figuras, cual el complejo integrado y
cuadles las partes constitutivas. La “filtracién’, concepto propio de las teorias explicativas
de los fendmenos atencionales, induce las ideas atras referidas, dado que subyace en el
proceso un tamizado entre un entramado de estimulos, dejando un Unico estimulo en el
primer plano de la atencién, esto es, permitiendo que un Unico canal de informacién
sobresalga con respecto a la exposicion general de estimulos (Coren et al., 2001, p.463).
La idea de que los procesos perceptivos son complejos y multidimensionales es evidente:
la organizacion que se hace de los estimulos visuales en funcion de su reflectancia en un
campo visual se genera por diferentes procesos, operando cada uno a una escala diferente
(Marr, 1982; Monserrat, 2008). Inclusive, el fendbmeno puede advertir aspectos
premotores de la atencién, donde la atencién estd relacionada con los movimientos
oculares, de forma tal que el acto de atender supone una preparacion de actividad oculo-
motora (Rizollati, citado por Chica & Checa, 2014).

La redefinicidon perceptual de la realidad como base del pensamiento divergente

El aprendizaje perceptual no sélo implica el cambio en una configuracién que inicialmente
se habia hecho de unos determinados estimulos. También conlleva el acto de replantear
las clasificaciones e interpretaciones que le son propias a la percepcién. El hecho de
percibir en una nueva configuracion hace que la realidad (para el individuo) sea ‘otra’, lo
que, en otras palabras, podria asumirse como entender la realidad de otra manera®. J.P.
Guilford (uno de los pioneros en investigacion sobre pensamiento creativo) establecio la
categoria «redefiniciéon» para comprender mejor lo que desde sus modelos factoriales
explicativos del pensamiento humano denomind «produccion divergente de ideas»
(Ricarte, 1999, p.133):

Redefinicion es la capacidad —poco comun— de reacomodar ideas, conceptos, personas y
objetos, transponiendo sus funciones, y utilizarlos e interpretarlos de maneras nuevas. Es
decir, se trata de la habilidad para entender un objeto o una parte del mismo de manera
diferente a como se habia hecho hasta entonces, aprovechandolo para fines
completamente nuevos.

Los postulados explicativos del pensamiento divergente se centran en la idea de hacer
una revaloracién de las categorias que estan en juego en los procesos creativos tendientes
a resolver problemas. «Ver el problema de una manera diferente» es la premisa en la que
se funda este tipo de procesamiento mental, que puede implicar una reorganizacion
perceptual o una reformulacién amparada en el uso del razonamiento categdrico con
propdsitos creativos. Asi, la creatividad “se ha asociado a lo que se ha denominado
pensamiento «divergente», que se relaciona con la generacidon de muchas posibilidades
de respuesta, diferentes puntos de partida y multiples soluciones adecuadas” (Montafiés,
2011, p.417).
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Si se toma como referencia que la creatividad demanda del sujeto creativo una habilidad
sintética “consistente en hacer conexiones entre las cosas que otra gente no reconoce
espontaneamente” (Stenberg, 2006, p.87), se podria inferir que los procesos creativos, al
conllevar nuevos reconocimientos, nuevas perspectivas sobre un determinado tema (con
el dnimo de producir ideas originales), podrian incurrir en un intento por hacer
redefiniciones, no uUnicamente desde un plano analitico-cognitivo, sino desde una
reconfiguracién perceptual. Como lo definen Finke, Ward & Smith (1992, p.183), el
pensamiento creativo permite hacer exploraciones en diferentes direcciones con el
propésito de descubrir la mayor cantidad de ideas y de combinaciones posibles. Asi,
tratandose de la percepcion de las formas visuales, permitirse pasar de una configuracion
a otra con el animo de tener una nueva valoracion del estimulo respectivo, seria un hecho
claramente ligado a la definicion pura del pensamiento divergente, en tanto que este
ultimo, como ya se menciond, aboga por la alteracion de perspectivas para el
advenimiento de una idea resolutiva innovadora, esto es, la llegada de un insight”
genuino. La emergencia de este insight se enmarca dentro de un proceso por el cual la
persona que resuelve un determinado problema progresa repentinamente de no saber
como resolverlo a saberlo resolver (Romo, 2006, p.28). En ese orden de ideas, la
percepcidn se inserta dentro de la produccion divergente de ideas, considerandose al
aprendizaje perceptual como una de las maneras de obtener nuevas perspectivas de cara
a la generacidén de soluciones innovadoras. Se pone asi de manifiesto que la percepcién
provee la materia prima para el trabajo del pensamiento creativo (Gervilla, 2006, p.270).
Al tomar en consideracion la capacidad intelectual divergente que Guilford bautizé con el
término «redefiniciény», sale a flote la teoria gestaltica de la creatividad, que si bien tuvo
algunos pilares en los postulados dados por Kohler y Koffka, adquiere su dimension neta
en el terreno del pensamiento creativo desde los aportes venidos de autores como
Wertheimer y Duncker. En perspectiva gestaltica, el creador de soluciones se supedita a
reorganizar elementos para generar la resolucién del problema. Este enfoque definié la
resolucidn de un problema en funcién de la relacion que tenga un aspecto de la situacién
problematica con otro, lo que arroja como resultado una ‘comprensién estructural’. Es,
en sintesis, la capacidad de captar como todas las partes del problema encajan para
satisfacer el objetivo propuesto, hecho que obliga a un acto de ‘reorganizaciéon’ (Romo,
1987; Rodriguez, 2011).

Materiales y métodos

Se definié una muestra no probabilistica con un criterio de inclusién referido al hecho de
estar inscrito como estudiante en la asignatura Procesos Creativos Publicitarios durante
los periodos académicos 2015-1 y 2015-I1 del programa de publicidad de la Universidad de
Bogota Jorge Tadeo Lozano. La seleccidn de esta asignatura derivd de la necesidad de
determinar un cluster en el que se encontraran participantes que contextualmente
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cumplieran criterios de inclusidn referidos a la condicién fundamental de hacer parte de
un proceso pedagdgico que necesariamente implicase el abordaje sistematico de modelos
de pensamiento creativo, de suerte tal que estuviesen implicados factores de apropiacion
de sistemas complejos adaptativos, los que, en el contexto de las llamadas ciencias de la
complejidad, conllevan procesos de aprendizaje dindmicos asociados a una curva de
aprendizaje igualmente ligada a experiencia aunada en un contexto o tépico especifico
(Gell-Mann, 2007).

Se considerd, para la catalogacion de la muestra, que las muestras no probabilisticas,
aparte de implicar una inclusién de sujetos no por probabilidad, supone criterios que se
suscriben al objeto de estudio y a caracteristicas propias de la investigacion o de quien
hace la muestra (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.176). Asi, se pudieron tomar
un total de 123 pruebas, una por cada uno de los sujetos seleccionados. Posteriormente
se hizo una observacién sistematica del desempeno de los sujetos conforme eran
inducidos a hacer reconfiguraciones perceptuales. Dado que se pretendid observar el
efecto que tenia esa induccidon sobre el desempefio creativo de los sujetos frente al
problema planteado, se apeld a un disefio investigativo del tipo transeccional
correlacional-causal; basicamente se tenia por objetivo describir las relaciones existentes
entre dos variables en un momento determinado. Adicionalmente, se contemplé una
valoracién estadistica inscrita en el paradigma medicién-analisis, con lo cual el estudio
refirid la alternativa de evaluacidn-andlisis propia de los disefios transeccionales
correlacionales-causales; en esencia, se incorpord la induccién a reconfiguraciones
perceptuales por descomposicién en geones y por escisiones perceptivas de manera tal
gue se viera su potencial efecto en el desempefio creativo de orden divergente. La
evaluacion-analisis sistematica de los resultados emergio no con el animo de precisar el
sentido de causalidad®, pero si de observar el establecimiento de relaciones entre las
variables dispuestas. Se cotejaron los resultados que emergieron como consecuencia de
las reconfiguraciones perceptuales, tomando como precedentes los desempefios
alcanzados de manera previa a la instruccién referida a éstas.

Divididos en 5 grupos, los 123 sujetos de la investigacion ejecutaron la prueba,
procediendo de manera homologada, de forma tal que aspectos como los tiempos de
exposiciéon del problema, los tiempos de induccion de las reconfiguraciones perceptuales
y los plazos dados para la emergencia de las posibles soluciones divergentes, fueran los
mismos. Asi mismo, los 5 grupos tuvieron su experiencia en una misma aula de clases y a
una misma hora de clase, estableciendo previamente que ese dia todos debian estar en
condiciones de normalidad, esto es, sin ninguna alteracién en el estado de conciencia por
mediacidon de consumo de licor, sustancias alucindgenas, inanicidn, etc. Asi mismo, todos
los participantes tuvieron que trabajar sobre un mismo tipo de material (papel bond de
90 gramos, formato tabloide, con una plantilla pre-establecida donde habia mdas de 50
cuadrados para ser usados por los estudiantes, de conformidad con las soluciones que
fueran obteniendo frente al problema planteado).
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Debe también mencionarse que el procedimiento llevado a cabo implicd el uso de un
disefio de tipo intrasujeto, modelo que advierte un procedimiento mediante el cual cada
sujeto de investigacion puede ser sometido a diferentes condiciones, comparando con
posterioridad los resultados o desempefiios obtenidos en una y otra condicién (McGuigan,
1984). Dicho de otra manera, los disefios intrasujeto implican que los participantes se
convierten en su propio grupo de control (Kerlinger & Lee, 2002, p.444). De esta forma,
se pudo observar el desempefio que tuvo cada sujeto de investigacion en dos condiciones
diferentes, la primera correspondiente a la resolucidn del problema sin que se hubiesen
otorgado instructivos referidos al uso de reconfiguraciones perceptuales, escisiones
perceptivas y/o sub-descomposicidon por componentes o geones, y la segunda referida a
una produccién de ideas por mediacién de una induccion para hacer uso de las
alteraciones perceptuales anteriormente mencionadas®.

Para efectos de comparar las soluciones dadas antes de la induccién a reconfiguraciones
perceptivas y después de dicha induccién, se tomé el conjunto de soluciones dado por
cada sujeto en la condicidon A y en la condicidon B. De cada conjunto de soluciones se
selecciond, por cada sujeto, la solucién tipificada como mas divergente, de manera tal
gue, posteriormente, se compard la idea mas divergente del momento A con la mas
divergente del momento B. Asi, se establecio por cada sujeto un comparativo entre las 2
mejores ideas, una de ellas planteada sin que se le hubiese dado al estudiante la induccién
a las reestructuraciones perceptuales y otra si mediada por reconfiguraciones
perceptuales, de manera tal que pudieron compararse estadisticamente los puntajes de
la idea resultante del momento A con la idea proveniente del momento B. Para ese
propdsito, se apeld a una escala'® que permitiera asigharle un valor numérico a cada idea,
donde el valor 1 representé muy bajo nivel de divergencia y 7 muy alto nivel de
divergencia. De esta forma, se obtuvieron, para cada sujeto, dos puntuaciones pareadas,
de manera tal que se pudo procesar estadisticamente la diferencia en los desempefios por
cada sujeto, ante la ausencia y presencia de la induccién a escisiones y reconfiguraciones
perceptivas (desempefios creativos 1y 2, respectivamente). La escala puede entenderse
conceptualmente a partir de la figura 2 aqui expuesta:
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1<3

Idea convergente

2

6

7 <

Idea divergente

Figura 2. Ejemplificacidn de la escala de divergencia.

Desde el punto de vista estadistico, se procesaron las puntuaciones dadas a las soluciones,
comparando las valoraciones obtenidas antes de la induccidn a escisiones perceptivas con
las obtenidas con posterioridad a dicha induccién. Teniendo en cuenta el tipo de
informacién (variables ordinales medidas en una escala de 1 a 7) y la construccion del
diseio (desempeio antes y después de induccion a realizacidn de escisiones perceptivas),
se aplicé la prueba no paramétrica Prueba Signo Rango de Wilcoxon, la cual permitid
contrastar si se dieron diferencias entre las distribuciones de las dos muestras
relacionadas (asumidas de esta manera, dado que el mismo sujeto operdé como su
control).

Resultados

Para producir de manera prolifica soluciones de orden divergente mediadas por
reorganizaciones perceptuales (donde procesamientos perceptuales de tipo top-down se
hicieran manifiestos, fruto de reconfiguraciones perceptuales que pudieran implicar una
descomposicién perceptual de la figura base, el cuadrado) se brindaron instrucciones
especificas que dieran cuenta del fendmeno de la reconfiguracidon perceptual en los
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sujetos, por mediacién de la aplicacion de la descomposicion de formas por componentes.
Fundamentalmente, a los sujetos se les inducia a hacer escisiones y reconfiguraciones
perceptuales, a partir de las soluciones de orden convergente que emergian en una
primera fase de las pruebas. Fue evidente que las ideas que emergieron sin necesidad de
inducir al acto de la reconfiguracion perceptual se remitieron preponderantemente al uso
de barras verticales, barras horizontales, formas en “L”, figuras tipo pddium, tridangulos
con el cuadrado dividido en 2 y una cruz (dispuesta respetando la horizontal y la vertical,
o dispuesta a manera de “X”). Estas soluciones, de conformidad por lo planteado por De
Bono (1986) en sus estudios, suponen una convergencia o verticalidad en el pensamiento
y no una busqueda de la innovacion por mediacion del pensamiento lateral. La figura 3
resefia este tipo de soluciones (se insiste, mds del orden convergente o vertical). Las dos
propuestas que tienen dreas rellenas con grises y negro (arriba a la derecha), desde la
escala de valoracidn interpuesta, suponen mayor grado de divergencia, dada su menor
frecuencia de emergencia con respecto a las otras cuatro.

Figura 3. Soluciones de orden vertical o convergente al problema planteado a los
sujetos. Fuente: Elaboracién propia desde los resultados obtenidos con las pruebas
realizadas (en De Bono, 1986, se encuentran también este tipo de soluciones).

Para cuando los sujetos eran instruidos sobre la reestructuracién perceptual, bien fuera
por implementacién de descomposiciones en geones o bien por deteccién de patrones
gue se advirtieran en la comparacion de soluciones convergentes, se producia un salto,
una irrupcién que propiciaba en ellos advenimientos de insights resolutivos que
conducian a soluciones innovadoras. Como se ejemplariza en la figura numero 4, los
estudiantes detectaban que dos lineas que se cruzaban en el centro del cuadrado podian
ser rotadas, de manera tal que, por cada grado de rotacién emergia una nueva y original
solucion al problema (ver variacion de la solucién “A” a la “B”). O que cuando estando ya
dividido el cuadrado en 4 partes, cada una de esas partes podia quitarle a la de al lado
cierta porcidn, de una manera sucesiva, de forma tal que la porcidn perdida por una area
era recuperada en el momento de quitdrsela a otra (ver en la figura 4 la solucion “C”
comparada con la “A”). También sucedia que en el momento de explicar c6mo hacer
descomposiciones por geones, los estudiantes, en vez de ver lineas continuas, podian

Revista Q | Vol. 11 | No. 21 | julio-diciembre 2016

73



percibir una sola linea que sale del centro del cuadro y que se rota 90 grados tres veces
(ver en la figura 4 la solucién “C” comparada con la “D”). Con las pruebas ejecutadas, se
confirmdé que es posible alentar el pensamiento divergente a partir de procesamientos
visuales de tipo top-down mediados por reconfiguraciones perceptuales, desintegracién
de componentes e implementacion de escisiones perceptivas.

La induccion hecha a los sujetos sobre cdmo hacer las reestructuraciones perceptuales
implicé el uso de una memoria de trabajo que posibilitd procesos perceptuales de arriba
abajo, los que a su vez permitieron la emergencia de un innumerable grupo de soluciones,
ideas todas ellas que lograban sorprender a los propios participantes puesto que ellos,
luego de una primera fase en la que se llegd a las soluciones verticales, no suponian que
el problema tuviera un ilimitado y rico nimero de posibles respuestas; del bloqueo
creativo se paso a una produccion divergente de ideas.

A B C D

Figura 4. Representaciéon de los procesos perceptuales implicados en la resolucién
creativa del problema. Fuente: Elaboracién propia desde los resultados obtenidos con
las pruebas realizadas.

Referenciando de nuevo la figura 4, se advierte, en la relacion de las soluciones Ay B, el
hallazgo creativo derivado de la reconfiguracion perceptual en la que una cruz se rota,
originando soluciones novedosas al problema. En el analisis de la solucién C subyace una
escision perceptiva, donde, por efecto de una descomposicién de las lineas (partidas en
cuatro unidades de geones) se produce otro hallazgo creativo que induce a una nueva
mirada del problema (ver resultante de la escision o descomposicion en el cuadrado D).

De conformidad con la prueba estadistica realizada, se establecié que el desempefio
creativo fue significativamente mejor una vez los participantes del estudio incorporaron
dentro de su proceso creativo las instrucciones dadas en lo que respecta a la realizacion
de escisiones perceptivas y descomposicion perceptual por componentes®t.
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Tabla 1. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para los desempefios 1y 2. Fuente:
Elaboracién propia.

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos 0 00 00
negativos ’ ,
Desempefio_2 - Rangos 113 57,00 6441,00
Desempefio_1 positivos
Empates 10¢
Total 123

a. Desempiieo_2 < Desempefio_1
b. Desempfieo_2 > Desempefio_1

c. Desempiieo_2 = Desempefio_1

Tabla 2. Estadisticos de contraste. Fuente: Elaboracidn propia.

Desempefio_2 - Desempeiio_1
z -9,346°

Sig. asintét. (bilateral) ,000

Como se aprecia en la tabla 1, la ausencia de rangos negativos advirtié que el desempefio
creativo ante la presencia de la induccién a escisiones perceptivas necesariamente supuso
una mejoria, salvo para el caso de la inexistencia de diferencias entre los desempefios en
las condiciones Ay B, hecho que se evidencié en 10 de los participantes. Los estadisticos
de contraste (tabla 2) igualmente reflejaron la diferencia positiva y significativa (p< 0.05)
del desempeio cuando el sujeto atendia las instrucciones referidas a las escisiones
perceptivas.
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Conclusion

De conformidad con los planteamientos de De Bono, el problema de la division del
cuadrado en 4 partes iguales en drea y en forma supone el hallazgo de una serie de
principios o reglas que estan inmersos en la logica del problema, pero que estan ‘ocultos’,
hecho que supone tener alternativas perceptuales que garanticen el salto de la
verticalidad a la ‘lateralidad’ del pensamiento (en ultimas, una estimulacién en la
produccidon divergente de ideas). La presencia de un ensefiante que aliente la
descomposicién por geones y el acto de la escision perceptiva, se advierte como un
dispositivo de reaprendizaje perceptual, donde nuevas categorias permiten entender el
problema de forma alternativa, propugnando por una estimulaciéon del pensamiento
creativo. El Einfiihlung, o vinculo existente entre las formas pre-existentes en el plano
intra-psiquico y las formas del mundo exterior, emerge como factor perceptual que
reconstruye perceptos, posibilitando una nueva mirada sobre el objeto, lo que en
consecuencia tiene probabilidad de incrementar la llegada de perspectivas alternativas y,
por ende, una produccién divergente de ideas. Adicional a ello, conviene hacer mencién
de que, puesto que la teoria de la integracién de las caracteristicas se sustenta en la ley
gestaltica de la figura-fondo, y dado que el ejercicio de reconfiguracion perceptual por la
via de la desintegracién por componentes supone un establecimiento de jerarquias entre
geones constitutivos, la atencién subyace a este tipo de procesos creativos, donde el
direccionamiento que se haga de ella por mediacion de un ensefiante, puede inducir a
giros perceptuales, reconfiguracion de la figura-fondo y emergencia de nuevas maneras
de entender el problema. Tomando todo esto en consideracion, el abordaje de la atencion
cobra importancia dentro de los procesos creativos, admitiendo la integracion de
variables psicoldgicas que pueden traslaparse con ella, desde procesos perceptivos de
reconfiguraciones y escisiones, hasta la implicacién del aprendizaje. Sin duda, la
clasificacidn de patrones visuales puede estar asociada al aprendizaje, y, en consecuencia,
a la posibilidad de producir ideas divergentes. En suma, las personas pueden cualificarse
para que en un contexto de tareas especificas dentro de un aula de clase aprendan a hacer
revaloraciones perceptuales que puedan llegar a impactar positivamente en su
desempefio creativo.

Notas aclaratorias

1. Para muchos equiparable al pensamiento divergente, el pensamiento lateral se funda
en la idea de que deben reorganizarse los sistemas de informaciéon dominantes para
obtener nuevas alternativas o ‘direcciones’ que propicien el advenimiento de ideas
originales. Asi, el pensamiento lateral obliga a encontrar nuevos puntos de vista sobre
una cuestion, implicando la posibilidad de hacer reconfiguraciones perceptuales para
alentar el pensamiento creativo.

2. Biederman apunté que el contorno oclusivo se analiza en regiones de concavidad
marcada y que las partes resultantes se comparan con los geones. El modelo de
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componentes advierte un conjunto de 36 geones diferentes, a partir de los cuales se

pueden construir millares de objetos. El término gedn viene del anglicismo geons, que

es una abreviatura del término geometric icons.

Esa predisposicién es también conocida como set perceptual.

Se estd haciendo referencia a la percepcién categorizada.

Término introducido por el fildsofo aleman Robert Vischer.

Aca se esta haciendo referencia a los procesos perceptuales mediante los cuales se

llega a una nueva forma de entender la realidad, sin que estén mediando

interpretaciones erréneas de estimulos reales (ilusiones) o percepciones de estimulos

irreales que el sujeto da por hecho que son parte de la realidad (alucinaciones).

7. El término es atribuido al aleman Koéhler, quien, tras diversas experimentaciones,
introdujo la nocion de la ‘intuicidon’ dentro del proceso creativo. Intuicion, en aleman
Einsicht, derivé al término insight, en inglés.

o v kW

8. Los disefios correlacidnales causales tienen la posibilidad de limitarse a establecer
relaciones entre variables sin precisar sentido de causalidad.

9. Entendiendo que el segundo momento supone el aprendizaje adquirido por el sujeto
durante su desempefio en el primer momento, para el presente estudio se advirtio
este detalle sin que hubiese menoscabo en la influencia de las reconfiguraciones
perceptuales sobre la produccién de ideas divergentes.

10. La escala se diseiid tomando como referencia todos los resultados obtenidos en
pruebas piloto. Esas pruebas fueron cotejadas con los tests que ya De Bono habia
realizado, lo que permitié establecer (en algun grado) niveles de divergencia o
convergencia, mas por la frecuencia encontrada en uno u otro tipo de solucidn que
por otra razén en particular.

11. El procesamiento estadistico de la informacion se hizo valiéndose del software SPSS
V20.

Referencias

Amador, R. (2011). Procesamiento cerebral de obras pictéricas: forma y color en
movimiento. En P. Montafies, Neurociencias en el arte (pags. 65 - 83). Bogota: Universidad
Nacional de Colombia.

Bayo, J. (1987). Percepcion, desarrollo cognitivo y artes visuales. Barcelona: Editorial
Anthropos.

Borisyuk, R., Chik, D., & Kazanovich. (2009). Visual perception of ambiguous figures:
synchronization based neural models. Biological Cybernetics, 100, 491 - 504.

Bravo, T. (2009). La organizacion perceptual. Espaia: Centro Asociado UNED-Bergara.

Bruce, V., & Green, P. R. (1994). Percepcion visual. Manual de fisiologia, psicologia y
ecologia de la vision. Barcelona: Ediciones Paidds Ibérica, S.A.

Revista Q | Vol. 11 | No. 21 | julio-diciembre 2016

77



Caputi, A., & Rudelli, R. (2014). Procesamiento sensorial y percepcién. En D. Redolar,
Neurociencia cognitiva (pags. 231-256). Madrid: Editorial Médica Panamericana.

Chica, A., & Checa, P. (2014). Atencién, procesamiento de la informacion sensorial y
sistemas atencionales. En D. Redolar, Neurociencia cognitiva (pags. 389 - 409). Madrid:
Editorial Médica Espafiola.

Consuegra, N. (2011). Diccionario de psicologia. Bogota: Ecoe Ediciones.

Coren, S., Ward, L. M., & Enns, J. T. (2001). Sensacidn y percepcion. México, D.F.: McGraw-
Hill.

De Bono, E. (1986). El pensamiento lateral. Manual de creatividad. Barcelona: Paidds
Plural.

Feldman, R. (2006). Psicologia con aplicaciones en paises de habla hispana. Ciudad de
México: McGraw-Hill.

Finke, R. A., Ward, T. B., & Smith, S. M. (1992). Creative cognition. Theory, Research, and
Applications. Boston: Massachusetts Institute of Technology.

Foley, H. J., & Matlin, M. W. (1996). Sensacion y percepcion. México, D.F.: Prentice Hall
Hispanoamericana, S.A.

Garcia, R. (2006). Sistemas Complejos. Conceptos, método y fundamentacion
epistemoldgica de la investigacion interdisciplinaria. Buenos Aires: Gedisa.

Gell-Mann, M. (2007). El quark y el jaguar. Aventuras en lo simple y lo complejo. Barcelona:
Tusquets.

Gervilla, A. (2006). La creatividad en la adolescencia. En S. De la Torre, & V. Violant,
Comprender y evaluar la creatividad. Un recurso para mejorar la calidad de la ensefianza
(pdgs. 267 - 273). Malaga: Ediciones Aljibe.

Gregory, R. (1982). Eleccion de un paradigma de la percepcién. En E. C. Carterette., & M.
P. Friedman, Manual de percepcidn. Raices histdricas y filosoficas (pags. 280-310). Ciudad
de México: Trillas.

Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacion.
Ciudad de México: Mc Graw Hill.

Hochberg, J., & Peterson, M. (1987). Piecemeal organization and cognitive components in
object perception: Perceptually coupled responses to moving objects. Journal of
Experimental Psychology: General, 116, 370-380.

Hsiao, J.; Chen, Y.; Spence, Ch.; Yeh, S. 2012. Assessing the effects of audiovisual semantic
congruency on the perception of a biestable figure. Consciousness and Cognition, 21, 775-
787.

Revista Q | Vol. 11 | No. 21 | julio-diciembre 2016

78



llusionario.es. Recuperado el 10 de Junio de 2015, de
http://www.ilusionario.es/PERCEPCION/ escalera_de_schroder_bis.jpg

Inkaité, M., Noreika, V., Soliunas, A., & Falter, C. (2013). Interaction of bottom-up and top-
down processes in the perception of ambiguous figures. Vision research, 89, 24- 31.

Kandel, E., Schwartz, J., & Jessell, T. (2008). Neurociencia y conducta. Madrid: Prentice
Hall.

Kerlinger, F., & Lee, H. (2002). Investigacion del comportamiento. Métodos de
investigacion en ciencias sociales. Ciudad de México: Mc Graw Hill.

Kornmeier, J., & Bach, M. (2012). Ambiguous figures — What happens in the brain when
perception changes but not the stimulus. Frontiers in Human Neuroscience, 6, 1-23.

Leopold, D.A., & Logothetis, N.K. (1999). Multistable phenomena: Changing views in
perception. Trends in Cognitive Sciences, 3, 254 - 264.

Long, G. M., & Moran, C. (2007). How to keep a reversible figure from reversing: Teasing
out top-down and bottom-up processes. Perception, 35, 431-445.

Long, G. M., & Olszweski, A. D. (1999). To reverse or not to reverse: When is an ambiguous
figure not ambiguous? American Journal of Psychology, 112, 41-71.

Long, G. M., Stewart, J. A, & Glancey, D. E. (2002). Configural biases and reversible figures:
Evidence of multilevel grouping effects. American Journal of Psychology, 115, 581-607.

Long, G.M., Toppino, T.C., 2004. Enduring interest in perceptual ambiguity: alternating
views of reversible figures. Psychol. Bull. 130, 748-768.

Long, G. M., Toppino, T. C., & Kostenbauder, J. F. (1983). As the cube turns: Evidence for
two processes in the perception of a dynamic reversible figure. Perception &
Psychophysics, 34, 29-38.

Long, G. M., Toppino, T. C., & Mondin, G. W. (1992). Prime time: Fatigue and set effects in
the perception of reversible figures. Perception & Psychophysics, 52, 609-616.

Marr, D. (1982). Vision. New York: W.H. Freeman and Company.
McGuigan, F.J. (1984). Psicologia experimental. México: Trillas Ediciones.

Monserrat, J. (2008). La percepcion visual. La arquitectura del psiquismo desde el enfoque
de la percepcion visual. Madrid: Editorial Biblioteca Nueva.

Montaiiés, P. (2011). Neuropsicologia y creatividad. En P. Montaiés, Neurociencias en el
arte (pags. 415-425). Bogota: Universidad Nacional de Colombia.

Montealegre, R. (2011). Percepcidn estética: una relacion entre arte y psicologia. En P.
Montaies, Neurociencias en el arte (pags. 35 - 48). Bogotd: Universidad Nacional de
Colombia.

Revista Q | Vol. 11 | No. 21 | julio-diciembre 2016

79



Morales, H. (2011). Psicologia y percepcion del arte. En P. Montafiez, Neurociencias en el
arte (pags. 61 - 63). Bogota: Universidad Nacional de Colombia.

Munar, E., Roselld, J., Maiche, A., Travieso, D., Nadal, M. (2007). Modelos tedricos y
neurociencia cognitiva de la percepcion.

Orbach, J., Ehrlich, D., & Heath, H. (1963). Reversibility of the Necker cube: I. An
examination of the concept of “satiation of orientation”. Perceptual and Motor Skills, 17,
439-458.

PAL, Equipo de Redaccién. (1982). Diccionario de psicologia. Bilbao: Ediciones Mensajero.

Pitts, M., Gavin, W., & Nerger, J. (2008). Early top-down influences on bistable perception
revealed by event-related potentials. Brain and cognition, 67, 11-24.

Ricarte, J. (1999). Creatividad y comunicacion persuasiva. Barcelona: Universidad
Autonoma de Barcelona.

Rodriguez, G. (2011). La cartografia mental y su incidencia en el pensamiento creativo.
Revista Q, 5 (10).

Romo, M. (1987). Treinta y cinco afios de pensamiento divergente. Estudios de Psicologia,
27,175-192.

Romo, M. (2006). Cognicion y creatividad. En S. De la Torre, & V. Violant, Comprender y
evaluar la creatividad. Un recurso para mejorar la calidad de la ensefianza (pags. 23 - 30).
Malaga: Ediciones Aljibe.

Ruiz, E. (2011). Hacia una anatomia de la percepcion estética. En P. Montafiez,
Neurociencias en el arte (pags. 49 - 60). Bogota: Universidad Nacional de Colombia.

Smith, E. E., & Kosslyn, S. M. (2008). Procesos cognitivos. Modelos y bases neurales.
Madrid: Pearson Prentice-Hall.

Stenberg, R. J. (2006). Teoria de la inversién de la creatividad. En S. De la Torre, & V.
Violant, Comprender y evaluar la creatividad. Un recurso para mejorar la calidad de la
ensefianza (pags. 85 - 94). Malaga: Ediciones Aljibe.

Treisman, A. (1986). Caracteristicas y objetos en el procesamiento visual. Scientific
American, 114B - 125.

Wertheimer, M. (1982). El problema de la estructura perceptual. En E. C. Carterette, & M.
P. Friedman, Manual de percepcion. Raices historicas y filosoficas (pags. 91-108). Ciudad
de México: Trillas.

Yamamoto, S., Yamamoto, M. (2006). Effects of the gravitational vertical on the visual
perception of reversible figures. Neuroscience Research, 55, 218-221.

Revista Q | Vol. 11 | No. 21 | julio-diciembre 2016

80



Agradecimientos

Agradecimientos a la Direccién de Investigacion, Creacion y Extensiéon de la Universidad
de Bogota Jorge Tadeo Lozano por facilitar los recursos necesarios para la elaboracion de
la investigacion aca resefiada. Asi mismo se agradece a Carolina Morera, estadistica
egresada de la Universidad Nacional de Colombia, por todo el apoyo dado en lo referente
al analisis estadistico de datos. Al Doctor Christian Schrader Valencia, director de la
Escuela de Publicidad de la Universidad de Bogotd Jorge Tadeo Lozano, por todo el
acompafnamiento otorgado durante la ejecucidén de este proyecto de investigacion.

Para comunicarse con el autor, por favor escriba a: guillermo.rodriguez@utadeo.edu.co

Revista Q | Vol. 11 | No. 21 | julio-diciembre 2016

81



