
 

 

 

Producción de información en el departamento de rentabilidad para los 

temas de decisión que agregan valor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Edwin Alexis Ceballos De La Cruz 

Id: 000280703 

 

 

 

 

 

 

 

 

Universidad Pontificia Bolivariana 

Escuela de Economía, Administración y Negocios 

Administración de Empresas 

Bucaramanga



 

 

Producción de información en el departamento de rentabilidad para los 

temas de decisión que agregan valor 

 

 

Edwin Alexis Ceballos De La Cruz 

 

 

 

 

Trabajo de Grado para Optar al título de Administración de Empresas 

 

 

 

 

 
Jairo Alexander González Bueno 

Director 

 

 
 

 

 

 

 

Universidad Pontificia Bolivariana 

Escuela de Economía, Administración y Negocios 

Administración de Empresas 

Bucaramanga 

2019



 

 

Contenido 

Introducción ............................................................................................................................... 6 

Objetivo general ......................................................................................................................... 7 

Objetivos específicos .................................................................................................................. 7 

Justificación ................................................................................................................................ 7 

Presentación de la empresa ....................................................................................................... 8 

Visión .......................................................................................................................................... 8 

Misión .......................................................................................................................................... 8 

Objetivos Corporativos ............................................................................................................. 9 

Campo de acción ...................................................................................................................... 10 

Funciones a desarrollar ........................................................................................................... 10 

Cronograma de actividades .................................................................................................... 11 

Marco teórico ........................................................................................................................... 11 

Desarrollo del plan de trabajo ................................................................................................ 13 

Resultados ................................................................................................................................. 18 

Conclusiones ............................................................................................................................. 23 

Recomendaciones ..................................................................................................................... 23 

Bibliografía ............................................................................................................................... 25 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  
RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO 

  

TITULO:   PRODUCCIÓN DE INFORMACIÓN EN EL DEPARTAMENTO DE 
RENTABILIDAD PARA LOS TEMAS DE DECISIÓN QUE AGREGAN 
VALOR   

      
AUTOR(ES):   Edwin Alexis Ceballos De La Cruz 

      
PROGRAMA:   Facultad de Administración de Empresas  

      
DIRECTOR(A):   Jairo Alexander González Bueno  

      
RESUMEN 

Este proyecto de grado tiene como finalidad apoyar al departamento de rentabilidad en la producción, 
revisión y cuadre de información relevante para los temas de decisión que agregan valor al grupo 
financiero Banco General, S.A. Se realizará una serie de actividades previas a la información final que 
debe entregarse a los jefes para su debido análisis. Cabe resaltar que la información final se genera 
mensualmente y debe haber concluido el mes a cargar. Para ello debe validarse una serie de insumos 
fundamentales para la carga mensual, dando seguimiento al abastecimiento de información de archivos 
del mes de carga correspondiente. Luego de todo el proceso de producción de información, se generan 
los reportes de rentabilidad en PDF de productos de consumo como préstamos personales, tarjetas de 
créditos, autos, hipotecas entre otros, para entregar a los jefes que serán los encargados de la 
evaluación de la rentabilidad de los productos manejados por la empresa. Todo este trabajo va de la 
mano con diferentes departamentos como el de finanzas y contabilidad que ayudan con el 
abastecimiento de información.  
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ABSTRACT 

The purpose of this degree project is to support the profitability department in the production, review and 
compilation of information relevant to the decision issues that add value to the financial group Banco 
General, S.A. A series of activities will be carried out prior to the final information that must be delivered 
to the heads for their due analysis. It should be noted that the final information is generated monthly and 
must have completed the month to be loaded. To do this, a series of fundamental inputs must be validated 
for the monthly load, following up on the supply of file information for the corresponding loading month. 
After all the information production process, the profitability reports are generated in PDF of consumer 
products such as personal loans, credit cards, cars, mortgages, among others, to be delivered to the 
heads who will be in charge of the evaluation of the profitability of the products managed by the company. 
All this work goes hand in hand with different departments such as finance and accounting that help with 
the supply of information.  
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Introducción 
 

 

Este proyecto de grado tiene como lugar de aplicación en el Banco General, 

S.A. ubicado en la República de Panamá. La finalidad del proyecto consiste en 

realizar una serie de actividades preliminares para la generación de reportes de 

rentabilidad de los diferentes productos de consumo que ofrece el banco. Dichos 

informes son entregados a los jefes para su debido análisis y toma de decisiones 

que agregan valor a la empresa, todo esto con la importancia de cumplir con el 

propósito principal de toda empresa; crecer y permanecer. 



 

 

Objetivo general 

 

 Apoyar al departamento de rentabilidad en la producción de información 

para los temas de decisión que agregan valor. 

 

Objetivos específicos 

 

 Apoyar en la revisión información relevante para el departamento de 

rentabilidad. 

 Apoyar en el cuadre de información relevante para el departamento de 

rentabilidad. 

 Apoyar en la realización de reportes por productos para el departamento 

de rentabilidad. 

 

Justificación 

 

La práctica profesional como requisito de grado juega un papel importante en 

la formación del estudiante. A pesar de ser un método de aprendizaje, el estudiante 

se enfrenta a un entorno distinto al de un aula de clases, donde no solo se pone en 

práctica lo aprendido sino que también adquiere conocimiento a través de la 

experiencia, requisito necesario para aplicar a algún cargo en un escenario laboral. 

 

 

 

 

 

 



 

Presentación de la empresa 

El banco general abrió sus puertas por primera vez en abril de 1955, proyecto 

iniciado por empresarios panameños, convirtiéndose en el primer banco privado 

de capital panameño en la región. 

 
En la actualidad es el banco privado nacional más grande del país, con más de 

72 sucursales y más de 4.400 colaboradores, una sede en Costa Rica y oficinas de 

representación en Guatemala, El Salvador, México, Perú y Colombia. 

 
El Banco general se ha destacado a lo largo de los años por su solidez financiera, 

excelente servicio, constante innovación, y la importancia de los valores éticos. 

Por otro lado, forma parte del pequeño grupo de bancos que poseen calificación 

de Grado de Inversión Internacional de las Agencias Standard And Poors y Finch 

Rating desde el 1997. 

 
Visión 

Empresa líder, reconocida por su solidez, ética, innovación, dedicación al 

cliente y compromiso permanente con la comunidad. 

 
Misión 

 Servir con excelencia al cliente y satisfacer todas sus necesidades 

financieras 

 Cumplir con nuestro compromiso ético 

 Con entusiasmo y dedicación, trabajar en equipo y promover nuevas ideas 



 

 

 Maximizar el retorno a la inversión 
 

 

 

 

 
 

(General, Manual de Gobierno Corporativo, 2018) 

 

 

Objetivos Corporativos 

 

 Servir con excelencia al cliente y satisfacer todas sus necesidades 

financieras 

 Cumplir con nuestro compromiso ético 

Organigrama 



 

 

 Con entusiasmo y dedicación, trabajar en equipo y promover nuevas ideas 

 Maximizar el retorno a la inversión (General, Valores Corporativos, 

2019) 



Campo de acción 

 

Empresa de servicios de ámbito privado perteneciente al sector financiero. 

 
 

 
Funciones a desarrollar 

 

Apoyar al departamento de rentabilidad en la revisión y cuadre de información 

relevante para los temas de decisión que agregan valor. Para ello se realizarán las 

siguientes actividades: 

 Revisión de la master data 

 Validación de cambios de cuentas, áreas, oficinas contables 

 Enviar correos diarios de validación de cambios contables al jefe de área 

 Preparar el archivos de comisiones empresariales 

 Validación de insumos para la carga mensual



 

 

 Actualización de archivos de contabilidad subsidiaria 

 Cuadre de contabilidad (reporte combinado BG-BGO) 

 Revisar el manual para la generación de reportes de productos de 

consumo, empresariales y depósitos 

 Reportes en PDF de productos de consumo para los temas de decisión que 

agregan valor. 

 

Cronograma de actividades 

 

El siguiente cuadro muestra el período de realización de las funciones a 

desarrolla. 

 

 

 

Marco teórico 
 

 

La rentabilidad se puede asociar con los beneficios que se genera por ciertos 

recursos en un tiempo determinado, todo esto con el objetivo de medir el 

rendimiento de las inversiones. Según (Mejía, 2006), consultor financiero, 

“existen muchos indicadores útiles para evaluar la calidad y beneficios de la 

gestión empresarial, pero ninguno de tanta significación como la rentabilidad. Esta 

última es una medida de productividad ya que determina la cantidad de resultado 

generado por un insumo.” 



 

Como en toda empresa, la rentabilidad no solo se mide manera general, sino 

que también de forma particular o por productos, con el fin de poder tomar 

decisiones para permanecer o desistir de un producto y generar estrategias de 

potencialización, lo mismo sucede en los bancos. Algunos de los productos 

bancarios son: 

 
 Cuenta Corriente 

Las cuentas corrientes son aquellas donde el cliente guarda su dinero en 

el banco y dispone del efectivo en cualquier momento sin pagar intereses. 

 Cheque 

Los cheques son autorizaciones por parte del emisor del cheque para que 

alguna persona o entidad pueda convertirlo en efectivo en el banco donde 

se encuentra la cuenta del emisor. 

 

 Caja de Ahorro 

Son depósitos de ahorro donde el cliente tiene acceso a su dinero de forma 

inmediata y adicional a esto recibe unos pequeños intereses por mantener el 

dinero. 

 Plazo Fijo 

Los depósitos a plazo fijo son inversiones que realiza un individuo a un 

determinado tiempo, con el objetivo de obtener unos intereses por el tiempo 

que mantuvo el dinero en el depósito. Por lo general los intereses obtenidos 

por la inversión son mayores a la tasa inflacionaria para sostener el valor de 

la inversión. 

 Hipoteca 

Es un contrato de garantía que se realiza para consolidar el cumplimiento 

de un compromiso como la deuda de un préstamo o crédito. 



 

 
A cada uno de estos y otros productos que brinda el banco, se les permite 

calcular la rentabilidad individualmente y de manera general como se menciona 

anteriormente, todo esto con el fin de analizar cuidadosamente el impacto que 

genera a los beneficios de la empresa. Dicho de esta manera, se procedería tomar 

decisiones a través de una serie de actividades mediante la cual se realiza una 

elección entre distintas opciones para determinar estratégicamente el rumbo de la 

compañía. 

 

Desarrollo del plan de trabajo 
 

 

Nota: El desarrollo del objetivo de este trabajo requiere de información 

sensitiva y confidencial del Banco. La información suministrada a continuación 

no será de manera detalla y algunos valores no son reales. 

 
Uno de los objetivos indirectos que tienen muchas empresas es crecer, 

maximizar sus utilidades y permanecer en el tiempo. Para ello se tienen en cuenta 

ciertas claves, que al trabajarlas en conjunto cumplen de forma efectiva este 

objetivo en particular. Algunas de estas claves son: 

 
 Enfocarse en el cliente 

Las empresas exitosas tienden a preocuparse por satisfacer las necesidades de 

los clientes, ya que es aquella que añade valor y son la base del negocio. 

 Cuidar a los colaboradores 

La mayoría de las empresas son conscientes de que tener un capital humano 

satisfecho, se refleja en el crecimiento de la compañía. Es por ello que se ofrecen 

constantemente oportunidades de crecimiento y desarrollo para mantenerlos 

motivados y que se sientan parte de la organización. 



 

 Optimizar los recursos 

El éxito de una empresa también se concentra en no generar grandes cantidades de 

desperdicios, sino que utilizan de manera eficiente los recursos. 

 

 Control de los procesos 

Es calve para las empresas reducir costos y aumentar la productividad para 

obtener mejores resultados, como también tener indicadores que les permitan 

reconocer oportunidades y fortalezas de los procesos. 

 
 Innovación 

Para estar a la delantera de la competencia es necesaria la innovación, es por 

ellos que se generan formas de mejora continua y soluciones diferentes a las 

dificultades. 

 
 Administración del flujo de efectivo 

Esta es una de las principales razones que llevan al a pequeñas empresas al  

cierre total, por eso es muy importante mantener un equilibrio y manejo adecuado 

en el flujo de efectivo que maneja la empresa. 

 
 Invertir en la importante 

Al momento de invertir en la organización, es importante enfocarse en las áreas 

y sectores donde hay mayores oportunidades, de igual manera estar dispuesto a 

lanzar nuevos productos para adaptarse al mercado y pensar en el futuro. 

 
Todas estas claves son importantes para un buen rendimiento del negocio y al 

trabajarlas en conjunto tienen un mayor impacto. 



 

 

Otra clave igual de importante las anteriores es la rentabilidad, ya que ella se 

asocia a los beneficios que se generan por ciertos recursos en un tiempo 

determinado, con el objetivo de medir el rendimiento de las inversiones. De igual 

forma, medir la rentabilidad amplía el panorama sobre la situación de la empresa, 

permitiendo así la toma de decisiones para la maximización de utilidades. 

 
Muchas grandes empresas manejan un departamento o sección encargado para 

todos los temas que abarca la rentabilidad. El Banco General, por su parte, posee 

el área de rentabilidad dentro del departamento de finanzas, permitiendo así la 

producción de información para generar temas de decisión que agregan valor a la 

compañía. 

 
El propósito de esta área es arrojar los resultados o utilidades que ha generado 

cada producto que ofreció el banco a sus clientes. Esta información solo es 

conocida por el departamento y lo jefes encargados de su respectivo análisis para 

la toma de decisiones. Los resultados o utilidades que muestra el banco a toda 

persona interesada, son estados de resultados generales de la organización, donde 

se conocen las utilidades totales que arrojaron las operaciones de la empresa en un 

mes o año determinado. Los encargados de este trabajo son los del departamento 

de contabilidad. 

 
Debido a que el departamento de contabilidad arroja resultados generales de la 

empresa, solo les permite a los directivos tener un análisis situacional de la 



 

 

Organización, pero no les permite connotar cuales productos son rentables para la 

compañía o simplemente conocer la evolución que han tenido dichos productos. 

 
Como la contabilidad del banco es muy agrosomodo, el departamento de 

rentabilidad trabaja de la mano junto con el de contabilidad para adquirir 

información necesaria y poder desglosarla a manera de productos y servicios que 

maneja el banco, de esta manera permitirles a los directivos un amplio panorama 

al momento de tomar decisiones. Para ello se utiliza un modelo de rentabilidad 

propio de la compañía donde por medio de diferentes procesos se logra producir 

la información necesaria para dar a conocer los resultados de manera particular a 

los directivos. 

 
Dicho modelo se requiere de ciertos procesos e insumos para poder ejecutarlo. 

Para ello debe efectuarse la revisión diaria de máster data y cuentas contables para 

validar cuentas nuevas agregadas durante el mes de carga. Al finalizar el mes se 

procede a la validación de insumos para la carga mensual, dando seguimiento al 

abastecimiento de información de archivos como contabilidad subsidiaria, FTP y 

tarjetas de créditos para la validación de entradas manuales del mes de carga 

correspondiente la mano con diferentes departamentos como el de finanzas y 

contabilidad que ayudan con el abastecimiento de información. 

 
El orden de dichas tareas son los siguientes: 

 Asignaciones diarias 



 

 

 Revisión de la master data 

 Validación de cambios de cuentas, áreas, oficinas contables 

 Asignaciones para el apoyo en la carga del modelo de rentabilidad 

 Preparar el archivo de comisiones empresariales 

 Actualización de archivos de contabilidad subsidiaria 

 Actualización de archivos colaboradores y metros cuadrados 

 Actualización archivo tarjeta crédito 

 Validación y certificación de entradas manuales 

 Cuadre de contabilidad 

 Validación de insumos para la carga mensual 

 
 

Luego de todo el proceso de producción de información, se generan los reportes 

de rentabilidad en PDF de productos de consumo como préstamos personales, 

tarjetas de créditos, autos, hipotecas entre otros, para entregar a los jefes que serán 

los encargados de la evaluación de la rentabilidad de los productos manejados por 

la empresa. 

 
Este modelo no solo permite conocer de manera detallada la rentabilidad de 

cada producto del banco, sino que también proporciona información interna de la 

compañía como los gastos de manera detallada con el propósito de permitir a los 

directivos analizar las áreas internas del banco y realizar un proceso de 

reingeniería de ser necesario. 



 

 

Resultados 
 

 

1. A continuación, se mostrarán resultados de la contabilidad de Banco General. 

 Estado de resultado real del Banco General, Periodo 2017 y 2018 
 

(General, Estados Financieros Consulidados, 2018) 



 

 

 Balance general de la compañía, periodo 2017 y 2018 
 



 

 
 

 

(General, Estados Financieros Consulidados, 2018) 

 
 

2. Las siguientes imágenes son ejemplos de resultados que arroja 

el modelo de rentabilidad, en este caso en particular será el 

Producto tarjeta de crédito. 



 

 

 Estado de resultado de tarjeta de crédito acumulado, periodo 2017 y 2018. 
 

 Estado de resultado de tarjeta de crédito Mensual, periodo 2017 y 2018. 
 

 
 



 

 

 Estado de resultado de tarjeta de crédito por segmento, periodo 2018. 
 

 
 

 Estado de resultado de tarjeta de crédito por clientes, periodo 2018. 
 

 
 



 

 

Conclusiones 
 

 

Toda empresa desea crecer y permanecer en el tiempo, para ello cada una 

realiza distintas estrategias o planes de trabajo para cumplirlas. Cada uno de 

estos planes son controlados y analizados por sus respectivos encargados para 

evaluar resultados. 

Esta es la razón por la que existe el departamento de rentabilidad en el 

Banco General, con el fin de evaluar cada producto de consumo, sus 

impactos y evoluciones. Por otra parte, este departamento también le permite 

a la empresa determinar de qué manera la compañía distribuye los gastos por 

operaciones. 

De esta manera, luego de recopilar toda información, le he más sencillo a 

los directivos tomar decisiones, ya sean estratégicas o no, pero con 

intenciones de general un buen impacto a la empresa. 

 
Recomendaciones 

 

 

En lo personal no tengo recomendaciones para la empresa, debido a que aprendí 

de manera significativa sobre cada proceso realizado, donde pude evidenciar la 

delicadeza y la calidad con la evalúan cada proceso en la corporación antes de 

llevarla a la práctica. 

De igual manera, mencionar el excelente ambiente laboral, el compañerismo y 

los valores éticos, son características claves que se reflejan al momento de prestar 

un servicio en esta compañía. 



 

 

Por otro lado, agradecimientos por permitir la oportunidad de participar en este 

proceso, lo cual me agregó un excelente aprendizaje. 
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