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RESUMEN

Trabajo de grado en modalidad pasantia realizado en la Gobernaciéon del Departamento de Arauca en el
periodo que comprende del 19 de noviembre de 2018 hasta el 19 de marzo de 2019. El objeto social de la
entidad es Promover el bienestar social y el mejoramiento de la calidad de vida de los araucanos, prestando
un servicio eficaz y agil, logrando la satisfaccion, la pasantia tuvo como objetivo el Apoyo en la
implementacion de las medidas de reparacion integral individual a las victimas del conflicto armado,
generando un espacio colaborativo de recuperacién emaocional y reconstruccion de su proyecto de vida, a
través del reconocimiento de los propios recursos de afrontamiento, sus redes significativas y fortaleciendo
el poder sobre su propia vida. Para esto se cont6 con la participacion de 278 familias victimas del conflicto
armado de los municipios de Arauca, Arauquita y Puerto Rondon del Departamento de Arauca, se trabajo
en nueve encuentros grupales abordando la educacion financiera como factor prioritario logrando integrar
en su proceso de reparacion las emociones, redes familiares, vocacion familiar, identificacion de roles. Se
pudo concluir que el conflicto armado ha ocasionado no solo cambios en el territorio sino en la vida misma
de las familias, teniendo como consecuencia la pérdida de su proyecto de vida, cambio de vocacion familiar,
la ruptura de lazos familiares y la no adaptacion a los medios. Es por eso que la recuperacion emocional
en la poblacion victima del conflicto armado debe ser continua ya sea por algunos de los programas
psicosociales o estrategias de rehabilitacion emocional y psicoldgica como alternativas concretas para la
preparacion de las victimas como ciudadanos dentro de un escenario de reconciliacién.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE
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ABSTRACT

Degree work in internship mode carried out in the Government of the Department of Arauca
in the period from November 19, 2018 to March 19, 2019. The corporate purpose of the
entity is to promote social welfare and improvement of quality life of the Araucanos,
providing an efficient and agile service, achieving satisfaction, the internship was aimed at
supporting the implementation of measures of individual comprehensive reparation to the
victims of the armed conflict, generating a collaborative space of emotional recovery and
reconstruction of their life project, through the recognition of their own coping resources,
their significant networks and strengthening power over their own lives. For this, the
participation of 278 families who were victims of the armed conflict in the municipalities of
Arauca, Arauquita and Puerto Rondén of the Department of Arauca, was discussed in nine
group meetings, focusing on financial education as a priority factor, integrating into their
reparation process the emotions, family networks, family vocation, identification of roles. It
was possible to conclude that the armed conflict has caused not only changes in the territory
but in the very life of the families, having as a consequence the loss of their life project,
change of family vocation, the rupture of family ties and the non-adaptation to the media.
That is why the emotional recovery in the population victim of the armed conflict must be
continued either by some of the psychosocial programs or emotional and psychological
rehabilitation strategies as concrete alternatives for the preparation of victims as citizens
within a scenario of reconciliation.
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INTRODUCCION

El conflicto armado ha sido el factor que mas ha generado violacién de los derechos de la
poblacién y las comunidades étnicas en el departamento de Arauca, pues ha mantenido una
violacion sistematica de los derechos de los ciudadanos, pueblos y comunidades produciendo
una crisis humanitaria, que junto a la Bajas soluciones efectivas mantienen a la poblacion
VICTIMA en condiciones de vulnerabilidad, afectan la plena convivencia y el acceso de los
ciudadanos a sus derechos civiles y politicos, limitan la participacion, ademas de afectar el
tejido social, la tranquilidad, seguridad personal y familiar, produciendo una profunda
inestabilidad en las comunidades y generando serios problemas de gobernabilidad e incidencia

social.

El departamento de Arauca como departamento fronterizo ha sido corredor de movilidad
por los grupos armados organizados, generando hechos como desplazamiento forzado,
homicidios, amenazas, reclutamiento de nifios, nifias y adolescentes, entre otros, dejando a mas
de cien mil victimas en el territorio. ldentificar los dafios que el conflicto armado ha dejado en
las familias le permite al ente territorial GOBERNACION DE ARAUCA implementar medidas

de reparacion acordes a su proyecto de vida.

Como pasante universitario en esta entidad, se apoyd la atencién a las victimas
implementando la estrategia de recuperacion emocional- EREARI, como medida de reparacion,
en la cual se preparo a las familias para que emocionalmente avancen hacia la superacion de la
vulnerabilidad educandolas financieramente para la generacion de ingresos, identificando sus

redes de apoyo, y fortaleciendo los vinculos de confianza.



En el presente documento encontraran el desarrollo metodoldgico para el cumplimiento de los

objetivos propuestos en el plan de trabajo.
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JUSTIFICACION

Amparados en la Ley 1448 de 2011, las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera
adecuada, diferenciada, transformadora y efectiva por el dafio que han sufrido como
consecuencia de las violaciones a los derechos humanos e infracciones al Derecho Internacional
Humanitario, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. La reparacion comprende las
medidas de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion,

en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica.

Desde el afio 2013 la Unidad para las Victimas, viene apoyando iniciativas en la atencion y
reparacion integral a las victimas, desde el &mbito territorial, en aras de fortalecer la capacidad
técnica y presupuestal de los Municipios y Departamentos del territorio nacional, contribuyendo
a la implementacion de la Politica Publica de Victimas, con fundamento en los principios de
corresponsabilidad, coordinacion, concurrencia, complementariedad y subsidiariedad, sefialados

en la ley 1448 de 2011 y desarrollados por el Decreto 1084 de 2015.

La Ley 1873 de 2017 estableci6 que la Unidad para las Victimas podra, con cargo al proyecto
denominado “Apoyo a entidades territoriales a través de la cofinanciacion para la asistencia,
atencion y reparacion integral a las victimas del desplazamiento forzado a nivel nacional”,
cofinanciar iniciativas de atencién a la poblacién victima de desplazamiento forzado

prioritariamente, que se adelanten por parte de las entidades territoriales.

La Entidad Territorial en cumplimiento de los derechos de las victimas “Derechos a ser
beneficiario de las acciones afirmativas adelantadas por el Estado para proteger y garantizar el

derecho a la vida en condiciones de dignidad - Derecho a participar en la formulacion,
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implementacién y seguimiento de la politica publica de prevencion, atencidn y reparacion
integral”. Presento el proyecto: “Apoyo a la generacion de ingresos como impulso a las
iniciativas productivas de la poblacion victima Arauca”, logrando ser cofinanciado por esta
entidad, con el objetivo de contribuir a la disminucion de las condiciones de vulnerabilidad de la
poblacion victima del conflicto armado en el departamento de Arauca, proyecto en el cual se

basé el apoyo realizado por esta pasantia.

Atendiendo a lo emanado en el articulo 163 del Decreto reglamentario 4800 del 2011 se hace
necesario materializar el enfoque psicosocial desde una perspectiva de reparacion integral en
todas las acciones, planes y programas de atencion, asistencia y reparacion integral que se

implementen en el marco de la Ley 1448 de 2011.

Todo lo anterior para lograr los objetivos propuestos en el articulo 15 del mismo decreto en
la Busqueda de la reconciliacion nacional. Las medidas de atencidn, asistencia y reparacion a las
victimas en los términos del articulo 3° de la Ley 1448 de 2011, buscan cimentar un proceso de
reconciliacion nacional sobre bases solidas de equidad e inclusion social, entendiendo que la
reconciliacion es un proceso que tiene por objeto favorecer la construccion de escenarios de
convivencia pacifica entre las victimas, la sociedad civil, el Estado y los desmovilizados, a través
de la profundizacion de la nocion de participacion conjunta y mediante la reconstruccion del
tejido social de tal forma que se fortalezca las relaciones de confianza entre las comunidades y de

estas con el Estado.
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DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

Las funciones definidas para la Gobernacion de Arauca, dada su naturaleza, corresponden a
actividades de desarrollo y prosperidad, que se cumplen en el marco legal definido por la
Constitucion y la ley, que a través del MECI y la implementacion de cada uno de sus tres sub-

sistemas quedaran alli resumidas e identificadas.

Segun la Constitucion Politica de Colombia las funciones son:

"Articulo 298.Los departamentos tienen autonomia para la administracién de los asuntos
seccional es y la planificacion y promocion del desarrollo econdémico y social dentro de su

territorio en los términos establecidos por la Constitucion.”

Los departamentos ejercen funciones administrativas, de coordinacién, de complementariedad
de la accion municipal, de intermediacion entre la Nacion y los Municipios y de prestacion de los

servicios que determinen la Constitucion y las leyes.

La Gobernacién de Arauca tiene como mision servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes constitucionales,
planificar y promover el desarrollo econdmico, social y sostenible, dentro de su territorio y
fortalecer la capacidad de gestion de sus municipios, prestando los servicios que determina
la constitucion y la ley, con fundamento en  los principios de igualdad, moralidad, eficacia
eficiencia, celeridad, imparcialidad y publicidad, promover el bienestar social y el mejoramiento
de la calidad de vida de los araucanos, prestando un servicio eficaz y agil, logrando la

satisfaccion de la comunidad.



14

Por ende la entidad tiene como objetivos Disefiar e Implementar Instrumentos de planificacion y
politicas publicas debidamente concertadas, mejorar el indice de desempefio fiscal del
departamento, promover la capacitacion y asistencia técnica a la ciudadania que le permita la
participacion en los diferentes sectores, realizar convenios con entidades para capacitar sobre la
participacién comunitaria en las instancias de planeacion, control y gestion social, mejorar el
nivel de desempefio de los funcionarios publicos, garantizar la seleccion objetiva de proveedores

de acuerdo a la ley, cumplir con las metas propuestas para los procesos

Es por ello que la institucidn, es una entidad comprometida con el bienestar social y el
mejoramiento de la calidad de vida de los araucanos, por lo cual desarrolla un gobierno
responsable, transparente y equitativo en la programacion de las politicas publicas, en el manejo
y planificacion de los recursos y en la prestacién de los servicios de manera &gil y eficiente,
cumpliendo con lo establecido en la constitucion y las leyes, mediante el didlogo, la
concentracion, la participacion y el compromiso social con los diferentes sectores de la
comunidad. Para esto cuenta con personal competente, la seleccidn objetiva de proveedores y el

control y mejoramiento continuo de sus procesos, que satisfacen las necesidades de sus usuarios.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Apoyo en la implementacion de las medidas de reparacién integral individual a las victimas del
conflicto armado, generando un espacio colaborativo de recuperacion emocional y reconstruccion de su
proyecto de vida, a través del reconocimiento de los propios recursos de afrontamiento, sus redes

significativas y fortaleciendo el poder sobre su propia vida.

Objetivos especificos

Formar capital humano competente con vision empresarial y competencias laborales acordes a su
proyecto de vida.

Desarrollar procesos de atencion psicosocial integral a la poblacién victima focalizada.
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MARCO TEORICO

Para abordar temas relacionados con la violencia en Colombia, que ha llegado a generar
violacion a los derechos de las personas, se debe tener claro el concepto de violencia, es por ello
que la OMS (2012) Evoca que “La violencia es el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas
contra uno mismo, otra persona, un grupo o una comunidad que tiene como consecuencia o es
muy probable que tenga como consecuencia un traumatismo, dafios psicoldgicos, problemas de

desarrollo o la muerte”

La violencia puede manifestarse en cualquier espacio o &mbito, todas las personas estan en la
obligacion de denunciarla 'y es por ello que es importante conocer los tipos de violencia o
simplemente reconocerlos, estos tipos son, violencia fisica, psicologia o emocional, sexual,

econdmica y de género.

Segln Gonzales, A. (2010). Es claro que la violencia ha sido una via utilizada
historicamente por la sociedad para resolver sus diferencias entre si y que esta puede ser
de tipo social, politico, econémico, familiar, entre otras. Ya desde la Roma esclavista o la
antigua Grecia, el hombre se valié de métodos violentos para doblegar al otro. Incluso el
proceso colonizador europeo sobre Asia, Africa y América estuvo acompafiado del
sometimiento forzoso a los pueblos descubiertos. Se sabe, pues, que los conflictos son
normales en cualquier sociedad y que esta «no es otra cosa que la manifestacion material
en las distintas sociedades humanas de la diversidad, de las distintas expectativas, de la
diversidad de los intereses contrapuestos, que son en buena medida un motor de

desarrollo de la sociedad. Vargas, (2000) citado en Gonzales, A. (2010). . Otra cosa es
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que, al parecer, en Colombia hay un hilo conductor asociado a cultura-politica y
violencia, y que, por tanto, en el pais nos hemos habituado a resolver los conflictos a
través de la violencia, maxime cuando las luchas sociales “histdricamente han sido
percibidas como las que subvierten el orden y, en esa medida, fueron situadas en ese
campo griséceo en que limita la subversion con la delincuencia, y el tratamiento ha sido

adecuado a estas circunstancias” Vargas, (2000) citado en Gonzales, A. (2010).

El conflicto armado en Colombia a dejado alrededor de siete millones de victimas, esto
contribuye a un adeudo compartido entre los grupos al margen de la Ley como lo son, las FARC,
los paramilitares y el estado, esto fue concluido por los expertos de la comision historica del

conflicto.

Finalizando los afios cuarenta la violencia empez6 a incrementarse, en parte por la fuerte
adhesion de la poblacion a los dos partidos tradicionales, que se convertirian en “subculturas
politicas enfrentadas” y que propiciarian episodios de violencia que se acrecentarian con los
afios. “El bipartidismo en Colombia se mantuvo inc6lume, mientras que en la mayoria de
naciones de América Latina surgieron otros partidos a principios del siglo XX, apunta la
relatoria. Tamayo, H. (2015). Aun asi,la desconformidad con las politicas agrarias también fue
considerada causal de este conflicto ya que no fueron iguales en el acceso a tierras y diferencias

en los derechos de las personas en torno a la propiedad.

A raiz de los hechos vividos en el marco conflicto armado se fueron vulnerando los derechos
de las poblaciones que vivian alrededor de este, obligandolos a dejar sus tierras, su familia, su

hogar y todas aquellas cosas construidas con esfuerzo.
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Segun el Ministerio de Salud y proteccion Social (2019) son consideras victimas todas aquellas
personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del
1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o
de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos,

ocurridas con ocasion del conflicto armado. interno.

Los hechos victimizantes a los que pudieron llegar a ser sometidas estas personas fueron:
homicidio, desaparicion forzada, tortura, tratos crueles o degradantes, secuestro, delitos contra la
libertad e integridad sexual o reproductiva, reclutamiento ilegal de menores, desplazamiento

forzado, victimas de mina antipersonal, entre otras.

Todas las personas que hayan sido victimas del conflicto armado directa o indirectamente tienen
derecho a la salud es por ellos que les da como beneficio la afiliacion al sistema de salud y
recibir atencion de calidad frente alguna emergencia para velar por su bienestar fisico y mental.
Asi mismo tienen derecho a recibir atencidn psicosocial de forma individua o colectiva para

superar las afectaciones que hayan sido causadas por el hecho victimizante.

Es por ello que se implementara en el Departamento de Arauca la Estrategia de
Recuperacién Emocional la cual como menciona la Unidad para las Victimas (2017)
“esta construida respondiendo a lo planteado en la Ley 1448 de 2011 la cual cre6 un
sistema para proteger, asistir, atender y reparar integralmente a las victimas del conflicto
en Colombia. Y se enmarca dentro de las acciones creadas para devolverles a las
victimas/sobrevivientes su dignidad, su memoria, recuperar la verdad y crear las
condiciones para que hechos como los que sufrieron no vuelvan a repetirse, acogiendo los
principios generales del enfoque psicosocial adoptado por la unidad para la Atencion y la

Reparacion Integral a las Victimas.”
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Es importante des-victimizar y hacer que la persona trascienda, hacer que se lleguen a
empoderar para que logren apropiarse de su situacion y a raiz de eso llegar a proyectarse y
reinventarse en cuanto a su proyecto de vida, por ejemplo, llegar hacer resilientes por medio de

sus relatos. Latorre. (2010).

Ser resilientes como lo menciona Rutter, (1993). & Wemer, (2003). Citado en (Uriarte,
D. 2005). Es cuando la persona “capacidad que tienen las personas para desarrollarse
psicoldgicamente sanos y exitosos a pesa de vivir en contextos de alto riesgo, como
entornos de pobreza y familias multiproblematicas, situaciones de estrés prolongado,
centros de internamiento, etc. Se refiere tanto a los individuos en particular como a los
grupos familiares o colectivos que son capaces de minimizar y sobreponerse a los efectos
nocivos de las adversidades y los contextos desfavorecidos y deprivados
socioculturalmente, de recuperarse tras haber sufrido experiencias notablemente

traumaticas, en especial guerras civiles, campos de concentracion.

Segun el Grupo de Memoria Historica, (2011). La atencidn integral de la poblacion victima
del desplazamiento forzado precisa de una serie de politicas y programas de corto, mediano y
largo plazo que ademaés de contemplar de manera integral aspectos relacionados con la verdad, la
justicia y la reparacion; la accion coordinada y corresponsable de &mbitos locales,
departamentales y nacionales, asi como la concurrencia de programas que atiendan las diversas

necesidades y demandas de la poblaciéon: salud, educacién, vivienda e ingresos.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

Para la implementacion de la estrategia, se tuvo en cuenta lo mencionado en la Ley 1448,
cada una de estas medidas sera implementada a favor de la victima dependiendo de la
vulneracion en sus derechos y las caracteristicas del hecho victimizante. A continuacion, se

describe de manera detallada y clara la muestra, el instrumento y el procedimiento.

Se trabajo con 278 familias victimas del conflicto armado residentes en los municipios de

Arauca, Arauquita y Puerto rondon.

FAMILIAS VICTIMAS

<

= ARAUCA = ARAUQUITA =RONDON

Figura 1. Poblacion

Los hechos victimizantes que prevalecen en la poblacion beneficiada fueron desplazamiento,

homicidio y amenazas.

HECHO VICTIMIZANTE

N

= DESPLAZAMIENTO = HOMICIDIO = AMENAZA
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Figura 2. Hechos victimizantes de la poblacion beneficiada.

Seleccion de la poblacion:

La gobernacion de Arauca curso un proceso de convocatoria en 1os municipios de Arauca,

Arauquita y Puerto Ronddn, definiendo unos términos de convocatoria de las habilidades

necesarias, experiencia y requisitos, dentro de los cuales se resalta:

aceptacion de términos de la convocatoria

Tener en marcha una pequefia empresa o idea de negocio

Tener experiencia realizando la actividad econémica

Estar dispuesto a participar de todas las acciones que en el marco del emprendimiento se
desarrollen

participar del ciclo de formacién empresarial.

Con mi ndcleo familiar hare parte de la Estrategia de Recuperacion Emocional y
Acompafamiento a la Reparacién Integral - EREARI.

Cumplir con las metas establecidas

Asistir y participar de todas las reuniones que la coordinacion convoque

No utilizar la informacion suministrada para actividades ajenas al proyecto de la referencia
Ser disciplinado en el manejo y compromiso con la idea de negocio, esto garantiza que la meta
se cumpla

permitiré los procesos de verificacion de informacion y seguimiento a la unidad productiva.

Luego de validar el cumplimiento de los requisitos, se aprueban 263 familias para el

cumplimiento del objetivo 1, y 278 familias para el cumplimiento del objetivo 2. Es necesario
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precisar que para la implementacion de la estrategia de recuperacion emocional se incluyeron 15

personas mas como red de apoyo de las unidades productivas de componente asociativo.

Instrumentos empleados

Los instrumentos que se usaron en la Estrategia de Recuperacion Emocional y Reparacion

integral (EREARI) fueron:

e la Bitacora viajera.

e la Cartilla (mi camino a la reparacion)

Metodologia

La estrategia de recuperacion emocional se desarroll6 a través de 9 encuentros grupales,
donde los 6 primeros correspondieron a la medida de rehabilitacion, en estos encuentros se
gener0 un espacio de confianza, seguridad y solidaridad entre los participantes, buscando
fomentar la recuperacion desde el trabajo de grupo, la construccion de significados, el
afrontamiento a los cambios de la vida cotidiana debido al hecho de violencia, la representacion,

simbolizacion del sufrimiento y el fortalecimiento de sus recursos de afrontamiento.

Los siguientes dos encuentros (7-8) correspondieron al componente de educacion financiera;
en estos espacios los y las participantes interesado(a)s recibieron herramientas bésicas de
planificacion y presupuesto, ellos trabajaron desde una perspectiva psicosocial, la relacién con
sus nuevas economias, entendiendo que la dimensién econdmica y lo que alrededor de ella se

construye hace parte integral del ser humano.

El Gltimo encuentro estd pensado para la materializacién de la medida de satisfaccion,

construida a través de la elaboracidn de una bitacora que sera testigo del viaje del grupo por el
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proceso y de la puesta en escena del acto simboélico construido como medida de satisfaccion para

el grupo participante y para cada uno de sus miembros.

DESCRIPCION METODOLOGICA DE LOS ENCUENTROS

> Encuentro 1 CONFIANDO EN MI MISMO Y EN EL OTRO

» Obijetivos: e Objetivo general:

Encuadrar la estrategia y generalidades del desarrollo de la misma,
construir un escenario de confianza y apoyo mutuo donde los y las
participantes se sientan seguros

e Objetivos especificos:
Construir con el grupo estrategias de contencién emocional que
permitan el restablecimiento de las situaciones de mayor impacto
emocional.

> Poblacion: 278 familias victimas

» Metodologia | MOMENTO 1:
ggtividad: la Encuadre, acuerdos objetivos del encuentro (30 minutos)

-Dinémica de presentacion: la telarafia. (30 minutos)

MOMENTO 2:

Bitacora viajera y Seguimiento Emocional (30 minutos)

MOMENTO 3:

Respiracion consciente (25 minutos)

-Refrigerio

MOMENTO 4:

Paso a paso para la construccion de la medida de satisfaccion.

> Encuentro 2: SENTIDOS DE VIDA

» Objetivos: e Objetivo general:

Reconocer los mecanismos de afrontamiento que han tenido las
personas durante el transcurso de su vida, para moverse de la identidad
de victimas a sobrevivientes y a ciudadanos

e Objetivos especificos:

Favorecer la comprension frente a la rehabilitacion como medida de
reparacion integral en el marco de esta estrategia.




» Metodologia

MOMENTO 1:

Bienvenida y encuadre (15 minutos)

MOMENTO 2:

Bit&cora viajera y seguimiento emocional. (15 minutos).
MOMENTO 3:

-Ejercicio 1: espiral de vida (40 minutos)

Refrigerio (15 minutos)

-Ejercicio 2: construccion de la nocion del sobreviviente. (35
minutos)

Cierre: construccion de la bitacora viajera.(30 minutos)

Encuentro 3

SIMBOLIZAR PARA ACOGER EL SUFRIMIENTO

Obijetivos: e Objetivo general:
Reconocer la experiencia emocional de los y las personas generada por
los hechos de violencia en el marco del conflicto armado para validarla
y contribuir con su integracién a la vida cotidiana.
» Poblacion: 278 familias victimas

Metodologia:

MOMENTO 1:

Bienvenida y encuadre (10 minutos)

MOMENTO 2:

Bitacora viajera y seguimiento emocional (15 minutos)
-Ejercicio 1: Reconocimiento de tensiones (30 minutos)
-Ejercicio 2: Simbolizar para acoger el sufrimiento (50 minutos)
-Ejercicio 3: Este es un abrazo (10 minutos)

Refrigerio (15 minutos)

MOMENTO 4:

Construccion de bitacora viajera (50 minutos)

> Encuentro 4:

RECONOCERSE

» Objetivo:

e Objetivo general:
Fortalecer los recursos personales que les han permitido sobreponerse
a los efectos de los hechos victimizantes, a las adversidades vividas, a
la situacion de vulnerabilidad y precariedad.
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e Objetivo especifico:
Visibilizar y reconocer los motivos, relaciones, creencias, emociones y
acciones que les han permitido continuar con su vida

> Poblacion:

278 familias victimas

» Metodologia:

MOMENTO 1:

Bienvenida y encuadre (15 minutos)

MOMENTO 2:

Bitacora viajera y seguimiento emocional (20 minutos)

MOMENTO 3:

-Ejercicio 1: Refuerzo el poder que tengo sobre mi vida (80 minutos)
Refrigerio

MOMENTO 4:

Construccidn de la Bitacora viajera Consensuar la medida de
Satisfaccion. Firma del acta de concertacion de la medida de
satisfaccion. Disefio del cronograma de actividades. (50 minutos)

> Encuentro 5:

APOYARSE EN LA RED

» Obijetivos: e Objetivo general:
Favorecer la conexion de la persona con su red social significativa, de
manera que pueda fortalecer algunos de los vinculos que se rompieron
con el aislamiento, la desconfianza, la verglienza y la soledad que
generaron los hechos victimizantes.

e Objetivo especifico:

Identificar, reconocer y agradecer las contribuciones y los legados que
las personas significativas de mi vida me han brindado, para que yo sea
guien soy.

» Poblacion 278 familias victimas

» Metodologia

MOMENTO 1:

Bienvenida y encuadre (15 minutos)

MOMENTO 2:

Bitacora viajera y seguimiento emocional (15 minutos)

MOMENTO 3:
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-Ejercicio 1: El arbol de vida (90 minutos)
Refrigerio (15 minutos)
MOMENTO 4:

Construccién de la Bitacora viajera y la experiencia del dia
Construccion de la medida de satisfaccion (45 minutos)

> Encuentro 6

CONECTANDO CON NUESTRAS PRACTICAS FAMILIARES Y
PROYECTANDO EL FUTURO

» Obijetivos: e Objetivo general:
Recuperar lo mejor de los aprendizajes del pasado para construir con
las condiciones actuales del presente, el futuro posible que quieren
vivir

e Objetivos especificos:

-Honrar los rituales familiares de la vida cotidiana y recuperar de ellos,
lo que tendria sentido incluir en el futuro que quieren vivir.
-Reconectar a las y los participantes con su capacidad para celebrar la
vida, transformando la lealtad al sufrimiento y a las pérdidas sufridas
-Recuperar lo mejor de los aprendizajes del pasado para construir con
las condiciones actuales del presente, el futuro posible que quieren
vivir.

» Poblacién: 278 familias victimas

» Metodologia
de la
actividad:

MOMENTO 1:

Encuadre y bienvenida (10 minutos)

MOMENTO 2:

Bitacora viajera y Seguimiento Emocional (20 minutos)
MOMENTO 3:

Ejercicio 1: hagamos memoria (75 minutos)
-Refrigerio

MOMENTO 4:

Construccion de la Bitacora viajera. Construccion de la medida de
satisfaccion (20 minutos).

> Encuentro 7:

SUMANDO METAS |
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» Obijetivos:

e Objetivo general:
Avanzar en el proceso de fortalecimiento en habitos de ahorro e
inversion adecuada de los recursos, brindando herramientas basicas de
educacion financiera que promuevan el empoderamiento y autonomia
frente al proyecto de vida.

» Metodologia

MOMENTO 1:

Cartilla mi camino a la reparacion (10 minutos)
MOMENTO 2:

Introduccién y encuadre Sumando Metas | (20 minutos).
MOMENTO 3:

Sumando Metas | (110 minutos).

MOMENTO 4:

Construccién de la medida de satisfaccion y bitacora viajera (40
minutos)

> Encuentro 8

SUMANDO METAS II

» Obijetivos: e Objetivo general:
Avanzar en el proceso de fortalecimiento en habitos de ahorro e
inversion adecuada de los recursos.

» Poblacion: 278 familias victimas

» Metodologia:

MOMENTO 1:

Bienvenida y encuadre (10 minutos)
MOMENTO 2:

Seguimiento al proceso emocional (10 minutos)
MOMENTO 3:

Sumando metas Il (120 minutos)

MOMENTO 4:

Construcciéon medida de satisfaccién y bitacora viajera. (40 minutos).

> Encuentro 9:

MEDIDA DE SATISFACCION

» Objetivo:

e Objetivo general:
Agenda

> Poblacion:

278 familias victimas
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» Metodologia:

MOMENTO 1:

Saludo de bienvenida(10 minutos)

MOMENTO 2:

Materializacion de la medida de satisfaccion planeada (180 minutos)
Refrigerio

MOMENTO 3:

Retroalimentacion, cierre de la bitacora viajera y abrazo colectivo.
(40 minutos)
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RESULTADOS
En este apartado se daré a conocer el cumplimiento de cada uno de los objetivos

planteados. Esto, con el fin de generar sintonia y coherencia con el cumplimiento de los mismos.

Objetivo especifico No. 1 formar capital humano competente con vision empresarial y
competencias laborales acordes a su proyecto de vida.

En cumplimiento a los acuerdos generados por desde la concertacion comunitariay lo
concertado en la mesa Departamental de participacion de victimas y los entes territoriales se
impulso las pequefias empresas de las familias victimas asi como el fortalecimiento a la

capacidad asociativa de las victimas.

Se formé capital humano en emprendimiento y mentalidad innovadora, logrando la

estructuracién empresarial de:

UNIDADES PRODUCTIVAS FORTALECIDAS
5% 7% 7% 20

1% \\\"’16%
14% >A'17%

12%
13%

6%

= BELLEZA = MODISTERIA
PANADERIA = RESTAURANTE
= AGROFORESTAL PASTOS
= TIENDAS = TALLERES
= MODISTERIA ASOCIATIVA = MARROQUINERIA ASOCIATIVA

= AGROFORESTAL ASOCIATIVA

Figura 3. Muestreo acerca de la entrega de unidades productivas en los tres municipios, de las

lineas comerciales.
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Asi mismo se realiz6 una distribucién por municipio de las unidades, teniendo diferentes
demandas por linea en los municipios

DISTRIBUCION POR MUNICIPIO

30 27 29 28

= ARAUCA
m ARAUQUITA
= PUERTO RONDON

Figura 4. Cantidad de unidades productivas entregadas por municipio.
En el marco de la realizacion de las actividades, se entregaron tres unidades productivas de
forma asociativa las cuales, como su nombre lo dice se le entrega a un grupo de personas, para

asi conformar una micro empresa.

UNIDADES PRODUCTIVAS CON COMPONENTE
ASOCIATIVO

Figura 5. Entrega de unidades productivas con componente asociativo.
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Para lograr la entrega de las unidades productivas, los beneficiarios debieron asistir a unos cursos
de capacitacion financiera, los cuales se dividieron por tematicas y cuantas horas le correspondia

a cada curso.

TEMATICAS HORAS
Formacion para el trabajo 4
Educacion financiera y ahorro 4
Mercadeo 4
Mentalidad innovadora 4
Estructuracién empresarial 9

Figura 6. Tematicas dictadas

Las graficas anteriores y la tabla mencionada indican las lineas productivas atendidas y
sobre las cuales cada familia segin su vocacion, basan su generacién de ingresos lo que se
traduce en mejoria de calidad y proyecto de vida. Lo que redunda en la integracion local de las
familias y la interaccion social.
Objetivo especifico No. 2 Desarrollar procesos de atencion psicosocial integral a la

poblacién victima focalizada.

Este objetivo se cumplié por medio de la aplicacion de la estrategia de recuperacion
emocional y reparacion integral la cual permiti6 bridar a los beneficiarios atencion psicosocial
grupal e individual, para asi poder ir subsanando cada recuerdo que alterara su estado fisico o
emocional. Al expresar los recuerdos por medio de la dindmica grupal en la estrategia EREARI
los beneficiarios podian contar en el momento con una red de apoyo que compartiera emociones
similares debido a que algunos llegaban a conllevar el mismo dolo por haber vivido un hecho

victimizante igual o similar.

Para el aprendizaje y nuevos desarrollos de la estrategia de recuperacion emocional y
atencion integral a victimas del conflicto armado como pasante psicosocial fue importante

identificar las habilidades de afrontamiento y resilencia que han tenido las victimas para superar
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las situaciones de violencia a las que se vieron expuestas, lo cual se facilitd el proceso de re
significacion de estas experiencias dolorosas por nuevos significados en cada uno de los

sobrevivientes, dandole importancia a los relatos que ellos manifestaban, describian o dibujaban.

“Si en dias tristes te faltan alas y en noches solas te faltan luz, cierra tus ojos y abre tu alma

que Dios esta donde estas tu”

Sobreviviente Mujer- Victima de
Desplazamiento Forzado

Arauca, 23 de Noviembre de 2018

De igual manera, fue importante la percepcion frente a la estrategia EREARI y la nocion de

recuperacion emocional que tuvieron cada uno de los sobrevivientes.

“Gracias a Dios y a la gobernacidn por brindarnos esta experiencia tan enriquecedora
en la cual me ha ayudado a sentirme mejor y mediante esta estrategia conoci

compaiieros que pasaron por estas dificultades igual que yo.”

Sobreviviente Hombre- Victima de
Desplazamiento Forzado

Arauca, 05 de diciembre de 2018

De tal manera y mediante estos relatos y argumentos que mostraron en la bitacora viajera y en
la medida de satisfaccion, se pudo observar que los sobrevivientes reconocieron y validaron su
experiencia emocional como un evento natural desencadenado por el marco del conflicto
armado; las victimas reconocieron gque han podido salir adelante a pesar de cada uno de estas

adversidades. También reconocieron y fortalecieron vinculos significativos a nivel familiar,
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grupal, social, comunitario e institucional, el cual le ha servido de apoyo para superar este

proceso doloroso.

De igual manera, en el proceso de la medida de indemnizacion y educacion financiera el
grupo de sobreviviente, participé activamente en cuanto a la practica del manejo de sus recursos
economicos, empoderandose en la construccion de su proyecto de vida y en las herramientas

bésicas que favorecen en la inversion de sus recursos.

Siendo asi, se pudo concluir que la recuperacién emocional en poblacién victimas del
conflicto armado debe ser continua ya sea por algunos de los programas psicosociales o
estrategias de rehabilitacién emocional y psicolégica como alternativas concretas para la

preparacion de las victimas como ciudadanos dentro de un escenario de reconciliacion.
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DISCUSION

Partiendo del derecho de participacion de las victimas, esta pasantia pudo apoyar al
Estado para proteger y garantizar el derecho a la vida en condiciones de dignidad y a participar
en la formulacién, implementacion y seguimiento de la politica publica de prevencion, atencion
y reparacion integral, esto con el fin de beneficiar a las personas victimas de estos tres
municipios, se uso la estrategia EREARI, pero se debe dejar una aclaracion entre la atencion
psicosocial y la importancia de la educacion en un componente financiero, esta primera como lo
menciona el Ministerio de Salud. (2019) es un proceso articulado que busca mitigar, superara, y
prevenir los dafios e impactos a la integridad psicol6gica y moral, al proyecto de vida y la vida
en relacion, generados a las victimas, sus familias y comunidades por las graves violaciones de

Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario.

“La atencion psicosocial de las victimas en el marco de la reparacion tiene tres
modalidades: Individual, familiar y comunitaria; y se desarrollara en cuatro fases:

focalizacién y contacto, caracterizacion, atencion y cierre.” Ministerio de Salud, (2019).

Cuando se menciona el componente financiero, se debe ahondar en la importancia que este
tiene, ya que, los beneficiarios participantes llegan a reflexionar sobre sus practicas en el manejo
de sus recursos econdmicos y asi se llega a favorecer el empoderamiento y autonomia frente a su

proyecto de vida y la inmersion de sus recursos econémicos.

Teniendo en cuenta lo anterior una de las principales caracteristicas de la dindmica del
conflicto en el departamento de Arauca son los corredores de movilidad, aprovechando la
frontera como lugares geoestratégicos para el control territorial, ligado al paso libre entre paises

vecinos, asi como la economia dada alrededor del contrabando de mercancias. La falta de
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presencia de estado en zona de frontera, pocas oportunidades laborales, educativas y cobertura en
salud, son factores que aumentan el flagelo de lo que genera el conflicto en estas zonas. En este
sentido y atendiendo a la intensidad del conflicto armado que registra el Departamento de Arauca
se presenta una doble dinamica de este fendmeno, como expulsor y receptor. Asi mismo se
evidencian amenazas y acciones violentas dirigidas a funcionarios de diferentes cargos, como
contra las autoridades civiles y diferentes organizaciones sociales o lideres de poblacion
desplazada, ademas de afectar la tranquilidad, seguridad personal y familiar de estos, producen
una profunda inestabilidad politica en las comunidades y generan serios problemas de

gobernabilidad e incidencia social.

Debido a esto es poco avance del proceso de integracion y desarrollo fronterizo
ocasionado principalmente por la débil implementacion de politicas de desarrollo social,
econdmico y control del territorio en la frontera; debil institucionalidad para el fomento de la
integracion fronteriza; desconocimiento e inaplicabilidad de la ley de fronteras e inexistencia 'y
desconocimiento de acuerdos internacionales que beneficien al departamento de Arauca; Ademas
no existe en el Departamento de Arauca una dindmica de comercio exterior explicada en gran
parte por un fragil sector econémico y productivo, manifestado en bajos niveles de
emprendimiento, poca competitividad, baja generacién de valor agregado de los productos
primarios, pocos productos con los cuales atender la demanda del pais vecino; baja capacidad de
negociacion de los actores araucanos, tanto empresarios, como dirigencia politica y social, en las
instancias de decision nacional e internacional, para convertir a este territorio de frontera en un
importante lugar de intercambio comercial que beneficie a la region. Ademas, el Contrabando, la
informalidad e ingreso ilegal de productos y combustible, genera un impacto negativo en el

departamento.
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Aun asi las violaciones a los derechos humanos asociadas con la violencia producen un
dafio en la condicion emocional de las personas, en su proyecto de vida. También afectan los
vinculos que las victimas establecen entre si, la familia, la comunidad, la sociedad y la relacion
con las instituciones del Estado, especialmente con la justicia. De otra parte, a los impactos
producidos por la violencia se suman aquellos que genera la impunidad o la ausencia de
reconocimiento del dafio causado, lo cual no hace posible de la recuperacion total de las personas
que han sido victimas, ni los procesos de reconstruccion social. En esta medida, la identificacion
del dafio desde una perspectiva psicosocial es fundamental para comprender integralmente las
dimensiones y alcances de los dafios causados, para poder determinar las exigencias de
resarcimiento que deban sustentar las personas y comunidades en procesos juridicos de busqueda

de verdad, justicia y reparacion integral.

Es necesario que para la reconstruccion del tejido social no vale s6lo asumir la verdad,
también se necesitan de medidas activas que ayuden a mejorar la situacion de las victimas,
mitigar el dafio y proporcionar un resarcimiento econémico y moral, es decir, dar herramientas
de reconstruccion de proyecto de vida, estrategias para lograr la autosostenibilidad, el avance
educativo y el mejoramiento de su entorno. asi como Restablecer los mecanismos de justicia no
s6lo es importante de cara a las violaciones de los derechos humanos que se han dado. También
es una forma de Prevencion y de ayudar a enfrentar los conflictos del presente. Para muchas
personas ese recuerdo supone también una forma de conciencia social y un estimulo para su vida.
Esas formas de recuerdo colectivo no son sélo procesos privados o de pequefios grupos. En la
medida en que conquisten el espacio publico, pueden ayudar a una sociedad a desprenderse de

las formas de respuesta atadas a la espiral de la violencia.
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Sin embargo, la busqueda de la verdad tiene también un impacto en los procesos de duelo,
también el reconocimiento de las formas propias de resolver los conflictos, a través del respeto a
los derechos humanos y el derecho consuetudinario, forman parte de los mecanismos de
reparacion. La consulta, las formas propias de resolver los conflictos, o el mantenimiento de
estructuras comunitarias de gestion del poder y la participacion, han sido parte de las formas
colectivas de enfrentar la represion y reconstruir la cotidianidad de la vida. Por ende,
habitualmente se habla de “reparacion psicosocial” con diferentes orientaciones: compensaciones
econOmicas y educativas, proyectos de desarrollo, conmemoraciones y monumentos, el
reconocimiento de los hechos por los autores y de la responsabilidad del Estado, asi como las
acciones que ayuden a asumir la verdad como parte de la conciencia moral de la sociedad, son

parte de la reparacion de la dignidad de las victimas y la mejora de la vida de los sobrevivientes.
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CONCLUSIONES

En relacién al cumplimiento del objetivo general y especificos que enmarcaron esta pasantia,
se concluye que de manera satisfactoria y exitosa se dio cumplimiento a cada uno de ellos.
A partir del cumplimiento de los objetivos, planteados al inicio de la préctica, se puede concluir
que la pasantia contd con una notable aceptacion por parte de la institucion y la comunidad que
se beneficio, visto desde la posibilidad de acercamiento, intervencion, y realizacion de las
actividades, permitiendo asi el alcance de las metas trazadas.

Por medio de la observacién y el trabajo realizado de la mano con la poblacién, que es
importante generar redes de apoyo, las cuales funciona como sostén ante la adversidad. El
trabajo en equipo aporta de forma positiva que las personas lleguen a expresar sus emociones y
que esto repercuta en la mejora de su estilo de vida, su recuperacion emocional y asi disminuir

los recuerdos negativos generados por los episodios violentos que vivieron.

Es por ello que las entidades territoriales cuentan con la disposicion necesaria para permitir el
desarrollo de estrategias que contribuyan y/o garanticen acceso a derechos y ayudas humanitarias
inmediatas (AHI), asi mismo generar estrategias de resiliencia en la poblacion afectada, con
énfasis en trabajos de proyecto de vida y capacitacion financiera en el marco de los programas de
generacion de ingresos. Asi mismo s e evidencia que a pesar que las entidades territoriales
involucradas en este proyecto cuentan con la disposicion de trabajar, los recursos publicos son

escasos con relacion a la necesidad que presenta el territorio.

Es de gran relevancia mencionar la importancia de generar espacios de trabajo en equipo,
capacitacion financiera y alianzas estratégicas o institucionales, que generaron espacios de

confianza con la poblacion, Ya que en la familia los impactos estan relacionados con el cambio
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de roles, la alteracion de las funciones de proteccion emocional y el incremento de relaciones
conflictivas entre los miembros del grupo familiar, pues cada uno de ellos reacciona de manera
particular: algunas personas se aislan, otras se tornan agresivas, consumen alcohol; en fin, el

impacto que altera la estructura familiar genera que muchas familias se desintegren.

Sin embargo el camino para estas familias en condiciones de vulnerabilidad ha sido complejo
debido a la carencia de oportunidades en la educacion, en el campo laboral y activa participacion
en las politicas y los determinantes sociales entendidos como condicionantes que impactan,
afectan significativamente su inclusion en el desarrollo productivo y competitivo de la sociedad
teniendo en cuenta que esta situacion tiene un mayor impacto en las familias integradas por
madres cabezas de hogar, nifios con necesidades especiales que requieren cuidados diferentes y
que por tanto requieren de gastos adicionales que son imposibles de cubrir con los ingresos

familiares entre otros

Finalmente se puede concluir que hacer visibles los dafios; lo que significa identificarlos y
caracterizarlos como parte del dafio integral generado por la violencia sociopolitica; es decir,
tener en cuenta lo subjetivo, lo individual, lo relacional y lo interpersonal, en interaccién
permanente con los contextos sociales, culturales y politicos. Por otro lado, después de
identificar el dafio, se trata de disefiar las formas de reparacién que contribuyan a satisfacer las
necesidades que se han identificado a nivel individual, familiar y colectivo/comunitario. Por otro
lado, también es necesario hablar de los mecanismos de afrontamiento que se producen como
respuesta ante los hechos de violencia. Por ejemplo, hay experiencias de comunidades que ante
los hechos de violencia han logrado fortalecer sus procesos organizativos y generar acciones para

contrarrestar sus efectos devastadores. Es decir, de la misma manera que hay un dafio, también
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hay habilidades, destrezas con los que cuentan las personas, familias y comunidades para poder

afrontar su situacion.
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RECOMENDACIONES
Cada accidn reparadora debe incluir el abordaje psicosocial, preparando a las victima
para el manejo adecuado tanto de oportunidades como de recursos.
Las medidas de satisfaccion deben ser concertadas con las victimas y no impuestas, 1o
que para ello es importante para los deméas no pueden serlo o tener el mismo valor.
La dignificacion de las victimas no solo debe darse mediante actos de conmemoracion
simbdlica, sino deben ir acompariados de la restructuracion del proyecto de vida.
Realizar un trabajo familiar, dentro de sus casas, pues el cambio de roles luego de los
hechos victimizantes, produjo separacion familiar, distanciamiento, rechazos, violencia
intrafamiliar, es por eso que se requiere el trabajo hijos con padres, atencion a lo
adolecente y nifios.
Se requiere realizar acciones de conformacion de entornos protectores.
Se sugiere realizar sensibilizacién y promocidon de derechos en la poblacion en general,
para mitigar la discriminacion o sefialamientos que el conflicto ha dejado en la poblacion.
El departamento requiere de un programa de salud mental para la poblacion que
indirectamente como ciudadanos han sido afectados por el conflicto armado.
Los profesionales que atienden a las victimas en las diferentes etapas de las rutas deben
ser capacitados con el fin de no re victimizar a las victimas.
Plantear acciones de conmemoracién que involucren la familia.
Cuando se identifiquen victimas que requieran una dentro atencion psicoldgica, realizar
el respectivo proceso de canalizacion a la EPS.

Humanizar el servicio de salud que permita atender de manera diferencial a las victimas
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se recomienda seguir gestionando recursos a nivel nacional e internacional para asi seguir
generando proyectos como estos en los cuales las familias victimas del conflicto armado

se vean beneficiadas para mejorar su proyecto de vida.
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Anexo 1.
Metodologia del EREARI
PRIMER ENCUENTRO: CONFIANDO EN MI MISMO Y EN EL OTRO

MATERIALES: 10 metros de lana, 1 pliego de Papel kraff o cartulina, Proyector y Reproductor

de sonido.
MOMENTO 1:
Momento inicial: Encuadre, Acuerdos y Objetivo del Encuentro:

Se inicia explicando a los participantes que los encuentros grupales son un espacio colaborativo
que les pertenece a ellos/as y que esta orientado a que entre todos podamos ver como va
cambiando y transformandose la afectacion o el dafio emocional que dejaron los hechos que
vivimos en el conflicto armado, ese proceso busca ayudar de manera individual a cada uno, al

grupo Yy a las personas cercanas a ustedes.

Se reiterard a los participantes lo explicado en la sesion de socializacion de la Estrategia,
enfatizando en que se desarrollaran 9 encuentros, 1 vez cada 8 dias, con una duracion de 3 horas.
Es importante respetar la periodicidad de los encuentros, este es un proceso de cuidado personal,
de recuperacion emocional, de manera que si usted pensara en un tratamiento odontoldgico de
conducto de una muela no pretenderia seguramente que éste fuera desarrollado con una
intensidad menor a la que su cavidad bucal puede soportar. La mente y la emocidn requieren
cuidado, el proceso entonces no puede ni debe atropellarse en los tiempos y en el proceso que

cada persona adelanta.
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Se explicara que el proceso de desarrolla en el marco de un grupo cerrado, lo cual consiste en
que se trabajaré con los participantes que iniciaron el primer encuentro hasta el Gltimo, y no se
incluiran nuevas personas para que todas puedan tener la oportunidad de vivenciar todo el

proceso desde el inicio.

Es importante explicar que podra ocurrir que algin encuentro sea acompariado por otros

profesionales (por ejemplo, profesionales del nivel nacional) con el fin de apoyar el proceso de
recuperacion emocional del grupo (esta orientacion debe hacer parte del encuadre, toda vez que
va a facilitar la aceptacion del grupo de la observacion de terceros, entre ellos los profesionales

que hacen seguimiento y apoyo al desarrollo de habilidades durante los encuentros).

Se daran a conocer que la asistencia a estos los encuentros grupales es un proceso libre,
voluntario, que da respuesta a la autonomia y a la necesidad de contar con espacio integral, digno
y humano para su recuperacion, se hara énfasis en que esto es un derecho que ellos tienen por
haber sido victimas del conflicto armado y que es un deber del estado brindarles la medida de

Rehabilitacion, que se realiza a través de esta estrategia.

Se debera socializar que los encuentros grupales son un “espacio de colaboracion”, en el cual se
construye un espacio de privacidad y confidencialidad que permite hablar tranquilamente de lo
que se siente y piensa sin que esta informacidn sea llevada a otros lugares, asi como se hace
énfasis en el respeto por las posiciones y experiencias de vida, y la necesidad de contar con el

respeto para escuchar todas las voces de los y las participantes.

Para los grupos conformados por victimas de violencia sexual es importante sefialar que
seguramente este hecho ha sido mantenido en silencio por mucho tiempo, por lo cual es

importante asegurarles que este espacio sera de confidencialidad y reserva, para que las personas
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se sienten seguras Yy tranquilas al momento de narrar sus hechos y también de expresar lo que
esta sintiendo. De igual manera, el/la profesional puede decir que en este espacio seguro cada
uno tendré ciertos aprendizajes que, si ellos quieren, pueden ser usados en otros escenarios que

consideren sean significativos para ellos mismos, por ejemplo, su familia/ amigos/ vecinos, etc

Dinamica de Presentacion: “la telarafa,”. Para esta actividad se utiliza un ovillo de lana
(minimamente del tamafio de una naranja). Se organiza a los participantes en un circulo. Para
comenzar con el desarrollo de la técnica, uno de los participantes, agarra la punta del ovillo y lo
arroja a otra persona, pero mientras lo hace debe mencionar en voz alta su nombre, como le
gustaria que le llamaramos en este espacio y ¢qué seria lo mejor que podria ocurrir entre nosotros

en este encuentro?

La persona que recibe el ovillo de lana debe lanzarla a otra persona respondiendo a las mismas
preguntas, hasta que todos los participantes concluyan su presentacion. A medida que se va
arrojando el ovillo, se forma una especie de telarafia por los cruces que se forman con la lana.
Una vez, se han presentado todas las personas, el profesional psicosocial invitara a los
participantes a reflexionar sobre lo siguiente ¢qué les dice esta imagen que construimos con la
lana, sobre el proceso de recuperacion emocional, que vamos a vivir juntos? Después de

escuchar a todas las personas que quieran compartir su reflexion, se debe recoger la telarafa.

Para recogerla se sugiere continuar con el mismo procedimiento y orden que al inicio del tejido,
con la diferencia de que en esta oportunidad la persona que empieza el tejido, es la tltima
persona que agarro el ovillo de lana, la cual debe arrojar el ovillo a la persona que anteriormente
le lanz6 y mientras lo hace compartird con el grupo ¢Qué es lo que ha permanecido en mi, que la
guerra no logré afectar? Y asi sucesivamente iran respondiendo a esta pregunta mientras se

recoge completamente la lana. Al final el profesional podria cerrar este momento utilizando la
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metafora de lo que se tejid entre ellos utilizando la lana como pretexto, puede preguntar por

ejemplo ¢Qué es lo que acabamos de tejer juntos? Y ¢para qué nos va a servir este tejido?
Terminada la presentacion, se dispone al grupo para el siguiente momento y se pregunta:

- ¢ Qué espacios de apoyo emocional han vivido antes de llegar aqui?

--¢Qué de eso que Vvivi en esos espacios de apoyo emocional y me gustaria compartirlo con este
grupo?

- ¢ Qué quisiera que fuera diferente a esos otros procesos de apoyo emocional que han vivido?

- Para la Unidad este proceso responde a la medida de rehabilitacion en el marco de la ley de
victimas y restitucion de tierras (1448/11) ¢ para ustedes qué es eso de la rehabilitacion? él/la
profesional psicosocial escucha las respuestas de las personas y las encuadra en lo que plantea la

ley de victimas y los decretos ley — reglamentarios para comunidades étnicas. (Recuerde que este

encuadre debe hacerse en términos claros y sencillos)

- Después de escucharnos, €él/la profesional psicosocial pregunta: ¢qué tendriamos que hacer
juntos durante estos encuentros para sentir que estamos recibiendo una de las medidas de

reparacion integral que corresponde a la medida de rehabilitacién?

- ¢qué tendria que pasar entre nosotros, para que este proceso de reparacion y de la medida de

rehabilitacién sea diferente a lo que han vivido en otros procesos?

MOMENTO 2: Bitacora viajera y Seguimiento emocional

Se realiza la presentacion de la bitacora viajera y se consignan los acuerdos del grupo. Luego se
hace la presentacion de la cartilla de la Estrategia y se invita a los participantes a registrar en ella:

“Mi voluntad ante el grupo es...” retomando la conversacion inicial acerca de ;Qué es lo que
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estoy dispuesto a aportar a este grupo?, y estableciéndolo como un compromiso por parte de cada

uno de los participantes, con el grupo y consigo mismos.

MOMENTO 3:

El/la profesional inicia planteando que en los procesos de rehabilitacion y recuperacion
emocional como este, se pasa muchas veces por volver a traer al presente el dolor o las heridas
que a veces quisiéramos dejar enterradas y a pesar que no se olvidan, no volver a mirarlas, y
entonces el profesional pregunta ¢qué han visto ustedes que le pasa a las personas que tienen una
herida en alguna parte del cuerpo y no la cuidan, ni la curan sino que la dejan ahi? desde las
experiencias, las respuestas de las personas van desde: “que se infecta y se agrava o que el
tiempo la cierra sola, etc...” él/la profesional recoge las respuestas de las personas para
encuadrar que con lo emocional uno puede dejar la herida sin hacerle nada por mucho tiempo,
pero que ayuda cuando la volteamos a mirar para ayudarla a sanar, y aunque ese proceso puede
hacer que la herida que parecia estar cerrada o tranquila vuelva a doler de manera intensa, este

dolor seré diferente y es parte del cuidado y de la recuperacion de esas heridas.

Antes de acercarnos a la herida y hablar de ella, quisiéramos buscar juntos cuales son esas
estrategias o0 acciones que podemos hacer cuando el dolor aparece. Yo como profesional
psicosocial les voy a ensefiar una manera de hacer esto, hemos aprendido qué sirve mucho para
cuidarnos y contenernos cuando el dolor aparece y después de hacer lo que les voy a proponer,
las personas que quieran van a compartir con nosotros alguna otra estrategia que ustedes usen

para no dejar que el dolor del pasado y/o del presente, vuelva a dominar nuestra vida.
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Ejercicio 1: Respiracion consciente:

Se encuadra que este es un ejercicio que podemos hacer en el grupo, en nuestra casa o donde
queramos cada vez que sintamos que el dolor o el sufrimiento vuelve a coger fuerza e intenta
apoderarse nuevamente de nosotros/as. Para ensefiarlo y aprenderlo el dia de hoy vamos primero
a pensar Si durante nuestros encuentros consiguiera sanar algo en usted mismo, ¢qué es lo que su
familia més se alegraria de que sanara?, una vez que cada persona lo haya identificado lo van a
compartir por parejas, con la persona que tenga al lado. Después de haberlo identificado y

compartido van a pensar en eso mientras realizan el ejercicio de respiracion.

Finalmente, se le pide al grupo que en circulo compartamos:

- ¢ Como se sienten luego de estos ejercicios? - ¢qué les llamo la atencion? ¢ Para qué otras cosas

creen que pueden servirles? - ;Qué les hace pensar este ejercicio?

MOMENTO 4: Documento Anexo: “Paso a paso para la construccion de la medida de

satisfaccion”

Se les recordara a los participantes que, con la jornada de hoy, han iniciado un proceso de
recuperacion emocional y que tener este acompafiamiento es su derecho, hacer parte de la
Estrategia de Recuperacion Emocional es ejercer su derecho a la Rehabilitacion en su dimension
psicosocial, no a nivel fisico, ni médico, ni juridico, pero si les ayudara a restablecerse
emocionalmente. El profesional psicosocial continuara sefialando, que otro derecho de las
victimas del conflicto que trata de mitigar los dafios sufridos a nivel emocional son la Medidas
de Satisfaccion y que al contrario de la Estrategia que ya esta disefiada por el Estado, lo que

suceda en la medida de satisfaccion es construido por los y las participantes.
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ENCUENTRO 6
MOMENTO 1:

El/la profesional psicosocial les pedird a dos o tres personas del grupo que realicen la apertura
del encuentro. Luego de tomar la lista de asistencia, el profesional podra indagar por la semana

anterior y preguntara al grupo para recoger la experiencia de compartir su arbol con su familia:
- ¢Como se sintié su familia cuando le mostré su arbol de la vida?

- ¢Como creen que pueden continuar haciendo que esta red de apoyo crezca o se fortalezca?
MOMENTO 2:

Luego se le pedird a cada sobreviviente que ubique en la Cartilla de la Estrategia el encuentro 6 y
se motivara para que realice el proceso de seguimiento de avance, el cual les permitira darse

cuenta de los avances que van teniendo en su proceso de recuperacion.

Se recibird la bitacora viajera, el profesional socializara su nuevo contenido y la har rotar para
que todos y todas la puedan apreciar de cerca, la nueva historia. Haciendo un alto para que el
grupo pueda reflexionar sobre el proceso vivido hasta este punto, el profesional recorrera cada

encuentro registrado en la bitacora, asi como las historias

familiares-comunitarias que la han ido nutriendo. Al final, les preguntara a los y las
participantes ¢qué mas quisieran gque esta bitacora testimoniara? ;Qué cambios o nuevos aportes
quisieran hacerle? Propiciando el espacio para hacerlo o tomando nota para hacerlo mas
adelante, si estos son muy grandes e incluso preguntando a las siguientes personas en llevarsela

si pueden hacer estas incorporaciones o cambios sugeridos.

MOMENTO 3:
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DESARROLLO

EJERCICIO 2:LA BATEA DE TOMAR Y SOLTAR PARA CONSTRUIR EL FUTURO

POSIBLE QUE QUEREMOS VIVIR

Para continuar el encuentro el grupo él/la profesional psicosocial repartira a cada persona un
papel de color, en ese papel escribiran en una frase en presente que recoge lo que quieren hacer
para su futuro, pueden pensarla a partir de las siguientes preguntas; ;cOmo me veo en mi futuro
posible?, ;como me lo imagino?, ;quiénes estan ahi?, ;qué es lo que hacemos juntos?, ;en donde
estamos?, ¢Qué hicimos para conseguir estar como estamos? Para escribir nuestro futuro vamos
a iniciar con. “hoy /fecha del dia de encuentro/ del afio 2030 estoy con (nombro las personas con
las que me veo) .... en... (El lugar donde me imagino) ... haciendo... (Lo que quiero hacer) y

logramos (lo que hice/hicimos para hacerlo posible)

Eso que queremos construir de nuestro futuro lo vamos entregar al universo, a un ser superior, a
Dios (virgen, el espiritu santo), a aquello en lo que cada persona tiene puesta la fe y sus
creencias, como cada uno lo conciba o experimente, simbdlicamente lo entregaremos poniéndolo
dentro de esta batea (molla, vasija, palangana, segun el uso de la region) y en silencio al
entregarlo a la batea cada persona repite mentalmente sus deseos, oraciones, propdsitos o

plegarias, etc.

Luego escriben en un papel de otro color: ¢qué tendria que hacer distinto ahora, para empezar a
construir la vida que quiero vivir? Para poder tomar de la batea el futuro que quiero para mi,
tengo que dar algo a cambio, ese dar es lo que estoy dispuesto a hacer distinto para lograr el

futuro que quiero.
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Posteriormente de manera ritual, cada persona, de uno en uno, iran diciendo en voz alta aquello
que estan dispuestos a hacer para lograr el futuro posible que desean, y dejan ese papel en la
batea, y como un intercambio con la vida, (o con Dios, con el Universo), recogen de nuevo el

papel en el que escribieron la frase donde visualizaron su futuro.

Para terminar este acto las personas continian en un circulo para crear un acto de agradecimiento
y fuerza para la realizacion de sus propdsitos. De pie y en circulo cada persona le agradece con
su mirada y sin utilizar palabras a la persona de la izquierda por todo aquello que acaban de vivir
juntos y en un gesto de generosidad lleva su mano al corazon y toma de alli la confianza de que
el propdsito del otro es un hecho realizado y mirandole a los 0jos nuevamente le entrega con la
mano que puso en el corazon las siguientes palabras “Hecho Estd” como un gesto de
confirmacion de que su futuro posible es posible. Asi sucesivamente cada persona hara lo mismo
con él o la participante que tiene a su izquierda en el momento en que llegue su turno hasta que
el circulo queda cerrado cuando la primera persona que entregd su gratitud y su fuerza, reciba de

la Gltima persona del circulo, la gratitud y la fuerza para su proposito
MOMENTO 4:

CONSTRUCCION DE LA MEDIDA DE SATISFACCION (30 MINUTOS)
Preparando el paso a paso para la Medida (20 minutos)

- Revise el cronograma disefiado en el anterior encuentro

- Organicen las actividades tareas realizadas y pendientes para revisar en este encuentro y
en el siguiente: tejidos, pinturas, construccion de logos, construccion de frases, guiones
para historias, busqueda e intervencion de fotografias y recortes, modelos para murales,

letras para canciones, permisos, alianzas con otras entidades 0 grupos...
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- Participe activamente con cada una de las personas del grupo.

- Recuerde que las personas deben participar activamente y en grupos diferentes de tal
forma que todos y todas tomen parte activa de la planeacionconstruccién de la medida.

- Se recomienda tomar fotos, grabar videos, para que los resultados de las jornadas puedan
ser compartidos.

* Construccion de la Bitacora viajera (10 minutos)

Se retomara con los participantes aquello que haya resultado més relevante del encuentro y que
quieran dejar como grupo plasmada en la bitacora antes de ser entregada al participante que la

llevara durante la semana.

ENCUENTRO 7:

MOMENTO 1

Se recibira al grupo, dando la bienvenida y las gracias por su asistencia.

Recibira la bitacora viajera, y luego de socializar su nuevo contenido se hara rotar para que todos
y todas la puedan apreciar de cerca, la nueva historia. Luego se le pedira a cada sobreviviente
que ubique en la cartilla de la Estrategia el encuentro 7 y se motivara para que realice el proceso

deseguimiento emocional.

MOMENTO?2

INTRODUCCION Y ENCUADRE

El profesional psicosocial invitara al grupo a realizar un recuento de lo que vivieron en la
Estrategia de Recuperacion Emocional y sefialara que ese espacio solo fue parte de un proceso de

recuperacion emocional, ya que ellos y ellas seguirdn haciendo cosas para salir adelante y
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recuperarse emocionalmente, sin olvidar el dolor y el sufrimiento pueden seguir haciendo cosas
para volver a ser felices y hacer felices a los suyos, familia 0 amigos. Le dira al grupo que ahora
es otro momento y recordard al grupo los objetivos de estos dos siguientes encuentros. Haciendo
énfasis en que en ningin momento se trata de desconocer cdmo ellos han manejado
histéricamente su economia, ni como han aprendido a manejarla ahora, invitando al grupo a
aprender algo quizas nuevo y ensefiarse entre ellos, ademas, algo nuevo, porque no todos somos
igual de habiles a la hora de llevar nuestra economia ya sea en escasez o en abundancia y sefiala
que para las personas que no se vieron afectadas por el desplazamiento, quizés , sea también el
momento de volver a pensar en como llevaban las riendas de su hogar a nivel econdmico antes

de los hechos y en como las quieren llevar ahora.

Luego, puede sefialar: “ahora, vamos a hacer algunos ejercicios que estan en el modulo dos de
nuestra cartilla, esté modulo se llama Educacién financiera, y vamos a ver como estos ejercicios
nos sirven en nuestra vida, es necesario que los hagamos de manera juiciosa y que pensemos en
nuestra vida, tal y como es, para que estas herramientas nos ayudan a darle un orden y una
estructura a eso que a veces se nos desordena en el manejo de nuestra economia y nuestra
economia no solo la forma el manejo del dinero, sino el manejo de nuestro tiempo, de los

servicios publicos, del teléfono...”.

El profesional, invita al grupo a sacar la cartilla y abrirla en la pagina 30 donde dice “Retomando
metas” Y sefiala: “Vamos a colorear las lineas que muestran las grietas de la vasija y vamos a
decorarla como mads les guste” Mientras las personas realizan el ejercicio, el profesional puede
mencionar que en Japon las vasijas rotas son pegadas con hilos de plata u oro, de esta manera las
piezas restauradas quedan méas hermosas que antes y cobran mas valor del que tenian antes de

romperse. En nuestra vida, los aprendizajes que nos dejan las experiencias que vivimos también
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nos hacen personas mas valiosas, y aunque la victimizacion nunca debid haber ocurrido, el hecho

de ser capaces de sobreponernos y seguir con la vida, es un motivo de admiracion.

Después de que hayan decorado la vasija, €l /la profesional psicosocial pregunta ¢Qué tal quedo?
¢ Como se ve ahora? ;Qué les dice esa imagen que acaban de hacer en relacion con su propia
vida? ¢;Qué les dice del proceso que estamos viviendo juntos?, recogiendo y validando las
respuestas el grupo, la profesional continua: “voy a mostrarles un video referente a una
experiencia real relacionada con esa capacidad que tenemos los colombianos y colombianas de
sobreponernos y seguir adelante”. Para ello el profesional psicosocial usa el testimonio o capsula
de video — Testimonio Lina Caro (de no ser posible proyectarlo, utilice otros dispositivos
electrénicos que permita reproducir audio y/o video, como celulares, computadores, grabadoras,

etc).
MOMENTO 3
SUMANDO METAS I - LAS METAS QUE YA ALCANCE

El profesional psicosocial invita a las victimas/sobrevivientes a pasar la hoja de la cartilla y se les
pide que piensen en las metas que ya han alcanzado a lo largo de sus vidas, metas emocionales,
familiares, espirituales y materiales, dando tiempo para la reflexion, invita al grupo a que vayan a
la pagina 31 “LAS METAS QUE YA ALCANCE” y que escriban o dibujen todas estas cosas
que han logrado durante su vida. En la actividad del arbol de mi vida, es posible que los
participantes hayan registrado algunas de las metas ya logradas (frutos, por ejemplo) invitelos a
recordarlas y a traerlas a su mente ahora. (Se da el tiempo para que dibujen o escriban
detalladamente sus logros mas importantes hasta hoy, reforzando la visualizacion e identificacion

de logros a nivel mas alla que el econdémico, porque incluso el logro a nivel material implica
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logros a nivel de capacidad de ahorro, de organizacion, perseverancia y capacidad de

recomenzar, es decir de resiliencia)

Mis suefios y metas.

El profesional psicosocial retoma las reflexiones que se generaron a partir de la actividad anterior
e invita a los participantes a que ahora piensen en sus metas y suefios actuales. Estas metas y/o
suefios pueden ser personales o del nucleo/familiar. Dando espacio para que las personas se
ubiquen en su presente y en relacion con su futuro deseado, invita al grupo a que pasen a la
pagina 31 de la cartilla para que consignen por medio de dibujos o frases estas metas y suefios

identificados en la parte izquierda de la pagina

El objetivo de esta actividad es fomentar la reflexion acerca de la posibilidad de plantearse en la
vida siempre nuevas metas y suefios, segun las necesidades que vamos teniendo, nuestras nuevas

realidades y nuestra edad.

El profesional psicosocial motiva la conversacion acerca de los suefios e invita al grupo a
escoger, de todas las identificadas, una sola meta, la mas especifica o cuantificable que la
persona haya consignado, para hablar sobre esta durante los dos encuentros, de forma que sirva
como ejemplo para los ejercicios registrados en la cartilla. Es importante que el profesional
psicosocial utilice el Pendon # 1 (Retomo mis suefios y metas) donde debe registrar algunas

metas propuestas por los asistentes.

Después de socializar algunas metas elegidas por los y las participantes, el profesional
psicosocial refiere que la meta seleccionada, ya sea material o no tan medible a nivel de dinero,

como conseguir empleo o poder seguir ayudando a la familia con su apoyo en el hogar o cuidado
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de los menores, implica planear acciones puntuales, en las que se puedeincluir generar habitos de

ahorro.

Luego de hacer la lectura, se promovera el didlogo acerca de los conceptos “Ahorro” y
“Planificacion”. - Permitiendo que los asistentes cuenten dos o tres experiencias de ahorro y
planificacién y compartan su propia experiencia, pero también pensando en ejemplos donde no
se involucre dinero de manera tangible, pero si actividades que requieren planificacion y tienen
un valor monetario, como el trabajo en el hogar. Luego del didlogo acerca del ahorro y la
planificacion, el profesional psicosocial debe cerrar la interlocucion haciendo énfasis en que
estos seran dos aspectos relevantes 0 muy importantes del trabajo a realizarse en estos dos

encuentros (Sumando Metas | y 1)

Una vez finalizado el ejercicio anterior, el profesional psicosocial continuara con la lectura de
“Las claves del ahorro” permitiendo que algunas personas cuenten sus experiencias y su método
de ahorrar, el profesional psicosocial se valdra de los comentarios del grupo o de los ejemplos

gue conoce para dinamizar la tematica.

Debemos recordar que estos dos encuentros son un ejercicio de reflexion y autonomia, no
estamos ensefiando a las personas cémo llevar su vida econémica, sino facilitando herramientas
para que tomen decisiones sobre esta. Por tanto, en todas las discusiones del grupo, debemos

abstenernos de sugerir 0 aconsejar, como siempre, el grupo sera el canalizador de lo que salga.

Posteriormente, el profesional psicosocial dara ejemplos de formas de ahorro como el de Ismael
pagina 33. Para este ejercicio es importante escribir en el papel kraft (el uso del papel kraft es
para los profesionales de la Unidad, no para los profesionales contratados por el operador)

pegado en la pared mostrando los calculos que aparecen en la cartilla. Invitando al grupo a
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observar la imagen de la cartilla, se pide al grupo que nos cuente lo que de ella comprenden. Una
vez se explora el tema se presenta la formula al grupo para los célculos necesarios con otros
ejemplos propios de su cotidianidad. Esta forma de ahorro y planeacién es un método utilizado
en el programa “Mujeres Ahorradoras” el profesional psicosocial puede preguntar al grupo sobre
sus experiencias en este programa o si conocen a alguien que lo haya realizado, asi como otras
experiencias de ahorro de este tipo o con otro modelo, validando las respuestas y motivando al

grupo a que comparta sus saberes al respecto.

Haciendo uso de los materiales que tiene a su disposicion el profesional psicosocial puede
realizar la presentacion de las formulas incluidas en la cartilla para facilitar la comprensién y
didlogo al interior del grupo. Se recomienda que a partir de las experiencias de los y las
participantes se establezcan ejemplos cercanos a la vida cotidiana de los participantes. Es
indispensable repetir el ejercicio con diferentes ejemplos de ahorro, hasta asegurarse que cada

participante comprendié la formula
MOMENTO 5
Construccion de la medida de satisfaccion:

El profesional socializard, las retroalimentaciones hechas al guion metodolégico y las avalara

con el grupo. Luego avanzara en la construccion del paso a paso:
PASO A PASO

Momentos de la medida
Acciones

Duracién

Encargados

Materiales especificos
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Encargados
Logistica necesaria

Encargados

CIERRE

Siempre a la luz de las tareas y compromisos identificados:
* Revise el cronograma disefiado en el anterior encuentro

* Organicen las actividades tareas realizadas y pendientes para revisar en este encuentro: tejidos,
pinturas, construccion de logos, construccion de frases, guiones para historias, blsqueda e
intervencion de fotografias y recortes, modelos para murales, letras para canciones, permisos,

alianzas con otras entidades o0 grupos...
* Participe activamente con cada una de las personas participantes.

* Recuerde que las personas deben participar activamente y en grupos diferentes de tal forma que

todos y todas tomen parte activa de la planeacionconstruccion de la medida.

* Se debe tomar fotos, grabar videos, para que los resultados de las jornadas puedan ser

compartidos (con aprobacion de las personas participantes).
Construccion de la Bitacora viajera (10 minutos)

Elaboracion de la Bitacora viajera y consignacion de la experiencia del dia. EIl profesional
psicosocial invita al grupo a consignar la experiencia del dia en la bitacora, Para terminar, se
entregara la bitacora al siguiente participante. Asimismo, le recuerda al grupo la importancia de

traer las cartillas con las actividades acordadas para el proximo encuentro
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ENCUENTRO 8

MOMENTO 1

SALUDO DE BIENVENIDA'Y ENCUADRE DE LA JORNADA:

Se les daré la bienvenida a las personas y agradecera por su asistencia asi como se reconocera su
disposicion frente a la participacion en la Estrategia. Se dara la introduccion frente al objetivo del

encuentro.

MOMENTO 2

Se recibira la bitacora viajera, y luego de socializar su nuevo contenido se hara rotar para que
todos y todas la puedan apreciar de cerca, la nueva historia. Luego se le pedira a cada
sobreviviente que ubique en la cartilla de la estrategia el encuentro 8 y se motivara para que

realice el proceso de seguimiento emocional.

MOMENTO 3

SUMANDO METAS II:

El profesional psicosocial invitara a los participantes a que comenten como les fue con las
actividades en general, sin entrar en detalles. En este momento se explora por parte del
profesional psicosocial como les fue a los integrantes del grupo con la meta de ahorro grupal, ya
sea el “compartir” o presentar el producto adquirido con el total del dinero ahorrado. De alli se
recoge la experiencia del grupo y en caso que se haya llevado alimentos, se acuerda con el grupo
un espacio para consumir los viveres. Es clave que el profesional psicosocial explore con el
grupo las actividades y acuerdos que realizaron internamente los miembros del grupo para llevar

el compartir al encuentro y conecte esto con el proceso de planeacion necesaria para concretar lo
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que inicialmente surgié como una idea. Se puede motivar el didlogo a partir de las siguientes
preguntas: ¢qué hicieron durante la semana para poder traer el compartir al grupo el dia de hoy?
¢Qué los motivo a traer el compartir en esta jornada? ¢Hubo alguna dificultad que hayan tenido

que enfrentar durante la semana para lograr esta actividad? ;Cémo resolvieron esas dificultades?

Finalizada esta exploracion, el profesional psicosocial les pedira a los participantes que se
ubiquen en la pagina 43 de la Cartilla Mi camino a la reparacion, con el fin de explicar el uso de
las casillas de verificacion, donde se puede evaluar el proceso personal de la tarea de ahorro. Una

vez cada persona elija la opcion que le corresponde puede dibujar o marcar su opcion.

Luego del ejercicio, el profesional psicosocial invita al didlogo haciendo las siguientes preguntas
que generen el relato de diversas experiencias, por ejemplo: ¢Quiénes lograron la meta
completa? ¢ Alguno de ustedes supero6 la meta o penso en hacer algo para superarla? ¢ Alguno
dejo la tarea para esta mafana y trajo lo que tenia para cumplir? Con base en los casos que se
comenten en el grupo el profesional psicosocial va hilando de manera que el grupo visualice las
multiples opciones que pueden presentarse cuando se ahorra y la importancia de ser organizado

para hacerlo teniendo un plan estructurado para ello.

Haciendo uso de una pelota plastica o de una bola de papel el profesional psicosocial propone un
juego de pelota caliente al grupo, para recordar las claves del ahorro (retome pagina 43) que
fueron exploradas la semana anterior. Con el grupo dispuesto en forma circular el profesional
comenzard a pasar la pelota hasta decir ALTO y en ese momento la persona que la sostenga dara
ejemplos de las claves del ahorro. Se sigue rotando la pelota por el grupo en varias ocasiones
hasta tener aportes de varios participantes. Una vez presentadas, también se podra pedir a los
participantes del grupo que incluyan la presentacion de ejemplos de casos conocidos por ellos

acerca de cada una de las claves del ahorro usando por ejemplo la siguiente expresion: ¢Conocen
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alguna persona cercana que tenga buenos habitos de ahorro? ;Qué hace esta persona para

ahorrar?

Luego de revisar los comentarios y resultados del ejercicio el profesional psicosocial induce el
trabajo de la pagina 43 y hace la consulta general acerca de la actividad referente a la
planificacion, da dos o tres minutos para que las personas diligencien su autoevaluacion, luego

escucha los casos particulares y experiencias llamativas para dinamizar el dialogo.

El profesional psicosocial invita a las victimas/sobrevivientes a reflexionar acerca de la
importancia de conocer de manera clara los pasos que necesita seguir, resaltando la importancia
de identificar un punto de partida en el que debe trabajar para cumplir una meta, de igual manera
puede identificar como conseguirla, para tal fin utilice preguntas como ¢Por qué es importante
conocer lo que necesitamos? y ¢Qué riesgos corremos si no tenemos claro lo que necesitamos?
Luego, el profesional psicosocial inicia una charla acerca de la practica de tener ahorrado por lo

menos una décima parte del total de lo que se necesita para alcanzar una meta.

El profesional psicosocial pregunta:

¢Por qué es importante tener una base ahorrada antes de iniciar?

¢Para qué puede servir este ahorro?

¢Podemos iniciar sin tener nada?

El profesional psicosocial les indica a los participantes que con el calculo anterior cada uno ya
tiene una cifra inicial que sera su meta de ahorro. Esa décima parte del total de lo que necesitan
es un buen proposito para iniciar el ahorro. Es recomendable que el profesional psicosocial en

apoyo de los lideres naturales brinde el apoyo para que las personas del grupo puedan realizar el
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calculo, de manera que el grupo esté listo para continuar. ES importante que el profesional
psicosocial esté atento al avance de los diferentes miembros del grupo en esta actividad, para ello

se sugiere verificar que todos tengan diligenciada la pagina 43.

El profesional psicosocial invita a los participantes del grupo a levantarse del lugar en el que se
encuentran y recorrer el salén utilizando las técnicas de respiracion exploradas en los encuentros
previos, para ello, pide que los participantes vayan soltando la tension acumulada en las manos y
el cuello durante la jornada. De igual forma les pide caminar en distintas velocidades, de forma

que puedan recorrer el espacio del salon.

Después de unos minutos se pide a los participantes conformar grupos de cuatro personas para
pasar a la siguiente actividad. Se ubican nuevamente en sus puestos, y se les pide remitirse a la
pagina 44 y evaluar la experiencia registrando los gastos e ingresos diarios durante estos dias.
Ubicarlos en grupos de cuatro personas ayuda a que en grupo puedan apoyarse ante las
dificultades de lecto- escritura que alguno pudiera presentar. El profesional psicosocial
acompafia a todo el grupo en el proceso. Se dan unos minutos para el ejercicio y luego se

comparten ejemplos de como les fue registrando sus cuentas personales.

Para este fin el profesional psicosocial explica que hay familias que tienen ingresos diarios o
semanales y les queda méas comodo revisar sus cuentas quincenales (contando los ingresos y
gastos de dos semanas), mientras que otras personas prefieren hacer las cuentas mensuales (cada
4 semanas). Con base en algun ejemplo del grupo, el profesional psicosocial realiza el calculo
con la actividad (que solicitaba diligenciar los ingresos y los gastos en 5 dias de la semana) y la
multiplica por dos para obtener un célculo quincenal y otro ejemplo lo multiplica por cuatro para

obtener el calculo mensual. Y a partir de esta explicacion se le solicita a las
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victimas/sobrevivientes diligenciar la pagina 44 de la cartilla, esto con la ayuda del profesional

psicosocial y los lideres naturales.

Antes de finalizar la sesion de sumando metas, se abre un espacio para que dos participantes del
grupo general expresen brevemente, (dos minutos cada uno), su vivencia en el encuentro, como,
por ejemplo, ;qué aprendieron?; ;qué les aporto para la vida?; ¢qué fue importante para él o
ella?, ;cdmo conectan o asocian lo trabajado en estos Gltimos dos encuentros con los primeros
encuentros realizados desde la Estrategia? ademas, el profesional debera pedir a los asistentes
que diligencien una breve encuesta para que evalten el momento 1y 2 de sumando metas. El
profesional psicosocial entregara para esto el formato definido y recogera los aportes de los

participantes.

MOMENTO 4:

CONSTRUCCION DE LA MEDIDA DE SATISFACCION (30 MINUTOS)
* Revise el cronograma disefiado en el anterior encuentro

* Organicen las actividades tareas realizadas y pendientes para revisar en este encuentro y en el
siguiente: tejidos, pinturas, construccion de logos, construccién de frases, guiones para historias,
busqueda e intervencidn de fotografias y recortes, modelos para murales, letras para canciones,

permisos, alianzas con otras entidades o grupos...
* Participe activamente con cada una de las personas del grupo.

* Recuerde que las personas deben participar activamente y en grupos diferentes de tal forma que

todos y todas tomen parte activa de la planeacion, construccion de la medida.
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* Se debe tomar fotos, grabar videos, para que los resultados de las jornadas puedan ser

compartidos (con aprobacion de las personas participantes).

Construccion de la Bitacora viajera (10 minutos)

Elaboracion de la Bitacora viajera y consignacion de la experiencia del dia. El profesional
psicosocial invita al grupo a consignar la experiencia del dia en la bitcora, Para terminar, se

entregara la bitacora al siguiente participante.

ENCUENTRO 9

MOMENTO 1:

Se les daréa la bienvenida a las personas y agradecera por su asistencia, asi como se reconocera su
disposicion frente a la participacion en la jornada. A media que van llegando las personas, el
profesional va creando un circulo en el que él mismo hace parte. Es importante que inicie la
jornada retomando las vivencias de la semana, pero sobre todo encuadrando los objetivos de la

jornada de ese dia. Repasando la logistica, agenda y responsabilidades.

MOMENTO 2:

MATERIALIZACION DE LA MEDIDA DE SATISFACCION

El profesional acompafiara la maduracion de la emocion, es decir, reconocera, validara y
recogera las emociones que van surgiendo en cada momento de la implementacién de la medida
de satisfaccion. Entendiendo que éstas emociones surgen porque hacen parte del proceso de

recuperacion emocional del sobreviviente.

MOMENTO 3:



68

Reflexion y cierre de la biticora viajera: Luego de la realizacion del acto simbolico, el

profesional dialogara con el grupo en torno al siguiente guion conversacional:

¢ COmo se sintieron? ;Sienten que algo cambio? ;Qué? ¢ Creen que la medida logro su objetivo?

¢ Qué actos simbolicos les gustaria construir con sus familiares?

El profesional psicosocial recogera la bitcora viajera de manos del Gltimo participante, pegara
las fotografias que estén pendientes y hara el recorrido por sus paginas y contenidos de manera
que todos y todas en el circulo puedan apreciarlos, leyendo en voz alta las fechas y titulos de
cada aporte, de cada historia alli consignada. Luego preguntara al grupo si quieren agregar algo
mas, como grupo o desde una necesidad personal. Se deben discutir y aclarar la version final de
esta, tanto en su contenido y finalmente, cOmo en su presentacién como quieren que esta termine.
¢Con una carta? ¢Una cancién, un poema o copla? ¢Una fotografia del grupo? (el profesional
psicosocial debe aclarar que las fotos tomadas durante la medida de satisfaccion también seran
colocadas) Es importante que el profesional psicosocial se apoye con su coordinador zonal para

que en lo posible puedan estar estas impresiones al finalizar el grupo colaborativo.

Finalmente, el grupo se despedira de su bitacora viajera con un ritual que en ese momento el
grupo considere que es el que necesita para despedirse y enviar la bitacora a la ciudad de Bogota,
donde seré expuesta en el marco de la celebracion del dia de los derechos humanos el 10 de

diciembre. Luego, la bitacora segura viajando, por otros grupos y otras ciudades.

El cierre de este encuentro es el ritual de agradecimiento: ABRAZO COLECTIVO
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Anexo 3. Ficha de Seguimiento a beneficiarios (EREARI)
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Anexo 3. Ficha de seguimiento a unidades productivas.

FICHA DE VERIFICACION -SEGUIMIENTO

71

UNIDAD PRODUCTIVA

PROYECTO

MUNICIPIO - FECHA

ZONA - DIRECCION

NOMBRE DEL BENEFICIARIO

IDENTIFICACION / TELEFONO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD A VERIFICAR

INSUMOS Y/0 MAQUINARIA

ACTIVIDAD N. 33. Realizar 263 seguimientos a las unidades
productivas. En alianza con el SBDC (Centro de Desarrollo

Empresarial) del SENA-Arauca (un seguimiento por cada

unidad productiva)

OPERATIVIDAD DE LA UNIDAD
PRODUCTIVA

DESCRIPCION

¢La unidad productiva se encuentra
operando?

¢, Cuadles son las condiciones fisicas

donde funciona la unidad productiva
?

¢ Como se realiza el proceso de
comercializaciéon de los productos
ylo servicios?

¢ Qué linea de productos y/ servicios
ejecuta la unidad productiva?

Demuestra el aprendizaje del ciclo
de formacion y acompafiamiento
empresarial  brindado en las
actividades del convenio 1513 y el
operador del mismo.

Le es Util el portafolio realizado en el
ejercicio de las actividades del
convenio.
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DIFICULTADES PRESENTADAS

OBSERVACIONES

1. Launidad productiva fue fortalecida con el fin de apoyar la
generacion de ingreso de las familias que participan en ella.

2. Las personas beneficiarias deben propender por el
aprovechamiento efectivo de los equipos y/o insumos
entregados a la unidad productiva.

3. Elno cumplimiento de los compromisos adquirido de dar
el uso correcto a los equipos y/o insumos recibidos por
parte de la GOBERACION DEL DEPARTAMENTO DE
ARAUCA, sera causal para la devolucién de los mismos a la
entidad que realiz6 la entrega.

FIRMA DEL PROFESIONAL DE SEGUIMIENTO

FIRMA DEL BENEFICIARIO

FIRMA DEL SUPERVISOR



Anexo 4. Registro Fotografico.
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