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Resumen

En el presente trabajo de investigacidn se explora una propuesta metodoldgica cuyo
objetivo principal es evidenciar y clarificar el uso de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién en la formacion docente, mediante el uso de Agentes Inteligentes
Conversacionales y el Andlisis de Redes Sociales. En este marco, se enfatiza el trabajo
en tiempo real con el docente generando, por tanto, una util herramienta de
software, denominada Agent SocialMetric.
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Abstract

In this research we explored a methodological proposal whose main purpose is to
show and clarify the use of Information Technology and Communication in teacher
education, using Conversational Software Agents and Social Network Analysis. In this
context, the real-time work with the teacher is emphasized, and is feasible therefore
to generate a practical and useful software tool, called Agent SocialMetric.
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Introduccion

La teoria de las redes sociales se origina en los afios setenta y ochenta, como un
desarrollo en el dindmico panorama de los estudios sociales sobre Ciencia y Tecnologia
del momento. El desarrollo de las teorias de grafos y matrices aplicadas a las Ciencias
Sociales introdujo el concepto de red social como un sistema relacional, conformado por
nodos que representan actores sociéles, los cuales son generalmente personas u
organizaciones, vinculados por una serie de relaciones familiares, laborales, o de
amistad que cumplen con determinadas propiedades. El estudio de las Redes Sociales,
a través de diferentes técnicas y métricas, estd centrado en la descripcion de la
estructura desde una perspectiva relacional, y en los patrones de interaccidn social de
los actores que integran el Analisis de Redes Sociales (ARS). Dado que los dos tdpicos de
interés de este trabajo de investigacion son los Agentes conversacionales y el ARS, en el
presente trabajo se presentaran los conceptos principales.

A través de la clase, los alumnos no sélo incorporan diversos conocimientos, sino que
también aprenden normas de conducta y cdmo comportarse frente a diversas
situaciones, llevandose a cabo el proceso de socializaciéon. No es paraddjico que en
funcién de los vinculos anteriormente mencionados se construyan diversos grupos, que
pueden variar con respecto a los integrantes o pueden fortalecerse y generar amistades
duraderas. Hemos propuesto a Agent SocialMetric como una herramienta a través de la
cual el docente conocerd el estado actual del aula permitiéndole anticipar su
comportamiento. Tomando los conceptos de ARS, especificamente en el aula,
construiremos un modelo que, mediante la extraccién de las relaciones entre los
miembros de un grupo social escolar, se sustente en la tecnologia de Agentes
Inteligentes. Este modelo contribuira a la construccidn de una herramienta de software
basada en una plataforma web, para lograr un proceso de adaptacidn en la entrega de
informacidn, que contribuya con la toma de decisiones de los profesores.

Agent SocialMetric permitira la implementacién de estrategias pedagdgicas y las bases
gue ayudaran al fortalecimiento de la interaccién entre los alumnos. El trabajo esta
estructurado en cuatro secciones, como sigue: en la primera seccion se describen los
aspectos basicos de Redes Sociales y ARS. En la segunda seccion se contextualizan los
Agentes de Software Conversacionales. En la tercera seccidén se introduce Agent
SocialMetric, la herramienta de asistencia al docente en educacion virtual. En la cuarta
seccién se esbozan las conclusiones y las lineas de trabajo futuro.
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Analisis de Estructuras Sociales mediante las Redes y el ARS

Hoy en dia el uso de Facebook?, Twitter? y otras redes como las profesionales, por
ejemplo, LinkedIn? e incluso foros se han convertido en un factor determinante para la
comunicacion y relacion entre las personas. Es por eso que el conjunto de estas
aplicaciones, herramientas, plataformas y medios de comunicacién; que tienen por
objetivo facilitar la interaccién, la colaboracién y la distribucién de contenido entre
usuarios, son Social Media. Pero una red social no es solamente una plataforma o un
servicio web que permite a las personas conectarse con sus amigos e incluso realizar
nuevas amistades. Teniendo como base lo anterior, definiremos el concepto de red
social y la importancia del ARS en nuestra investigacion dentro del ambito educativo.

Las redes sociales pueden definirse como un conjunto delimitado de actores, los cuales
pueden ser individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades globales, entre
otros, vinculados unos a otros a través de una relacién o un conjunto de relaciones
sociales. Mitchell (Mitchell, 1969) define a una red social como “un conjunto especifico
de vinculos entre un conjunto definido de personas, con la propiedad de que las
caracteristicas de esos vinculos como un todo pueden usarse para interpretar la
conducta social de las personas implicadas”. El también sefiala que “las caracteristicas
de estos lazos en tanto que totalidad pueden ser usados para interpretar los
comportamientos sociales de las personas implicadas”.

De la misma manera, Freeman (Freeman et al. 1992) esboza que una red social es “una
coleccion mds o menos precisa de conceptos y procedimientos analiticos y metodoldgicos
que facilita la recogida de datos y el estudio sistemdtico de pautas de relaciones sociales
entre la gente”. El rasgo mas caracteristico de las redes sociales consiste en que
requieren conceptos, definiciones y procesos en los que las unidades sociales aparecen
vinculadas unas a otras a través de diversas relaciones. Se pueden dar diversas maneras
de formalizar y medir los datos y andlisis de las redes sociales, las dos mas relevantes
son: la Teoria de los Grafos, operando a partir de productos cartesianos con los grafos
como representacion y la Teoria Matricial, a partir de las sociomatrices como matriz de
datos inicial.

En los ultimos afios, diversas areas del conocimiento han desarrollado estudios
enfocados a la estructura y comportamiento de las redes, brindando a nivel global,
conocimientos particulares sobre las razones que sustentan su formacién y sobre las
diversas formas de su funcionamiento, métricas e indicadores de las mismas. Las tareas
de investigacién en torno a las redes sociales, dieron origen al desarrollo de la
metodologia del ARS (Scott 2000). La consolidacion de esta herramienta metodoldgica
permite proporcionar informacién sobre las relaciones sociales. Para entender la
perspectiva que brinda el ARS, podemos decir que es un método para la descripcion y
analisis de relacién presentes en grupos humanos y la sociedad, que encuentra su base

! Facebook, www.facebook.com
2 Twitter, www.twitter.com
3 LinkedIn, www.linkedin.com
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tedrica en la Sociologia, en la Teoria de Grafos y Matrices. Ademas, el ARS usa datos
relacionales configurados a partir de los vinculos existentes entre los actores. Estos se
refieren a las conexiones que relacionan a un actor con otro. En general esta informacién
no se encuentra organizada y debe recolectarse mediante cuestionarios o diferentes
fuentes de datos. Finalmente, para graficar las redes se utilizan los sociogramas
(Casanova, 1991), asi como diversas herramientas informaticas que permiten aplicar
diferentes técnicas y medidas matematicas para su analisis, siendo algunos de estos
programas UCINET#, Gephi®, NodeXL?, entre otros (Alvarez Ferrando et al., 2013).

Agentes de Software Conversacionales

Dentro del Area de Inteligencia Artificial (IA), existen varios enfoques y lineas de
investigacion, entre las que se encuentran los Agentes de Software. Los Agentes de
Software, en la era de las redes globales, significan una herramienta vital para superar
el fendmeno denominado “sobrecarga de informacién” (Ferreira & Atkinson 2009).
Jemmings y Wooldridge (Jennings & Wooldridge 2000) definen agente como “un
programa autocontenido capaz de controlar su proceso de toma de decisiones y de
actuar, basado en la percepcién de su ambiente, en la persecucién de uno o varios
objetivos”. Russell y Norvig (Russell & Norvig, 2010) sefialan que: “un agente puede ser
visto como algo que percibe su ambiente a través de sensores y actua contra este
ambiente a través de efectores”.

Los agentes de software conversacionales inteligentes también son conocidos como
chatterbots. El término chatterbot (o chatbot) fue acufiado originalmente por Mauldin
en el afno 1994 para describir a aquellos programas que pueden mantener una
conversacion, pero antes de dar algunas definiciones es menester entender el término
chatterbot (Deryugina 2010). Este término surge como la suma de dos palabras
independientes: “chatter”, término que procedente del inglés que significa charla y
“bot” es el diminutivo o abreviacion de robot. Los desarrollos de agentes
conversacionales han evolucionado, y en trabajos recientes encontramos a Diana Perez-
Marin (Perez-Marin 2009) quien ha creado y desarrollado el agente Willow que ha sido
utilizado para ambitos de Ingenieria Informatica, telecomunicaciones, entre otras; con
el fin de llevar adelante el repaso de las actividades escolares de forma regular. El mismo
realiza evaluaciones automaticas y adaptativas de respuestas en texto libre,
permitiendo tanto inglés como espafiol, y siendo contrastadas con referencias
insertadas por diferentes profesores. El ambito educativo no puede mantenerse al
margen de los adelantos tecnoldgicos que tienen lugar a nivel social y de las nuevas
necesidades que poseen los alumnos que han nacido en la sociedad de la informacién
(Kuz et al., 2015b).

4 Ucinet, consultado Octubre 2015, https://sites.google.com/site/ucinetsoftware/home
5> Gephi, consultado Octubre 2015, http://gephi.github.io/
6 NodeXL, consultado Octubre 2015, http://nodexl.codeplex.com/



Agent SocialMetric: herramienta de asistencia al docente en educacién

En el proceso de ensefanza, la vida social y las relaciones informales que los estudiantes
establecen en el aula, encarnan un tema de interés y forman parte del proceso formativo
de los mismos. Por lo tanto, los docentes deben asumir la responsabilidad de orientar
las claves relacionales entre los estudiantes como una via para prevenir, intervenir y
favorecer las relaciones personales saludables y equilibradas entre ellos, mejorando asi
el clima de convivencia escolar. Es por este motivo que el disefio e implementacién de
las nuevas tecnologias orientadas al docente son un elemento clave para lograr reformas
educativas profundas y de amplio alcance (Perez Marin, 2009).

Como se observa en la Figura 1, Agent SocialMetric es un software de interfaz web que
integra técnicas de Analisis de Redes Sociales y un Agente de Software de interfaz
Conversacional denominado Albert es el encargado de interpretar la relacién existente
en la atmésfera de convivencia que se desarrolla entre los alumnos y en la actuacién del
profesor como conductor y organizador del clima en el aula y de las relaciones
interpersonales para la convivencia y el aprendizaje en dicho ambiente.

Docante

Figura 1. Modelo de la herramienta Agent SocialMetric

En Agent SocialMetric (Kuz et al, 2015b), se ha integrado al agente a través del
mantenimiento de una conversacién con el docente, siendo capaz de cumplir dos
objetivos fundamentales. El primero es la interaccidon y comprensién de las preguntas
formuladas por el profesor, distinguiendo de las que presentan un caracter general, de
las propias referidas al aula, dadas por las relaciones interpersonales existentes en el
aula. El segundo es la elaboracion de una respuesta adecuada en consonancia con lo
consultado por el docente, pudiendo resolver sus dudas sobre el clima del aula y la
estructura social interna del grupo de alumnos. Consecuentemente, Agent SocialMetric
es un sistema que debe utilizarse para dar respuesta a consultas de forma automatica e
inmediata a los docentes, como puede visualizarse en la Figura 2.
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€ -2 C [ wwwagenteinteligente.net/profesores/agente inteligentephp b

figente Inteligenle  Asstente  Alumnos  Encuestas Usuario Marta Bermudez - Cerrar sesién

lbert: Hola Merta

varta: mola

bert: eapezams 8 trabajard

Albert: g@uieres ver 1a red de umo de tus
alumnos?

rarta: si

Juan
Moro

Albert: @e cubl de ellos?

rartz: Juam Moro

ere: aqui 2 1a presants

Figura 2. El agente Albert interactuando con la profesora Marta Bermudez

El agente Albert estd encuadrado dentro de un paradigma intuitivo de interaccion ya
gue el docente no necesita adquirir nuevos conocimientos para interactuar, siendo
amigable y cooperativo, aprovechando esta ventaja para entablar una conversacién de
forma natural. Ademas, ha sido implementado un disefio de la interfaz que le permita al
docente interactuar con practicidad y pueda sentirse cdmodo al realizar preguntas al
asistente virtual, quien lo guia en el proceso de interaccion.

La herramienta cuenta con tres perfiles (alumno, docente y administrador) cuyos roles
son los siguientes. Una vez logueado solo tendrd permisos para responder a una serie
de preguntas que corresponden al test sociométrico y sera la técnica de investigacién
de orden cuantitativo de la metodologia sociométrica aquella que permitird establecer
y descubrir las relaciones entre los individuos y revelar la estructura del grupo mismo.
El administrador, luego del login exitoso serd el encargado de cargar el conjunto de
preguntas correspondientes a las encuestas. Por tanto, tiene la capacidad de crear y
gestionar tantas preguntas como test asociados a un curso. También le es factible
especificar el orden en el cual las preguntas apareceran dentro de un test determinado
o el orden en el cual los test relacionados con un curso seran propuestos al usuario.

Serd el encargado de la administracion de los accesos para cada alumno y podrd
gestionar el agente, a través de un mddulo de gestidn especifico que ofrece una interfaz
amigable para seleccionar los ficheros AIML que serdn cargados, y personalizar las
conversaciones de Albert. El docente ademds de contar con permisos de carga y
administracion de encuestas, podra interactuar con Albert. Alli el docente y el agente
podran mantener una conversacion general acerca del estado de su clase, visualizar los
grafos de interaccion y obtener contenidos relacionados con la gestidn de su curso.
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Conclusiones y Trabajo Futuro

En el escenario de la Sociedad de la Informacién, la educacion ya no es vista Unicamente
como un instrumento para promover el desarrollo, la socializacidn y la enculturacion de
las personas, sino que adquiere una nueva dimensidn: se convierte en el motor
fundamental del desarrollo econémico y social. La utilizacion combinada de las
tecnologias de multimedia e Internet, hace posible el aprendizaje en, practicamente,
cualquier escenario (la escuela, la universidad y el hogar). Considerando otros factores
como la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida o la aparicién de nuevas
necesidades formativas, estd en la base tanto de la aparicion de nuevos escenarios
educativos como de los profundos procesos de transformacion.

Con base en los preceptos anteriores, podemos decir que las Nuevas Tecnologias de la
Informacidn son facilmente aplicables al ambito educativo y particularmente, como un
medio de ayuda al profesor. La herramienta Agent SocialMetric promueve la utilizacién
de una web basada en Inteligencia Artificial e impronta los atributos que conlleva el uso
de los agentes inteligentes como tutores para cada una de las clases y cursadas. Es de
conocimiento que las relaciones que existen en las diferentes aulas, de las diversas
clases y grupos daulicos, son diferentes, siguen normas espontdneas y azarosas en
funcién de las percepciones de los alumnos que las conforman.

Por esta razdn es que cada aula es Unica y mediante Agent SocialMetric ha sido posible
ayudar al profesor a crear lineas de trabajo pedagdgicas y colaborativas recabando los
datos de los propios protagonistas: los alumnos. A través de la herramienta es viable
extraer el clima social del aula a través de los grafos y las métricas, determinando los
alumnos aislados, los lideres, los rechazados, los amigos y las diversas relaciones que se
establecieron en dicho ambiente (Kuz et al., 2015a).

En futuros desarrollos sobre la plataforma, se pondra énfasis en ampliar este trabajo
explorando otras métricas e implementando las fuentes de datos previstas para el
sistema (como Facebook o Twitter). También, se prevé desarrollar y ampliar la base de
conocimiento del agente, para que el mismo cuente con un amplio margen de
respuestas posibles. Asimismo, se ampliara el modelo para que trabaje con todas las
fuentes de informacion. Se buscara ampliar los métodos de comunicacion del agente
para aquellos docentes que cuenten con algun tipo de discapacidad visual, dando lugar
a las funciones de habla del agente.; y finalmente, se probara el grado de aceptacién de
estos nuevos desarrollos desde la visidn de los docentes.
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