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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar los motivos por los cuales realizaron transferencia interna y externa
hacia la Universidad Pontificia Bolivariana estudiantes matriculados entre los afios 2012-2016. Se realizd una
investigacion con una metodologia mixta. El disefio para la parte cuantitativa fue de tipo descriptivo. Se trabajo
con 107 estudiantes de trasferencia externa (67 hombres y 40 mujeres) seleccionados por un muestreo
estratificado simple, y 64 estudiantes de transferencia interna (34 hombres y 30 mujeres). Para lo cualitativo el
tipo de estudio fue hermenéutico. Participaron 11 estudiantes, escogidos por conveniencia. Para la recoleccion
de informacién se aplicaron dos instrumentos: en lo cuantitativo se utilizé una encuesta, adaptada de un estudio
previo y en lo cualitativo una entrevista semiestructurada disefiado por la investigadora, ambos instrumentos
fueron sometidos a valoracion de expertos, para garantizar su validez de contenido. Con los datos recopilados
se realizd una triangulacion. La informacién develé que la universidad que mas provee estudiantes por
transferencia externa es la Universidad Industrial de Santander, y que derecho es la carrera con el mayor
numero de transferidos. En cuanto a transferencia interna, ingenieria civil es la carrera que mas transfieren y
hacia la cual mas se trasladan. Entre los motivos para transferir se detectaron para transferencia externa tres
grupos: uno asociados a insatisfaccion por la carrera y la institucion, otro de estudiantes que realizaron estudios
tecnoldgicos previos y buscaban profesionalizarse y un tercero en busqueda de doble titulaciéon. En transferencia
interna el no sentirse a gusto con el programa que realizaban o por dificultades académicas. A partir del analisis
se concluyd que no existen diferencias sustanciales entre los estudiantes que solicitan transferencia externa e
interna respecto a la eleccion de carrera y que el término desertor no se puede usar indiscriminadamente,
porque muchos de ellos migran hacia otros programas y universidades.
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The objective of the research was to analyze the reasons why students made an internal and external transfers in
the Universidad Pontificia Balivariana enrolled between the years 2012-2016. An investigation with a mixed
methodology was carried out. The design for the quantitative method was descriptive. We worked with 107
students of external transfer (67 men and 40 women) selected by a simple stratified sampling, and 64 students of
internal transfer (34 men and 30 women). For the qualitative method, the type of study was hermeneutic. 11
students participated, chosen for suitability. To gather the information, two instruments were applied: in the
quantitative one a survey was used, adapted from a previous study and in the qualitative a semi-structured
interview designed by the researcher, both instruments were submitted to expert evaluation, to guarantee their
content validity. With the collected data, a triangulation was carried out. The information revealed that the
university that provides the most students by external transfer is the Universidad Industrial de Santander, and
what right is the career with the highest number of transferred. Regarding internal transfer, civil engineering is the
career that most transfers and towards which more are transferred. Among the reasons for transfer, three groups
were detected for external transfer: one associated with program and institution dissatisfaction, another group of
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were looking for a double title degreee. In internal transfer, not feeling comfortable with the program they were
doing or because of academic difficulties. From the analysis it was concluded that there are no substantial
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term deserter cannot be used in an indiscriminately way, because many of them migrate to other programs and
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1. Introduccion

Uno de los fendmenos que mds llama la atencién en la educacion superior es el relacionado
con la desercién. En las investigaciones sobre abandono de los estudiantes universitarios, las
tasas que se presentan, tanto en las instituciones publicas como en las privadas de diferentes
paises, son alarmantes, oscilan entre 30% y 50% en paises como Espafia, Francia, Austria y
Estados Unidos, asi como en los paises bajos. En Suiza, fluctian entre el 20% y el 30%. En
Alemania la tasa se mueve entre el 20% y el 25%, Corea e Irlanda, presentan un 17%,
Finlandia, 10%, y en Japon se encuentra debajo de los dos digitos, en un 9%. Segun Vélez y
Lopez (2004), las cifras pueden estar relacionado con el sistema educativo predominante, ya
que los paises con alta desercion presentan un sistema de ingreso menos selectivo.

En América Latina, aproximadamente la mitad de los estudiantes universitarios, con
edades comprendidas entre 25 y 29 afios, no terminan sus estudios, ya sea porque desertaron
o aun se encuentran estudiando. En Colombia, el 37% de los estudiantes que ingresan al
sistema educativo terciario, no terminan sus estudios. El 36% lo abandonan en el primer afno
y después del cuarto afio otro 30%, (Ferreyra, Avitabile, Botero, Haimovich & Urzua, 2017).
Segun Portafolio (2017) el 50% de los universitarios colombianos abandonan sus estudios,
encontrandose el mayor indice de desercion entre el primero y cuarto semestre, lapso en el
cual se retiran cerca del 72%.

Entre los departamentos que estdn por encima del promedio nacional se encuentran
Guajira, Valle del Cauca, Quindio, Risaralda y Norte de Santander. Por su parte, Narifio,
Caldas y Huila son los que muestran menores tasas de desercion (MEN, 2010).

En Santander, segin informe del MEN (2012), el abandono de titulacion anual se

encuentra en 43%, ubicdndose por debajo de la media nacional, pero hay que tener en cuenta
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que esta cifra cambia segun las circunstancias como lo detecté un estudio realizado en la
Universidad Industrial de Santander (UIS), durante los afios 2005 y 2006, el cual no identific
una tasa de desercion estudiantil constante, porque, cuando alli se presentan recesos y
protestas, la desercion aumenta, pero disminuye, cuando hay normalidad académica. En
cuanto a la desercion por programa, segin el vicerrector de esa época, las dreas en las que
menor desercion se registra se relacionan con salud e ingenieria industrial y de petréleos.
Mientras que ingenieria de metalurgia, con 16%, y de sistemas, con 18% anual, son, junto
con filosoffa y trabajo social, 20% y 15% respectivamente, las que ocupan los primeros
lugares en el abandono de la titulacién (Palomino, 2007).

Respecto de la Universidad Pontificia Bolivariana de Bucaramanga, segin el informe
presentada para la Unidad Cero, el indice de desercion de la cohorte de 2016 fue del 37%.
En el informe estadistico 2007-2011 de la UPB Bucaramanga se muestra que los programas
con mayor indice de abandono son ingenieria informética (49,47%), ingenieria mecanica
(44,12%) e ingenieria civil (39,54%), y las de menor desercién son derecho (21,08%) y
administraciéon de empresas (26,75%), pero en el informe no se presentan las causas que
motivan a los estudiantes a no continuar.

Estos datos parecieran ser confiables, pues coinciden con datos histéricos, referenciados
por Tinto (1989, p. 9), quien encontrd que

“los indices de graduacion (y de desercidon) en forma sorprendente han permanecido
constantes en aproximadamente 55% (y 45%) en los pasados 100 afos, y esto es exacto
pese a los drasticos cambios ocurridos durante ese periodo, tanto en las caracteristicas
de la educacién superior como en el niimero y tipo de estudiantes incorporados a ella”.
En los resultados anteriores parece que hay una falacia, dada por la definiciéon de

desercidn, la cual se asume, clasicamente como “la diferencia entre el numero de estudiantes
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que ingresan en un determinado periodo académico, menos la sumatoria de los graduados y
quienes aun permanecen en la universidad” (Hernandez, Rama, Jiminan & Cruz, 2009, p.
32). Segun esta definicidn todos los estudiantes que por cierta situacién abandonan una
institucién de educacién superior, son considerados como desertores del sistema educativo,
independientemente que hayan cambiado de carrera o de institucién universitaria.

Ante esta situacion Villar (2013) afirma que en la cuantificacién de la desercion
universitaria se debe tener en cuenta los cambios de titulacion, que se presentan cuando un
universitario abandona la carrera que estaba estudiando para matricularse en otra institucion.
Ademids de este hecho, también se presenta el caso de los estudiantes que cambian de
institucion educativa pero no de carrera. En términos estrictos los estudiantes que asumen
cambiar de carrera o de institucién no pueden considerarse como desertores, ya que siguen
dentro del sistema educativo. El considerar los estudiantes que cambian de titulacién o de
institucién como desertores, llevé a Vries, Leén, Romero y Muioz (2011), afirmar que los
resultados que presentan son dudosos, productos de un error metodolégico.

Al respecto Villar, Herndndez y Garcia (2016), afirman que, por lo general, en las
investigaciones sobre desercion no se diferencia abandono de cambio de titulacién, ubicando
a todos en una misma categoria, lo cual es, para decir lo menos, una irregularidad.

En Colombia, a pesar de que el Sistema de Educacion Nacional y las Instituciones de
Educacién Superior, ya habian advertido sobre la distorsion de las estadisticas debido a “el
aumento de estudiantes que se movilizan a otros programas ya sea en la misma institucién o
hacia otras, que inciden en la repitencia, en la cancelacién definitiva o parcial de los
estudios”, la mayoria de investigaciones sobre desercién continian agrupando a todos los
estudiantes que abandonan la universidad o programa en una misma categoria (Zarate y

Socha, 2009, p. 418), se contindan presentado cifras que no corresponden con la realidad.
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Definicién del problema

A partir de los anteriores presupuestos y teniendo en cuenta que, por lo general, las cifras
que se manejan sobre desercion responden a la definicién clasica, involucrando en una sola
categoria desertores del sistema, de carrera y de institucidn, y que por consiguiente los
resultados que se presentan son generales, desconociendo la existencia de diferencias entre
las razones que llevan a los universitarios cambiar de carrera o de universidad, y teniendo en
cuenta que entre los estudiantes que ingresan a la Universidad Pontificia Bolivariana de
Bucaramanga, un apreciable nimero de ellos, lo hacen por transferencia interna o externa, y
la falta de un estudio que explique las causas que llevaron a dichos cambios, se plantea el
siguiente problema: ;Qué motivos llevaron a realizar trasferencias internas y externas hacia
los programas de pregrado de la Universidad Pontificia Bolivariana a estudiantes

matriculados entre los afios 2012-20167?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Analizar los motivos de los estudiantes matriculados entre los afios 2012-2016 para

realizar las trasferencias internas y externas hacia los programas de pregrado de la UPB.

2.2 Objetivos Especificos.

Comprender los motivos por las cuales los estudiantes de la Universidad Pontificia
Bolivariana realizan transferencia interna.

Analizar los motivos por las cuales los estudiantes realizan trasferencia externa para
continuar sus estudios universitarios en la UPB.

Identificar los programas mas dadores y receptores de transferencias internas en la UPB.

Identificar las instituciones universitarias y los programas académicos mds dadores de

estudiantes de transferencia externa hacia la UPB.
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3. Marco teodrico

A pesar de que uno de los grandes problemas de la educacién superior es la desercién, no
existe claridad conceptual a lo que se entiende como tal. Al respecto, uno de los
investigadores mds relevante en el tema sefiala, que, si bien a una gran variedad de
comportamientos se le llama “desercion”, no debe asumirse que tal denominacion
corresponde “a todos los abandonos de estudio” (Tinto, 1989, p.1).

Si bien es cierto que tradicionalmente se ha considerado deserciéon como la diferencia
entre el total de matriculados en una cohorte y los graduados de la misma, en un periodo de
tiempo limitado (Boado, 2005), la definicién deja de lado multiples comportamientos
académicos, como los estudiantes que por razones particulares quedan rezagados y no
cumplen la meta en el tiempo estipulados o los que motivos personales se ven obligados a
retirarse durante un tiempo, pero retornan después.

Gran parte del éxito de la definicién tradicional presentada se debe a su funcionalidad, ya
que a partir de su uso se puede determinar el indice de desercidn, tanto en las instituciones
como en los programas, la cual histéricamente se encuentra alrededor del 50%,
independientemente del pais y los momentos (Tinto, 1989).

Pero poco a poco el término se ha ido acotando. Entre las situaciones que se empezaron a
analizar se tuvo en cuenta el motivo. Para que el abandono de estudios se considerara
desercion las razones tenia que ser personales y auténomas, es decir no tenian nada que ver
con motivos extra personales, como pueden ser problemas generados por bajo rendimiento,
que llevan a la mortalidad académica o por problemas de cardcter disciplinario, ante la cual
las directivas de la IES al aplicar su reglamento expulsan al estudiante.

Bajo la anterior consideracion, se asume como desercion, la decision voluntaria de una

persona para abandonar sus estudios. Decisién que no estd relacionada con problemas
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académicos, los cuales son propios de la categoria mortalidad académica o con problemas
disciplinarios. A pesar de que esta definicién direcciona el presente trabajo investigativo no
se presenta como totalizante y definitiva, pues como bien lo anotan Tinto y Simpson (como
se citd en Viale, 2014, p. 62), “el estudio de la desercion de estudiantes universitarios es
extremadamente complejo y ninguna definicion logra capturar completamente la
complejidad del problema”.

Otro elemento por considerar sobre la desercion es que debe asumirse como tal cuando
una persona abandona el sistema educativo totalmente, perdiendo por ello la condicién que
lo definia como estudiante. En esta situacién no se inscriben aquellos estudiantes que por
diversos motivos optan por abandonar una institucién educativa o un programa académico,
pero que tal vez por razones metodoldgicas se consideran, estirando el término, un tipo
especial de desercion, cuando en sentido estricto no lo son.

Al respecto, el Ministerio de Educacién Nacional (2008), plante6 lo siguiente:

Desde el punto de vista del sistema de educacion superior, los abandonos que implican
transferencias entre instituciones pueden no significar deserciones en el sentido
riguroso del término, ya que solo se trata de cambios efectuados al interior del sistema.
En este sentido, solo aquellas formas de abandono que significan a su vez el abandono
del sistema formal de educacion superior son consideradas como deserciones y, en
contraste, todos aquellos estudiantes que realizan transferencias interinstitucionales
pueden entenderse como migraciones dentro del sistema (p. 17)

Si bien es cierto que quienes abandonan un programa educativo para pasarse a otro o
quienes cambian de universidad, no son técnicamente desertores, se les ubica en esta
categoria para poderlos estudiar. Esta situacion lleva a considerar las multiples

clasificaciones que se han hecho.
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Paramo y Correa (1999) plantean seis tipos de deserciones: desercion total, desercion
discriminativa por causas, desercion en primer semestre de carrera, desercion acumulada,
desercion por facultad y desercién por programa, este dltimo con la salvedad que solo tienen
en cuenta para ella, la realizada en la misma institucion.

Castano, Gallon, Gomez y Vasquez (2004), clasifican la desercidn en dos tipos, en una
teniendo en cuenta el momento cuando se realiza, la cual denominan desercion respecto al
tiempo y en la otra el cambio de institucién o programa y denominan respecto al espacio. La
desercion respecto al espacio la dividen en: desercion interna o del programa académico,
desercion institucional o de universidad y desercion del sistema educativo.

El Sistema para la Prevencion de la Desercion en las Instituciones de Educacién Superior
(SPADIES) (2011, p.10) elabord la siguiente tipologia para diferenciar los desertores:

Desertor de Programa, es el estudiante que no se matricula en la misma carrera durante
dos periodos consecutivos o mds, aun cuando se mantenga en la misma IES.

Desertor de la IES, es aquel estudiante que no se matricula en una IES durante dos
periodos consecutivos o mds al momento del estudio. Este estudiante presenta
matricula en otra IES diferente a la que lo registr6 como primiparo.

Desertor de Sistema, es aquel estudiante que no se matricula en ninguna IES durante
dos periodos consecutivos o mds al momento del estudio.

Villamizar y Pérez (2011), establecieron la siguiente clasificacion: Desertores totales,
desertores de carrera, desertores de universidad y desertores de universidad y de carrera.

Las anteriores clasificaciones muestran la falacia de agrupar a los que deciden, por razones
particulares abandonar una institucién o programa educativo, en un solo paquete,
denominado desercion, desconociendo las dindmicas que se generan alrededor de dicha

situacion.
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En cuanto a la vision clasica, “la desercion es la comparacién numérica entre la matricula
inicial menos el nimero de egresados de dltimo afio” (Fontalvo, Mantilla & Polo, 2014, p.
98), se puede afirmar que parte de la vision de una trayectoria académica ideal, la cual supone
que todo aquel estudiante que ingrese a una universidad determinada a realizar un programa
educativo especifico, debe terminar su proceso con su graduacion, en la institucion y carrera
donde empezd. Si esto no sucede, es un desertor, un fracasado.

La anterior visién deja de lado las multiples trayectorias que pueden seguir los estudiantes.
Entre estas se encuentra el cambio de carrera y de institucion educativa, situacion que recibe
diferentes denominaciones, en algunos casos se denomina cambio de programa y cambio de
universidad, en otros, transferencias de carrera o de universidad. Al respecto Gonzélez (2005,
p. 16), ubica estd situacidn en la categoria desercion al afirmar que se considera como tal el
“cambio de carrera (el alumno o alumna continda en la misma institucidn, pero se incorpora
a otra cohorte generacional) o de institucién”.

Entre estas denominaciones, existen diferencias sustanciales. La transferencia implica
cierto nivel de ganancia, en el sentido que los estudiantes solicitan un estudio previo de su
récord académico, para que se les reconozcan algunas de las materias o asignaturas que
estudiaron y aprobaron en la anterior carrera. Cuando el estudiante cambia de carrera y no
solicita transferencia, “pierde” lo estudiado, en cuanto los créditos vistos, mas no asi en lo
relacionado con el contenido.

Entre los datos que presentan algunas investigaciones, sobre el cambio de carrera y de
institucion se encuentran las siguientes:

Microdatos (2008, p. 3), encontré en Chile el siguiente comportamiento en los desertores:

Un 35% se cambi6 de carrera y de universidad, 15% se cambid de carrera en la misma

universidad, 15% se retir6 temporalmente para preparar la PSU nuevamente, 13%
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siguié la misma carrera, pero en otra universidad, 10% estudia en CFT o IP, lo que
equivale a cambiarse de carrera e institucion. Estos tultimos casos corresponden,
principalmente, a desertores de las carreras de licenciaturas y pedagogias. En cambio,
los desertores de las carreras de Ingenieria Civil, Ingenieria Comercial y Derecho,
continuaron estudios en otras carreras de nivel universitario.

En el portal del diario chileno El Mercurio, emol.co, del 20 de junio de 2017 se informa a
partir de datos dados por una profesora universitaria, que entre el 30% y el 40% de estudiantes
universitarios cambian de carrera durante el primer afio. La coincidencia de este dato con lo
encontrando en la investigacion referenciada de Metadatos, pareciera que no es tal, sino que
la profesora referenciada se apoya en ellos.

La cuantificacién en dinero de estos cambios de carrera fue estudiada por Prieto (como se
cité en Universia, 2005), quien encontré que la totalidad del dinero perdido por dichos
cambios se encuentra alrededor de los 152 mil millones de pesos anuales, por tanto, una de
cada cuatro familias chilenas perdera $ 3.240.000 por el hecho de que uno de sus miembros
estudie durante un sélo afio una carrera que no es compatible con sus caracteristicas
vocacionales.

Respecto al cambio de carrera en Argentina, el director del Departamento de Admisiones
de la Universidad Torcuato Di Tella, Serrot (como se cité en Sdnchez, 2013, parr. 56-60)
dice que este "es un fendmeno en aumento. Hoy hay mucha més incertidumbre, muchas mas
opciones, y a los estudiantes se les hace mas dificil elegir la carrera y mas patente el miedo
a fracasar en la eleccion". Por su parte Dillon (2015), presenta datos que muestran que, en el
Ciclo Basico Comun, en la Universidad de Buenos Aires, el 18% de los estudiantes cambia

de carrera en el primer afio.
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Toribio (2015), entrevistada para El Excélsior afirmé que, en México, a la hora de elegir
una carrera, entre 30 y 40 por ciento de los jévenes mexicanos se equivocan.

En Costa Rica, datos otorgados por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil de la Universidad
de Costa Rica (UCR), al periddico digital CrHoy.com (2013) indican que en el dltimo periodo
5.786 estudiantes solicitaron cambio de carrera, siendo aceptados 3.539, que equivale al 61%.

En Espafia, segtiin Hacer Familia (s. f.) entre el 30 por ciento de los alumnos que accede a
la universidad cambia o abandona la carrera que eligié en Selectividad. Ibanez (2015),
inform¢ para El Periddico, que uno de cada tres universitarios deja la carrera sin acabarla. En
la regidn espafiola de Galicia, segtn Villar (2017) el 12,2% de los estudiantes universitarios
que comienza carrera la cambian buscando suerte en otra titulacion.

En Gran Bretafia, The Guardian (2015) inform6 que entre el 2013-2014 de 400.000
universitarios britanicos, menos de 7000 cambiaron de universidad.

En Colombia, segtin el Ministerio de Educacion, el 37,4 % de los alumnos que inician un
programa lo terminan. Eso quiere decir que, de 10 estudiantes universitarios, tres nunca se
graddan. De los siete restantes, solo tres terminan la carrera que iniciaron. Los otros cuatro o
se cambian de programa o no llegan a terminarlo en un periodo de 14 semestres. (Semana,
9/16/2017).

Una de las primeras investigaciones referenciadas sobre esta tematica es la de Corominas
(2001), quien manifiesta que una de las situaciones particulares que se presenta en la vida
universitaria corresponde a los estudiantes que permanecen en la universidad a pesar de que
“por causas de insatisfaccion interna o externa o por circunstancias vitales modifica su
itinerario de formacion trasladandose a otra universidad o bien replantea su proyecto e inicia
nuevos estudios o ambas cosas a la vez” (p. 137). La decisién de cambiar de programa o

abandonar la institucion universitaria fue tomada por el 28% de la muestra investigada al
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terminar el primer cuatrimestre y por el 45% durante el segundo cuatrimestre. En lo atinente
a las causas de cambio, los participantes manifestaron lo siguiente: baja calidad en la
ensefanza, dificultades de aprendizaje, dudas sobre la eleccion de la carrera y ciertos factores
circunstanciales como problemas econdémicos, compatibilidad con la actividad laboral.

Uno de los investigadores que mds analizado el fenémeno del cambio de carrera y
universidad es la socidloga espafiola Alicia Villar Aguilés. A continuacidn, se presentan los
datos que ella ha encontrado junto a sus colaboradores.

Villar (2010) encontré que el estudiante cambia de titulacién porque no pudo relacionar
la carrera de ingreso con otras ocupaciones o por un acceso frustrado a la universidad porque
no era la carrera elegida como primera opcion. Entre las razones para cambiar, detect6 lo
siguiente:

el 45.4% la titulacion no se ajustaba a la idea previa que tenia de la carrera. El 24.3%
no era la titulacion elegida como primera opcién. El 11.8%, los contenidos de la carrera
le parecieron dificiles. El 2% no le gust6 el profesorado. El 1.3% no se sentia integrado
ala clase (p. 273).

Villar, Manuel, Herndndez y Nunes (2012), en un estudio comparado entre estudiantes de
la universidad de Lisboa y de la universidad de Valencia, encontraron en estudiantes de la
Universidad de Lisboa tres tipos de trayectorias académicas: continda sus estudios, cambia
de carrera y abandono del sistema.

El 84.3% permanece, el 12.3% cambio de carrera y el 3.4% abandono el sistema. Del
84.3% que permanece, el 31% pensé, por lo menos una vez en hacerlo y un 11% se
plantea la posibilidad de hacerlo en un futuro. En cuanto cambio de titulacion, 1 de

cada 8 ha cambiado, hacia otra titulacion de la facultad de la Universidad de Lisboa
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(43%), para otra universidad y otra titulacién (38%), hacia la educacién superior
politécnica (14%).

En la Universidad de Valencia, una tercera parte de la muestra cambié de titulacion
entre el momento de formalizar la primera matricula, el 65.1% no habia cambiado de
titulacion, el 32.3% habia cambiado una vez y el 26% dos veces (p. 153).

En cudnto las razones, los investigadores encontraron en la Universidad de Valencia, que
el 45% cambio porque no encontraron relacidon entre lo que esperaban de la carrera y lo
recibido; el 24.3% por que la carrera que estudiaban no correspondia a la que inicialmente
deseaban (la primera opcion); el 2% no le agradaron los profesores; el 1.3% no se sentia
integrado en las clases.

En la Universidad de Lisboa, el 50% de los motivos para cambio de carrera se encuentra
asociado con factores vocacionales (no era la titulaciéon que querian, no correspondia a la
primera opcion), el 31.2% manifestaron razones motivacionales (desinterés por la carrera y
por los contenidos. Un 11% se mostré inconforme con la salida laboral de la carrera, otro
11% estaba en desacuerdo con el plan de estudio, el 9.7% expres6 inconformidad con la parte
pedagodgica y un 3.9% con la calidad e imagen de la carrera.

Villar (2013) encontré que una tercera parte de los estudiantes cambio de carrera entre el
inicio de estudios y tres afios después. El 32.3% de la muestra cambio de carrera una sola vez
y el 26% dos veces. En estos cambios detecté dos escenarios. El primero corresponde a
cambios entre carreras relacionadas y el segundo con carreras no relacionadas. La relacion
tiene que ver con la correspondencia disciplinar, por tanto, pertenecen a la misma area de
conocimiento. El 56.7% corresponde al primer escenario y el 33.1% al segundo.

Respecto a los motivos para el cambio, not6 lo siguiente: el 45.4% no encontraba relacion

entre las ideas previas que tenia de la carrera con lo que estaba estudiando. También
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evidenci6 que uno de cada seis estudiantes tenia expectativas equivocadas, y que uno de cada
cuatro no estudiaba la carrera considerada como primera opcion.

En Colombia, Cano (2008) al realizar un estudio para identificar las razones de movilidad
interna en la Universidad EAFIT, encontré como principales razones para la transferencia
interna, la desmotivacidn del programa y el cambio de vocacién. Ademads de ellas detect6d
inscripcion en la carrera elegida como segunda opcidén y ausencia o deficiencia en la
informacién suministrada.

En la desmotivacién encontré los siguientes factores: calidad del profesorado,
insatisfaccién con el plan de estudio, la pertinencia y los requerimientos académicos del
programa, asi como el incumplimiento de los objetivos del programa. En cuanto al
rendimiento académico de los que solicitaron transferencia, encontré que el 68% de ellos ha
perdido por menos una asignatura.

Las investigaciones referenciadas dejan ver que los motivos por cambiar de carrera son
variados, como: no haber la considerado el programa que iniciaron como primera opcion,
desmotivacion, dificultad con los contenidos y con los profesores, insatisfaccion con el plan

de estudio, inconformidad con la salida laboral, no correspondencia con las expectativas.
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4. Metodologia

El presente estudio se utiliz6 una metodologia mixta triangular, ya que la investigacion se
realizé bajo la metodologia cuantitativa y cualitativa y se contrasté la informacién recogida,
a través de dos instrumentos, una encuesta y una entrevista semi-estructurada. El estudio fue
simultdneo, teniendo en cuenta que se realizé en un solo momento.

La metodologia mixta, como lo plantea Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), no
consiste solamente en utilizar formas diferenciadas para recoger informacion sino a partir de
lo obtenido se realizan una serie de inferencias, asi como obtener el mayor nivel de
comprension del fendmeno a estudiar. Dentro del proceso de investigacion que se hace
siguiendo esta metodologia, no se valora un enfoque mas que el otro.

Metodologia cuantitativa

En esta metodologia el tipo de estudio es descriptivo-explicativo, ya que se buscé
identificar los motivos por los cuales un grupo de estudiantes realizé transferencia interna o
externa hacia o en la Universidad Pontificia Bolivariana Bucaramanga.

Poblacion.

Entre el periodo 2012-10 (correspondiente al primer semestre del afio 2012) al 2016-20
(correspondiente al segundo semestre del afio 2016), se matricularon un total de 6470
estudiantes, 3421 (52.87%) hombres y 3049 (47.12%), mujeres. Del total de matriculados,
475 (7.34%) solicitaron transferencia. De la totalidad de los transferidos 303 (63.79%)

solicitaron transferencia externa y 172 (36.21%) transferencia interna.

Muestra
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La muestra para la aplicacion de la encuesta fue seleccionada por medio de muestreo
estratificado tipo aleatorio simple, de acuerdo con la condicién de la transferencia, si es
externa o interna.

Para calcular el tamafio de la muestra, segin el tipo de transferencia, se aplico la siguiente

férmula:

NxZ’xpxq

=
Ex VD) +Z°xprq

Depurada la base de datos teniendo en cuenta los criterios de inclusién y de exclusion, se
retiran los casos de condicionalidad académica por bajo rendimiento, informacién
incompleta, informacion repetida, estudiantes graduados y estudiantes inactivos para un total
de 219 estudiantes donde 144 son de trasferencia externa y 75 de trasferencia interna.

Aplicando férmula para calcular el tamafio de la muestra. el nimero de estudiantes que
realizaron transferencia externa la muestra correspondié a 107 y para transferencia interna
64.

Las caracteristicas de los estudiantes que realizaron transferencia externa se recogen en la
tabla 1, en ella se nota que la mayor parte de la muestra que solicita transferencia externa es

masculina, son solteros y con una edad promedio de 22.75 aios.

Tabla 1.
Caracteristicas de los estudiantes que solicitan transferencia externa.
Género Estado civil Edad
Masculino Femenino Soltero Casado Unién libre  Masculino  Femenino
Total % Total % Total % Total % Total % % %
67 62.6 40 37.38 104  97.19 1 .93 2 1.86 22.75 20.63

En lo correspondiente a los estudiantes que realizaron transferencia interna, el 53.12% son

varones, en su mayoria solteros, con una edad promedio de 21.2 afios. En cuanto a las
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mujeres, son el 37.38%, en su mayoria solteras y con una edad promedio de 20.94 aifios, en

la tabla 2 se muestran los datos correspondientes.

Tabla 2.
Caracteristicas de los estudiantes que solicitan transferencia interna.
Género Estado civil Edad
Masculino Femenino Soltero Casado Unioén libre  Masculino  Femenino
Total % Total % Total % Total % Total % % %
34 53.12 30 46.87 59 92.18 2 3.12 3 4.68 21.2 20.94

Criterios de inclusion.

Para que los estudiantes matriculados en los diferentes programas de la UPB Bucaramanga
entre los afios 2012-2016 pudieran participar se consideré que deberian haber solicitado
transferencia interna o externa por causas diferentes a las académicas y se encontraran activos
en la institucion.

Criterios de exclusion

Estudiantes matriculados en los diferentes programas de la UPB Bucaramanga entre los
afios 2012-2016 que hayan realizado transferencia interna o externa por causas académicas
y/o disciplinarias.

Instrumento

Para recoger la informacion pertinente se construyé una encuesta (Ver apéndice 1),
tomando como base el formulario de encuesta de la Universidad de EAFIT, construida por
Restrepo (2001). Una vez adaptada la encuesta fue sometida a juicio de evaluadores, para
ello se seleccionaron cuatro drbitros, dos psic6logos con doctorado y dos con maestria, con
experiencia en el campo de la investigacion. El indice de validez de contenido se obtuvo a
partir del uso del Método Delphi, siguiendo el procedimiento estructurado por Blasco, Lopez
y Mengual (2010). Para el andlisis de la encuesta se realizaron tres rondas de valoracion por

parte de los jueces. En la primera los jueces sugirieron cambios en algunas preguntas
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sefalando problemas en la redaccion y pertinencia de algunas preguntas, por estos dltimo
solicitaron la eliminacién de algunas preguntas. Una vez realizadas las modificaciones
sefaladas se les volvid a presentar a los evaluadores, anexdndole a cada pregunta una escala
de valoracién siguiendo el modelo Likert, con un continuo de respuesta de 1 a 5, siendo 1
nada adecuada y 5 muy adecuada. Para la valoracion de las preguntas se sigui6 el pardmetro
trazado por Charro (2017), quien afirma que uno de los estadisticos mds usada para valorar
la pregunta es el promedio, para ello se consideré que las preguntas con un promedio menor
a 2.0 es nada adecuado; entre 2.0 y 2.9 es poco adecuado, entre 3.0 y 3.9 adecuado; entre 4.0
y 4.5 bastante adecuado y 4.6 y 5.0 muy adecuado.

En la primera ronda de valoracion, se les presento la adaptacién de la encuesta de la
Universidad de EAFIT, que constaba de 48 preguntas, las cuales se redujeron a 41. Se
eliminaron las siguientes:

Tuvo una condicionalidad académica durante la primera carrera: esta condicidén era uno
de los criterios de exclusion para participar en la investigacion.

Se encuentra satisfecho con su decision actual de carrera: si 0 no: analizaron la redaccién,
la cual notaron confusa.

Profesion u oficio del padre: consideraron que eran dos preguntas en una y ademads la
informacién no era relevante.

Profesion u oficio de la madre: consideracion idem a la pregunta anterior.

Lugar que ocupa entre sus hermanos (mayor 1 y asi sucesivamente).

Al momento de realizar la transferencia, presentd problemas la(s) persona(s) que lo apoya
(n) econémicamente (muerte o enfermedad grave o desempleo, cambio de domicilio, ruptura
relacion de pareja): no veian una relacion clara con el objeto de investigacion.

Cual es su promedio académico actual: se considerd irrelevante.
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Para el pago de la matricula Usted cuenta con: recursos familiares, créditos bancarios,
beca UPB, recursos propios, crédito ICETEX, auxilio empresarial: notaron que la pregunta
estaba repetida

En la segunda valoraciéon se reubicaron, en las dimensiones, dos preguntas: la que
indagaba buisqueda de apoyo fuera del salon de clase por parte de los profesores, consideraron
pertenece a la dimension académica y la que dice considera que una de las razones para hacer
transferencia de carrera es la baja calidad del programa que estaba cursando, establecieron
que hacia parte de la dimension institucional.

En la tercera valoracién, no hicieron observaciones, y procedieron a evaluar cada pregunta
seglin un intervalo establecido en escala tipo Likert, que oscilaba entre 1 y 5, siendo 1 la més
baja y cinco la mds alta. A las valoraciones se le saco el promedio y todas dieron arriba de 4,
por lo cual se declararon, de acuerdo con el baremo, que las preguntas eran bastante

adecuadas y con base en ellas se organiz6 la encuesta final, cuya estructura se presenta en la

tabla 3.

Tabla 3.

Estructura de la encuesta sobre transferencia en los programas de pregrado de la UPB
Bucaramanga (ETUPB)

DIMENSION ASPECTOS QUE SE ABORDAN NUMERO ITEMS
Personal Datos personales del estudiante, informacién sobre sus estudios. 9
Familiar Caracteristicas de su familia, nivel educativo y profesion de los padres, 6

aceptacion o no de los padres sobre la carrera y universidad.
Institucional Buisqueda de apoyo en Bienestar para afrontar dificultades, formacion del 15
profesorado, nivel de exigencia y elementos del plan de estudio.
Socioeconémica Datos relacionados con su sostenimiento econdémico y para el pago de la 5
matricula.
L. Tienen que ver con el rendimiento académico, orientacién profesional y razones 6
Académica

para escoger carrera y universidad.

TOTAL 41
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En esta metodologia el tipo de disefio que se trabajo fue el hermenéutico, ya que se busco

comprender el sentido y los significados que los participantes dan a la transferencia que han

realizado.

Participantes

Del total de estudiantes que realizaron transferencia y se encuentran matriculados en la

UPB se seleccionaron a través de un muestreo no-probabilistico, por conveniencia a 11 de

ellos. Las caracteristicas de los participantes con sus respectivos c6digos se recogen en la

tabla 4.
Tabla 4.
Caracteristicas de los participantes
Cédico  Sexo Edad Semestre Semestre Carrera inicial Carrera Universidad
& Transferencia  transferencia Homologado transferida inicial
ETEl  Masc. 26 7 4 Radio y Comunicacion ;v ITAE
Television Social
ETE2  Fem. 22 7 4 Radio y Comunicacion ;v ITAR
Television Social
ETE3  Fem. 18 3 Ing. Civil. Ing. Civil. Los Andes
ETI4  Fem. 21 1 1 Comunicacion — pologta UPB
Social
ETE5  Masc. 24 7 2 Publicidad y Ing. Civil. Jorge Tadeo
Mercadeo Lozano
ETE6  Masc. 16 4 2 Ing. Civil. Ing. Civil. UIS
ETI7  Masc. 22 3 1 Ing. Ambiental Psicologia UPB
ETES Fem. 21 4 2 Ing. Quimica Ing. Ambiental UIS
ETE9 Fem. 18 3 1 Ing. Quimica Ing. Ambiental UIS
ETII0  Mas. 17 1 1 Adm. de Ing. Industrial UPB
Empresas
ETI11  Fem. 17 1 1 Ing. Civil. Psicologia UPB

Los criterios de inclusion y exclusion fueron los mismos utilizados para la aplicacién de

la encuesta.

Instrumento

Para la recogida de informacion se disefi6 la entrevista semiestructurada (Ver apéndice 2)

para estudiantes que realizaron transferencia (ESET), posterior al proceso de categorizacion.
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La entrevista fue sometida a revisién por parte de cuatro jueces. El indice de validez de
contenido se obtuvo a partir del uso del procedimiento elaborado por Herndndez-Nieto (como
se cité en Mousalli-Kayat, 2017), denominado coeficiente de validez de contenido insesgado
(CVCic), el cual se identifica aplicando la siguiente férmula:

CVCic =Mx/Vmx — (1/]) elevado a j.

Mx: promedio de valoracion de la escala.

Vmx: valoracién médxima posible de la escala

1: probabilidad de error (constante).

J: ndmero de jueces.

Los resultados mostraron un coeficiente de validez de contenido para coherencia de .852,
para pertinencia de .996 y para claridad de .9461 y de toda la entrevista de .931. Estos valores
corresponden, segin el baremo a los siguientes criterios, para coherencia, bueno; para
claridad, excelente y para pertinencia excelente. En cuanto a la totalidad de la entrevista el
valor de .931, correspondiente a excelente (Ver anexo 6).

La estructura de la entrevista se presenta en la tabla 5.

Tabla 5.
Estructura de la entrevista semiestructurada para estudiantes que realizaron transferencia (ESET).
CATEGORIAS DEFINICION SUBCATEGORIAS GUION
Institucional Politicas de bienestar Programas de retencidon, Estrategias académicas de la UPB facilitaron
para promover la movilizacién e su permanencia y la transferencia de la otra
retencion. investigacion estudiantil. institucion:
Relacional Interaccion de los Relacioén con los Cémo ha sido su relacion con sus
estudiantes con los compafieros comparfieros:
compafieros y Relacién con los docentes ~ Como ha sido su relacién con sus docentes:
docentes, Y Satisfaccion  con  la Qué le agrada de la UPB y de la otra
sentimiento de gusto 0 ypjyersidad. institucién:
desagrado con la  gagisfaccién con la carrera.  Qué le desagrada de la carrera inicial y qué
universidad. de la nueva:
Socioecondmica Conjunto de factores Apoyo familiar. Sus padres estuvieron de acuerdo con el

sociales y econdmicos
que facilitan o
dificultan la

Trabajo.

cambio de carrera o de universidad.

H trabajado
universitarios:

durante  sus  estudios
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Académica

permanencia en una
carrera 0 en una
universidad.

Aspecto relacionado
con la escogencia de
la carrera, el
rendimiento
académico, y las
homologaciones a
través del promedio
de notas

Financiamiento.

Rendimiento  académico
programa anterior.
Orientacion vocacional.

Homologacién de
asignaturas.

Coémo ha costeado sus estudios:

Co6mo ha sido su rendimiento académico en
la anterior carrera y en la actual:
Ha recibido orientacion vocacional:

Reconocer los créditos cursados en la otra
carrera o institucion

Previo a la elaboracién de la entrevista y con base en la lectura de articulos y textos

relacionados con la temdtica a investigar se realizo el proceso de creacion de las categorias

deductivas. Para ello se parti6 de la categoria transferencia que se considero categoria macro,

es decir la de primer orden. Como categorias de segundo orden se generaron las siguientes:

institucional, relacional, socioecondmica y académica. De cada una de ellas se derivaron una

serie de subcategorias. El mapa de las categorias se presenta en la figura 1.
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MOTIVOS

TRANSFERENCIA

Institucional _

Académica

Rendimiento Homologacién

académico
Programas de . .,
. Orientacion
Bienestar .
vocacional
Relacional Socioeconémica |—
Apoyo familiar Financiamiento
Relacién con Satisfaccion ba
comparieros universidad Trabajo

docentes

Relacion con

Satisfaccion
carrera

Figura 1: Arbol de competencias deductivas

Categorias inductivas.

Estas surgen como producto del anélisis de la informacién recogida.

Triangulacién

La informacién recogida por medios de los dos instrumentos producto de dos

metodologias se cruzé con el fin de obtener una mayor comprension del fendmeno a estudiar.
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Consideraciones éticas

Esta investigacion fue desarrollada siguiendo los principios €ticos de experimentacidn con
humanos, con el minimo de riesgo de acuerdo con el articulo 11 del apartado B de la
Resolucion 8430 de 1993 (Ministerio de Salud, Republica de Colombia, 1993). Para su
realizacion se contd con el aval del Comité de curriculo de postgrados en Psicologia de la
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga.

En cuanto al consentimiento informado, este se realizé teniendo como base la Ley 1090
de 2006 del Ministerio de Proteccién Social del Congreso de Colombia, por medio de la cual
se reglamenta el ejercicio de la Psicologia y se genera el cddigo deontoldgico y otras
disposiciones (Ver apéndice 3).

En esta investigacion no se presentaron conflictos de intereses, debido a que no existio
beneficio alguno vinculado al estudio y tampoco lazos de consanguinidad o afinidad con las
personas que hicieron parte de este.

Procedimiento

La investigacion se desarroll6 en tres fases:

Primera fase: Se planificaciéon de las actividades que permitieron dar paso a la
investigacion En esta fase se busc la informacidn que permitié elaborar el proyecto y definir
las categorias principales y subcategorias, con las cuales se trabajaria. Con base en ellas se
elabord el guion de la entrevista semi-estructurada y se adapt6 la encuesta disefiada en la
Universidad EAFIT.

Segunda Fase: una vez elaborado el proyecto se present6 a vicerrectoria académica de la
universidad, con su aprobacién se procedié a buscar la poblacién objeto de estudio y se
sometieron los instrumentos a juicio de expertos. Una vez seleccionada la muestra y los

participantes y con los instrumentos validados se realizé el trabajo de campo. La informacién
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obtenida se sometié a un proceso de andlisis, y a partir de ella se crearon las categorias
inductivas.

Tercera fase: Se refiere a la triangulacion, andlisis e interpretacion de los resultados. Esta
se hizo a través de las conexiones de las categorias y las subcategorias y la informacién
obtenida en los instrumentos. El tipo de triangulacion realizado fue de metodologia y de
datos. Las metodologias trabajadas fueron cuantitativa y cualitativa, en cada una de ellas se
utilizaron instrumentos y fuentes diferentes. En la cuantitativa, el instrumento fue la encuesta,
que se aplic6 a 107 estudiantes y en la cualitativa, el instrumento fue una entrevista
semiestructurada y cont6 con la participacion de 11 estudiantes. Los datos se analizaron de
forma independiente, a partir de la informacién recogida “por los dos instrumentos y luego

se compararon, con base en el producto obtenido se analiz6 la informacion.
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5. Resultados

Inicialmente se presenta los resultados correspondientes a la metodologia cuantitativa, de
acuerdo con el tipo de transferencia y al orden de las preguntas de la encuesta, las cuales se
encuentran relacionadas con una dimension.

Estudiantes de transferencia externa

1. Dimension: informacién personal.

Los resultados que se presenta a continuacién corresponden a trasferencia externa y la
primera dimension corresponde a la relacionada con informacién personal, la cual empieza
con datos de carécter sociodemogréfico y termina con el nivel de satisfaccion con la decision
de cambiar. El nimero de preguntas de esta dimension es 11. En lo atinente a la informacién
personal de los estudiantes que realizaron transferencia externa, la muestra fue de 107, 67
hombres y 40 mujeres; 104 solteros, 1 casado y 2 en unién libre, con edad promedio de 21.05
aflos. Respecto a las preguntas, la primera indaga acerca de la carrera en la cual actualmente
se encuentra matriculadas los estudiantes de la muestra que realizaron transferencia externa.
La carrera que mds recibe estudiantes es la de ingenieria civil, le siguen ingenierfa industrial
y derecho. Las que menos recibe son las de psicologia y comunicacién social. Estos

resultados se presentan en la tabla 6.

Tabla 6.
Frecuencia de estudiantes y el programa al que realizaron transferencia externa.
CARRERA N PORCENTEJE

Ingenieria civil 20 18.69 %
Ingenieria industrial 19 17.75 %
Derecho 19 17.75 %
Ingenieria ambiental 14 13.08 %
Ingenieria mecanica 14 13.0 8%
Administracion de empresas 7 6.54 %
Ingenieria informética 6 5.60%
Psicologia 5 4.67%
Comunicacion social 3 2.80 %

TOTAL 107 100%
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La segunda pregunta inquiere sobre el semestre que se encuentra realizando. Los datos
muestran que cerca del 50% de los estudiantes estdn cursado los ultimos niveles de

formacion, se encuentran arriba del VIII semestre, tal y como se evidencia en la tabla 7.

Tabla 7.
Semestre que se encuentran cursando estudiantes que realizaron transferencia externa.
1 11 111 v \ VI VII VIII IX X

F % F % F % F % F % F % F % F % F % F %
0 0 4 373 4 373 6 56 12 112 10 934 17 158 14 13 20 186 20 18.6

La tercera pregunta escudrifia sobre la carrera de la cual proceden los estudiantes que

realizaron transferencia externa. La tabla 8, recoge estos resultados:

Tabla 8.
Carreras de las cuales proceden los estudiantes de transferencia externa.
PROGRAMA N %
Derecho 19 17.15
Ingenieria Mecénica 11 10.28
Ingenieria Civil 10 9.34
Ingenieria Industrial 9 8.41
Ingenieria Electrénica 7 6.54
Ingenieria Ambiental 4 3.73
Ingenierfa Mecatrénica 4 3.73
Psicologia 4 3.73
Ingenieria Quimica 4 3.73
Administracién de Empresas 3 2.80
Gestion Empresarial 3 2.80
Ingenieria eléctrica 3 2.80
Topografia 3 2.80
Ingenieria de Sistemas 2 1.86
Ingenieria de Petrdleos 2 1.86
Ingenieria de Energia 2 1.86
Tecndlogo de sistemas 2 1.86
Produccién de Radio y Television 2 1.86
Tecnélogo Ambiental 2 1.86
Ingenieria mecdnica 1 93
Publicidad 1 .93
Medicina 1 93
Administracién Maritima 1 93
Tecndélogo administracion de sistemas 1 93
Quimica Ambiental 1 .93
Quimica 1 .93
Geologia 1 93
Negocios Internacionales 1 93
Tecnologia en medios audiovisuales 1 93
Tecndélogo en operacién y mantenimiento 1 93
TOTAL 107 100
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La cuarta pregunta inquiere sobre la universidad en la cual se encontraban estudiando

quienes realizaron transferencia externa. La tabla 9, recoge estos resultados:

Tabla 9.

Universidades de las cuales proceden los estudiantes de transferencia externa.

UNIVERSIDADES PROCEDENTES N %
Universidad Industrial de Santander 35 32.71
Unidades Tecnoldgicas de Santander 12 11.21
Universidad Manuela Beltran 7 6.54
Universidad de Santander 7 6.54
Universidad Santo Tomas 7 6.54
Universidad Cooperativa de Colombia 6 5.6
Universidad Auténoma de Bucaramanga 5 4.67
Universidad de los Andes 4 3.73
Uniciencia 3 2.8
Unisangil 2 1.86
Universidad Sergio Arboleda (Bogota) 2 1.86
Universidad Francisco de Paula Santander 1 93
Universidad Tadeo Lozano 1 93
Esc. Colombiana de Ing. Julio Garavito 1 .93
Universidad del Norte 1 93
Universidad de los Andes (Chile) 1 .93
Universidad Catdlica de Pereira 1 93
Universidad de Pamplona 1 93
Universidad de las Américas. 1 93
Universidad de Investigaciéon y Desarrollo 1 93
SENA 1 .93
Escuela Naval 1 93
Universidad del Area Andina 1 93
Universidad Libre (Cucuta) 1 93
Universidad Libre 1 93
Universidad Auténoma del Caribe 1 93
Universidad Catdlica de Colombia 1 93
Universidad del Valle 1 .93
TOTAL 107 100

Respecto al semestre que cursaban cudndo decidieron cambiar de universidad, la tabla 10

muestra esa informacion de manera sintética:

Tabla 10.
Semestre que cursaban los estudiantes que hicieron transferencia externa
SEMESTRE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Finalizé TOTAL
N 8 20 15 16 18 15 4 2 0 2 7 107
% 747 18.69 1401 1495 1682 1401 373 186 0 1.86 6.54 100
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La pregunta siete busca determinar si los estudiantes que realizaron transferencia de
universidad habian perdido materias mientras permanecieron en ella. En la tabla 11 se

muestra dicha informacion.

Tabla 11.
Estudiantes de transferencia externa que perdieron materias
PERDIO MATERIAS
CRITERIO N %
SI 63 58.87
NO 44 41.12
TOTAL 107 100

La pregunta ocho indaga sobre cancelacion de materias por parte de los estudiantes que
realizaron transferencia en la carrera que estaban cursando antes de estudiar en la UPB. En

la tabla 12 se recoge lo encontrado

Tabla 12.
Estudiantes de transferencia externa que cancelaron materias
PERDIO MATERIAS
CRITERIO N %
SI 69 64.48
NO 38 35.52
TOTAL 107 100

En cuanto a las causas que llevaron a los estudiantes abandonar la carrera que cursaban,
en la tabla 13 se presentan las mds expresadas, de quienes asi lo hicieron, ya que no todos los
que se transfieren de carrera lo hace por desertar de ella, otros desean continuar estudios
profesionales u obtener doble titulacion. En la tabla 13 se presenta el numero de estudiantes

que realiz6 transferencia por estas tres razones

Tabla 13.
Estudiantes que se transfirieron por desercion, profesionalizacién o doble titulacién
DESERCION PROFESIONALIZACION DOBLE TITULACION TOTAL
N 92 13 2 107

% 85.98 12.14 1.86 100
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Las causas por la cual solicitan transferencias, por consiguiente, varia. En la tabla 14 se

muestran los motivos de los estudiantes de cada grupo.

Tabla 14.
Causas que llevaron a los que hicieron transferencia externa cambiar de carrera.
4 CAUSAS POR CAUSAS POR DOBLE
CAUSAS POR DESERCION PROFESIONALIZACION TITULACION
No les gustaba: A futuro no gleezzla trabajando Mejores oportunidades laborales.
Inconformidad: Campo de accion Ampliar espectro laboral.

Estaba en el lugar equivocado.
No comprendia muy bien.
No era de mi interés.

El enfoque era diferente a lo que
queria.

En lo correspondiente a las razones que los llevaron a escoger la carrera que se encuentran

cursando, en la tabla 15 se recogen de manera sintetizada.

Tabla 15.
Causas que llevaron a los que hicieron transferencia externa escogencia de carrera.
GUSTO INFLUENCIA FAMILIAR CAMPO LABORAL
Afinidad con mis gustos. Mi familia estudio la carrera. Buenas oportunidades de trabajo.
Siempre me gusto. Influencia familiar. Amplitud campo laboral.
En la familia hubo muchos Variedad en los campos de
Me gusta la carrera. . . . .
ingenieros Civiles. accion.
Me gusta, es una carrera muy Mi pap4 tendia a hacerme a leer Carrera con proyeccion hacia el
completa. cosas de leyes. futuro.
Acorde a mis gustos. Familiares abogados. Demanda laboral
Gusto y afinidad por la carrera. Familia duefia de constructora Carrera del futuro
Me gusta el enfoque. Cantidad de ramas que tiene.

Los resultados de la dimensién correspondiente a informacién personal muestra que en
los estudiantes que realizaron transferencia externa predomina el género masculino, que el
promedia de edad es de 20.05 afos, que la carrera a la cual se transfieren en mayor nimero
son ingenieria civil, ingenieria industrial y derecho, que la carrera de la cual proceden, en
mayor medida son derecho e ingenieria mecdnica y que la universidad de donde provienen,
el mayor nimero es de la UIS, que la mayoria cursaba segundo semestre, que el 58.87% de
los transferidos perdieron materias en la primera carrera y el 64.48% cancelo materias, que

la principal causa por la cual desertaron es porque no les gustaba y que eligieron la segunda
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carrera por gusto. También se detectd que no todos los estudiantes que realizaron
transferencia se deben considerar desertores de carrera ya que algunos lo hacen para
profesionalizarse, es decir después de haber terminad una tecnologia deciden continuar
estudiando a nivel profesional y otros, que han terminado la primera carrera desean obtener
doble titulacion.

II Dimensién: Caracteristicas familiares.

La primera pregunta de esta dimension se refiere al tipo de familia de la muestra, los

resultados se recogen en la tabla 16.

Tabla 16.
Tipo de familia de los estudiantes que realizaron transferencia externa
Tipo de familia Nuclear Monoparental Extendida Reconstituida Unipersonal
. Total % Total % Total % Total % Total %
Frecuencia
76 71.02 21 19.62 8 7.47 1 93 1 .93

La segunda pregunta indaga sobre el grupo con el cual los estudiantes viven. La tabla 17

muestra los hallazgos:

Tabla 17.
Personas con las cuales viven los estudiantes que realizaron transferencia externa
Vive con Padres Familiares Conocidos Solo Cényuge
. Total % Total %0 Total %o Total % Total %
Frecuencia 26 7100 7 6.54 8§ 747 13 1214 3 280

Las dos preguntas que siguen buscan conocer el nivel educativo de los padres. En la tabla

18 se presenta la informacién correspondiente a los padres y en la tabla 19 los de las madres.

Tabla 18.
Nivel de formacién del padre de los estudiantes que realizaron transferencia externa
Educacién Sin Primaria Primaria Bachillerato  Bachillerato . Universitaria ~ Universitaria
. .. . - Técnico . Postgrado
padre informacién  incompleta completa incompleto completo incompleta completa

Total % Total %  Total %0 Total %  Total %0 Total % Total % Total % Total %

Frecuencia = 4™ 323 3 28 7 654 6 56 22 205 11 102 8 747 24 242 21 1962
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Tabla 19.
Nivel de formacién de la madre de los estudiantes que realizaron transferencia externa
Educacién Sin Primaria Primaria Bachillerato Bachillerato . Universitaria ~ Universitaria
. L. . - Técnico . Postgrado
madre informacién  incompleta completa incompleto completo incompleta completa
F . Total %  Total %  Total % Total %  Total % Total % Total % Total % Total %
feeueneld -y 93 3 28 4 373 3 28 29 271 11 102 8 747 29 271 19 177

La siguiente pregunta, busca conocer las fuentes econémicas de los estudiantes que han

hecho transferencias para costear sus estudios, en la tabla 20 se muestra la informacién

encontrada.
Tabla 20.
Fuentes de sostenimiento econémico de los estudiantes que realizaron transferencia externa
. Recursos Crédito Auxilio L1
Paga estudios Padres propios ICETEX Empresa Crédito banco
Frecuencia 65 60.74 2 1.86 19 17.75 2 1.86 9 8.41

La pregunta que sigue averigua sobre el nivel de acuerdo de los padres respecto a la carrera
que cursan los estudiantes que realizaron transferencia. En la tabla 21 se recogen la

informacion encontrada.

Tabla 21.
Aceptacion por parte de los padres de los estudiantes de transferencia de lo que estudian
Aceptacién estudio Madre Padre No aplica
) Si % Si % NA %
Frecuencia 103 96.26 96 95.04 1 93

En términos generales los datos encontrados muestran que los estudiantes de transferencia
externa, en su mayoria hacen parte de una familia nuclear, que viven con sus padres, que el
mayor numero de ellos tiene estudios superiores, que son la fuente de sostenimiento
econdmico de sus hijos y aprueban la carrera que sus hijos estudian.

Las III dimensién corresponde a las caracteristicas institucionales, la cual evalda la
percepcion de los estudiantes que hicieron transferencia respecto a aspectos relacionados con

la carrera, tanto la que estan estudiando como la que estudiaron. Las tablas 22 y 23 muestran
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las respuestas dadas por ellos, considerando que las afirmaciones se evaliian de acuerdo a un

continuo que vade 1 a 5, donde 1 es el menor valor y 5 el més alto.

Tabla 22.
Caracteristicas institucionales del programa que realiza
ITEM AFIRMACION 1 2 3 4 5

N % N % N % N % N %
Nivel de formacion del

29 0 0 0 0 6 58 46 4299 55 51.40
profesorado
30 ~Convemiencia del plan de 5 5, g5 o g4 45 P05 51 4766
estudio
31  Profundidadeneltratamientode o 5 5e) 55 2056 50 4672 32 29.9
los temas
3p Satisfaccion con el plan de o3 5 g0 13 104 42 39025 49 4579
estudio
33  Orado de acwalizacion de su 5, 7 3 560 10 934 30 2803 59 55.14
pregrado
34  Nivel de exigencia académica 5 5 g, 4 373 20 1869 48 4485 32 299
para el alumno
Tabla 23.
Caracteristicas institucionales del programa que realizaba.
ITEM AFIRMACION 1 2 3 4 5
N % N % N % N % N %
Nivel de formacion del
29 0 0 2 18 15 14 30 2803 60 56.07
profesorado
30 ~ Conveniencia del plan de 5 47 o) 962 39 3644 42 3925
estudio
3  Profundidad en el tratamiento | o3 ¢ 56 o4 an 41 3831 35 3271
de los temas
3p  Satisfaccion con el plan de 5 5 o) 43 1594 31 2807 34 3177 26 2429
estudio
33  Orado de actualizacion de su | o3 ¢ 56 35 299 34 3177 34 3177
pregrado
34  Nivel de exigencia académica | o3 ¢ ;47 18 1682 28 2616 52 48.59

para el alumno

Otra pregunta de esta dimensién busca conocer si los estudiantes que realizaron

transferencia han pensado abandonar la universidad. Los resultados se presentan en la tabla

24,

Tabla 24.

Estudiantes que han pensado abandonar la UPB
SI NO
10 97

9.35 90.65
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Las causas que han llevado a pensar abandonar la UPB, se recogen en la tabla 25.

Tabla 25.

Razones para pensar abandonar la UPB
RAZONES N
Econdémicas 3
1
1
1
1

Desagrado con la UPB
Volver a Bogota

Dedicarse a otras actividades
Cambiar de carrera

La pregunta que sigue indaga sobre si ha pensado cambiar de carrera, en la tabla 26 se

muestran los datos:

Tabla 26.
Estudiantes que han pensado cambiar de carrera
SI NO
7 100
6.54 93.45

Las razones que los han llevado a pensar esa posibilidad se recogen en la tabla 27

Tabla 27.
Razones para pensar cambiar de carrera
RAZONES

Las clases no son lo que esperaba

El trabajo actual se vincula con temas que le llaman la atencién
Interés personal hacia otra profesion

Para autor realizarse

Sin respuesta

u.)»—k>—n>—n.—z

La dltima pregunta indaga si la razén del cambio de carrera tuvo que ver con la baja

calidad del programa que estaba cursando. En la tabla 28 se presentan los resultados.

Tabla 28.
Cambio de carrera relacionado con baja calidad del programa cursado
SI NO
N 23 84
% 21.50 78.50

Los resultados muestran que los estudiantes consideran que los profesores de la carrera
que estudiaron inicialmente tienen mayor nivel de formacién y son mds exigentes que los

actuales. Respecto al plan de estudios, dicen que el actual les conviene mds y se muestran
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mds satisfechos con €l. En lo correspondiente al nivel de actualizacion del programa,
consideran que el que se encuentran realizando responde més a las demandas actuales que el
anterior. En lo atinente al abordaje de los temas, creen que en el primer programa se veian
los temas mds profundamente que en el actual. Respecto al programa, el 78.50% no
consideran que fuera de baja calidad.

La IV dimension se aborda lo relacionado con la situacién socioecondémica de los
estudiantes que realizaron transferencia externa. En esta dimension se indaga acerca de la
situacion econdmica del estudiante, si tiene que trabajar para sostenerse, asi como de donde
provienen los recursos para pagar sus estudios.

La primera pregunta de esta dimension inquiere sobre las personas que se encuentran a

cargo del estudiante. La tabla 29 presenta los datos encontrados

Tabla 29.
Personas a cargo del estudiante con transferencia externa
PERSONA A CARGO N %

Hijos 6 5.6
Esposo (a) 0 0
Padres 0 0
Hermanos 0 0
Ninguna 101 94.4
Otros 0 0

La segunda pregunta de la dimensioén averigua sobre su situacion laboral actual. En la

tabla 30 se presentan los datos:

Tabla 30.
Situacion laboral actual de los estudiantes con transferencia
TRABAJAN SI NO
N 30 77
% 28 72

La pregunta siguiente consulta si durante su permanencia en la universidad ha trabajado.

En la tabla 31 se presentan las respuestas.
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Tabla 31.
Situacidn laboral durante permanencia en la universidad de los estudiantes con transferencia
TRABAJARON SI NO
N 39 68
% 36.44 63.55

La pregunta que sigue busca dar cuenta si el hecho de trabajar genera dificultades con el

horario de clases. En la tabla 32 se muestran los resultados:

Tabla 32.
Estudiantes con dificultad para cuadrar horarios de clase producto de su trabajo
TRABAJARON SI NO
N 24 15
% 61.54 38.46

La pregunta siguiente busca identificar las razones que esgrimen los estudiantes que

trabajan o han trabajado mientras estudian. En la tabla 33 se presentan las respuestas:

Tabla 33.
Razones por las cuales los estudiantes se han visto abocados a trabajar
RAZON N %

Sostener o contribuir al sostenimiento del hogar 1 2.56
Costearse el estudio 0 0
Aplicar lo aprendido o adquirir experiencia 0 0
Se le present6 la oportunidad 5 12.82
Cubrir gastos personales 33 84.61
Quedo vinculado a la empresa después de la practica profesional 0 0

Los datos encontrados en esta dimensién muestran que la mayoria de los estudiantes que
han realizado transferencia externa no tienen persona que dependan econémicamente de él,
que el 28% de ellos trabajan y que el 36.44% lo han hecho durante su permanencia en la
universidad. Que el 64% de los que han trabajado han tenido dificultad para cuadrar sus

horarios de clase y que la gran mayoria de los que han trabajado o trabajan lo hacen para

cubrir gastos personales.
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La V dimensién tiene que ver con aspectos académicos. La primera pregunta es sobre si

recibié6 o no orientacion profesional. La tabla 34 muestra las respuestas dadas por los

encuestados:
Tabla 34.
Relacion de estudiantes con transferencia y orientacién profesional.
SI NO
N 48 59
% 44.85 55.14

La segunda pregunta quiere saber si cuando empez6 a estudiar sintié que no tenian los
conocimientos previos requeridos para afrontar exitosamente la carrera. En la tabla 35 se

presentan los resultados encontrados:

Tabla 35.
Proporcidn estudiantes que sintieron deficiencias en sus conocimientos previos.
SI NO
N 43 64
% 40.19 59.81

La pregunta siguiente inquiere sobre si han sentido dificultad para alcanzar el rendimiento

académico exigido por la universidad. En la tabla 36 se muestran los resultados:

Tabla 36.
Proporcion de los estudiantes con dificultades para alcanzar rendimiento exigido por la universidad
SI NO
N 24 83
% 22.43 77.57

La pregunta que sigue indaga sobre si el estudiante buscé apoyo en los profesores fuera

del aula de clase. En la tabla 37 se presenta lo encontrado:

Tabla 37.
Busqueda por parte de los estudiantes de ayuda de los docentes fuera del aula
OPCION N %
Siempre 4 3.76
Muchas veces 17 15.88
Algunas veces 39 36.44
Casi nunca 24 22.42

Nunca 23 21.49
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Las dos tultimas preguntas de la dimension son abiertas y tienen que ver con las razones
por las cuales escogi6 la UPB y permanece en ella. En la tabla 38 se presentan las razones de

la escogencia y en la 39 de la permanencia:

Tabla 38.
Razones para la escogencia de la UPB estudiantes de transferencia externa
RAZONES FRECUENCIA DE RESPUESTAS
Buen nombre de la universidad 21
Calidad académica 18
Plan de estudio 14
Cercania 13
Por el campus 12
Acreditacion del programa 12
Tabla 39.
Razones para permanecer en la UPB estudiantes de transferencia externa
RAZONES FRECUENCIA DE RESPUESTAS
Terminar la carrera 28
Calidad académica 19
Calidad de los docentes 15
Campus 9
Acreditacion del programa 6
Plan de estudio 3

Los resultados arrojados por las respuestas dadas a las preguntas de la dimension sobre
aspectos académicos deja ver que el 59% de los estudiantes que realizaron transferencia
externa no recibieron orientacion profesional; el 59.81% piensa que al empezar estudios no
tenian conocimientos previos que le permitieran afrontar exitosamente la carrera; el 24%
expresa haber tenido dificultades para alcanzar el nivel académico exigido por la UPB; el
3.76% y el 15.88% afirman haber buscado ayuda permanente en los docentes para suplir
deficiencias formativas. Respecto a las razones para escoger la UPB como opcién para hacer
transferencia, la respuesta mayoritaria tiene que ver con el buen nombre de la UPB, en cuanto
a la permanencia la razén sefialada es para terminar la carrera.

Estudiantes de transferencia interna

1. Dimensién: informacién personal.
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Los resultados que se presenta seguidamente corresponden a trasferencia interna. La
primera dimension corresponde a la relacionada con informacién personal, la cual empieza
con datos de cardcter sociodemogréfico y termina con el nivel de satisfaccion con la decision
de cambiar. En cuanto a la informacion personal de los estudiantes que realizaron
transferencia interna, la muestra fue de 64, 34 hombres y 30 mujeres; 59 son solteros, 2 son
casados y 3 viven en unién libre, con edad promedio de 21.20 afos. Estd dimensién consta
de 11 preguntas.

Respecto a las preguntas, la primera indaga acerca de la carrera en la cual actualmente se
encuentra matriculadas los estudiantes de la muestra que realizaron transferencia interna. La
carrera que mds recibe estudiantes es la de ingenierfa civil, le siguen ingenieria industrial y
administraciéon de empresas. Las que menos recibe son derecho, ingenieria mecdnica e

ingenieria informaética. Los resultados se muestran en la tabla 40.

Tabla 40.
Frecuencia de estudiantes y el programa al que realizaron transferencia interna.
CARRERA N PORCENTEIJE

Ingenieria civil 13 20.31%
Ingenieria industrial 11 17.18%
Administracién de empresas 11 17.18%
Psicologia 6 9.37%
Comunicacién social 6 9.37%
Negocios internacionales 4 6.25%
Ingenieria ambiental 4 6.25%
Derecho 3 4.68%
Ingenieria mecdanica 3 4.68%
Ingenieria informatica 3 4.68%
TOTAL 64 100%

La segunda pregunta indaga sobre el semestre que actualmente se encuentran cursando.
Los datos muestran que cerca del 50% de los estudiantes estan cursado los ultimos niveles

de formacion, se encuentran arriba del VII semestre, tal y como se nota en la tabla 41.
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Tabla 41.
Semestre que se encuentran cursando estudiantes que realizaron transferencia interna.
SEMESTRE 1 11 11T 1A% \ VI VII VIII IX X

F % F % F % F % F % F % F % F % F % F %

Frecuencia v | 156 3 468 8 125 12 1875 9 1406 9 1406 13 2031 S5 785 4 625

La tercera pregunta identifica la carrera de la cual proceden los estudiantes que realizaron

transferencia interna. La tabla 42 muestra los resultados:

Tabla 42.
Carreras de las cuales proceden los estudiantes de transferencia interna.
PROGRAMA N %
Ingenieria Civil 14 21.87
Ingenieria Industrial 12 18.75
Ingenieria Ambiental 11 17.18
Ingenieria Mecénica 7 10.93
Ingenieria Electrénica 6 9.37
Negocios internacionales 5 7.85
Ingenierfa informatica 4 6.25
Comunicacion social 2 3.12
Psicologia 1 1.56
Derecho 1 1.56
Administracién de empresas 1 1.56
TOTAL 64 100

Respecto al semestre que cursaban cudndo decidieron cambiar de carrera, en la tabla 43

se presenta la informacidn:

Tabla 43.
Semestre que cursaban los estudiantes que hicieron transferencia
SEMESTRE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
N 20 10 12 12 6 2 1 1 0 0 64
% 3125 15.62 18.75 18.75 937 312 156 1.56 0 0 100

La pregunta siguiente busca determinar si los estudiantes que realizaron transferencia de

carrera habian perdido materias mientras permanecieron en ella. En la tabla 44 se muestra la

informacién correspondiente.
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Tabla 44.
Estudiantes de transferencias interna que perdieron materias
PERDIO MATERIAS
CRITERIO N %
SI 40 62.5
NO 24 37.2
TOTAL 64 100

En las respuestas a la pregunta que indaga sobre cancelacion de materias por parte de los
estudiantes que realizaron cambio de carrera, los resultados, que se muestran en la tabla 45

deja ver que es mayor la proporcién de los estudiantes que lo hicieron.

Tabla 45.
Estudiantes de transferencia interna que cancelaron materias
PERDIO MATERIAS
CRITERIO N %
SI 43 67.18
NO 21 32.82
TOTAL 64 100

En cuanto a las causas que llevaron a los estudiantes cambiar la carrera que cursaban, en

la tabla 46 se presentan las que fueron manifestadas mas veces.

Tabla 46.
Razones por las cuales los estudiantes con transferencia interna cambiaron de carrera
CATEGORIA FRECUENCIA
No le gustaba 17
No lleno expectativas 9
No habia cupo en la que queria 7
No se vefa ejerciendo 7

En lo correspondiente a las razones que los llevaron a escoger la carrera que se encuentran

cursando, en la tabla 47 se recogen los datos de manera sintetizada.

Tabla 47.
Razones por las cuales los estudiantes con transferencia interna seleccionaron de carrera
CATEGORIA FRECUENCIA
Gusto 32
Salida laboral 18

Influencia familiar
Cualidades personales

(92BN BN

Llama la atencién
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Los resultados de la dimensién correspondiente a informacién personal muestra que en
los estudiantes que realizaron transferencia interna predomina el género masculino, que el
promedia de edad es de 21.20 afios, que la carrera a la cual se transfieren en mayor niimero
son ingenieria civil, ingenieria industrial y administracién de empresas, que la carrera de la
cual proceden, en mayor medida son ingenieria civil, ingenieria industrial e ingenieria
ambiental, que la mayoria cursaba segundo semestre, que el 62.5% de los transferidos
perdieron materias en la primera carrera y el 67.18% cancelo materias, que la principal causa
por la cual desertaron es porque no les gustaba y que eligieron la segunda carrera por gusto.

IT Dimensién: Caracteristicas familiares.

La primera pregunta de esta dimension indaga sobre la tipologia familiar de la muestra,

los resultados se presentan en la tabla 48.

Tabla 48.
Tipo de familia de los estudiantes que realizaron transferencia interna
Nuclear Monoparental Extendida Reconstituida
Tipo de familia Total % Total % Total % Total %
48 75 5 7.81 7 10.93 4 6.25

La segunda pregunta averigua sobre el grupo social con el cual los estudiantes viven. En

la tabla 49 se presentan lo encontrado:

Tabla 49.
Personas con las cuales viven los estudiantes que realizaron transferencia interna
) Padres Familiares Conocidos Solo Cényuge
Vive ol % Total % Total % Total % Total %
O s 79.68 3 4.68 I 1.56 7 10.93 2 3125

Las dos preguntas que siguen buscan identificar el nivel de formacion de los padres. En
la tabla 50 se presenta la informacién correspondiente a los padres y en la 51 los de las

madres.
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Tabla 50.
Nivel de formacién del padre de los estudiantes que realizaron transferencia interna
Educacién Sin Primaria Primaria Bachillerato ~ Bachillerato o Universitaria Universitaria
. .. . - Técnico . Postgrado
padre informacién incompleta completa incompleto completo incompleta completa
Frecuencia Total % Total % Total % Total Y% Total % Total % Total % Total % Total %
uenci
3 4.68 1 1.56 1 1.56 3 4.68 23 35.9 3 4.68 3 4.68 12 18.7 16 25
Tabla 51.
Nivel de formacién de la madre de los estudiantes que realizaron transferencia interna
Educacién Sin Primaria Primaria Bachillerato  Bachillerato . Universitaria Universitaria
. L. . . Técnico . Postgrado
madre informacién  incompleta completa incompleto completo incompleta completa
Frecuencia Total % Total %  Total %  Total % Total % Total %  Total % Total % Total %

0 0 1 1.56 4 6.25 3 4.68 16 25 8 12.5 7 10.9 20 312 5 7.81

La siguiente pregunta, busca conocer las fuentes econémicas de los estudiantes que han

hecho transferencias para costear sus estudios, en la tabla 52 se los datos encontrados.

Tabla 52.
Fuentes econémicas de los estudiantes que realizaron transferencia interna
Paga Padres Asi mismo Crédito ICETEX Coényuge
estudios 58 90.62 4 6.25 1 1.56 1 1.56

La pregunta siguiente busca detectar el nivel de acuerdo de los padres respecto a la carrera

que cursan los estudiantes que realizaron transferencia. En la tabla 53 se recogen los datos

correspondientes.
Tabla 53.
Aceptacion por parte de los padres de los estudiantes de transferencia de lo que estudian
Madre Padre
Aceptacion estudio Si % Si %
62 96.87 58 90.62

En términos generales los datos encontrados muestran que los estudiantes de transferencia
interna, en su mayoria hacen parte de una familia nuclear, que viven con sus padres, que el
mayor nimero de ellos tiene estudios superiores, que son la fuente de sostenimiento

econdmico de sus hijos y aprueban la carrera que sus hijos estudian.
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III Dimension: Caracteristicas institucionales.

Las III dimensién corresponde a las caracteristicas institucionales, la cual evalia la
percepcidn de los estudiantes que hicieron transferencia respecto a aspectos relacionados con
la carrera, tanto la que estdn estudiando como la que estudiaron. Las tablas 54 y 55 muestran
las respuestas dadas por ellos, considerando que las afirmaciones se evaliian de acuerdo a un

continuo que vade 1 a 5, donde 1 es el menor valor y 5 el més alto.

Tabla 54.
Caracteristicas institucionales percibidas del programa que realizan
ITEM AFIRMACION 1 2 3 4 5

N % N % N % N % N %

Nivel ~de  formacion —del 5 o o 5 310 13 2812 44 6875

29

profesorado
Conveniencia del plan de
30 . 0 0 O 0 5 7.81 21 3281 38 59.37
estudio
31 Profundidad en el tratamiento de 0 0 0 0 4 625 29 4531 31 4843
los temas
3p Satsfaccion con el plan de 555 5 39 29 4531 33 5156
estudio
33 Orado de acwalizacion de su— o5 g 3 468 19 2968 42 65.62
pregrado
34  Nivel de exigencia académica o o o (5 781 14 2187 45 7031
para el alumno
Tabla 55.
Caracteristicas institucionales percibidas del programa que realizaban.
ITEM AFIRMACION 1 2 3 4 5
N % N % N % N % N %
Nivel de formacién del
29 0 0 1 156 2 312 25 3906 36 5625
profesorado
30 ~ Convenienciadel plande 0 0 2 312 11 178 11 17.18 30 46.87
estudio
3;  Profundidad = en el 1 156 1 156 12 1875 28 4375 22 3437
tratamiento de los temas
3p  Satisfaccion con el plan 3 468 11 17.18 14 21.87 18 28.12 18 28.12
de estudio
33 Grado de actualizacion 0 0 1 156 7 1093 24 375 32 50

de su pregrado
Nivel de exigencia

34 académica para el 1 156 2 312 9 14.06 18 16.82 34 53.12
alumno
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Otra pregunta de esta dimension busca conocer si los estudiantes que realizaron
transferencia interna han pensado abandonar la universidad. En la tabla 56 se recogen las

impresiones dadas por los estudiantes:

Tabla 56.
Estudiantes que han pensado abandonar la UPB
SI NO
10 54
15.62 84.37

Las causas que los han llevado a pensar dejar de estudiar en la UPB se presentan en la

tabla 57.
Tabla 57.
Razones para pensar abandonar la UPB por estudiantes de transferencia interna
RAZONES N %
Econdémicas 3 30
Laborales 2 20
Salir de Bucaramanga 2 20
Al cambiar de pregrado 1 10
Inconforme del nivel académico 1 10
Falta de apoyo de la UPB 1 10

La pregunta que sigue indaga sobre si ha pensado cambiar de carrera, en la tabla 58 se

muestran los datos:

Tabla 58.
Estudiantes que han pensado cambiar de carrera
SI NO
1 63
1.56 98.43

Las razones que los han llevado a pensar esa posibilidad se recogen en la tabla 59:

Tabla 59.
Razones para pensar cambiar de carrera
RAZONES N %o
Insatisfaccién con la carrera 1 1.56

Los resultados muestran que los estudiantes se encuentran més satisfechos en el programa

en el cual se encuentran que en el anterior, hecho que se puede evidenciar comparando las
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medias sobre la percepcion de la carrera que realizan con la que realizaban son mads altas, en
la primera dicha medida es més alta que en la segunda, también se puede evidenciar en el
deseo manifiesto de querer cambiar de carrera, donde uno solo de los 64 entrevistados dijo
que si. Respecto a el interés por continuar estudiando en la UPB, el 15.62% expresa que ha
pensado dejar de estudiar en ella, la razén predominante tiene que ver con el factor
econdmico, le sigue la situacion laboral y el deseo de salir de la ciudad. Si se asume la
existencia entre los costos y la necesidad de trabajar, para obtener ingresos, se puede suponer
que el 50% de los estudiantes que han pensado dejar de estudiar estdn preocupados por lo
econémico.

La IV dimensiéon se aborda lo relacionado con la situacién socioecondémica de los
estudiantes que realizaron transferencia interna. En esta dimension se inquiere sobre la
situacidon econdmica de los estudiantes, si deben trabajar para sostenerse, asi como de la
fuente de donde provienen sus recursos para pagar sus estudios.

La primera pregunta de esta dimension inquiere sobre las personas que se encuentran a

cargo del estudiante. La tabla 60 presenta los datos encontrados

Tabla 60.
Personas a cargo del estudiante con transferencia interna
PERSONA A CARGO N %

Hijos 2 3.12
Esposo (a) 0 0
Padres 0 0
Hermanos 0 0
Ninguna 62 96.87
Otros 0 0

La segunda pregunta de la dimensioén averigua sobre su situacion laboral actual. En la

tabla 61 se presentan los datos:
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Tabla 61.
Situacion laboral actual de los estudiantes con transferencia interna
TRABAJAN SI NO
N 9 55
% 14.06 85.94

La pregunta siguiente consulta si durante su permanencia en la universidad ha trabajado.

En la tabla 62 se presentan las respuestas

Tabla 62.
Situacién laboral durante permanencia en la universidad de los estudiantes con transferencia interna
TRABAJARON SI NO
N 33 31
% 51.56 48.44

La pregunta que sigue busca dar cuenta si el hecho de trabajar genera dificultades con el

horario de clases. En la tabla 63 se muestran los resultados:

Tabla 63.
Estudiantes con dificultad para cuadrar horarios de clase producto de su trabajo
TRABAJARON SI NO
N 20 13
% 60.60 39.40

La pregunta siguiente busca identificar las razones que esgrimen los estudiantes que

trabajan o han trabajado mientras estudian. En la tabla 64 se presentan las respuestas:

Tabla 64.
Razones por las cuales los estudiantes se han visto abocados a trabajar
RAZON N %

Sostener o contribuir al sostenimiento del hogar 0 0
Costearse el estudio 8 24.24
Aplicar lo aprendido o adquirir experiencia 0 0
Se le present6 la oportunidad 1 3.03
Cubrir gastos personales 24 72.72

Los datos encontrados en esta dimensién muestran que la mayoria de los estudiantes que
han realizado transferencia interna no tienen persona que dependan econdmicamente de él,

solo dos que corresponden al 3.12% manifiestan tener hijos. Respecto a su relacién con el
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trabajo nueve de ellos, que corresponden al 14.06% de ellos, actualmente trabajan y 33, que
corresponden al 51.56.44% lo han hecho durante su permanencia en la universidad. De los
que han trabajado, 20, que corresponden al 60% han tenido dificultad para cuadrar sus
horarios de clase y que la gran mayoria de los que han trabajado o trabajan lo hacen para
cubrir gastos personales.

La V dimensién tiene que ver con aspectos académicos. La primera pregunta es sobre si

recibié6 o no orientaciéon profesional. La tabla 65 muestra las respuestas dadas por los

encuestados:
Tabla 65.
Relacidén de estudiantes con transferencia y orientacién profesional.
SI NO
N 32 32
% 50 50

La segunda pregunta quiere saber si cuando empez0 a estudiar sintié que no tenia los
conocimientos previos requeridos para afrontar exitosamente la carrera. En la tabla 66 se

presentan los resultados encontrados:

Tabla 66.
Proporcidn estudiantes que sintieron deficiencias en sus conocimientos previos.
SI NO
N 39 25
% 60.93 39.07

La pregunta siguiente inquiere sobre si han sentido dificultad para alcanzar el rendimiento
académico exigido por la universidad. En la tabla 67 se muestran los resultados:
Tabla 67.

Proporcidn de los estudiantes con dificultades para alcanzar el rendimiento exigido por la
universidad

SI NO
N 23 41
% 35.93 64.07




60

La que sigue pregunta indaga sobre si el estudiante busc6 apoyo en los profesores fuera

del aula de clase. En la tabla 68 se presenta lo encontrado:

Tabla 68.
Busqueda por parte de los estudiantes de ayuda de los docentes fuera del aula
OPCION N %

Siempre 1 1.56
Muchas veces 11 17.18
Algunas veces 32 50
Casi nunca 14 21.87
Nunca 6 9.37

Las dos ultimas preguntas de la dimension son abiertas y tienen que ver con las razones

por las cuales escogi6 la UPB y permanece en ella. En la tabla 69 se presentan las razones de

la escogencia y en la 70 de la permanencia:

Tabla 69.
Razones para la escogencia de la UPB

RAZONES

FRECUENCIA DE RESPUESTAS

Calidad académica 16
Recomendacién familiar 11
Cercania a la casa 10
Campus 10
Plan de estudios 8
Buenas referencias 7
reconocimiento 5
Carrera 4
Acreditacién de la carrera 3
Profesores 2
laboratorios 1
Convenios 1
Tabla 70.
Razones para permanecer en la UPB
RAZONES FRECUENCIA DE RESPUESTAS
Calidad académica 20
Profesorado
Obtener titulo profesional
Campus

Plan de estudios

Programa académico

Gusto

Cercania

Cumplimiento de expectativas
Comodidad

Wk RAUNJ000O0OS
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Los resultados arrojados por las respuestas dadas a las preguntas de la dimension sobre
aspectos académicos deja ver que el 50% de los estudiantes que realizaron transferencia
interna no recibieron orientacion profesional; el 60.93% piensa que al empezar estudios no
tenian conocimientos previos que le permitieran afrontar la carrera sin dificultades; el 35.93%
manifiesta haber tenido dificultades para alcanzar el nivel académico exigido por la UPB; el
1.56% y el 17.18% expresan haber buscado ayuda permanente en los docentes para suplir
deficiencias formativas. Respecto a las razones para escoger la UPB como opcién para hacer
transferencia y permanecer en la UPB la respuesta mayoritaria tiene que ver con la calidad
académica percibida de la universidad.

Metodologia cualitativa

La primera categoria analizada corresponde a transferencia, ya sea de carrera o de
universidad, la cual es de caricter transversal, las respuestas de los participantes permiten
entrever las razones o motivos que los llevaron a ello. Entre las respuestas, sobre las razones
para cambio de carrera se encuentran las siguientes:

ETEG6 y ETI11, plantean como un factor importante que la carrera escogida se encuentra
acreditada. ETE6 afirmo, inicialmente lo que me motivo fue la acreditacion, por su parte
ETI11, se expreso de la siguiente forma, porque estd acreditada. La acreditacion es vista, en
el medio universitario, como reconocimiento de calidad de una institucién o un programa
educativo.

ETEI, expresa motivos personales, de caricter intrinseco, para estudiar la carrera
seleccionada le genera gusto por estar inmerso en este mundo de comunicaciones. La
afirmacion anterior la resalta manifestando, eso es un gusto mds personal, ya es un gusto por

los medios... ... la cuestion es de gusto, porque en términos de redaccion, de periodismo y
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organizacional que son unas de las ramas de la comunicacion me desenvuelvo muy bien,
ejercer esto es un agrado.

Entre otras razones para cambiar de carrera se encuentran las siguientes:

No sentirse a gusto con lo que estudiaban. Al respecto ETE3, afirma que se cambi6 porque
realmente estaba estudiando una carrera que no era mi fuerte en cuanto a mis actitudes y
tampoco lo hacia con gusto, no era feliz haciendo lo que estudiaba, entonces ahi fue cuando
me cambié. ETEY, expresa razones similares a la anterior, me cambie porque yo no queria
esa carrera, a mi siempre me llamo la atencion la parte ambiental.

No creer que se tiene el perfil para ejercer la profesion, sobre ello ETI4 dice, siento que
no tengo el perfil para ser comunicadora social. En sintonia con el comentario anterior ETI7
no me veia ejerciendo la carrera, me iba bien en lo que era biologia y quimica, pero pues se
me dificultaba un poco el cdlculo.

Otros se proyectan a nivel profesional, ejerciendo la carrera. Sobre esto ETI11 expreso yo
no me veia a las doce del dia con ese solazo, en una obra, dirigiendo obreros y por ese lado
no me gustaba tanto. ET110, expres6 porque veia en ingenieria industrial una oportunidad
mds, era una carrera mds amplia y me permitia desemperniarme en el contexto laboral mds
amplio y tiene mds dmbitos, ademds porque un ingeniero industrial hace lo de un
administrador y va mds alld de solo administrar.

En cuanto a las razones para estudiar en la UPB, el andlisis se presenta de acuerdo con las
categorias deductivas planteadas. Respecto a las politicas institucionales de la UPB, los
estudiantes manifestaron diferentes tipos de situaciones que permiten entrever el papel que
dichas politicas juegan tanta para ingresar a la UPB como para permanecer en ella. Entre las
razones dadas es necesario diferenciar los conocimientos previos al ingreso a la universidad

y los construidos a partir de su estadia en la institucion.
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Entre las razones dadas por estudiantes de transferencia externa se encuentran los
convenios que la UPB tiene con otras instituciones educativas, nacionales e internacionales.
Al respecto ETE2, consider6 importante los convenios que la UPB tiene con otras
universidades, en sus palabras expreso lo siguiente: la universidad tiene varias alianzas con
otras universidades y eso también podria ser un factor importante para la hora de hacer un
intercambio.

Para ETEI, fue importante conocer el pensum o plan de estudio, sobre el cual dijo lo
siguiente, la Universidad y la facultad de comunicacién social me mostraba unas asignaturas
que eran perfectas para poder ejercer mi labor como comunicador social.

Para ingresar a la UPB por transferencia el costo de la matricula es una condicién que los
estudiantes pueden tener en cuenta, tal y como lo reporté ETES, quien manifestd tener en
cuenta este criterio al notar que de las instituciones de educacion superior de Bucaramanga
es la universidad privada como mds econémica.

En cuanto a razones para continuar estudiando en la UPB, de estudiantes con transferencia
interna se encuentran las de tipo econémico, sobre ello ETI4, manifest6 que, de las politicas
de descuento de la UPB, la del 10% para hermanos, tuvo importancia a la hora de continuar
estudiando en la UPB. Este participante manifesté lo siguiente: la Universidad también
brinda el 10% de descuento de la matricula por familiares egresados, mi hermano es
egresado de aqui de la U.

Continuando con las politicas de naturaleza econdémica que favorecen la permanencia en
la UPB, ETES expres6 que, ante la solicitud de auxilio econémico para seguir con sus
estudios, en un momento le dieron las monitorias y después pase papeles para un tipo de
descuento o auxilio y me dieron el 25% de descuento en la matricula con el compromiso de

tener un promedio alto.
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También favorece la continuacion de estudios en la UPB, el programa de acompafiamiento
liderado por Bienestar Universitario, alrededor de esto, ETE1 expreso que, si necesitas apoyo
de un docente fuera de clase, te da asesoria. Sobre este mismo aspecto ETES, manifiesta,
digamos que acd me gusta mucho el acompafiamiento pues uno tiene sus clases y aparte
tiene las horas de consulta programadas que si uno tiene dudas va y las despeja.

Pero los estudiantes también expresan sus opiniones acerca de politicas institucionales
sobre las cuales no estdn de acuerdo, ETE3, dice no me gusta que la universidad sea tan
flexible, no me gustan que haya habilitaciones, que haya remediales.

Los datos encontrados dejan ver que para los estudiantes que solicitan transferencia
externa es importante el conocimiento del plan de estudio, de los convenios que tiene la UPB
con otras instituciones de educacion superior y los costos de matricula. Para los que estdn
adentro, y solicitan transferencia interna o los que ya estén estudiando en la UPB, las politicas
de descuentos por tener familiares estudiando en ella, las monitorias, que generan ingreso
para los estudiantes y las asesorias que reciben por parte del PAC.

Otra categoria abordada fue la relacional, en ella se tiene en cuenta la relacién entre
estudiantes y de estos con sus docentes y los niveles de satisfaccion tanto con la carrera como
como con la universidad.

En cuanto a la relacion de los estudiantes que realizaron transferencia con sus compaieros
de la UPB, por lo general han sido buenas, tal como lo evidencian las siguientes afirmaciones:

Para ETE1, en la UPB se presenta “mucho compaiierismo”, para ETE4, la UPB es un
buen espacio para crear amistades, su afirmacion es la siguiente, “uno aqui puede conseguir
verdaderos amigos”. Para ETE2 y ETE3, las relaciones son buenas, para ETI7, también son

buenas, situacién que cree responde a una condicion personal, dice ser “muy empatica”.
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Pero previo al ingreso, dos estudiantes de transferencia interna elaboraron prejuicios
respecto a sus futuros compaiieros, uno de los cuales, segin sed educe de sus afirmaciones,
lo ha superado. ETES dice,

uno entra con la cosa que aqui todos son ricos, pero es muy chistoso porque de acd
del 100% el 60% son personas con crédito de ICETEX, es muy comin, no es que
seamos nifios ricos. Nunca he tenido problemas con los de la facultad.

Por su parteETE6 parece no haber superado dicho prejuicio, “acad las personas son mas
como clasista de dinero entonces no se forman relaciones mds solidas. Amigos pocos”.

En general quienes realizan transferencia externa, como a cualquier persona en situacion
parecida, en un principio tiene dificultades, pero paulatinamente las va superando, al respecto
ETE9 coment6

Acd al principio no me hablaba con mucha gente como estaba en varios semestres y
me preguntaban por qué veia unas de un semestre y de otro y yo les explicaba. En
primer semestre casi no hice amigos porque estaba nivelando, pero ya segundo si
empecé a hacer amigos, de hecho, no soy de muchos amigos, pero, si acd tengo varios
y gente sencilla.

Los que hicieron transferencia interna, no notaron cambios en la relacién con sus
compaifieros, tanto con lo de la anterior carrera como los de la nueva, ETI11 dice que se lleva
“muy bien, con los de civil y psicologia muy bien, no tuve problemas”. ETI10, realiza un
cometario similar, dice respecto a los compafieros que ‘“no siento rechazo de parte de
ninguno”’.

En lo correspondiente a la relacién con los docentes, la apreciacion de los estudiantes que
realizaron transferencia externa afirma sobre la interaccién con los docentes de la anterior

institucion lo siguiente:
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ETE3, “la relacion con los profesores era totalmente fria. De hecho, los profesores alld
no pueden tener ningiin contacto con los estudiantes diferente al académico”. Para ETE6, la
relacioén con los docentes “era muy distante, porque los profesores son mds de tablero, no
habia una relacion asi con los estudiantes”.

ETES afirma “Los profesores alld son mds dificiles de tratar, pediamos recalificaciones
y era muy complicado, alld el profesor es el que tiene el mando, las solicitudes no son
atendidas, solo hay un profesor para esa materia de catedra, entonces la tienes que repetir
con el mismo que te encontraste el semestre pasado, es muy dificil .

Para ETE9, “alld hay buenos profesores, excelentes porque son muy preparados, pero son
muy pocos con los que tu puedes hablar y explicarte y como entrar mas en confianza”.

Los estudiantes manifestaron que la relacién con los profesores eras distantes y dificiles,
pero posiblemente no pueden asumirse como una razén de la transferencia, sobre esta
aseveracion ETE6, dijo que, aunque la relacién con los profesores era complicada, ello “no
afecto como tal en la decision que yo tome para irme”.

En cuanto a los que hicieron transferencia interna, ETI7 afirma que “los profesores de
cdlculo eran como mds alejada de los estudiantes, eran muy estrictos. En cambio, acd es
mas cdlido son mas empaticos con los estudiantes”. ETE11, manifiesta que no diferencia en
la relacién con los profesores, independientemente del campo formaciéon “asi como hay
profesores muy chéveres y tranquilos también en psicologia hay docentes que son muy
exigentes”.

Como se puede evidenciar, no hay grandes diferencias en las apreciaciones de los
estudiantes, tanto de transferencias interna como externa, han tenido profesores exigentes,
distantes y cercanos, pero parece que eso no cuenta con el cambio de carrera ni de

universidad.
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En lo correspondiente con la satisfaccion o insatisfaccion frente a la universidad, de la
cual migro, los estudiantes manifestaron:

ETE6: “realmente no tenia una razon asi que me disgustara la universidad de alld,
porque era mi suefio estudiar alld, sin embargo, cuando yo entre me senti que estaba en el
lugar equivocado... cuando entre me senti desubicada como que no era mi lugar, no sé
porque me encantaba, algo paso 'y no sé qué”.

ETES: “primero las politicas de la universidad cambiaron, subieron el condicional,
subieron PFU, pusieron limite de graduacion entonces si uno no se gradiia en ese aiio queda
PFU de la carrera Y pierdes todo el tiempo que habias estudiado.... Y segundo tuve un
pequerio percance con un profesor”.

El primer estudiante, como el bien lo dice, no tiene claridad acerca del motivo de cambio
de universidad, no expresa insatisfaccion con la misma, simplemente no sabe. El segundo
tuvo temor a quedar por fuera de ella y antes de que eso ocurriera opté por retirarse, se puede
suponer que el motivo es el de prevenir quedar por fuera.

En cuanto a satisfaccion o insatisfaccion con la carrera que estudiaban, los participantes
comentan aspectos como:

ETE3, manifest6 que estaba realizando una carrera en la cual no se sentia a gusto, no le
generaba felicidad, “me cambie a civil porque realmente estaba estudiando una carrera que
no era mi fuerte en cuanto a mis actitudes y tampoco lo hacia con gusto, no era feliz haciendo
lo que estudiaba”. ETE9 expresa una sensacion similar, “cuando empecé a ver las materias
de la carrera no estaba muy a gusto.... Le empecé a perder el gusto por la carrera”.

Otros se proyectaban en el campo laboral, y no se imaginaban trabajando en ello, ETI4:
expreso, “siento que no tengo el perfil para ser comunicadora social”. Por su parte ETI7

dijo, “no me veia ejerciendo la carrera”. ETI11, comentando acciones propias de la
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profesion inicial, manifestd “cuando yo me proyectaba no me veia asi. Yo no me veia a las
doce del dia con ese solazo, en una obra, dirigiendo obreros y por ese lado no me gustaba
tanto”.

ETI10, también considerd la parte laboral, pero a diferencia de los comentarios anteriores,
piensa que la nueva opcion, es laboralmente tiene mas opciones, por eso expresd que esta
carrera es ‘“‘mds amplia y me permitia desempeiiarme en el contexto laboral mds amplio y
tiene mas ambitos”.

En lo manifestados por los estudiantes que realizan cambio de carrera se evidencia
insatisfaccion con la primera opcién. Algunos consideran que perdieron el gusto por ella,
otros porque sus actitudes respecto a ella no son las mejores, y otros porque al proyectarse
laboralmente, no se identifican con las actividades que se realizan en esa profesion.

En lo correspondiente a la categoria socioecondmica, se plantearon tres subcategorias, las
cuales se denominaron apoyo familiar, financiamiento y trabajo. Respecto al apoyo familiar,
los entrevistados, por lo general manifiestan que sus padres los respaldan. Segtn lo
expresado por ellos, parece que contar con el visto bueno de la madre es fundamental. Entre
los comentarios dados se encuentran los siguientes:

ETE3: “mis papas siempre me han apoyado. Y si yo quisiera cambiar estarian de acuerdo
y si me retiro estarian de acuerdo, y si les dijo que quiero algo diferente, también estarian
de acuerdo”.

ETI4: “ellos siempre respetaron mi decision en las dos carreras. Cuando escogi
comunicacion ellos no estaban tan de acuerdo con eso, pero sin embargo respetaron y ya
cuando les dije que me queria cambiar, estaban muy contentos. Mi mamd mds que todo,
porque fue con un suerio frustrado.... Entonces ella estd muy feliz de que yo esté estudiando

la carrera que ella siempre quiso. Y mi papd la verdad también como ellos tienen negocios
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y eso, ellos me dicen que de una u otra forma, que yo me especialice en psicologia
organizacional para trabajar de la mano, pero de pronto si puede ser”.

ETEG6: “ella siempre me ha apoyado en todo”

ETI7: “mi mamad, siempre me apoyé en la primera como en la segunda ™.

ETEY: “hable con mi mamad, ella ya me habia dicho desde primer semestre si no es lo
suyo porque yo veo que se complica mucho, que se estresa mucho, que vive muy cansada,
me decia cdmbiese, cambiese busque otra universidad, pero mi papd era el que insistia que
yo siguiera ahi, pues él es quien me mantiene, entonces por no llevarle la contraria.... mi
papa no le agrado la idea porque él queria que yo me graduara de la UIS, pero entonces él
se dio cuenta que yo llegaba y lloraba muchisimo que no estaba contenta con lo que estaba
haciendo, por eso yo creo que me apoyo y por eso me dijo que buscara otra carrera”

En lo expresado por los estudiantes se nota el apoyo de ambos padres, exceptuando ETE9,
en el cual el padre, inicialmente se mostré renuente, sobre todo por cuestiones econémicas,
pero terminé aceptando, tal vez a regafiadientes. Esta situaciéon muestra que los padres de
familia, asume el cambio de carrera, pensando en el futuro de sus hijos como beneficioso, ya
que consideran peor estar estudiando una carrera que no les gusta.

La siguiente subcategoria tiene que ver con el financiamiento de los costos de estudio, las
respuestas muestran que gran parte del valor de matricula lo asumen los padres, pero también
comentaron acerca de otras opciones como préstamos. Uno recibe beneficios de la empresa
donde trabaja el padre. Seguidamente se presentan respuestas de los estudiantes:

Entre los que reciben ayuda de los padres se encuentra ETE1, quien afirma que es “por
parte de mi papd, el me pagaba la matricula y me daba para la permanencia”. ET14, también
es respaldado por el padre, “mi papa es el que nos ayuda a la parte monetaria y el paga en

efectivo la matricula. El se encarga de eso”. ETI 11, afirma “para financiar mis estudios,
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pues mi papd me ha dado la posibilidad de estudiar con mucho esfuerzo, entonces de pronto
mi papa en las empresas que ha trabajado con las liquidaciones, las primas”.

Otro grupo recibe el apoyo de la madre, ETE6 afirma, “mi mama se encarga de la parte
econdmica”.

Otros expresan que recibe colaboracion de los dos padres, ETES dice: “con recursos
familiares”.

En algunos casos se costean los estudios con ayuda de los padres y con préstamos. Sobre
esto ETI7 expresé “mi maméa ya estd pensionada y pues parte de la pensioén y con el
ICETEX, 50% de crédito”. Segin ETES, acude al “crédito de ICETEX... 60- 40 para no
quedar debiendo tanto, mis papas pagan el 60% y yo pago el 40”. Para ETE9, “mi mamad fue
la que dijo que habia ICETEX, que, porque no estudiaba por ICETEX, entonces si, pero yo
no queria el 100% porque era una deuda muy grande, entonces averiguamos a mediano
plazo, 60 durante la carrera y 40 cuando termine. Hicimos todos los papeles y me los
aprobaron”. ETI 10, afirmé “mis papas nos dan todo lo que necesitamos, una mensualidad
v el pago de la matricula. Hice un crédito de ICETEX el semestre pasado, de ahi hay que
pagar un porcentaje, pero ellos me pagan todo”.

En algunos casos los participantes cuentan con ayudas externa, como es el caso de ETE2,
quien manifiesta “yo los costeo a partir de una beca que tengo de ASCUN que tiene un
convenio con el ICETEX del 100% y con eso yo pago mis estudios”, o por ETE3: “por beca
de Ecopetrol”.

Las respuestas muestran la existencia de diferentes medios de financiacidn, cuatro apelan
a ICETEX, buscando el crédito mds favorable, uno tiene auxilio de la empresa donde trabaja

uno de sus padres, tres dice que es el padre, uno dice que la madre, otro es becado, y otro
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dice que cuenta con el apoyo de los dos padres. En todos los casos se nota que reciben apoyo,
y ninguno, asi sea tecndlogo se costea sus estudios.

La dltima subcategoria de la categoria socioecondmica corresponde a la parte laboral. Se
indag6 si durante su permanencia en la UPB tuvieron que trabajar. Los que han trabajado,
manifiestan lo siguiente: segin ETE1, “mi papa me colaboraba con todo, pero tii sabes que
uno como estudiante tiene sus gastos: salidas los fines de semana, excedente de fotocopia,
fue mds por cuestiones de responsabilidad, entonces se presento la oportunidad y se dio el
momento de trabajar. Al principio fue dificil adaptarme para hacer las dos cosas al mismo
tiempo. Pero después gracias a dios con las matriculas se fue dando mds flexible la labor
con lo académico”.

ETE2 expresa: “lo hice, no porque me tocara sino porque quise, veia la oportunidad de
trabajar y los horarios me cuadraban, trabajaba independiente. Ahora en la pasantia me
pagan’”

ETES dice: “me meti a las monitorias ahi le pagan mds o menos novecientos, entonces es
un vacacional y la mitad de otra materia, entonces ahi compensa”.

Segin TEY, el trabajo que realiza es “algo informal hago y vendo postres, porque algo
formal no, el horario no lo permite”.

De los 11 entrevistados, cuatro han trabajado, de estos dos son tecnélogos profesionales,
que trabajan para solventar gastos personales, como dicen “no es porque les toque”, sino
para ayudarse. ETES, realiza monitorias, las cuales hacen parte de un programa de la
Universidad para auxiliar estudiantes, en este caso la entrevistada las hace para poder pagar
vacacionales, y asi poder ponerse al dia con algunas materias, ya que por costos no puede
tomar todos los créditos del semestre. Se evidencia que ocho de los 11 entrevistados, no

trabajan, o como manifiestan solo estudian.
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La ultima categoria analizada corresponde a la académica, en ellas se tuvieron en cuenta
las subcategorias rendimiento académico previo, homologacién y orientacién vocacional.

En lo correspondiente al proceso de orientacion vocacional, cuatro de los 11 entrevistados
no la recibieron, seis participaron de este proceso en el colegio y cuatro donde psicologos,
tres de estos también la recibieron en el colegio. Segin lo manifestado por uno de los
participantes en el proceso de seleccion, ETE3 se les aplicaban cuestionarios, otro, ETE2,
que les realizaron pruebas, tanto psicélogos del colegio como terapeutas ocupacionales
externos. Un tercero, ETES habl6 de pruebas psicotécnicas.

En cuanto a los resultados, ETE6 afirma que ellos confirmo los mismos gustos. ETI7,
manifestd me salia mds que todo carreras humanistas, historia veterinaria, ingenieria casi
no me salia, pero...no sé cudndo salieron las humanistas no, no me llamaban la atencion.

La mayor parte de las respuestas dan cuenta que el proceso de seleccidn que les realizaron,
no impacto en los estudiantes, solo recuerdan que se les aplicaron pruebas psicoldgicas, que
en un caso confirmaron gustos personales. La respuesta de ETI7, permite suponer que lo
estaba buscando con las pruebas era confirmar sus gustos, por tanto, para la primera opcién
académica que estudid, no sigui6 lo que las pruebas le indicaban, preferencia por
humanidades, ya que lo sugerido no le llamaba la atencién, ya que queria una ingenieria,
estudio un semestre y como no se proyectaba como ingeniera se trasladé a psicologia.

ETE2, al contrario de lo comentado por el anterior participante, consideré6 que los
resultados de las pruebas coincidian con sus intereses y los ha tenido en cuenta, por eso se ha
desenvuelto en el drea sefalada, si claro eso fue un proceso de orientacion vocacional porque
uno sale con muchas ideas. Yo sali con muchas ideas, queria ser ingeniera de petroleos, o

trabajo social, pero siempre tuve una afinidad por lo audiovisual por la parte escrita, por la
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sensibilizacion a las personas. Siempre me enfoque en eso, pero ya dentro de las
puntuaciones que arroja las pruebas de orientacion me punteaba comunicacion social.

El caso anterior de transferencia interna, el participante lo realiza no con la intencién de
cambiar de carrera o de 4rea de formacion sino para seguir perfecciondndose, ya que venia
de haber terminado una tecnologia.

Sobre el rendimiento académico previo, es decir en la primera carrera que cursaron, los
participantes consideran que les ha ido bien, a pesar de haber perdido materias, tal es el caso
de ETE2 quien dice: mi rendimiento era bueno, perdi integral y la volvi a very la pase, pero
en comparacion al promedio muy bien. ETE9 afirmé “cuando estudié alld al principio me
dio duro, era muy pesado el cdlculo, tuve que ver calculo I, dos veces y fisica también la
perdi una vez, las demds si las pase. Posiblemente los estudiantes piensen que les fue bien
porque su promedio académico no se encontraba debajo de 3.0.

Otros estudiantes no comentan respecto a pérdida de asignaturas sino del nivel de
dificultad en algunas materias, al respecto ETI7, no habl6 sobre pérdida de materias, sino de
aprietos en un area “me iba bien en lo que era biologia y quimica, pero pues se me dificultaba
un poco el calculo, entonces... decidi cambiarme”. O de la universidad en la cual estudiaba,
ETES afirma, “en la UIS es muy pesado. Me homologaron el promedio de la UIS en 3.4
porque acd ahora lo tengo en 3.9”. ETE3 expres6 “mi promedio aqui en la UPB ha sido por
encima de cuatro pero las materias que yo traia de Los Andes era 3.5 y eso me bajo”.

Los anteriores comentarios permiten suponer que, si bien el rendimiento académico de
ellos no era cuantitativamente deficiente, el nivel de dificultad percibido en la primera
universidad tiene que ver con la decision de hacer transferencia de institucion educativa.

Tres participantes expresan que su rendimiento, en un lado y en otro, ha sido bueno, por

tanto, en ellos, no se puede consideran que haya tenido influencia al momento de cambiar de
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universidad. Entre las respuestas que van en esta via se encuentran las de ETI4, quien dice,
bien gracias a dios, no perdi ninguna materia. ETE6, por su parte afirma, no me he atrasado,
ni en la UIS ni acd me ha ido mal, y ETI10 dice, pues bien, me ha ido muy bien, he sido
aplicada y me gusta estar estudiando, repasando y dedicada a lo que ha sido el estudio y me
ha ido bien.

En lo correspondiente a la subcategoria homologacion, correspondiente al proceso de
validacion de créditos, lo cual es una politica institucional. La respuesta de ETE2 es una
aproximacion a la forma como se realiza, “piden los contenidos programdticos, hay un valor
por esos, ahi se hace un estudio interno, yo supongo que es la facultad que la hace, donde
teniendo en cuenta el promedio y las notas de las materias...para poder hacer la
homologacion y de esa me homologaron 13 materias para quedar en un semestre acorde a
lo que ya habia visto”

Aparte de la nota la UPB considera otros factores como lo sefiala ETE3 “cuando yo me
vine...... le piden un certificado de las notas y una constancia de la conducta que habia
tenido en la universidad. Cuando llegué a la UPB me facilité mucho las cosas me
homologaron las materias que tenia buen promedio, y segui mi proceso, la verdad la
pontificia fue muy abierta a eso”.

Como es politica institucional, los directivos deben estar al tanto de ella, para brindar
orientacion. Sobre esto ETE9 comenta “hable con el decano y me mostro el pensum y que
cuales habia visto e hicimos un promedio de las materias que me podrian homologar y me
explico el proceso de como podia hacerlo”.

La politica de homologacién, dentro de la UPB también se sigue para los estudiantes que

realizan transferencia interna, entre las asignaturas que se validan se encuentran las
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institucionales, sobre ello ETI4 comenta “si después del primer semestre hice el tramite para
cambiarme de carrera a Psicologia, me homologaron las materias de humanismo”

Aparte de las apreciaciones anteriores, que en su mayoria muestran una vision positiva de
la UPB, hay comentarios que llaman la atencién, sobre todo relacionados con la evaluacion,
la cual consideran se afecta por la cercania que se establece con los profesores. Al respecto
ETE3 afirma, “de hecho los profesores alld no pueden tener ningiin contacto con los
estudiantes diferente al académico. Acd el profesor es un contacto mds personal, pero
pensaria que les falta mds nivel de exigencia y tener mucha confianza con los profesores
pues... uno se vuelve mdas medidtico y mas flexible con los profesores: profe, hoy no traje el
trabajo...puedo traérselo mariana”. Al comparar la relaciéon que llevaba en la anterior
universidad con los profesores, dice: “la relacion es mas distante alla y exigente mientras
que acd es mds cercana 'y permisiva’”.

Al preguntarle a ETES sobre lo que le agrada de la UPB afirma: “acd todo el ambiente me
ha gustado mucho, como que la universidad consiente mucho a sus estudiantes, les da
muchas oportunidades, hay muchas actividades por hacer, el campus me parece muy
bonito”. Ante la solicitud de aclaracion sobre la expresion consiente mucho a sus estudiantes,
el participante responde: “son como alcahuetas un poco con todas las oportunidades que
dan”.

Triangulacion

Seguidamente se presenta la triangulacién de los datos cuantitativos y cualitativos
encontrados a través de la encuesta y la entrevista semi-estructurada. Las categorias que la
informacién recogida permite triangular corresponden a lo académico, lo socioecondémica y

lo institucional.
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Triangulacion de los datos

Categoria académica

En este apartado se triangulardn los datos recogidos por medio de la encuesta y entrevista,
a estudiantes que realizaron transferencia interna y externa, contrastando las respuestas. Este
andlisis permite identificar las razones que los llevaron a escoger la UPB para continuar sus
estudios y la carrera. La contrastacion da cuenta del nivel de veracidad de las respuestas de

los estudiantes.

Como procedimiento se cruzaron respuestas dadas en los dos instrumentos en las

siguientes categorias: escogencia de universidad y de carrera, rendimiento académico,

Razones para escoger la UPB

Entre las razones de escogencia de la UPB para realizar la transferencia juega un papel

muy importante las politicas institucionales como son los convenios y las de tipo econdémico,

tal y como se evidencia en la tabla 71:

Tabla 71.

Razones para transferir a la UPB para continuacién de estudios. Datos cualitativos y cuantitativos

CUANTITATIVO: ENCUESTA

Transferencia Transferencia CUALITATIVO: ENTREVISTA
externa interna
Buen nombre de la Calidad académica Convenios: la universidad tiene varias alianzas con
universidad Recomendacién otras universidades y eso también podria ser un factor
R Calidad académica familiar importante para la hora de hacer un intercambio.
azones . , . .
transferir Plan de estudio Cercania alacasa  Plan de estudio: fue importante conocer el pensum o
UPB Cercania Campus plan de estudio

Por el campus
Acreditacion  del
programa

Plan de estudios
Buenas referencias
Reconocimiento
Carrera
Acreditacién de la
carrera

Economia: de las instituciones de educacion superior de
Bucaramanga es la universidad privada como mds
econdmica.

Entre las razones expresadas para estudiar en la UPB los tres grupos concuerdan respecto

al conocimiento del plan de estudio. En lo manifestado por los estudiantes que han realizado

transferencia interna y externa se nota la satisfaccion con la UPB, ya que la consideran una
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universidad de calidad, evidenciada por medio de la acreditacion de alguno de sus programas
y que ademads goza de un buen reconocimiento social. Ademads de aspectos relacionados con
la calidad académica de la universidad, quienes hicieron transferencia hablan de cuestiones
mds prosaicas como la cercania de la UPB a su lugar de residencia. En la entrevista
manifestaron razones de cardcter econdmico, como que la UPB es la mds econdémica de las
universidades privadas de la region y que tiene una serie de convenios con otras
universidades, lo que facilita procesos de intercambio.

Razones para escoger la carrera

Las razones por las cuales los estudiantes realizaron transferencia de carrera son multiples,
ellas se sintetizan en la tabla 72 que se presenta a continuacion.

Tabla 72.
Razones para transferir carrera para continuacién de estudios. Datos cualitativos y cuantitativos

CUANTITATIVO: ENCUESTA

Transferencia Transferencia CUALITATIVO: ENTREVISTA
externa interna
Razones Gusto Gusto Gusto: la cuestion es de gusto
transferir Influencia familiar ~ Salida laboral Acreditacion: lo que me motivo fue la acreditacion.
carrera Campo laboral Influencia familiar ~ Laboral: no me veia ejerciendo la carrera.
No era primera Cualidades
opcion. personales

Llama la atencién

Los datos muestran dos aspectos en los cuales hay concordancia entre los grupos, el gusto
por la carrera hacia la cual realizaron la transferencia y el atinente a la labor profesional,
consideran que la nueva carrera no solo tiene mayor salida laboral, es decir que brinda més
posibilidades para desempefiarse en ella, sino que es mds afin a sus expectativas. En
transferencia interna y externa, segin lo expresado en la encuesta se nota la influencia

familiar, pareciera que tiene influencia las actividades que desarrolla alguno de los padres.



78

Rendimiento académico

El rendimiento académico el cual generalmente estd asociado con las notas se encuentra
asociado a otros factores, entre ellos se encuentra la pérdida se asignaturas o su cancelacion,
la cual suele ser asumida como un mecanismo de proteccién ante la eventualidad de la
perdida de la asignatura y su incidencia negativa en el promedio académico, desde esta
perspectiva es una medida que se asume para sufrir un perjuicio académico. Los datos dados

por los estudiantes que respondieron la encuesta y la entrevista se recogen en la tabla 73.

Tabla 73.
Rendimiento académico desde la pérdida y cancelacion de asignaturas. Datos cualitativos y
cuantitativos
CUANTITATIVO: ENCUESTA
Transferencia Transferencia CUALITATIVO: ENTREVISTA
Pérdida 'y externa interna
S sy pes gt e T e e
64.48 % cancel6 67.18 % cancel6 perdi. d ’ y

Los datos muestran que en los tres grupos se presenta pérdida de asignaturas, lo cual lleva
a suponer que en algunos estudiantes puede ser una de las razones por las cuales se transfieren
de carrera y de universidad, ya que perder materias o cancelar genera dificultades a la hora
de matricularse y va llevando al rezago académico y en ocasiones perciben las asignaturas
como obstdculos insalvables que le impiden su continuidad, ante ello optan por buscar otras
alternativas, que le permitan cumplir el objetivo de terminar la carrera universitaria.

Orientacion profesional

Segtn lo manifestados por los estudiantes, datos que se presentan en la tabla 74, un buen
nimero de ellos recibié orientacién profesional, pero de acuerdo con lo manifestado por
algunos el impacto de este proceso no fue significativo. Ante este hecho se puede suponer

que el proceso de orientacidn, en este grupo, posiblemente no los llevo a elegir carrera, que
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esa decision estaba tomada previamente, si bien en uno que otro coincidio en la gran mayoria
no modifico su seleccion.

Tabla 74.
Orientacion profesional. Datos cualitativos y cuantitativos

CUANTITATIVO: ENCUESTA

Transferencia Transferencia CUALITATIVO: ENTREVISTA
externa interna
Orientacién Entre los que recibieron orientacion se dieron respuesta
profesional . . . . como: se confirmé los mismos gustos; dentro de las
Con orientacion Con orientacion . . . .
44.85% 50% puntuaciones que arroja las pruebas de orientacién me

punteaba comunicacion social.
En total 6 recibieron orientacién profesional.

La triangulaciéon en la categoria académica permitié evidenciar un alto grado de
correspondencia en la informacién dada en la encuesta y los obtenidos en la entrevista, 1o
que permite afirmar la credibilidad de los datos por ellos dados. Se evidencié que, ante la
disyuntiva de continuar sus estudios universitarios, en una universidad diferente a la escogida
inicialmente, juega un papel importante el conocimiento del plan de estudio de la carrera que
va a continuar o empezar. En cuanto a la seleccion de carrera prima el gusto y las expectativas
anivel laboral. En lo relacionado con el rendimiento académico, los reportes dejan ver ciertas
dificultades, en los tres grupos, expresadas en la pérdida de asignaturas.

Categoria socioeconémica

Pago de matricula

Los datos, que se presentan en la tabla 75, muestran que un porcentaje alto de los
estudiantes participantes son apoyados econémicamente por sus padres, los cuales en su gran
mayoria pagan sus estudios. De la totalidad de los participantes seis pagan directamente sus
estudios, otros tienen créditos de diferentes entidades, algunos de los cuales pagan los padres
y otros con la entidad crediticia estatal que financia estudio, una parte de la cual se supone

pagaran los estudiantes después de terminar sus estudios. En todo caso hay concordancia en
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la respuesta de los estudiantes, en la cual resaltan que son sus padres quienes pagan sus
estudios.

Tabla 75.
Pago de matriculas. Datos cualitativos y cuantitativos

CUANTITATIVO: ENCUESTA

Transferencia Transferencia CUALITATIVO: ENTREVISTA
externa interna
Pago Entre las respuestas dadas afirmando el apoyo
matriculas econdmico de los padres se reportan las siguientes: “por

2 pagan (1.86%) 4 pagan (6.25%)  parte de mi papd, el me pagaba la matricula y me daba

9,

para la permanencia”; “mi papa es el que nos ayuda a la

99, <.

parte monetaria”; “recursos familiares”.

Apoyo familiar

En esta subcategoria se analizan aspectos diferentes al econdmico, el cual se abordé en el
apartado anterior, se tiene en cuenta lo relacionado con lo afectivo, lo emocional, como el
acompanamiento de los padres en la decisién de cambiar de carrera o de universidad. En la
tabla 76 se presentan los datos dados por los tres grupos de participantes en los dos

instrumentos aplicados:

Tabla 76.
Apoyo familiar para cambio de carrera. Datos cualitativos y cuantitativos

CUANTITATIVO: ENCUESTA
Transferencia Transferencia CUALITATIVO: ENTREVISTA
externa interna

Entre las respuestas dadas afirmando el apoyo
emocional de los padres se encuentran las siguientes:
“mis papas siempre me han apoyado, y si yo quisiera
Madres: 96.26 % Madres: 96.87 %  cambiar estarian de acuerdo y si me retiro estarian de
Padres: 95.04 % Padres: 90.62 %  acuerdo, y si les dijo que quiero algo diferente, también
estarian de acuerdo”; “ellos siempre respetaron mi

decision en las dos carreras”: “mi mama, siempre me
apoyo en la primera como en la segunda”.

Apoyo
familiar

Los datos muestran el apoyo de los padres en la decision tomada por sus hijos de cambiar
de carrera y de universidad. En los datos se evidencia mds apoyo por parte de la madre. Estos
datos se corroboran en las entrevistas, donde los participantes afirman contar con el apoyo

de los padres ante la decision de cambiar de carrera o de universidad.
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Actividad laboral
En esta subcategoria se triangulan los aspectos relacionados con la actividad laboral
desarrollada por los participantes, especificamente sobre las razones de quienes lo hacen. Los
datos obtenidos se presentan de forma sintética en la tabla 77.
Tabla 77.
Razones por las cuales trabajan los estudiantes con transferencia. Datos cualitativos y cuantitativos
CUANTITATIVO: ENCUESTA

Transferencia Transferencia CUALITATIVO: ENTREVISTA
externa interna

Entre las respuestas dadas a las razones por la cuales

Razones . s
trabajar Gastos persopales Gastos personalies trabajan, se presentaron respuesta§ de este tipo: “mi papa
Por oportunidad Costearse estudio. me colaboraba con todo, pero td sabes que uno como
Contribuir al Por oportunidad  estudiante tiene sus gastos”; “lo hice, no porque me
hogar tocara sino porque quise, veia la oportunidad de

99, ¢,

trabajar”’; “no es porque les toque”, sino para ayudarse.

En las respuestas del grupo de estudiantes que trabajan, se nota coincidencia en las
respuestas, fundamentalmente trabajan para cubrir gastos personales, en ese sentido, y tal
como lo manifest6 un estudiante, a la mayoria “no es porque les toque”, lo hacen para
ayudarse. Una pequeia proporcion trabaja para costearse sus estudios o para contribuir en
los gastos del hogar.

Categoria institucional

En esta categoria se triangulan dos aspectos, el relacionado con las percepciones sobre la
carrera que desarrollan actualmente y sobre la anterior, estos datos se recogen en la tabla 78:

Tabla 78.
Percepciones sobre la institucion relacionados con la carrera. Datos cualitativos y cuantitativos

CUANTITATIVO: ENCUESTA

Transferencia externa Transferencia interna CUALITATIVO: ENTREVISTA
Actual Anterior Actual Anterior
. L. Exigencia Formacién
p Actualizacién Formacién -
rograma . académica. profesores. L
plan de estudios. profesores -2 . . El pensum o plan de estudio: “me mostraba unas
) . . Formacién Exigencia ;
Formacién Exigencia . asignaturas que eran perfectas para poder
. profesores. académica. . . »
profesores. académica. Actualizacién Actualizacién ejercer mi labor
Plan de estudio. Plan de estudio.

plan de estudios.  plan de estudios.
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Los datos muestran concordancia en aspectos relacionados con el plan de estudio, visto
desde dos angulos, uno relacionado con las asignaturas en si y el otro en cuanto su
actualizacion. En lo correspondiente a las asignaturas la concordancia es mayor. También
coinciden en el reconocimiento de la formacién de los profesores y en menor medida en la
exigencia académica.

La otra subcategoria, cuyos datos se presentan en la tabla 79, tiene que ver con el
reconocimiento de los programas institucionales, los tres grupos reconocen el valor de las
tutorias docentes, las cuales hacen parte de los programas disefiadas con el fin de disminuir
la mortalidad académica, el cual, y como se evidencia en la tabla 79, es usado por un buen
nimero de estudiantes.

Tabla 79.
Uso programas institucionales. Datos cualitativos y cuantitativos

CUANTITATIVO: ENCUESTA

Transferencia Transferencia CUALITATIVO: ENTREVISTA
externa interna
Programas ., j Respecto a los programas institucionales, los
.S Tutorias docentes,  Tutorias docentes, ..
institucionales participantes comentaron: Mme gusta mucho el

por lo menos por lo menos

alguna vez el 56% alguna vez el 69% acompanamiento pues uno tiene sus clases y aparte tiene

las horas de consulta programadas que si uno tiene dudas
va y las despeja.

Sintesis de la triangulacion

Los datos obtenidos en los tres grupos de participantes, a partir de las respuestas a los dos
instrumentos, muestran alta concordancia en aspectos relacionados con las categorias
académica, socioecondmica e institucional, lo cual da un alto nivel de veracidad a las
respuestas. También evidencia que entre las razones para escoger la UPB como la casa de
estudios, se valora la calidad académica, que en la eleccién de carrera prima el gusto personal,
que un buen nimero de estudiantes de transferencia tuvo alguna dificultad con algunas

asignaturas, que los padres de familia les brindan apoyo econémico y emocional, que pocos
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de ellos requieren trabajar para sostenerse, que un buen nimero de los que trabajan o han
trabajado lo hacen para sus gastos personales, que tienen unas percepciones positivas con la
carrera que actualmente realizan y que el programa de las tutorias que ofrece la universidad

es el mas reconocido.
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6. Discusion

En este apartado se realizard la discusion de lo encontrado a partir de los objetivos
propuestos, se inicia con el general y se prosigue con los especificos.

El objetivo general tenia como finalidad analizar los motivos que llevé a un conjunto de
estudiantes realizar trasferencias externa e interna hacia los programas de pregrado de la
UPB, dicho andlisis permitié detectar la existencia de multiples razones y diferenciaciones
segtn el tipo de transferencia.

Para la transferencia externa, la parte cualitativa permitié evidenciar la existencia de tres
grupos: 1. los que cambian la carrera o universidad, 2. Los que terminaron la primera carrera,
por lo general una tecnologia, y continuaron estudiando el llamado ciclo profesional y 3. Los
que terminaron su carrera y continuaron otra para obtener doble titulacion.

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta, el porcentaje mayor de estudiantes que
realizan transferencia externa corresponde a los que desertaron de la carrera que iniciaron,
que fueron el 85.89%, le siguen los tecnélogos que continuaron estudiando para alcanzar el
titulo de profesional en el 4rea y corresponde al 12.24% y, por dltimo, los que buscaron doble
titulacién, que son el 1.86%. Pero independientemente de esta clasificacion, ;porque
escogieron la UPB para continuar sus estudios?

En general las razones que manifestaron tanto los de transferencia interna como externa
en elegir la UPB para continuar sus estudios universitarios, los cuales se evidencian en la
triangulacidn, se encuentran las siguientes: Buen nombre de la universidad, calidad
académica, plan de estudio, cercania, el campus y acreditacion del programa. Estas razones

se pueden congregar en tres categorias:
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- Calidad académica, en la cual se agrupan el buen nombre de la UPB, calidad y
acreditacion de los programas.

- Plan de estudio.

- Espaciotemporales: la cercania de la UPB al lugar de residencia de los estudiantes y el
campus universitario.

De estas tres razones, la relacionada con la calidad académica atribuida a una universidad,
es un factor de peso para su escogencia por parte de sus estudiantes, segtiin lo encontré la
institucion inglesa National Foundation of Educational Research (como se cité en Orozco,
2009, p. 8), al preguntar a un grupo de aspirantes ingleses a portas de ingresar a la universidad
cudles atributos tendrian en cuenta al momento de seleccionarla para si, respondieron que
“prestigio, oferta de carreras, calidad del titulo, reputacién y método de ensefianza”.

El prestigio académico, también fue encontrado como razén para elegir universidad en
universitarios chilenos por Orozco (2009), reconocimiento que asocian con la posicién que
ocupa en los rankings de universidades regionales. En cuanto a la cercania encontraron que
no era una variable relevante.

Aimino (2011) en una investigacion realizada en la Universidad Nacional de Villa Maria
(UNVM), la cual se encuentra ubicada en el Gran Buenos Aires, encontr6 que el “prestigio
de la UNVM” fue la razdon predominante de sus estudiantes para ingresar a esa casa de
estudios, le sigue el indicador “proximidad de mi casa”, que es afin con de “cercania” razén
dado por los estudiantes que solicitaron transferencia a la UPB.

Silas (2012) encontré en aspirantes mexicanos a ingresar a la educacidén superior que
elegian universidad de acuerdo con su “calidad educativa” y “prestigio”, aspectos
coincidentes con lo encontrado en esta investigacion. El valor otorgado a la calidad

académica por estudiantes mexicanos también fue encontrado por los investigadores Garcia
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y Moreno (2013) en un trabajo sobre escogencia de universidad realizado con universitarios
de la ciudad de Juarez (México), dicha calidad se encuentra relacionada con las evaluaciones
y certificaciones dadas por organismos mexicanos que evaldan la educacién superior,
equivalentes a las otorgadas en Colombia por el Sistema Nacional de Acreditacion, el cual
ha reconocido con esa condicidn varios programas académicos de la UPB.

A partir de los datos encontrados, tanto en esta investigacién como en otras que le
procedieron, se resalta el valor otorgado a la “calidad educativa” y al “prestigio” al momento
de seleccionar universidad por los estudiantes, estos aspectos se encuentran relacionados con
el reconocimiento social el cual puede ser de enorme valor al momento de egresar, bajo la
presuncion que los empleadores deben tener en cuenta esta informacién cuando seleccionan
sus trabajadores.

En lo correspondiente a la parte cualitativa, los datos arrojados por la entrevista
permitieron dar cuenta de las siguientes razones por la cual los participantes escogieron la
UPB, para continuar sus estudios: econdOmicas, institucionales y académicas. En las
econdmicas, el costo de la universidad y los descuentos por tener hermanos estudiando. En
lo institucional los convenios con otras universidades que facilita la movilidad y el
reconocimiento por las asignaturas cursadas y aprobadas en otras instituciones, que
corresponde a lo denominado homologaciones y las tutorias de los docentes, también
valoraron el plan de estudio. En lo académico, el prestigio y reconocimiento de la UPB, asi
como la acreditacion del programa escogido.

Respecto a lo econémico Orozco (2009) no encontré que fuera considerada una condicion
relevante en aspirantes chilenos a ingresar a la universidad. En contraposicién a esto Garcia
y Moreno (2009) detectaron que lo econdémico es una variable fundamental para los

estudiantes al momento de seleccionar la institucion donde realizarian estudios universitarios
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y Silas (2012) quien noto la importancia dada al valor de las matriculas en el momento de
seleccionar carrera, para “evitar frustraciones al tener que desertar de la escuela por falta de
recursos” (Garcia & Moreno, 2013, p. 288).

Sin bien no se encontraron datos que corroboren el valor que tiene para los universitarios
que cambian de universidad, que la nueva le reconozca el mayor nimero posible de las
asignaturas cursadas, en algunos paises las universidades ptblicas y privadas estdn haciendo
acuerdos para facilitar los traslados entre una y otra, valiendo las materias aprobadas. Por
ejemplo, en la Reptblica Argentina 75 universidades de caricter publico y privado firmaron
un acuerdo para permitir a los estudiantes cambiar de universidad sin perder las materias
cursadas que habian aprobado (Braginski, mayo 13 de 2017).

A partir de lo encontrado se generaron para la seleccién de universidad una serie de
categorias y subcategorias inductivas, que se denominaron de la forma que se presenta en la
tabla 80.

Tabla 80.
Categorias inductivas relacionadas con seleccion de la UPB
CATEGORIAS INDUCTIVAS

SELECCION UNIVERSIDAD
CATEGORIA SUBCATEGORIA
Prostici
Calidad | restglo
Acreditacion del programa
‘- Costo
Econémica
Becas
Plan de estudio
. Cercania
Espacio-temporal
Campus
Homologaciones
Institucional Convenios
Tutorias

Adicional al interés de conocer lo que llevo a los estudiantes que realizaron transferencia

interna porque escogieron la UPB para realizar sus estudios universitarios se les indago la
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razon de su permanencia en ella, al respecto manifestaron lo siguiente: calidad académica,
profesorado, obtener titulo profesional, campus, plan de estudios, programa académico,
gusto, cercania, cumplimiento de expectativas y comodidad. Cuatro de estas razones
coinciden con las que tienen en cuenta para elegir la UPB quienes vienen de otras
universidades; como nuevas aparecen el profesorado, obtener el titulo profesional, gusto,
cumplimiento de expectativas y comodidad.

Estas cinco razones nuevas, se infiere son producto de las experiencias que han tenido
como estudiantes de la UPB, por lo siguiente:

- La valoracion y el reconocimiento de los profesores, es el resultado de haber

interactuado con ellos, para ello no tienen validez los comentarios de los otros.

- Gusto, cumplimiento de expectativas y comodidad, se pueden agrupar en una sola
categoria, que se puede denominar integracion, en la medida que estos estudiantes se
han sentido agradados en la UPB, por eso optan por continuar estudiando en ella,
ademds le ofrecen la oportunidad de continuar, homologidndoles asignaturas
aprobadas.

La categoria integracion fue creada por Tinto (como se citd en Canales & De los Rios,
2007). Con base en estos elementos a las categorias inductivas, producto del anélisis de los
datos de los estudiantes de transferencia externa se le anexaria la de integracion.

La integracion hace referencia al proceso de adaptacion que deben realizar los estudiantes
universitarios cuando ingresan a las instituciones de educacion superior, hecho que genera
dificultades en muchos de ellos, que les cuesta acomodarse a una nueva cultura. Tinto (como
se cité en Canales & De los Rios, 2007), considera que hay dos tipos de integracién: la
académica y la social. La académica se relaciona con el rendimiento académico y la social

con la interaccién con sus pares y los docentes. De acuerdo con lo manifestado por los
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estudiantes que realizaron transferencia interna, se sienten cOmodos, a gusto y
adicionalmente tienen buena relacién con sus docentes. Esta categoria subsume la relacional.

Bajo las consideraciones anteriores, el motivo central de los estudiantes que solicitan
transferencia interna para continuar sus estudios en la UPB es porque se sienten integrados a
ella, hacen parte de la UPB, han desarrollado un sentido de pertenencia e irse para otra parte
les genera duda, seria un volver a empezar.

El proceso de integracion, como lo expresan Urbina y Ovalles (2016) comienza desde el
momento que el estudiante ingresa a la universidad, a través de la formacidn de un cuadro de
amistades. En cuanto el papel que juegan en este proceso los profesores, consideran que “las
relaciones pedagdgicas que se establecen entre los profesores y los estudiantes se convierten
en el factor fundamental del proceso de formacién académica y humana que conduce a la
adaptacion de los estudiantes” (p. 34).

Con base en las categorias generadas, producto del andlisis de la informacién dada por
los estudiantes de transferencia externa e interna se construyd el arbol de categorias
inductivas que se presenta en la figura 2.

En esta figura, se sintetizan las razones por la cuales los estudiantes, tanto de transferencia
interna como externa optaron por continuar sus estudios universitarios en la UPB. Con el

andlisis anterior se dio cumplimiento al objetivo general y a los dos primeros especificos.
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Figura 2. Arbol de categorias inductivas sobre razones de transferencia
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En cuanto la identificacion de los programas mas dadores de transferencias internas en la
UPB, se encontré que los programas cuyos estudiantes solicitan transferencia hacia otra
carrera son ingenieria civil, ingenierfa industrial e ingenieria ambiental.

Los datos muestran que el 84.35% de ellos se encontraban cursando entre primero y cuarto
semestre, siendo primero el semestre mayoritario con el 31.25%. El 62.5% de ellos dicen
haber perdido materias y el 67.18% cancelado. Esta informacion permite suponer que en este
grupo de estudiantes se presentaban problemas de cardcter académico, pero no lo presentan
como motivo de la solicitud de transferencia, ellos dicen que no les gustaba la carrera que
estaban cursando, que la carrera inicial no habia llenado sus expectativas, que fue una carrera
escogida como segunda opcidn y que no se veian ejerciendo la profesion.

Que un alto porcentaje de estudiantes que solicitaron transferencia interna se encontrard
en los cuatro primeros semestre coincide con los datos nacionales, reportados por Pabon
(junio 13 de 2017), segtn los cuales en los primeros cuatro semestres se encuentra el mayor
nimero de desertores, el 75 % de la totalidad. Que la mayoria de los desertores de programa
sea de primer semestre, el 18,5 %, también coincide con los datos encontrados en esta
investigacion.

Estas razones dadas por los estudiantes que cambiaron de carrera coinciden con el anélisis
presentado en la Revista Semana (septiembre 16 de 2017)

cuando los estudiantes entran a un programa académico universitario, lo hacen con una
serie de expectativas e ilusiones frente a la carrera que no siempre se cumplen. Muchos
universitarios en primero o segundo semestre se dan cuenta de que las materias o los
prospectos laborales no eran lo que esperaban.

Parte de estas razones también fueron encontradas en un estudio realizado por la

Universidad Pedagbgica Nacional (2007), los resultados muestran que en quinta razon se
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encontraba el que la carrera no llenaba sus expectativas. De otra parte, Buitrago (2013)
referenciando estudios realizados en la facultad de ingenieria industrial de la Universidad
Catolica de Colombia, afirma que alli se detecté como causas primarias de la deserciéon en
este programa el que no era del gusto de los estudiantes.

De acuerdo con esta informacién la causa fundamental por la cual solicitan transferencia
interna es de indole actitudinal, especificamente en la dimensién afectiva y comportamental,
y motivacional, expresada a través de las siguientes afirmaciones:

- Actitud afectiva: “no me gustaba la carrera”, y “la escogi como segunda opcion”

- Actitud comportamental: “no me veia ejerciéndola”

El “no me gustaba la carrera”, también tiene que ver con aspectos motivacionales.

A partir de los elementos anteriores se identificaron las razones que llevaron a los
estudiantes de la UPB a solicitar transferencia interna o sea cambio de carrera, como de
caricter actitudinal y motivacional. En el arbol de categorias inductivas presentado en la

figura 3 se ilustra dicha aseveracion:

CAUSAS TRANSFERENCIA INTERNA: CAMBIO DE CARRERA

CATEGORIAS INDUCTIVAS

ACTITUD MOTIVACION
Subcategorias Subcategorias
Afectiva Comportamental Gusto

Figura 3. Arbol de categorias inductivas sobre razones cambio de carrera en transferencia interna



93

Otro elemento de interés tiene que ver con la identificacidn de las carreras hacia las cuales
transfieren internamente los estudiantes de la UPB, los datos muestran que las tres primeras
son ingenieria civil, le siguen ingenieria industrial y administracion de empresas. Las causas
por las cuales seleccionan son gusto, salida laboral, influencia familiar, cualidades personales
y porque les llama la atencion.

Estas causas se agrupardn en dos categorias, personales, que son las consideraciones
propias, y las externas, debido a influencias del medio. En las personales o endégenas se
encuentran el gusto y porque le llama la atencion, estas se denominan vocacionales, también
hacen parte de esta categoria las llamadas cualidades personales. Las causas externas o
exdgenas son la influencia familiar y la salida laboral. Con base en esos elementos se
construye el drbol de categorias inductivas sobre los motivos que llevaron a los estudiantes a

transferirse a otra carrera de la universidad donde estudian. El mapa se presenta en la figura

4.

CAUSAS TRANSFERENCIA INTERNA: ELECCION DE CARRERA

CATEGORIAS INDUCTIVAS

PERSONALES EXTERNAS

Subcategorias Subcategorias [

Vocacional Cualidades Influencia Salida laboral
familiar

Figura 4. Arbol de categorias inductivas sobre razones para eleccion de carrera en transferencia
interna
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Los motivos de eleccion de carrera son iguales a los que expresan los bachilleres al
momento de elegir carrera para empezar estudios universitarios, al respecto Mosteiro y
Garcia (2004) notaron que el proceso de eleccidon de carrera difiere segin la escogida, por
ejemplo lo que los estudiantes de la UPB denominan cualidades personales, que ellas llaman
aptitudes, fueron identificadas por Herndndez (como se cit6 en Mosteiro & Garcia , 2004) en
el 23% de los estudiantes de la Universidad de Valladolid (Espaia), el 11% eligi6 de acuerdo
a la salida laboral.

Que los estudiantes piensen en conseguir un buen empleo no es algo para reprochar, a

pesar de lo prosaico de su aspiracion, sobre esto Ordine (como se cité en Montes, 2018)

Los estudiantes no tienen la culpa de matricularse en los institutos y profesionales con
el Unico objetivo de conseguir un titulo: viven en un contexto social en el que cada
eleccion, gesto, palabra debe responder a un beneficio personal, a una l6gica utilitarista
que exige siempre un provecho material. La idea de poder cultivar una pasién en
nombre de un placer desinteresado y gratuito no encuentra terreno fértil en nuestra
sociedad (parr. 19).

Respecto a la influencia de las expectativas salariales en la eleccién de carrera, Pineda
(2015) encontr6 relacion con la preferencia por estudiar un programa de Ciencias Sociales,
Humanas y Derecho o Ingenieria, que son los programas que se ofrecen en la UPB.

En cuanto a los otros objetivos planteados se encuentra la identificacion de la institucién
universitaria y la carrera que provee mas estudiantes a la UPB por trasferencia externa.

La universidad mds dadora, es decir la que mds provee de estudiantes por transferencia

externa es la Universidad Industrial de Santander (UIS).
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La razén por la cual se retiran de la universidad donde empezaron estudios no fueron
reportadas directamente por los estudiantes, posiblemente se encuentran relacionadas con
factores académicos, inferido a partir de lo informado sobre pérdida y cancelaciones de
asignaturas, donde se reporta que el 58.87% perdieron materias y el 64.48% cancelaron.
Ademais, en el reactivo que pregunta sobre el nivel de exigencia académica del programa que
estaban realizando, lo cual se supone tiene que ver con la institucién educativa, el 48.59%
afirma que es alto.

Las pérdidas y cancelacion de asignaturas generan el rezago académico, y los cambios a
nivel institucional que algunos transferidos manifiestan ocurri6 en la UIS los llevé a buscar
alternativas en otras universidades, tal como la manifesté el siguiente estudiante

Las politicas de la universidad cambiaron, subieron el condicional, subieron PFU,
pusieron limite de graduacion entonces si uno no se gradia en ese aiio queda PFU de
la carreray pierdes todo el tiempo que habias estudiado. Para esa época que era 2012,
habia paros y a mi me tocé el paro que cerraron la UIS y nos iban a cancelar semestre
y luego cambiaron las politicas y me toca ver hasta de 6 y 7 materias, cosa que es
imposible en la UIS, porque es muy pesado. Y si yo quedaba condicional no me iban a
aceptar traslado en otra universidad porque el condicional lo ponen como bajo
rendimiento académico y no homologan, te toca empezar de cero entonces perderia
los aiios de universidad.

Este tipo de motivo para de desertar de la UIS fue encontrado por Zarate y Socha (2009).

Pero indudablemente no todos se transfieren de universidad por razones académicas, entre
otros motivos algunos estudiantes provenientes de la UIS, informaron en la entrevista que
optaron por cambiar de universidad debido a los “continuos paros” y a dificultades con los
docentes, datos que se corroboran con el estudio de Zarate y Mantilla (2014, p. 33), quienes
detectaron “que paros y disturbios, anormalidad académica y dificultades de comunicacién

con los profesores; destacandose que el 19% de los encuestados tomo la decision de desertar

debido a los paros académicos y disturbios en la UIS”.
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Los programas académicos mas dadores de estudiantes son derecho 17,15%, ingenieria
mecdanica 10,28% e ingenieria civil 9,34%. Donde la mayoria de ellos, el 56%, mantuvo la
carrera inicial, lo que permite un reaprovechamiento por parte del estudiante de la ensefianza
y los créditos cursados.

Entre las causas que esgrimen los que abandonaron la carrera inicial se encuentran las
siguientes: pérdida del gusto e interés por dicha carrera, inconformidad con la carrera, no
cumplimiento de las expectativas iniciales, manifestadas a través de expresiones “el enfoque
era diferente a lo que esperaba” y sentia que “estaba en el lugar equivocado” y por tltimo no
comprender los temas de estudio. En sintesis, las razones que presentan se pueden agrupar
en tres dimensiones: emocional, relacionada con el gusto e interés que la carrera despertaba;
cognitiva, no comprender lo que habia que estudiar y la relacionada con las expectativas
generadas alrededor de ella, las cuales sentian no se cumplian.

El andlisis de los motivos de transferencia detect6 la presencia de tres grupos de personas,
los que la solicitan para continuar estudiando la carrera que estdn realizando en otras
instituciones educativas, los que han terminado formacién superior a nivel tecnolégico y
quieren proseguir sus estudios para obtener el titulo de profesional en un campo de
conocimiento afin y los que aspiran a obtener doble titulacion.

A partir de los datos anteriores se disefi6 el siguiente arbol de categorias, que se presenta

en la figura 5.
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TRANSFERENCIA

EXTERNA

CATEGORIA TIPO
FORMACION

Subcategoria |——

CATEGORIA MOTIVO
CAMBIO CARRERA

Subcategoria

Cambio universidad Doble
0 programa titulacion

Emocional Expectativas

Tecnologia a
profesionalizacion

Cognitiva

CATEGORIA MOTIVOS
CAMBIO UNIVERSIDAD

Subcategoria

Académicas

Institucionales

Figura 5. Arbol de categorias inductivas sobre razones en transferencia externa

El andlisis permitié dar cuenta que no existen grandes diferencias entre los estudiantes

que solicitan transferencia externa e interna respecto a la eleccion de carrera, en parte porque

la mayoria de quienes la solicitan estdn en los primeros semestres.

También se evidenci6 que el término desertor define el estudiante que abandona el sistema

educativo pero que no sirve para usarlo para todos los casos, pues existe un gran nimero de

ellos que migran hacia a otros programas y universidades.
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Respecto a factores psicoldgicos asociados tanto a la elecciéon como a las transferencias
se evidencia que tienen que ver con aspectos emocionales, motivacionales, y actitudinales,
primando los emocionales, lo que indica un procedimiento de eleccién primario, es decir no
es producto de un proceso donde el simple “me gusta” sea mds importante que el
conocimiento que el aspirante tenga sobre si mismo y sobre la carrera a estudiar. También se
evidencia una falta de autonomia en algunos estudiantes que eligen influenciados por factores
familiares, donde a pesar de no mostrarse una clara indicacién o sefialamiento por parte de
los padres para que estudien una u otra carrera, los factores contextuales, como profesion de

los padres o actividades laborales donde se mueven marcan un sendero.
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7. Conclusiones

A partir de las respuestas y narrativas de los estudiantes que solicitaron transferencia para
continuar estudios profesionales o para doble titulacion, se evidenciaron dos tipos de motivo
para solicitar transferencia, uno de caracter explicito, es decir manifiesto y el otro se infiere
a partir del andlisis de las respuestas, o sea es implicito.

Lo evidente es la presencia de inconformidad con el programa que realizan o con la
institucidén y no sentirse a gusto realizando la carrera, ya que no se ven proyectados en el
futuro en su ejercicio profesional. Lo que no dicen tienen que ver con el rendimiento
académico, el cual se nota que no fue el mejor para la mayoria, ya que perdieron asignaturas
o debieron cancelar, en esa medida transferirse es una opcién mediada por factores
econdmicos, que tienen que ver con tiempo, pretende con ello ahorrarse semestres y no seguir
cargando el lastre del rezago.

El andlisis de la informacion permitié dar cuenta que la UPB es una universidad que goza
de prestigio y reconocimiento social y académico que redunda en las solicitudes de
transferencia externa de estudiantes de diferentes instituciones, tanto regionales como
nacionales.

Que los estudiantes que proceden de otras universidades avalan programas como las
becas, los programas de movilidad, las tutorias que prestan sus profesores, asi como su
cercania y apoyo, pero también emiten comentarios acerca de la sensacidén de paternalismo
que leen en ciertas actitudes de los profesores, cuestiones que se deben abordar en otras

investigaciones.
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La integracion de los estudiantes a la UPB juega un papel fundamental para las solicitudes
de transferencia interna, se siente a gusto en la universidad, estdn adaptados a ella en esa
medida irse para otra universidad es volver a comenzar.

En las investigaciones en el &mbito universitario es habitual la decisién de los estudiantes
a cambiar de titulacién o de instituciones universitarias, especialmente en los primeros
semestres, esta practica no refleja un real abandono de la educacién, sino que lleva a
considerarlo como una reubicacién hacia otros programas gracias a la flexibilidad académica.
Esta situacion puede generar unos costos y unas ganancias. Por una parte, se produce una
pérdida de tiempo en la trayectoria académica, costos econémicos al prolongar los afios de
estancia universitaria. Por otro lado, se producen unas ganancias ya que proporciona un mejor
ajuste entre las motivaciones de los estudiantes y los estudios en los que se han reubicado,
experimentando mds competencias y contenidos al estar en contacto con mds programas. A
nivel institucional el costo seria el de ocupar plazas que podrian ser asignadas a otras personas
y la ganancia seria en tener estudiantes mas motivados e interesados en aquello que realmente
quieren estudiar, asi como una perspectiva mds amplia de formacién en el estudiantado lo
que conlleva a un valor social afiadido.

Recomendaciones

Para cerrar este proceso investigativo se plantea la siguiente recomendacion:

Los datos sobre el porcentaje de desertores dados por diferentes instituciones, que llevan
a afirmar que de cada dos estudiantes que ingresan a la universidad se gradia uno, NO
corresponden a aspectos reales, por ello es necesario crear mecanismos de seguimiento
personal que permita visualizar la trayectoria académica de cada estudiante para asi tener

datos mas veridicos.
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En cuanto a qué hacer, es importante que las universidades resalten el valor del ciclo
basico. Su implementacion esta asociada a la denominada flexibilidad académica, ya que les
permite a los estudiantes, aunque se matriculen en una carrera especifica darse cuenta a través
de los cursos introductorios, si la carrera elegida responde s sus expectativas, buscando
minimizar los abandonos o las transferencias.

A nivel general, y para tener un seguimiento mas claro y las cifras sobre desercion, en
cualquiera de sus manifestaciones, asi como para migracion de programa y de universidad,
se deberia implementar un nimero de identificacion tnico, el cual podria ser la cédula de
ciudadania, lo cual permitiria un conocimiento més certero sobre la trayectoria académica de
cada estudiante y asi saber a ciencia cierta cudntos son los desertores del sistema educativo
colombiano.

A partir de estos elementos desde la psicologia se deberia ahondar en la realizacién de
programas sobre elecciéon de carrera que permita a los estudiantes superar factores
emocionales primarios yendo mas alla del simple “me gusta” e implementar en el bachillerato
una orientaciéon vocacional donde los estudiantes reciban un proceso continuo de
acompanamiento y mediacidn que les permita identificar los cambios que estdn forjandose en su
entorno cultural, social, econémico y natural, donde la orientacién vocacional medie para que los
jévenes tomen conciencia de su propia identidad; ;quién soy?, ;dénde estoy? y ;hacia donde voy?, y
respondan a las necesidades de construir proyectos profesionales y de vida, propiciando que sean
ellos mismos, los agentes activos de su propio cambio y facilitando la adaptacién a nuevas situaciones
y exigencias que provoca la transicién a la vida activa.

Lo anterior debe ir acompafiado con una politica educativa que reglamente y promueva en la

educacién secundaria un plan de orientacién académica y profesional que haga parte del curriculo



102

escolar donde el psicélogo tendria un papel protagénico y determinante para su disefio, planificacién
y desarrollo.

Impacto

Estd investigacion busca enriquecer la tendencia actual en los estudios sobre desercién
académica, realizados especialmente en Espafia que consideran la “tasa de cambio de
titulacion o de reubicacion”, como un nuevo indicador que permite hacer una diferenciacion
entre abandono y cambio, novedad que contribuye a ser mds preciso en el estudio del
fendmeno y que permite ampliar y mejorar la informacion sobre las trayectorias formativas
del estudiante universitario, y comprender mejor el fendmeno de la permanencia universitaria

en los estudiantes colombianos.
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Apéndices

Apéndice 1. Encuesta

Esta encuesta se aplica para establecer las causas de las trasferencias de estudiantes entre los programas de
pregrado y desde otras instituciones hacia los programas de la UPB Bucaramanga. La informacién

suministrada es de cardcter confidencial y no serd utilizada para otros fines diferentes del estudio.

I. Informacién Personal

Nombre: Documento de identidad:
Teléfono: Correo:
Género: M F Edad:

Estado civil:

1. Soltero(a) 2. Casado(a) 3. Unioén Libre 4. Separado(a) 3. Viudo(a)

Qué tipo de Trasferencia realizé: 1. Interna, 2. Externa
1. Actualmente qué carrera cursa en la UPB:
2. En qué semestre se encuentra: _
3.  Qué carrera estaba cursando al solicitar la trasferencia
4. Escriba el nombre de la universidad de la cual se trasfirié (de la UPB o de otra universidad)
5.  Qué semestre cursaba al solicitar la trasferencia
6. Perdi6 alguna materia durante la primera carrera: Si No
7. Cancel6 alguna materia durante la primera carrera:  Si No

8. Escriba las causas que lo llevaron a abandonar la carrera que cursaba antes

9. Escriba tres razones que lo llevaron a escoger la carrera que cursa ahora

II Caracteristicas familiares del estudiante

10. Coémo estd conformada su familia (madre, padre, numero de hermanos):

11. Usted Vive:
1. Con su familia (padres/hermanos)
2. Otros familiares (tios, primos, abuelos) ____
3. Conocidos (compafieros/amigos)
4.Solo____



5. Cényuge/hijos

12. Cual es el nivel educativo del padre:

1. Ninguno 2. Primaria completa
3. Primaria incompleta 4. Bachillerato completo
5. Bachillerato incompleto 6. Técnico completo

7. Técnico incompleto

8. Universidad completa 9. Posgrado

13. Cual es el nivel educativo de la madre:

1. Ninguno ____ 2. Primaria completa ____
3. Primaria incompleta ____ 4. Bachillerato completo _____
5. Bachillerato incompleto _____ 6. Técnico _____
7. Universidad incompleta _____ 8. Universidad completa ____
9. Posgrado _____
14. Econémicamente para sostenerse en la universidad, usted depende de:
1. Padres 2. Hermanos
3. Familiares 4. Usted mismo
5.Cényuge____ 6.becalcetex_____ Otro/cual: _____

15. Estan de acuerdo con la carrera que actualmente estudia

Padre 1. Si 2. No

Madre 1. Si 2. No

III Caracteristicas Institucionales

8. Universidad incompleta ____
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Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos referidos al programa de pregrado que usted realiza actualmente en
la UPB: (siendo 5 la mayor calificacion) por favor, seleccione una y escriba una X en la eleccion que realiza:

16.
17.
18.
19.
20.
21.

Nivel de formacién del profesorado

Conveniencia del plan de estudio

Profundidad en el tratamiento de los temas

Grado de actualizacién de su pregrado

1
1
1
Satisfaccion con el plan de estudio 1
1
1

Nivel de exigencia académica para el alumno

2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5

Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos referidos al programa de pregrado que usted cursaba anteriormente:

(siendo 5 la mayor calificacion) por favor, seleccione una y escriba una X en la eleccioén que realiza:

22.
23.
24.
25.
26.
27.

Nivel de formacién del profesorado

4

Conveniencia del plan de estudio

Profundidad en el tratamiento de los temas

Satisfaccion con el plan de estudio
Grado de actualizacién de su pregrado

(NSRS I NS I (ST \S I\

1
1
1
1
1
1

LW W W W W W

AR A AB

WD L e e e

Nivel de exigencia académica para el alumno

28. Usted, en algin momento, ;ha pensado en abandonar la UPB?
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1. Si 2.No____ ;Por qué?

29. Usted, en algiin momento, ;ha pensado en cambiar de carrera?
1. Si 2.No____ (Por qué?

30. Considera que una de las razones para hacer la trasferencia de carrera es la baja calidad del
programa que estaba cursando
1. S{ 2. No

IV. Dimension socioeconémica

31. Personas a cargo (las opciones no son excluyentes)
1. Hijos 2. Esposo (a)

3. Padres 4. Hermanos

5. Ninguno 6. Otro:

32. ;Actualmente trabaja?
1. Si__ 2.No

33. (Usted ha trabajado durante su permanencia en la universidad?
1.Si___2.No

34. (Ha tenido dificultades para concordar el horario de trabajo con el de las clases?
1. Si 2. No

35. Seiale la razén principal por la que trabaja
1. Sostener o contribuir al sostenimiento del hogar___
Costearse el estudio__
Aplicar lo aprendido o adquirir experiencia___
Se le presentd la oportunidad____
Cubrir gastos personales_____
Quedé vinculado a la empresa después de la practica profesional

Sk WD

V. Dimension Académica

36. ;Antes de ingresar a la universidad recibié orientacién profesional?
1. Si__2.No
37. (Cudndo inici6 sus estudios sinti6 fallas en sus conocimientos previos requeridos para desempefiarse
satisfactoriamente en la carrera?
1.Si___ 2.No____

38. (Ha tenido dificultades para alcanzar el rendimiento académico exigido por la universidad?
1.Si___2.No___

39. (Busc6 apoyo (orientacidn, tutoria o asesoria) fuera del salén de clases por parte de los profesores?
Siempre Muchas veces Algunas veces Casi nunca Nunca

40. ;Por qué razones escogio la UPB para realizar estudios universitarios?




111

41. ;Por qué razones permanece en la UPB?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLOBORACION
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Apéndice 2. Guion de la Entrevista semiestructurada

- Estudios actuales, anteriores € institucion dénde los realizo:

- Estrategias académicas de la UPB facilitaron su permanencia y la transferencia de la
otra institucion:

- C6mo ha sido su relacién con sus compaiieros:

- C6mo ha sido su relacién con sus docentes:

- Qué le agrada de la UPB y de la otra institucion:

- Qué le desagrada de la carrera inicial y qué de la nueva:

- Sus padres estuvieron de acuerdo con el cambio de carrera o de universidad.

- Ha trabajado durante sus estudios universitarios:

- Cbmo ha costeado sus estudios:

- C6mo ha sido su rendimiento académico en la anterior carrera y en la actual:

- Ha recibido orientacién vocacional:

- Han reconocido los créditos cursados en la otra carrera o institucion
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Apéndice 3. Formato para la evaluacién de la encuesta

Senor Juez, a continuacién, encuentra el formato para que evalide la encuesta que se le
entrega, la cual tiene como objetivo identificar las causas que han llevado a estudiantes de la
Universidad Pontificia Bolivariana cambiar de programa académico o a migrar hacia ella.
Como puede notar debe tener en cuenta en cada una de las preguntas su coherencia,
pertinencia y claridad, sefialando para ello el valor que crea le corresponde, el cual vade 1 a
5, siendo 1 bajo y 5 alto.

Para evaluar considere lo siguiente:

Claridad: la pregunta estd redactada de tal forma que se entiende ficilmente.

Coherencia: la pregunta tiene una relacion l6gica con la dimensién que evalia.
Pertinencia: la pregunta es importante y permite obtener informacién valiosa para la
investigacion.

En la casilla observaciones, escriba aspectos que el investigador debe tener en cuenta de la
pregunta que se encuentren relacionados con los aspectos valorados y que considere
contribuye a la calidad de cada una de ellas.

CLARIDAD COHERENCIA PERTINENCIA

PREGUNTA OBERVACIONES

1121345123451 |23 |4]5
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38

39

40

41

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Apéndice 4. Formato para la evaluacion del guion de la entrevista semiestructurada

Seior Juez, a continuacidn, encuentra el formato para que evalde el guion de una entrevista
semi-estructurada que se le entrega, la cual tiene como objetivo identificar las causas que han
llevado a estudiantes de la Universidad Pontificia Bolivariana cambiar de programa
académico o a migrar hacia ella. Como puede notar debe tener en cuenta en cada una de las
preguntas su coherencia, pertinencia y claridad, sefialando para ello el valor que crea le
corresponde, el cual vade 1 a 5, siendo 1 bajo y 5 alto.

Para evaluar considere lo siguiente:

Claridad: la pregunta estd redactada de tal forma que se entiende ficilmente.

Coherencia: la pregunta tiene una relacion l6gica con la dimensién que evalia.
Pertinencia: la pregunta es importante y permite obtener informacién valiosa para la
investigacion.

En la casilla observaciones, escriba aspectos que el investigador debe tener en cuenta de la
pregunta que se encuentren relacionados con los aspectos valorados y que considere
contribuye a la calidad de cada una de ellas.

CLARIDAD COHERENCIA PERTINENCIA

PREGUNTA OBERVACIONES

112345123451 |23 |4]5

10

11

12
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Apéndice 5. Consentimiento Informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de la presente, Yo, , mayor y vecino de la ciudad de

e identificado(a) con cédula de ciudadania no. , me permito
manifestar que he sido informado sobre el contenido, objetivos y alcance del proyecto de investigacion
denominado “Andlisis de los motivos de las trasferencias internas y externas hacia los programas de pregrado
de la Universidad Pontificia Bolivariana Bucaramanga de estudiantes matriculados entre los afios 2012-2016”,
dentro del cual resulta de interés el estudio de la informacién relacionada con las condiciones o factores que
han intervenido en la trasferencia de programa y/o de instituciones educativas que han realizado algunos
estudiantes de la UPB, entre los cuales me encuentro. Esta investigacion tiene como objeto identificar por qué
los estudiantes se trasfieren y otros aspectos relacionados con la permanencia para buscar estrategias que
contribuyan a la disminucidn del fenémeno en la Universidad.

Dado lo anterior, he procedido a realizar una encuesta o entrevista de la cual hace parte integral el presente
documento, en la que brindo informacién personal, sobre las condiciones o factores que han intervenido en la
trasferencia de programa y/o de instituciones educativas que he realizado.

Por lo tanto, autorizo de forma expresa e informada a la estudiante de maestria Beatriz Cecilia Arias Osorio,
para que la informacién brindada en la entrevista sea incluida en bases de datos y tratada con la finalidad de
llevar a cabo la investigacion en mencidn, obtener los resultados y objetivos que la misma se propone y realizar
publicaciones de tipo cientifico y/o académico que requiera para obtener su titulo de maestria, esto siempre que
al momento de realizar cualquier informe, entrega o similares, mi informacidn sea tratada frente a terceros de
forma anonimizada; es decir, la informacidn se comparta sin que lleve a la identificacion plena de mi persona.

Dada la autorizacién, comprendo y he sido informado que de acuerdo con la ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios, puedo ejercer los derechos de acceso, rectificacion, correccidn, actualizacidon aclaracién y
supresion en los términos legales mediante comunicacién a la direccidn datos.personales.bga@upb.edu.co.

Firma del participante

Fecha

Esta parte debe ser completada por el Investigador (o su representante):

He explicado a: la naturaleza y los propdsitos de la investigacion; le
he explicado el contenido, objetivos y alcance del proyecto, los riesgos y beneficios que implica su
participacion. He contestado a las preguntas en la medida de lo posible y he preguntado si tiene alguna duda.
Acepto que he leido y conozco la normatividad correspondiente para realizar investigaciones con seres humanos
y me apego a ella.

Una vez concluida la sesién de preguntas y respuestas, se procedi6 a firmar el presente documento.

Nombre del investigador: CC. #

Firma: Fecha
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Apéndice 6. Puntajes valoracién guion entrevista de cada juez

COHERENCIA PERTINENCIA CLARIDAD
PREGUNTA JUECES JUECES JUECES
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 3 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 5
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
8 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
9 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
10 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4
11 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Baremo coeficiente de validez de contenido (CVC)
CVC INTERPRETACION DE LA VALIDEZ Y CONOCRDANCIA
0a.60 Inaceptable
Mayor a 60-igual o menor a 70 Deficiente
Mayor a 70-igual o menor a 80 Aceptable
Mayor a 80-igual o menor a 90 Bueno
Mayor a 90 Excelente
Tabla de conversion a coeficiente de validez de contenido (CVC)
COHERENCIA PERTINENCIA CLARIDAD
PREGUNTA
CcvC CVC CcvC
1 7961 996 .996
2 .996 996 .996
3 7961 996 .996
4 .8461 996 .996
5 .8461 .996 .996
6 7461 .996 7961
7 .996 .996 .996
8 .8461 996 .996
9 .8461 996 .996
10 7461 .996 .8461
11 7461 .996 7461
12 .996 996 .996
CVC TOTAL .852 .996 9461
CRITERIOS Bueno Excelente Excelente




