Editorial

Los sistemas de gestion son considerados por la
International Standardization Organization (ISO),
como un “conjunto de elementos de una organi-
zacion interrelacionados o que interactUan para
establecer politicas, objetivos y procesos...”, por
lo tanto, estos constituyen un mapa de accion
que permite tanto planificar y establecer respon-
sables asi como controlar y hacer un seguimien-
to, para evidenciar la correcta gestion de la orga-
nizacion.

Cuando las empresas logran incorporar diferen-
tes sistemas de gestion, de calidad,ambiental y
salud y seguridad en el trabajo, e integrarlos, a
través de lo que se denomina un Sistema Integra-
do de Gestion, se busca mejorar la eficiencia de
sus procesos y reducir todo aquello que no agrega
valor, siguiendo el objetivo de responder en cali-
dad, tiempo y servicio a sus clientes.

En el presente nUmero de la revista se exponen
diferentes casos de sistemas integrados de ges-
tion o sistemas de gestion especificos, aplicados
en algunas organizaciones de Medellin; asi como
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el uso de metodologias y herramientas para el
mejoramiento de las organizaciones. Con esto
se evidencia la importancia de la cultura organi-
zacional, como un factor clave para el logro en la
aplicacion exitosa de estos sistemas de gestion.

En estas publicaciones se compartira el conoci-
miento que, la Facultad de Ingenieria Industrial de
la Universidad Pontificia Bolivariana y sus progra-
mas de pregrado y posgrado, buscan transmitir a
los profesionales y a las organizaciones, desde el
trabajo realizado por sus docentes y estudiantes,
como una referencia en el quehacer diario y en
busqueda de un mejoramiento continuo en las
organizaciones.
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