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RESUMEN

“PROMOCION DEL DESARROLLO INTEGRAL CON LA COMUNIDAD
PERTENECIENTE AL ASILO SENOR DE LOS MILAGROS *

VIVIANA MONTSERRAT SALAZAR PEREZ
FACULTAD DE PSICOLOGIA

ASESOR ARA MERCEDES CERQUERA
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
FLORIDABLANCA

Este trabajo tiene como objetivo promover un desarrollo integral de la comunidad
perteneciente al Asilo Sefior de los Milagros del Municipio de Girén en pro del
mejoramiento en la calidad de vida dentro de la institucion, vinculando las redes de
apoyo como lo son las familias, las cuidadoras y los alfabetizadores. Se utilizd como
metodologia la observacion participante, entrevista, pruebas, talleres reflexivos y
didlogos. La poblacion participante se compone de 75 adultos mayores de edades entre
los 55 y 92 afios, 9 cuidadoras, 4 directivas, 10 familias y 25 estudiantes de 10° y 11°
provenientes de Colegios del municipio de Girén. El trabajo se ejecuta mediante tres
etapas: donde se realiza Identificacion institucional y reconocimiento del grupo
poblacional, para detectar las dificultades que se presentan en la institucion en cuanto
al ocio terapéutico; plan de trabajo donde se realiza dentro de la modalidad de ocio,
actividades que estimulan y ejercitan los drganos de los sentidos; desarrollo de
espacios de encuentro con las familias, un proceso de sensibilizacion, talleres reflexivos
tanto con las familias como con las cuidadoras y un proceso de sensibilizacion con los
alfabetizadores para el trabajo con los adultos mayores. Se encontrd6 que, gracias al
programa los adultos mayores desarrollan varias actividades en su tiempo libre,
prefiriendo las manuales, con los familiares se ha desarrollado la comunicacion y la
interaccidon con los adultos, a las cuidadoras se les ha creado un espacio de atencion
clinica y mejorado la interaccion con los adultos mayores y el trabajo en equipo.

Palabras clave

Asilo Sefior De Los Milagros, vejez, ocio terapéutico, adulto mayor,
institucionalizacion.
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SUMMARY

“Promoting de whole development of the community belonging to the Nursing House -
Sefior De Los Milagros"

VIVIANA MONTSERRAT SALAZAR PEREZ
FACULTAD DE PSICOLOGIA

ASESOR ARA MERCEDES CERQUERA
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
FLORIDABLANCA

This work is aimed to promote a whole development of the community belonging to the
Nursing House - Sefior De Los Milagros —in the town Giron, to improve the quality of
life in the institution, joining the support groups in the families, nurses and educators.
The following methodology was used: observations to the participants, interviews, tests,
reflexive workshops and dialogues. The aimed population is composed by 75 older
adults, between 55 and 92 years old, 9 nurses, 4 directives, 10 families and 25 educators
from 10™ and 11™ grades, from local schools, in Giron. The work is carried out through
three stages where there is an Institutional identification, and population recognition, to
detect the difficulties that are in the institution related to therapeutic leisure; work plan
which is held in the leisure stage, activities that stimulate and exercise the senses organs;
developing spaces to join bring families together, sensitization processes, reflexive
workshops with the nurses and families and a sensitization process with the educators to
organize their work with the older adults. It was found that due to the program, the older
adults develop several activities in their free time, and they preferred handcraft
activities, developing a more effective communication with their families and the
interaction with adults, there has been created a special clinic space for the nurses and it
has improved the interrelation with older adults and the team work.

KEYWORDS

Nursing house, asylum, Sefior De Los Milagros, elderly, leisure, therapeutic, older adult,
institutionalization
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INTRODUCCION

Es importante distinguir el envejecimiento como proceso, del proceso de
envejecimiento. El envejecimiento como proceso (“envejecimiento normal”) representa
los cambios bioldgicos universales que se producen con la edad y que no estan afectados
por la influencia de enfermedades o del entorno. No todos estos cambios relacionados

con la edad tienen consecuencias clinicas negativas.

Por el contrario, el proceso de envejecimiento estd muy influenciado por los
efectos de los estados del entorno, del estilo de vida y de las enfermedades, que, a su
vez, estan relacionados con el envejecimiento o cambian por su causa pero que no se
deben al envejecimiento en si. A menudo, lo que una vez se considerd que era una
consecuencia del envejecimiento normal se atribuye ahora, mas apropiadamente, a
factores relacionados con la senectud. En este contexto, las definiciones comunes del

envejecimiento raramente separan los dos procesos.

Teniendo en cuenta que el asilo Sefior de los Milagros es una institucion que
tiene como finalidad el acogimiento y el respeto del adulto mayor, es importante
reconocer la labor que alli se realiza en pro de la calidad de vida de cada uno de sus
integrantes para que éstos se logren acoplar de una mejor manera a la etapa de su vida y
lograr una adaptacion al medio en que se hallan, para lo cual se realiz6 un trabajo con
los adultos mayores, los alfabetizadores, las cuidadoras y los familiares de los adultos

mayores.
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Este informe contiene el servicio social realizado desde el mes de marzo hasta el
mes de septiembre del afio 2009 en donde se describen las actividades realizadas con los
adultos mayores y los alfabetizadores dentro del ocio terapéutico, a su vez los diferentes
encuentros con las familias de los adultos mayores y los talleres realizados con las
alfabetizadores, los resultados de cada actividad realizada, el anélisis del proceso que se

llevé a cabo en la institucion, conclusiones y recomendaciones.

JUSTIFICACION

El envejecimiento normal o senescencia es la etapa del ciclo vital en la cual se
aprecian cambios bioldgicos, psicoldgicos y sociales, y decrementos benignos propios
de la edad. Aunque el riesgo de padecer enfermedades aumenta con la edad, esto no
equivale a la nocion antigua de un deterioro universal e irreversible. Una vision reciente
mas positiva del envejecimiento humano considera que, paralelo al deterioro benigno del
adulto mayor, se da la evolucion y desarrollo de otros aspectos que se mantienen a pesar
de los decrementos, vision que ha llevado a hablar de Envejecimiento exitoso,

competente, positivo, saludable, funcional, satisfactoria, buen Envejecer, etc.

Un envejecimiento exitoso ocurriria cuando las personas sienten satisfaccion por
poder adaptarse a las situaciones cambiantes de su vida (Villar, Triado, Resano, y
Osuna, 2003). Salvarezza (2000) afirma que la vejez es una etapa que implica cada vez
mas, demandas que desbordan la capacidad de respuesta familiar, y a la que el sistema
social debe dar cumplida respuesta; respuesta que hasta el momento, ha sido la

residencia geriatrica.
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La decision de ingresar a un asilo, en la mayoria de los casos, depende del apoyo
familiar, debido a que en ocasiones, el adulto tiene el soporte de sus familias para que
vean de ¢él, también se presenta que si el adulto mayor tiene incapacidad o enfermedades
propias de la vejez que requieren cuidados prolongados y complejos, surge la fatiga
familiar, que puede propiciar la bisqueda de "asilos para ancianos", implicando a su vez
un gasto extra y probablemente olvido o abandono no sélo fisico sino psicologico y

hasta emocional.

Al encontrarse el adulto en una institucion geriatrica o asilo, su vida cotidiana,
costumbres, hédbitos y uso del tiempo libre cambian debido a que este aumenta y en
muchas ocasiones no puede realizar, las mismas actividades que acostumbraba logrando
que el adulto desarrolle sentimientos de abatimiento, inutilidad, aburrimiento, tristeza

etc. debido a que observan que el tiempo pasa y no se siente que es aprovechado.

Es en donde desde el area de la Psicologia se crea un programa de ocio
terapéutico que clasifica las actividades en diversas areas, y segun las caracteristicas de
los adultos y las habilidades y destrezas que se quieran trabajar, los objetivos que se

tengan, mejorias y adaptaciones de los adultos que se quieran lograr.

Con este programa se busca brindar espacios en torno a las actividades ludicas
con adultos mayores como forma de aprender a ocupar el tiempo libre de una manera
util, benéfica y apropiada. Se pretende proporcionar una gama de actividades con
personas mayores, acordes a su realidad individual y grupal, que permitan mejor su
calidad de vida, ampliarles sus horizontes y caminos de plenitud cada dia y

oportunidades para crecer como personas.
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El participar activamente de las diversas actividades permite que el adulto mayor
cambie la rutina, inactividad, y sedentarismo; permitiendo liberar tensiones psicoldgicas
como: el estrés, la ansiedad y la depresion. El trabajo ludico también es importante
porque permite la interaccién con las demds personas, rompiendo de esta manera el

aislamiento y soledad que viven muchos adultos mayores institucionalizados.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Promover un desarrollo integral de la comunidad perteneciente al Asilo Sefior de los

Milagros en aras de un mejoramiento en la calidad de vida dentro de la institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proponer actividades ludicas con fines terapéuticos que contribuyan a la prevencion y de

las diversas patologias que aquejan a los adultos mayores.

Fortalecer el establecimiento de relaciones interpersonales en el equipo de cuidadoras

que laboran en el Asilo

Fortalecer los vinculos con las familias de los adultos mayores, como una estrategia de

respaldo al proceso de institucionalizacion
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CAPITULO 1

Contextualizacion Institucional: Asilo Sefior de los Milagros

El Asilo Senor de los Milagros es una institucion sin animo de lucro, de caracter
privado, perteneciente a la parroquia “San Juan Bautista de Girdn”, la cual se encuentra
a cargo del vicario episcopal Pbro. Jorge Rios Cortés, quien ademas es el presidente de
la junta directiva del Asilo Sefior de los Milagros. Este se encuentra ubicado en la

carrera 28 # 34 a — 34 del municipio de Girdn.

Este centro fue fundado en 1981 por los miembros de la parroquia con el objetivo
de ofrecer a los adultos mayores desprotegidos un lugar acogedor, tranquilo y seguro, en
defensa y proteccion de los derechos humanos fundamentales, para lo cual brinda
albergue a 74 adultos mayores, de los cuales un pequefio porcentaje paga una pension
mensualmente, aunque en su mayoria se encuentran ‘“‘solos” puesto que han sido

olvidados por sus familias.

Actualmente cuenta con la direccion de la Hermana Sor Luz Stella Garcia
Rincon y con el apoyo de las Hermanas Sor Maria Angélica Martinez quien es la
vicepresidenta de la junta y Sor Deimy Martinez Vegas quien se desempefia como
enfermera; ademds el asilo cuenta con Eugenio Gonzélez el sindico y representante

legal, una enfermera y ocho cuidadoras, quienes laboran en pro del asilo.

Esta institucion cuenta con una planta fisica que corresponde a una casa de dos
pisos, en buen estado, sin jardines ni zonas verdes; en el primer piso se encuentra la

capilla, la sala de visitas, la oficina de servicios psicologicos, la enfermeria, la despensa,
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el comedor, el cuarto de lavado y almacenamiento de la ropa de los residentes, la cocina,
el comedor, algunas habitaciones correspondientes a los adultos mayores que no tienen
pension o no pagan ninguna mensualidad y un patio en donde se encuentran la mayor
parte del tiempo; en el segundo piso se encuentra la oficina y la sala de juntas de las
directivas de la institucion, comedor, sala con televisor y las habitaciones de los adultos
mayores que tienen una pension y pagan una mensualidad que contribuye al
mantenimiento y beneficio de la institucion. El Asilo Sefior de los Milagros ofrece al
adulto mayor una serie de servicios como lo son enfermeria, psicologia con Ia
practicante de la Universidad Pontificia Bolivariana, servicio de aseo diario, arreglo de
ropas, atencion espiritual, atencion de cuidadoras y alimentacion diaria , la cual incluye

cinco comidas correspondientes a desayuno, media mafiana, almuerzo, once y a la cena.

El asilo cuenta con estudiantes de ultimos grados de bachillerato de diferentes
colegios del municipio de Girdén los cuales van a realizar con los adultos mayores su
alfabetizacion; para lo cual realizaban actividades como dibujar, pintar y hablar con los

adultos mayores.

A su vez en otras ocasiones van al asilo otras personas, colegios y miembros de
diversos grupos a llevarles onces a los adultos, regalitos, llevarles cuentos para colorear,

musica y ha hablar con ellos y compartir tiempo.
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CAPITULO 11

“Servicio Social Realizado Con La Comunidad Perteneciente Al Asilo Sefior De Los

Milagros “

Referente Conceptual

Actualmente, debido al aumento de la poblacion de adultos mayores y las
dificultades que se presentan para que las familias puedan brindarles una atencion
integral, entre otras razones, son llevados a residencias geriatricas o asilos, Ramos, P.,
Larios, O., Martinez, S., Lopez. M., Pinto. J., (2002) hacen una aproximacion a lo que
seria una definiciéon de una residencia considerandola como un centro gerontoldgico
abierto, de desarrollo personal y atencion socio-sanitaria en el que viven temporal o
permanentemente personas mayores con algin grado de dependencia, aunque ampliando
de cierta manera lo planteado por los autores, se presentan casos en donde el adulto

mayor es independiente y es llevado a una residencia por otras razones.

Al hablar de las personas que se encuentran en un Asilo o residencia, se debe
tener en cuenta que aparte de los adultos mayores también hay un equipo de personas o
“cuidadoras” que laboran en la institucion en pro de ellos y asimismo los familiares de
los adultos mayores que en la medida de sus posibilidades los visitan y estan pendiente
de ellos; luego para realizar un trabajo adecuado con la comunidad de los asilos se

desarrollan actividades con las tres instancias que lo conforman.

Para realizar intervencidon con estas tres instancias en el Asilo Sefior de los

Milagros se utiliz6 el Modelo de Atencién Psicogerontologico integral, el cual, va
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dirigido a la comunidad de adultos mayores de la ciudad de Bucaramanga y su area
metropolitana, en el que se genera un espacio de trabajo interdisciplinario donde se
ejecutan diferentes programas (cognitivos, sociales, emocionales y funcionales) desde

una perspectiva de la atencion integral.

Este modelo de intervencion estd conformado por diversas lineas de accion, las
cuales estan encaminadas a la cobertura de las necesidades del adulto mayor, las cuales
son: la Linea Interdisciplinar: Trabaja de manera integral en la coordinacion de
actividades que benefician tanto al adulto mayor como a los miembros del grupo, la
Linea de Psicologia Clinica cuyo objetivo es brindar una atencion integral del
consultante a través de la continua comunicacion establecida con las personas a cargo de
la institucion y mediante lo expresado por el adulto mayor, la Linea de Neuropsicologia:
Encaminada a evaluacion de los procesos de atencién y memoria para detectar alglin tipo
de alteracion ocasionada por el deterioro cognitivo dado en el proceso de envejecimiento
para proponer estrategias de apoyo; la Linea de Apoyo en Familia: Enfatiza su trabajo en
la atencion a la familia y su vinculo con el adulto mayor; la Linea de Grupos y Lideres:
Trabaja de manera integral sobre el mejoramiento de las relaciones interpersonales e
intrapersonales y el conocimiento del trabajo gerontoldgico para fortalecer Ia
comunicacion y la dindmica grupal y en la Linea Ludico- Educativa Se brindan espacios
y actividades estructuradas que permiten el desarrollo fisico, social, afectivo- emocional

de las personas que participan de los mismos.

Murillo (2003) considera lo ludico- educativo, como disciplina y actividad

eminentemente humana, se construye en la oportunidades que abordan nuestras
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existencias a través del tiempo y parten de nuestro interés motivacional interno,
promoviendo un desarrollo coherente, equilibrado y arménico en todas las dimensiones
del ser humano fisico, mental, social, cultural, tanto a la vida nuestra como a la de los

demas.”

Estas actividades van dirigidas a la poblacion de adultos mayores con objetivos
particulares y es lo que conocemos como ocio terapéutico lo que O morrow (1991)
citado por Gorbetia (2005) sefiala como un proceso en el que se utilizan las experiencias
de ocio para producir un cambio en la conducta de aquellos individuos con problemas o
necesidades especiales. El foco del proceso reside en la utilizacion de experiencias de
ocio para fomentar el crecimiento y desarrollo del individuo y ademés para capacitar a la

persona para asumir su propia responsabilidad de satisfacer sus necesidades de ocio.

El ocio y la recreacion, en el adulto mayor han de verse como una acciéon que
puede crear las condiciones que faciliten la elevacion de la calidad de vida de estas
personas, y contribuya al desarrollo de estilos de vida mas saludables y autonomos a esta

edad por los niveles de participacion y de actualizacion que pueden generar.

El ocio y la recreacion se podrian considerar como procesos de accidon
participativa y dindmica que facilita entender la vida como una vivencia de disfrute,
creaciones y libertad, en el pleno desarrollo de las potencialidades del ser humano para
su realizaciéon y mejoramiento de la calidad de vida individual y social, mediante la

practica de actividades fisicas, intelectuales o de esparcimiento.
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Visto desde este angulo, las estrategias para el desarrollo de programas de ocio y
recreacion con el adulto mayor, tendria una funcion potenciadora de lo individual y
social, ya que a diferentes niveles y en diferentes formas contribuiran a satisfacer
diversas necesidades individuales y actuaran como medio de integracion social del

adulto mayor.

Cuando se trabaja con los adultos mayores se realiza a nivel grupal , social e
individual; desde la parte grupal y social a través de actividades manuales y otras
aquellas que impliquen movimiento y de la Socioterapia, término utilizado por
Krassoievich, (1993) para agrupar todas las actividades culturales y de esparcimiento
que proporcionan contacto y convivencia con otras personas dentro y fuera de la
institucion; y desde la parte individual también se trabaja desde la ergoterapia
(Krassoievich, 1993) la cual incluye todas las actividades en las que participa el adulto
mayor para el funcionamiento comunitario, como lo son: la preparacién de alimentos,
distribucion del correo, recepcion de visitantes etc., de acuerdo a las actividades que
estaba acostumbrado el adulto y a su vez tomando en cuenta las posibilidades de

desarrollo.

Numerosas investigaciones han demostrado que la tercera edad no tiene
necesariamente que ser un periodo de la vida en que predomine o se haga inevitable un
deterioro fatal de las capacidades fisicas e intelectuales , ya que si los sujetos muestran
la necesaria motivacion y la intencion de mantener un estilo de vida activo y productivo
ademas se les propician las condiciones para desenvolverse en un entorno rico y

estimulante, en el cual se favorezcan experiencias de aprendizajes, se reconozcan y
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estimulen los esfuerzos por alcanzar determinados logros , en cuanto a participacion en

actividades de diversa indole , la senectud puede evitarse o demorarse.

El desarrollo de las capacidades fisicas e intelectuales de los adultos mayores
pertenecientes sobretodo a instituciones geriatricas en donde la actividad que ellos
realizan es muy reducida y esporadica,, trae beneficios inmediatos y a largo plazo que
incluyen ganancias no so6lo fisiologicas, sino también psicoldgicas y sociales, tales
como,: mejor calidad de vida, mejor salud mental, méas energia y menos estrés, mejor
postura y equilibrio y sobretodo vida mas independiente Ademdas de numerosos
beneficios para la salud, la actividad fisica regular también tiene impactos positivos en la

sociedad, incluyendo la reduccion en los costos de salud y en la carga para el cuidador.

El incremento de la poblacion anciana implica una nueva imagen de la vejez e
importantes repercusiones sobre la sociedad en general y la familia en particular, por lo
cual es importante trabajar con, los familiares del adulto mayor ya que, la familia es
considerada como un frente de atencién importante para el bienestar del mismo, ain mas

si se encuentra institucionalizado.

FAMILIA'Y EL ADULTO MAYOR INSTITUCIONALIZADO

Colombia se caracteriza por ser un pais con diversidad regional, cultural y social
y esa diversidad se refleja también en las familias, en la forma como éstas se conforman
o configuran. Estas diferencias dan lugar a variadas y complejas tipologias familiares,
las cuales se basan en una determinada composicion que permite identificar los

miembros de acuerdo con los lazos de filiacion, parentesco, afinidad y afecto
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A su vez, la familia es una institucion y construccion cultural, Social, porque
implica un sistema de normas que se codifican como patrones particulares con el fin de
garantizar la perpetuacion de la sociedad asegurando la calidad de vida de sus miembros
y la adecuada socializacion con los demads sistemas familiares. Cultural, porque se
proyecta como una organizacion estructurada, fundamentada en valores politicos,
tradicionales, sociales y religiosos, aprendidos desde el contacto directo o indirecto con

el entorno (Hernandez, 2006).

Asi mismo, sigue siendo considerada como el grupo primario de la sociedad, asi
como la institucion mas sélida; a causa de los nuevos papeles asignados a cada uno de
sus miembros, la familia ha experimentado un nuevo planteamiento en las relaciones
intergeneracionales. En este contexto, los conceptos de amor, autoridad, respeto,
solidaridad o ayuda mutua y reciproca, cobran una nueva dimension que se traduce en

comportamientos y actitudes.

Al hablar de la familia y la relacion que se establece cuando un miembro de ella
es adulto mayor, se encuentran autores como Rocabruno y Prieto (7992) citado por
Rodriguez. M., De La Rosa. M., Reyes. M. (2006), los cuales plantean que es
importante la proteccion que recibe el anciano de su familia porque esta constituye el
pilar fundamental de su vida; explican, ademas, que las relaciones intrafamiliares estan
determinadas por multiples factores, unos de tipo fisico material y otros psicologicos
afectivos de los que dependen en mayor o menor medida, el fortalecimiento y la armonia
de las relaciones intrafamiliares y el bienestar y la seguridad de los ancianos, a su vez,

acentlian en la funcion que cumple la familia con el adulto mayor, argumentando que /a
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familia une al residente con el mundo de lo afectivo, le proporciona seguridad y
confianza, a su vez le conecta con el exterior. Su presencia en los centros es importante
y beneficiosa para el residente y su proceso de adaptacion a sus nuevas circunstancias,
llegando a concluir que vivir en hogares institucionales no es sindnimo de aislamiento

familiar.

La institucionalizacion es una alternativa que la mayoria de los ancianos no
comparte y muchas veces la familia lo hace en su contra, aunque se encuentran casos en
donde el adulto mayor toma la decision de ingresar a un asilo para no ser una carga para

su familia y estar mas tranquilo.

Es asi como la familia si es considerada como unidad social intermedia entre el
individuo y la comunidad se convierte en un medio que puede incidir favorable o
desfavorablemente en el proceso salud-enfermedad y de adaptacion del adulto mayor a

la institucionalizacion y a los cambios que trae para la vida el estar alli.

Por lo tanto las visitas de las familias a los adultos son importantes y traen
multiples beneficios y les hace llevadera su estancia entre otras razones, como lo
plantean Gallo, J y Cols (2002) citado por Rodriguez y Cols (2006) es necesario
fomentar actividades que promuevan, aumenten y mejoren el contacto entre los ancianos

y sus familias.
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LA INSTITUCIONALIZACION Y EL CUIDADO

A la par de realizar un trabajo con las familias, también es importante realizar
actividades con las cuidadoras de los adultos mayores, tomandose la definicion de
cuidadores proporcionada por Izal y Montorio, (1998) citados por. Hernandez (2006)
Toda aquella persona que cuida en forma directa a ancianos en diversos ambitos, esté o

no capacitado, recibiendo un pago o beneficio pecuniario (dinero) por su trabajo.

El cuidador de un adulto mayor en situacion de institucionalizaciéon apoya al
personal de enfermeria, cubre horas de soledad brindando compaiiia, aplicando técnicas
para evitar la dependencia, previniendo accidentes, ayudando a los discapacitados e

investigando indicios de alteraciones fisicas o mentales en los ancianos bajo su cuidado.

Debido a que el cuidar tiene también consecuencias para quien lo hace, el
cuidador invierte una dosis en mayor o menor medida de recursos emotivos y fisicos en

la persona que cuidan.

En la medida que el tiempo transcurre y la enfermedad o la dependencia avanzan,
la tarea puede ser realizada con menor entusiasmo, independientemente de la relacion
afectiva o de trabajo, llevando a que se presenten situaciones conocidas como Conflictos
socio-familiares, como lo describe Hernandez (2006): problemas familiares, conflictos
laborales, sindicales, altercados con sus mismos compafieros o con los asilados,
aislamiento social, disminucion de las actividades de ocio y recreacion, debido a lo

anterior es importante que el profesional de psicologia que se encuentra en el asilo
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también centre su atencion en los cuidadores y se desarrollen programas que favorezcan

su desempefio laboral en la institucion.

El personal que se encuentra cuidando de los adultos mayores, llega un momento
en que su salud se ve afectada y necesitan atencion medica, es por esta razon que a estas
personas se les capacita para el trabajo con los adultos mayores, el manejo de esta
poblacion, la movilizacion cuando tienen alguna discapacidad fisica y una asesoria

psicologica si el adulto tienen alguna enfermedad mental como debe ser tratado.

RELACIONES INTERGENERACIONALES

Las relaciones intergeneracionales se pueden dar en el ambito de la familia y en
el de la sociedad. En ambos contextos las relaciones entre generaciones funcionan segin
claves distintas. Dentro de la familia hay un vinculo natural, sujeto a cambios, entre
abuelos, padres e hijos/nietos. Fuera de la familia o bien las personas mayores y las de
otras generaciones contactan casualmente (en un parque, en un lugar de juegos, en un

acto publico, en una organizacion, etc.) y comienzan una relacion.

Un Programa Intergeneracional puede definirse como aquel que une a mas de
una generacion mediante la realizacién de alguna actividad planificada con el fin de
alcanzar unos determinados objetivos Vega y Bueno (1994) citado por Buz & Bueno,
(2006), las personas que participan en ellos suelen pertenecer a generaciones
relativamente distantes que en los casos de instituciones geriatricas corresponderia a
estudiantes que van a realizar labor social o visitantes con diferencia de edades

considerable a la de los adultos mayores.
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Este intercambio solidario es capaz de crear lazos sociales y emocionales de
mucha fortaleza. Estos lazos intergeneracionales compensan algunos de los valores
perdidos en las pasadas décadas, recreando en la comunidad sistemas tradicionales de
valores y de apoyos familiares mutuos. Se puede decir que producen satisfacciones
equiparables a las del contexto familiar, convirtiendo a la comunidad en una familia
extendida.

CAPITULO III

PROCEDIMIENTO

El servicio social realizado en el Asilo Sefior de los Milagros consta de cuatro

fases:

En la fase 1 se llevo a cabo una Identificacion institucional y reconocimiento del
grupo poblacional encontrandose tres grupos poblacionales: los adultos mayores, las

cuidadoras y directivas del asilo y los familiares de los adultos mayores.

En cuanto a los adultos mayores esta identificacion tenia como fin detectar
cuales eran las dificultades que se presentan en la institucion en cuanto al ocio
terapéutico para lo cual se realizaron observaciones, entrevistas con las cuidadoras,
directivas, alfabetizadores y revision de anteriores informes de las practicantes de

psicologia.

Para el trabajo con el grupo de cuidadoras, esta primera fase tenia como fin
identificar la forma de relacionarse entre ellas y con los adultos mayores, para lo cual se

llevaron a cabo observaciones, didlogo con ellas y los adultos.
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En la fase 2 se procedio a trabajar con cada grupo a partir de lo encontrado en la
primera fase para lo cual se desarrollaron tres programas con los tres grupos de

poblacién que se encontro:

3.1 PROGRAMA CON LOS ADULTOS MAYORES

Objetivo General

Proponer actividades ludicas con fines terapéuticos que contribuyan a la

prevencion y de las diversas patologias que aquejan a los adultos mayores.

Objetivos Especificos

Lograr un acercamiento intergeneracional entre los adultos mayores y los

alfabetizadores.

Fortalecer habilidades y destrezas que se posean los adultos mayores.

Lograr una mejor convivencia entre los adultos.

Mejorar sus habilidades sociales.

Metodologia

El trabajo con los adultos mayores se realiza a través de talleres y salidas con
ayuda de los alfabetizadores, recorrido psicoldgico, entrevista, didlogo permanente con

ellos en distintos momentos.
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Poblacion

Las personas participantes en el desarrollo del programa fueron 35 adultos
mayores, 5 hombres y 30 mujeres, funcionales, sin ninguna limitaciéon fisica ni
enfermedad cronica significativa, cuyas edades oscilan entre los 55 y 85 afios, nivel
educativo que oscila entre ninguna escolaridad y bachillerato completo, de estrato
socioeconémico 1y 2. Este grupo poblacional es proveniente del area urbana y rural del

Municipio de Girén, Bucaramanga y su area metropolitana.

Para el desarrollo del programa de ocio terapéutico con los adultos mayores,
participaron 20 estudiantes de décimo y once grado que dan cumplimiento a sus horas
obligatorias de servicio social, los cuales pertenecen al Colegio Nifio Jesus de Praga del
municipio de Girén. Estos estudiantes se dividen en 14 del género femenino y 6 del

género masculino, cuyas edades oscilan entre los 14 y los 18 afios de edad.

3.2 ACTIVIDADES CON LAS CUIDADORAS

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el establecimiento de relaciones interpersonales en el equipo de

cuidadoras que laboran en el Asilo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Crear un espacio de reflexion frente a tematicas como la comunicacion, el trabajo

en equipo y las relaciones interpersonales.

Generar la participacion activa de cada una de las personas.
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JUSTIFICACION

Dentro de la institucion las cuidadoras son las encargadas de brindarle al adulto
mayor los cuidados basicos y contribuir a satisfacer sus necesidades basicas y se
convierten en el lazo afectivo mas cercano que tiene el adulto y su contacto con el

mundo exterior.

Por tal motivo se hace necesario realizar un trabajo con las cuidadoras en aras de
fortalecer las relaciones interpersonales, comunicacion, autoestima, trabajo en equipo

para garantizar una mejor calidad de vida y trato hacia los adultos mayores.

METODOLOGIA

El trabajo con las cuidadoras se realizé mediante charlas en diferentes momentos,
observacion participante cuando habia contacto con los adultos mayores y talleres

reflexivos.

POBLACION

Se trabajo con 8 cuidadoras del género femenino, de edades comprendidas entre
los 26 y los 47 anos de edad, de estrato socioecondmico 2 y 3, con un nivel educativo
que va desde la primaria hasta los estudios técnicos; tres hermanas pertenecientes a la
comunidad Santa Rosa de Lima y el sefior el sindico, los cuales pertenecen a la directiva

del Asilo.
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3.3 ACERCAMIENTO A LAS FAMILIAS

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los vinculos con las familias de los adultos mayores, como una

estrategia de respaldo al proceso de institucionalizacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Adquisicion de elementos que tengan una repercusion positiva en la dinamica

familiar del adulto mayor.

Dar a entender la importancia que tienen las familias para el proceso de

adaptacion del adulto mayor a la institucion.

Reflexionar sobre los cambios que se sufren a medida que la persona va

envejeciendo y como se debe actuar frente a ellos.

JUSTIFICACION

Para las directivas de la institucion como el departamento de psicologia es de

vital importancia tener un contacto directo con los familiares de los adultos mayores.

Las familias son un componente importante para mejorar la calidad de vida del
adulto mayor que se encuentre institucionalizado ya que son su apoyo, nexo con el

mundo, su motivacion para adaptarse a las nuevas condiciones de vida.

Por tal motivo es conveniente fomentar la comunicacién con las familias y el

apoyo para que tanto los adultos mayores como sus familiares asimilen y se adapten a la
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institucionalizacion del adulto mayor y todos los compromisos y cambios que esta

decision conlleva.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo el acercamiento a las familias se realizaron observaciones y
observaciones participantes durante las visitas a los adultos mayores, dialogo con ellas,

plegables y lecturas reflexivas.

POBLACION

Participaron 10 familiares de adultos mayores cuyos parentescos son: conyuges,

hijos, nietos, hermanos y sobrinos.
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CAPITULO 1V RESULTADOS

RESULTADOS DE CADA PROGRAMA

4.1 PROGRAMA CON LOS ADULTOS MAYORES

Desarrollo

Para iniciar las actividades con los adultos mayores lo primero que se realizo fue
un taller de sensibilizacion con los alfabetizadores en donde se queria identificar los
estereotipos negativos que tenian frente a los adultos mayores para lo cual se les aplicd
el cuestionario de estereotipos negativos hacia la vejez (CENVE) (Ver Anexo N° 3),
también se establecian las reglas generales obre como debe ser el comportamiento, el
lenguaje verbal y no verbal, las actividades que se pueden y que no se pueden realizar
con esta poblacion y debido al gran numero de estudiantes que van a realizar la
alfabetizacion. Se organizaron por comités: Comité cultural, Comité deportivo, Comité

de decoracidén, Comité de recursos.

Ya estando los alfabetizadores motivados y entrenados se les realiz6 a los adultos
mayores un taller llamado “Trabajando con plastilina” en donde se pretendia fortalecer

la motricidad fina y desarrollar la creatividad a través de la realizacion de figuras.

En el taller pintando, con la colaboraciéon de los alfabetizadores se buscaba
identificar las habilidades manuales del adulto mayor, las relaciones sociales y la

convivencia con los otros compaieros asi como la creatividad.
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Con el taller de “Trabajo con Semillas” se estimularon los 6rganos visuales y
tactiles, la creatividad de los adultos, las habilidades manuales y la integracion

intergeneracional con los alfabetizadores.

En el taller “usemos las tijeras” con la supervision y el trabajo conjunto de
alfabetizadores y adultos mayores se queria mejorar la autoestima de los adultos, la

creatividad y la movilidad articular.

En la tarde de juegos se queria integrar adultos mayores con los alfabetizadores
para pasar un tiempo agradable con los juegos de mesa, compartiendo alegrias,

trabajando la memoria y el razonamiento.

Con el fin de crear relaciones intergeneracionales, realizar ejercicios al aire libre
y salir de la rutina, se realiz6 la actividad “paseando en compaiia”, donde los adultos

salian a caminar, hacian ejercicios con los alfabetizadores y entraban a la basilica.

Con el fin de compartir, intercambiar experiencias y conocimientos entre los
adultos mayores y los alfabetizadores se realiz6 el trabajo relaciones intergeneracionales
en donde los alfabetizadores debian elaborar la historia de vida de un adulto mayor que

se les fue asignado y entregar un informe con un anélisis de la experiencia.

Evaluacion
ACTIVIDAD OBJETIVOS CT | CP | NC
Encuentro No.l. | Identificar los estereotipos negativos que | X

q e, tienen los estudiantes respecto a los adultos
Sensibilizacion  con
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los alfabetizadores mayores.

Fortalecer o replantear las actitudes de los

estudiantes hacia los adultos mayores.

Proporcionar un espacio de dialogo e
interaccion entre el estudiante y el adulto

mayor.

Ayudar a incrementar en los adultos mayores
la movilidad articular y ejercitar los dedos
para evitar el aceleramiento de enfermedades
reumaticas.

Fortalecer el yo en los adultos mayores como
reflejo de su autoimagen.

“Trabajando  con o . X
Propiciar espacios donde los adultos puedan
plastilina” o o
potencializar la creatividad.

Ofrecer descanso fisico, mental e integral al

adulto mayor. X

Ayudar a incrementar en los adultos mayores |
la movilidad articular y ejercitar los dedos

para evitar el aceleramiento de enfermedades

“ Pintando” reumaticas.

Propiciar espacios donde los adultos puedan

potencializar la creatividad.
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Identificar habilidades para el trabajo manual

de los participantes.

Comprender las relaciones sociales entre los
adultos al momento de realizar una tarea

especifica.

Promover un acercamiento intergeneracional

en aspectos afectivos y sociales.

Nd
[

“Trabajo con

semillas ”

Estimular los 6rganos visuales y tactiles engl
adulto mayor.

Propiciar en los adultos mayores Ia
creatividad.

Brindar en los adultos herramientas para
elevar la autoestima.

Integrar y divertir a los adultos participantes.

“Usemos las Tijeras

2

Propiciar la creatividad en los adultos
mayores.

Favorecer la integracion y la sociabilidad de
los adultos participantes.

Facilitar la movilidad articular en los adultos.

Elevar la autoestima en los adultos mayores.

“Tarde de Juegos ”

Fomentar la comunicacion y la interaccion

entre los adultos mayores.

Favorecer los procesos de memoria vy
razonamiento de los adultos mayores

participantes.
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Propiciar un espacio de interaccion
intergeneracional entre los adultos mayores y

los alfabetizadores.

Mantener un constante seguimiento de los | y
adultos, y los cambios que se presenten a

nivel social y fisico.

Promover un acercamiento intergeneracional | x

en aspectos afectivos y sociales en pro de un

“ paseando en
optimo desempefio laboral y social.

compaiiia”
Comunicacion y empatia entre los adultos y
los alfabetizadores. X
Participacion de los adultos mayores en las
actividades que se desarrollan. <
Acercamiento de los alfabetizadores hacia el | X
adulto mayor

“Relaciones X

Elaboracion de la historia de vida del adulto
Intergeneracionales”

CT: Cumplimiento Total, CP: Cumplimiento Parcial, NC: No se Cumplio
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Analisis de Resultados

Para iniciar las actividades con los adultos mayores lo primero que se realizo fue
un taller de sensibilizacion con los alfabetizadores ( Ver Anexo N° 2) en donde se queria
identificar los estereotipos negativos que tenian frente a los adultos mayores para lo cual
se les aplico el cuestionario de estereotipos negativos hacia la vejez (CENVE)
( Ver Anexo N°3), Encontrandose que los alfabetizadores recibieron con atencion la
informacion suministrada a nivel general, disposicion y preparacion para trabajar con los
adultos mayores y entendimiento sobre como se deben comportar frente a un adulto que

padezca estas enfermedades.

Se dan a conocer las reglas generales que tiene el asilo para realizar la
alfabetizacion, reglas que incluyen la puntualidad, la presentacion personal, el lenguaje
verbal y no verbal que se use con los adultos, el comportamiento que se debe tener en la
institucion y las actividades que se pueden y que no se pueden realizar con esta
poblacion y informacion general sobre los adultos como: nombre, edad, discapacidad o

enfermedad fisica o mental y se organizaron por comités.

Comité cultural: encargado de la celebracion de las fechas especiales, lectura de

historias, elaboracion de frases especiales y reflexivas.

Comité deportivo: encargado de organizar los ejercicios para todos los adultos,
tanto los que pueden caminar como los que tienen dificultades para movilizarse,
organizar las actividades para realizar cuando se sacan a los adultos a pasear.

Comité de decoracion: es el encargado de organizar la decoracion del asilo para las
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fechas especiales y religiosas, elaborar junto con la psicologa las carteleras tematicas de

ambos pisos.

Comité de recursos: es el encargado de elaborar los materiales que se van a
utilizar para la realizacion de las actividades, es el encargado a su vez de administrar de
manera adecuada los materiales proporcionados por el asilo para los adultos mayores
(marcadores, colores, pinceles, colbones, borradores, cinta pegante, sacapuntas, lapices,
tijeras etc.). Para el desarrollo de las actividades se trabajardn con todos los

alfabetizadores.

Ya estando los alfabetizadores preparados e informados sobre los adultos
mayores se les realizd a los adultos un taller llamado “Trabajando con plastilina”
( Ver Anexo N° 4) en donde se clasificaron a los adultos mayores en grupos de a 5, con
material y un respectivo alfabetizador que les estaria colaborando; encontrandose que:
las relaciones intergeneracionales son bien recibidas por algunos adultos, pero otros

presentan resistencia a que un estudiante de colegio les colabore.

Por otro lado también se evidencid gusto por el manejo de la plastilina, por el
movimiento de las manos y por las divertidas figuras que realizaban y como dejaban
volar la imaginacion y contaban historias; algunos adultos mayores nunca habian
realizado actividades con plastilina debido a que muy pocos son escolarizados y en sus

épocas no se ensefiaba a trabajar con este material.

En el taller pintando (Ver Anexo N° 5), con la colaboracion de los

alfabetizadores se buscaba identificar las habilidades manuales del adulto mayor, las
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relaciones sociales y la convivencia con los otros compaiieros asi como la creatividad ya
que algunos adultos mayores que participaron en el taller tienen dificultades visuales o
han sufrido alguna enfermedad mental, unos adultos colorearon los dibujos que se les

proporcionaban y otros pintaron con vinilos de manera libre y creativa.

Con el taller de “Trabajo con Semillas” (Ver Anexo N°6) se estimularon los
organos visuales tactiles debido a que los adultos debian discriminar los distintos tipos
de semillas que se les proporcionaban y como lo iban a organizar para que se conservara
la forma del dibujo que se les entregd, ahi se fortalece el razonamiento y la resolucion de
problemas y toma de decisiones; las habilidades manuales y la integracion

intergeneracional con los alfabetizadores ya que trabajaban con ellos.

En el taller “usemos las tijeras” (Ver Anexo N° 7) con la supervision y el trabajo
conjunto de alfabetizadores ya que ellos eran los que les proporcionaban a los adultos las
tijeras y las revistas y los guiaban de manera permanente para realizar un buen recorte de
las figuras, adecuado y sin hacerse ningin dafio, se queria mejorar la autoestima de los
adultos al poder realizar actividades que nunca habian ejecutado, el uso de la

creatividad y la movilidad articular.

En la tarde de juegos ( Ver Anexo N° 8) se queria integrar adultos mayores con
los alfabetizadores para pasar un tiempo agradable con los juegos de mesa como las
cartas, el domin6, el ajedrez, el parqués en donde se generara un espacio de

comunicacion compartiendo alegrias, trabajando la memoria y el razonamiento.
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Debido a que se necesitaba fortalecer las relaciones intergeneracionales entre los
adultos mayores y los alfabetizadores, modificarles un poco la rutina, fortalecer la parte
religiosa y espiritual y realizarles ejercicio fisico, se decidio realizar un taller cada veinte
dias llamado “ paseando en compaiia” ( Ver Anexo N°9) donde el adulto mayor tiene la
posibilidad de compartir con los alfabetizadores, salir del asilo, caminar, hacer ejercicio,
jugar, ver gente, ver otros espacios, comer helado, jugar, visitar la basilica y rezar; lo
que permitié evidenciar un agrado de los adultos mayores por salir de la rutina, por ver

gente diferente a la que ven todos los dias y que les realicen actividades deportivas.

Con el fin de compartir, intercambiar experiencias y conocimientos entre los
adultos mayores y los alfabetizadores se realizod el trabajo relaciones intergeneracionales
(Ver Anexo N° 10) en donde los alfabetizadores debian elaborar la historia de vida de un
adulto mayor que se les fue asignado y entregar un informe con un andlisis de la
experiencia, este espacio era propicio para el intercambio de conocimientos, compartir el

tiempo y las experiencias y realizar un trabajo manual.
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4.2 ACTIVIDADES CON LAS CUIDADORAS

Desarrollo

Para iniciar el trabajo con las cuidadoras en primera medida se realiz6 una
actividad introductoria llamada “rompiendo el hielo” en donde cada cuidadora se daba a
conocer comentando a los demas asistentes su respectiva labor en el asilo y las

expectativas que tienen frente al trabajo con la pasante de psicologia.

Se realizaron a su vez didlogos por aparte con cada una de ellas en diferentes
momentos del dia para conocer mas a fondo la funcion que cumplen y generar un
espacio de comunicacion directa entre ellas la psicologa pasante con el fin de informar
cualquier eventualidad, inquietud, preocupacion o situacion que esté ocurriendo entre

ellas, entre ellas y el adulto mayor o entre los mismos adultos mayores y su convivencia.

En abril de 2009 se realiz6 una salida o convivencia con las cuidadoras
y directivos del asilo (Ver Anexo N° 16) a una finca llamada casa de los suefios donde
se realizaron actividades enfocadas al trabajo en equipo y el autoconocimiento
principalmente, a su vez se llevo a cabo la celebracion de los cumpleafios del primer

semestre de 2009.

En vista que se han venido presentando dificultades personales y familiares de
algunas cuidadoras, que afectan en cierta medida su desempeno laboral, se vio necesario
crear una historia clinica para ellas (Ver Anexo N° 15), de tal forma que se pudiera
indagar datos personales y familiares, generar confianza, conocer cuales son las

problematicas que las aquejan y disefiar un plan de intervencion.
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Evaluacion
ACTIVIDAD OBJETIVOS CT | CP | NC
Encuentro No.l. Taller | Identificar el grupo con el que se va a
“rompiendo el hielo” trabajar y  los diferentes roles que X
cumplen en la institucion.
Establecer empatia y entablar
comunicacion con las cuidadoras.
Taller N°2 X
“estableciendo empatia”
Brindar atencion y
acompafiamiento  individual a las
Elaboracion historia | ¢yidadoras que necesitan un proceso de X
clinica ayuda psicologica.
Encuentro con las | Identificar las dificultades y fortalezas
cuidadoras para realizar trabajo en equipo -
Fomentar un espacio de reflexion vy
autoconocimiento.
X

CT: Cumplimiento Total, CP: Cumplimiento Parcial, NC: No se Cumplio
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Analisis de Resultados

En el primer encuentro realizado con las cuidadoras y las se identifico el grupo
para trabajar el cual estuvo conformado por 8 cuidadoras entre las cuales se encuentra
una enfermera titulada, una estudiante de enfermeria y amas de casa cuyas edades estan
comprendidas entre los 26 y los 47 afios de edad, de estrato socioeconémico 2 y 3, con
un nivel educativo que va desde la primaria hasta los estudios técnicos, asi mismo se
reconocié que la directiva del asilo estd conformada por tres hermanas pertenecientes a
la comunidad Santa Rosa de Lima y el sefior el sindico el cual es el representante legal

de la institucion.

Cada cuidadora tiene una funcién particular: para el area de pensionados se
encuentran dos cuidadoras, las cuales estan encargadas de la higiene y el aseo de los
adultos mayores discapacitados, servir las comidas, dar el alimento a los enfermos,
realizar los cuidados permanentes de cada adulto mayor de esa area, contestar el
teléfono, abrir la puerta, realizar el aseo del area y dejar acostados a los adultos mayores

incapacitados antes de irse.

Las otras seis cuidadoras se reparten las funciones en el sector de caridad en
donde se concentra la mayoria de la poblacion, de las cuales un 30% son discapacitados;
las funciones se reparten por sectores: una cuidadora se encuentra en el sector de
mujeres realizando el aseo e higiene de las adultas mayores incapacitadas y el aseo de
los respectivos salones dormitorios para 11 adultas cada uno. Otras dos cuidadoras son
las encargadas de la preparacion de las comidas (desayuno, media, almuerzo, onces y

cena); otra cuidadora es la encargada del area de enfermeria (realizar curaciones, dar
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medicamentos, hacer diligencias medicas para los pacientes, llevar a los adultos a
consultas médicas y psiquiatricas); una cuidadora se encuentra en el sector de hombres
realizando el aseo e higiene de los adultos mayores incapacitados y el aseo de los
respectivos salones dormitorios, y por ultimo una cuidadora encargada del area de la

lavanderia y el almacenamiento y organizacion de la ropa.

A su vez la directiva de la institucion estd conformada por la hermana directora
del asilo, la hermana que permanece en el area de pensionados y estd al cuidado
permanente de una adulta mayor y la otra hermana que permanece en el area de caridad,
maneja la despensa, organiza y distribuye la ropa para los adulto y en ocasiones cumple
la funcién de directora encargada; también se encuentra el sefior sindico el cual esta

encargado de la parte legal y econdémica del asilo.

La segunda actividad que se lleva a cabo varias veces en la semana es la de
interactuar con las cuidadoras, fortalecer ese canal de comunicacién y en ocasiones
servir de terapeuta y consejero cuando se dirigen al psicologo pasante con un problema
familiar para lo cual se diligencia el formato de historia clinica; a su vez se comunica
cuando se presenta alguna dificultad a nivel comportamental y relacional de algun adulto

para buscar alguna solucion e intervenir sobre la causa.

El segundo taller se realiz6 dentro del marco de la convivencia al aire libre
( Ver Anexo N° 16), en donde se contd con la participacioén de las 8 cuidadoras, los 4
miembros de la directiva y tres hermanas invitadas. Las actividades iniciaron desde el
mismo momento de la subida a la buseta en donde se trabajo la creatividad el sentido del

humor y el trabajo en equipo a través de cuentos, coplas, refranes, trabalenguas y el
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manejo de los materiales de trabajo y la preparacion del alimento. Una vez ubicados en
lo que seria el sitio de trabajos e realiz6 la primera actividad de trabajo en equipo en
donde a través de diferentes estrategias se conformaron en grupos de trabajo
aleatoriamente para toda la jornada, evidenciandose agrado, simpatia, colaboracion y
cohesion entre los grupos asi estuviese una persona desconocida como es el caso de las

monjas invitadas a la convivencia.

También se encontrd respeto por la palabra del otro compaiero, organizacion en
el momento de repartir y ejecutar las funciones para conseguir realizar la tarea encargada

con orden y eficiencia.

Hubo espacio para el humor, las risas, los chistes y el disfrute del espacio

agradable en el cual se estaba trabajando.

Al pasar a las actividades de autococimiento se evidencié dudas e inquietudes
sobre si mismas, el desconcierto y la desilusiéon de que no se conocen totalmente como
se cree y de la poca importancia que se le da a si mismas y a aspectos de si tan sencillos

como los gustos.

A la hora de socializar las diferentes respuestas se demostro el conocimiento de
los gustos y caracteristicas de las compaiieras y el agrado de conocer aspectos de la vida
de compafieros de trabajo, lo cual contribuye a la generacion y fortalecimiento de los

lazos de amistad y la cohesion como grupo.
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4.3 ACERCAMIENTO A LAS FAMILIAS
Desarrollo

En un primer momento se realizd una presentacion de la psicologa pasante y los

diversos familiares de los adultos mayores los dias de visita.

Se interactuaba con ellos con el fin de generar un espacio de comunicacion y
confianza y a su vez identificar los diversos tipos de familias que existen en el asilo y las

diferentes circunstancias por las cuales los adultos llegaron al asilo.

Se utilizaron diversos recursos como la entrevista, la observacion participante, el

dialogo abierto, las lecturas reflexivas, invitaciones a talleres.

Se realizd un encuentro con las familias (Ver Anexo N° 13) en donde se les
informd sobre el modelo psicogerontoldgico integral que se estaba manejando en el
asilo, sobre el programa especifico de ocio terapéutico, se hizo una reflexion sobre la
vejez y se realizo un trabajo conjunto familiares y adultos mayores, asi como se les
entregé el boletin FAMILIHOGAR SENOR DE LOS MILAGROS (Ver Anexo N° 12) y

se fueron diligenciando los datos de los familiares (Ver Anexo N° 14)

Evaluacion

ACTIVIDAD OBJETIVOS CT | CP | NC
Encuentro No.1 “ | Identificar a los familiares de los adultos

acercamiento a las | que los wvisitan con frecuencia y el -
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familias” parentesco del adulto mayor con ellos.

Informar a los familiares sobre los X
programas y las actividades que se estan
realizando en el asilo con los adultos
mayores.

Explicar en que consiste el programa de
ocio terapéutico que se esta estableciendo
en el asilo. X

“ENCUENTRO CON | Reflexionar sobre la vejez y Ila
LAS FAMILIAS” importancia del acompafiamiento familiar

frente a la institucionalizacion.

Fortalecer los vinculos familia- adulto
mayor por medio de una actividad.

CT: Cumplimiento Total, CP: Cumplimiento Parcial, NC: No se Cumplio

Analisis de Resultados

El primer paso para iniciar el trabajo con los familiares fue iniciar un
acercamiento con ellos, una presentacion formal, didlogo, y un pequefio cuestionario, el
cual permitio identificar que el parentesco con el adulto mayor en un 70% correspondia

a alguno de sus padres, un 10% a sus abuelos, un 10% tios y un 10% hermanos.

Se evidencio interés y agrado por el hecho que existiera una psicologa que le

colaborar en su relacion con el familiar adulto mayor.

El didlogo con los adultos mayores respecto a sus familiares, de los cuales

reciben visita cada semana, es contrastada con entrevistas a los familiares encontrandose
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incoherencias entre la imagen que cree el adulto mayor que tienen de €l y la opinién que

tienen sus familiares sobre él.

Respecto a la institucionalizacion y el rol activo que tienen las familias para
lograr que le adulto mayor se adapte a esta nueva situacion, se encuentran varias
opiniones: que las familias "solo se limitan a visitar al adulto mayor, traerle alimentos,
conversar con €l y proporcionarle lo que necesita, otros familiares estdn pendientes de
ellos, les brindan afecto, alegria y ternura, les traen las cosas que a los adultos mas les
gusta y les hacen pasar un rato agradable, el cual deja con buen humor y optimismo al

adulto mayor.

Se realiz6 un encuentro con las familias en donde se cont6 con la asistencia de 23
personas, y varios miembros de una misma familia que aceptaron la invitacion que se les
hizo de forma personal, con una tarjeta de invitacion o a través de llamadas telefonicas;
se inicid con la presentacion del modelo de intervencion que se trabaja en el asilo y del
programa de ocio terapéutico y las demas actividades que se realizan en el Asilo; a su
vez se reafirmo la importancia del contacto y el trabajo con los familiares y de la
participacién de los mismos en todas las actividades que se realicen; se contd con la
participacién del médico del Asilo, que semanalmente va a la institucion y revisa a los
adultos mayores, el cual dio una charla sobre el manejo de la alimentacién segun las
enfermedades mas comunes que se encuentran en los adultos mayores y sus
consecuencias y la importancia de la preocupacion y la compaiia que como familiares

deben tener con el adulto mayor.



“Promocion del Desarrollo Integral Con La Comunidad 50

Perteneciente Al Asilo Sefior De Los Milagros “

Terminada la charla con el doctor se organizaron los familiares con los adultos

para realizar la actividad de elaboracion del arbol genealdgico familiar, en donde el

adulto mayor fortalecia la memoria y a la vez compartia con su familia.

Se terminé la actividad con un compartir, un video de reflexion acerca de la

vejez, la entrega del boletin familihogar y el diligenciamiento de los datos de los

familiares que asistieron al encuentro.

RESULTADOS GENERALES

Evaluacion de los objetivos de cada programa realizado en la institucion con las

diferentes poblaciones.

4.1 Evaluacion

PROGRAMA OBJETIVO CT |CP | NC
Proponer actividades ludicas con fines
terapéuticos que contribuyan a la X
prevencion y de las diversas patologias
que aquejan a los adultos mayores.
Objetivos especificos
Lograr un acercamiento intergeneracional
PROGRAMA CON LOS | entre los adultos mayores y los X

alfabetizadores.
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ADULTOS MAYORES | Fortalecer habilidades y destrezas que se | X

posean los adultos mayores.

Mejorar sus habilidades sociales. X

Lograr una mejor convivencia entre los

adultos.

Fortalecer los vinculos con las familias de
los adultos mayores, como una estrategia
de respaldo al proceso de

institucionalizacion

ACERCAMIENTO A

Objetivos especificos

LAS FAMILIAS

Adquisicion de elementos que tengan una
repercusion positiva en la dindmica

familiar del adulto mayor.

Dar a entender la importancia que tienen
las familias para el proceso de adaptacion

del adulto mayor a la institucion.

Reflexionar sobre los cambios que se
sufren a medida que la persona va

envejeciendo y como se debe actuar frente
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a ellos.

Fortalecer el establecimiento de

relaciones interpersonales en el equipo de

X
cuidadoras que laboran en el Asilo.
Objetivos especificos
Crear un espacio de reflexion frente a
ACTIVIDADES CON . .,
tematicas como la comunicacion, el -

LAS CUIDADORAS . ) .
trabajo en equipo y las relaciones

interpersonales.

Generar la participacion activa de cada | X

una de las personas.

CT: Cumplimiento Total, CP: Cumplimiento Parcial, NC: No se Cumplio

Analisis De Resultados

El Asilo sefor de los milagros es una instituciéon que estd conformada por tres
grupos poblaciones: los adultos mayores, en la institucion se encuentran 75 adultos entre
dependientes e independientes; 8 cuidadoras y 4 directivas, y 10 familiares de adultos

mayores.

En cuanto a los adultos mayores, dentro del programa de ocio terapéutico con
colaboracion de los alfabetizadores se realizaron actividades ludicas para estimular

diferentes areas del adulto mayor como lo son: el area de motricidad gruesa y fina, los




“Promocion del Desarrollo Integral Con La Comunidad 53

Perteneciente Al Asilo Sefior De Los Milagros “

sentidos, el ambito social ( las relaciones interpersonales y la convivencia con los otros
adultos mayores), es en este punto donde se ha tenido mayor dificultad debido a que se
presentan roses y peleas entre compafieros de cuarto dandose especialmente entre las
mujeres, de igual manera se presenta intolerancia cuando se encuentran defectos fisicos

o problemas de comportamiento en compaieros antiguo y personas nuevas.

Se ha cumplido eficazmente el acercamiento intergeneracional entre los adultos
mayores y los alfabetizadores permitiendo que se intercambien ideas, conocimientos,

anécdotas y se formen vinculos de amistad y carifio...

En cuanto al trabajo con los familiares de los adultos mayores se han presentado
dificultades para realizar charlas y trabajos en grupo en cuanto a que se hace una
convocatoria a todos y solo asisten unos pocos, por lo que se decidio trabajar a nivel
individual lo que facilita la confianza, la empatia entre la familia, el adulto mayor y la

psicologa pasante para manejar las diferentes tematicas.

En el Asilo los familiares de los pensionados tienen horario de lunes a domingo
mafiana y tarde, aunque van en su mayoria los fines de semana y cuando pueden sacan al
adulto mayor todo el dia; en cambio para los adultos mayores que se encuentran por
caridad o que pagan una minima cantidad por su estadia son visitados en ocasiones los

jueves y los domingos en la tarde.

Se han trabajado con las familias las implicaciones que tiene tanto para ellas
como para el adulto mayor el proceso de institucionalizacion y los cambios que genera

para la dinamica, los deberes, los compromisos, dudas e inquietudes.
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Para el programa con las cuidadoras se han realizado dos talleres reflexivos,
didlogo en los diferentes momentos del dia, actividades practicas las cuales han
permitido evidenciar el grado de trabajo en equipo de las cuidadoras, fortalecer la

autoestima y crear un espacio de confianza y empatia con el profesional de psicologia.

4.5 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

RECORRIDO PSICOLOGICO

Objetivo General

Identificar los perjuicios, conceptos que tiene la comunidad del Asilo Sefior de los

Milagros

Objetivos Especificos

Identificar el estado fisico, mental y social de los adultos mayores y las cuidadoras.

Favorecer la confianza y la interaccion entre los adultos, las cuidadoras y la pasante de

psicologia.

Metodologia

Diariamente se realizé un dialogo con el adulto mayor y las cuidadoras durante
diferentes momentos del dia y a las horas de las comidas, para identificar el estado de
animo y salud, sus problemas, sus alegrias y tristezas, sus preocupaciones y sus
problemas de convivencia con el fin de colaborarles a solucionarlo y ser un canal de

comunicacion cuando tienen quejas.
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Poblacion

Se tuvo en cuenta a la poblacion de adultos mayores, el personal a cargo (cuidadoras) y

los miembros de la parte administrativa.

Evaluacion

ACTIVIDAD OBJETIVOS CT | CP | NC

Identificar el estado fisico, mental y
social de los adultos mayores y las

cuidadoras.

Recorrido Psicolégico

Favorecer la confianza y la interaccion
entre los adultos, las cuidadoras y la

pasante de psicologia.

CT: Cumplimiento Total, CP: Cumplimiento Parcial, NC: No se Cumplio

ASESORIA PSICOLOGICA

El adulto mayor se acerca a la psicologa pasante cuando necesita ayuda, se siente
mal, tiene alguna preocupacion o problema, o alguna dolencia afectiva que necesita

atencion.
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Se le brinda apoyo en los diferentes procesos de adaptacion a la institucion, a los

compafieros y a las normas y actividades que alli se realizan.

Objetivos

Brindar atencion y acompanamiento individual a aquellas personas que necesitan

un proceso de ayuda psicologica.

Brindar una atencidon integral del consultante a través de la continua

comunicacion establecida con las otras lineas y remisiones que permitan una cobertura

global de las necesidades del individuo.

Evaluacion
ACTIVIDAD OBJETIVOS CT |CP | NC
Brindar una atencion integral del consultante a
través de la continua comunicacién establecida X
Servicio de | con las otras lineas y remisiones que permitan una
Atencion cobertura global de las necesidades del individuo.
Psicologica
Individual
Brindar atencion y acompafiamiento individual a
aquellas personas que necesitan un proceso de X

ayuda psicologica.

CT: Cumplimiento Total, CP: Cumplimiento Parcial, NC: No se Cumplio
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CARTELERAS TEMATICAS

Se asesora a los alfabetizadores para la elaboracion de las carteleras principales:
una para los pensionados en el segundo piso y otra para los de caridad en el primer piso,
sobre temas de interés religioso y de la realidad nacional, las cuales se elaboran

mensualmente.

Asesorar a los grupos de personas que vayan a realizar actividades con los

adultos sobre que cuales actividades tienen mejor acogida por los adultos que otras.
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CAPITULO V. DISCUSION

Se realiz6é un programa de ocio terapéutico en el asilo Sefior de los Milagros con
adultos mayores que pudieran realizar actividades, ejecutar ordenes sencillas, realizar
movimientos y ejercicios, poblacion la cual estd conformada por un numero de 35
adultos mayores, ya que los demas (42 Adultos) sufren de enfermedades como:
Alzheimer, Ceguera, Trombosis, Paralisis, Sordera, Parkinson, Sordo- mudes, entre
otras; lo cual estaria acorde con lo que plantea Ramos, P., Larios, O., Martinez, S.,
Lopez. M., Pinto. J., (2002) al sefialar que en un asilo viven personas mayores con

algiin grado de dependencia y enfermedad ya sea mental o fisica.

Cabe sefialar que Ramos y Cols (2002) se limitan a tomar en cuenta sélo a la
poblacioén de adultos mayores que son llevados a los asilos o casas geridtricas por que
estan enfermos ya sea fisica o mental o tienen alguna limitacion y necesitan de un
cuidado permanente y especializado, lo que no contemplan es que en los asilos también
hay adultos que estan fisica y cognitivamente acorde a su edad, son funcionales y se
pueden valer por si mismos y son llevados porque sus familiares no los pueden tener en
sus casas, porque no pueden ver de ellos, porque se quedan solos y les puede pasar algo,
porque se presentan dificultades con otros miembros lo cual obstaculiza una buena
convivencia, o también estd el caso de adultos mayores que no tienen familia que
responda por ellos y son llevados por otras personas o entidades para que no estén solos,

aunque también hay casos en que el adulto decide ingresar al asilo por su propia cuenta.

En cuanto a la familia, Rocabruno y Prieto (71992) citado por Rodriguez. M., De

La Rosa. M., Reyes. M. (2006), plantean que es importante la proteccién que recibe el
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anciano de su familia porque esta constituye el pilar fundamental de su vida, explican,
ademas, que las relaciones intrafamiliares estdn determinadas por multiples factores,
unos de tipo fisico material y otros psicologicos afectivos de los que dependen en mayor
o menor medida, el fortalecimiento y la armonia de las relaciones intrafamiliares y el
bienestar y la seguridad de los ancianos, a su vez, acentlan en la funcién que cumple la
familia con el adulto mayor, argumentando que la familia une al residente con el mundo
de lo afectivo, le proporciona seguridad y confianza, a su vez le conecta con el exterior.
Su presencia en los centros es importante y beneficiosa para el residente y su proceso de
adaptacion a sus nuevas circunstancias, llegando a concluir que vivir en hogares

institucionales no es sindonimo de aislamiento familiar.

Es asi como la familia se convierte en apoyo, en conexién del adulto mayor con
el mundo exterior, con las otras personas, ademds puede incidir favorable o
desfavorablemente en el proceso de adaptacion del adulto mayor a la institucionalizacién
y a los cambios que trae para la vida el estar alli, Por lo tanto de acuerdo a lo que
plantean Gallo, J y Cols (2002) citado por Rodriguez y Cols (2006) es necesario
fomentar actividades que promuevan, aumenten y mejoren el contacto entre los ancianos
y sus familias. Por lo que en el Asilo Sefor de los Milagros se realizaron actividades de
reflexion con las familias, dialogo directo con cada una, responder inquietudes sobre su

familiar adulto mayor.

Con los familiares se realizd un encuentro en donde se trabajaron varias
tematicas y se pudo compartir experiencias y vivencias pero hay que seguir, hay que

organizar mas encuentros, motivar a los familiares a asistir a ellos, a trabajar a la par con
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el adulto mayor y sobre todo a sentirse parte de la comunidad del Asilo Sefor de los
milagros y que el servicio de atencion y orientacion psicologica no es solo para los
adultos mayores sino también para ellos, que es un servicio gratuito pero no menos

provechoso.

Con los adultos mayores se disefié un programa de ocio terapéutico en donde se
realizaban actividades a nivel grupal como talleres, ejercicios, dindmicas, ejercicios
manuales que estimularan sus sentidos, también se realizaba la Socioterapia que segun
Krassoievitch, (1993) agrupa todas las actividades culturales y de esparcimiento que
proporcionan contacto y convivencia con otras personas dentro y fuera de la institucion,
en el caso del Asilo Sefior de los Milagros se realizaban actividades como reuniones,
obras de teatro, fiestas y visitas de otras personas y estudiantes de colegios del municipio
entre otras; a su vez también se organizaban salidas con y desde la parte individual
también se trabaja desde la ergoterapia (Krassoievitch, 1993) la cual incluye todas las
actividades en las que participa el adulto mayor para el funcionamiento comunitario,
como lo son: la preparacién de alimentos, distribucion del correo, recepcion de visitantes
etc., de acuerdo a las actividades que estaba acostumbrado el adulto y a su vez tomando

en cuenta las posibilidades

Estas actividades van dirigidas a los adultos mayores con objetivos particulares
y de acuerdo con lo planteado por O morrow (1991) citado por Gorbena (2005) que
define el Ocio Terapéutico como un proceso en el que se utilizan las experiencias de
ocio para producir un cambio en la conducta que puede crear las condiciones que

faciliten la elevacion de la calidad de vida de estas personas, y contribuya al desarrollo
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de estilos de vida mas saludables y autonomos a esta edad por los niveles de
participacion y de actualizacion que pueden generar debido a que al realizar actividades
de ocio tanto para desarrollo propio como apara ayudar en los oficios del asilo los ayuda
a tener una mejor calidad de vida, mejor salud mental, mas energia y menos estrés,
mejor postura y equilibrio y sobretodo vida més independiente, relaciones adecuadas

con los compafieros, mejor empleo del tiempo libre.

Para la realizacion de varias actividades grupales y de la Socioterapia se contd
con la colaboracion de estudiantes del colegio Nifio Jestis de Praga de Giron de grados
10° y 11° dentro de un Programa Intergeneracional el cual como lo plantea Vega y
Bueno (1994) citado por Buz & Bueno, (2006) puede definirse como aquel que une a
mas de una generacion mediante la realizacion de alguna actividad planificada con el fin
de alcanzar unos determinados objetivos. Evidenciandose cambio en el comportamiento
tanto en adultos mayores que se complacen que los visiten los estudiantes, son
colaboradores, alegres, dispuestos, activos, dialogan y les platican anécdotas, participan
haciendo ejercicios; como en los estudiantes que han modificado sus estereotipos frente
a los adultos mayores, y son bastante colaboradores con ellos, alegres y les gusta
hacerles varias actividades.

Se ha realizado un trabajo arduo con los adultos mayores y los alfabetizadores
pero hay que seguir trabajando con ellos, evitar que se sientan tristes e inutiles, seguir
fortaleciendo sus capacidades, realizando ejercicios fisicos con mayor frecuencia,
trabajar en mayor medida con los deterioros cognitivos, entre los cuales son mas

notorios la pérdida progresiva de memoria y de movilidad.
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Hay que seguir motivando al adulto mayor a colaborar con las diversas
actividades que se realicen en el asilo concientizdndolos de la importancia que tienen y
que son pensadas para ellos, para ofrecerles una mejor calidad de vida y un mejor
empleo del tiempo.

A la par que se realizd un trabajo con los adultos mayores y sus familiares,
también se tomod en cuenta a las personas que laboran en el asilo (cuidadoras) definidas
por Izal y Montorio, (1998) citados por. Hernandez (2006) como toda aquella persona
que cuida en forma directa a ancianos en diversos ambitos, esté o no capacitado,
recibiendo un pago o beneficio pecuniario (dinero) por su trabajo. En el caso del Asilo
Sefior de los Milagros hay cuidadoras que tienen formacion en enfermeria o cursos para
atender a adultos mayores, otras han estado laborando con los adultos desde jovenes por
lo cual tienen una experiencia.

El cuidar tiene también consecuencias para quien lo hace, el cuidador invierte
una dosis en mayor o menor medida de recursos emotivos y fisicos en la persona que
cuidan. Por lo que es susceptible que se presenten dificultades, como lo describe
Hernandez (2006): problemas familiares, conflictos laborales, sindicales, altercados con
sus mismos compafieros o con los asilados, aislamiento social, disminucion de las
actividades de ocio y recreacion. Por lo que se creo un espacio de consultoria y didlogo
para ellas en donde se elaboran historias clinicas y si es necesario, se inicia un proceso

terapéutico con ellas.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES

A través del programa de ocio terapéutico que se llevo a cabo durante estos
meses se realizaron actividades que permitieron a los adultos mayores que participaron
mejorar sus expectativas de vida, su estado de animo, su desempefio a nivel de
motricidad fina y gruesa, su creatividad, sus relaciones interpersonales, trabajar la

memoria a corto y a largo plazo,

El programa se llevo a cabo con la colaboracion de los alfabetizadores de un
colegio del municipio lo cual permitié un acercamiento intergeneracional adulto mayor —
estudiante, evidenciandose por parte de los adultos a través del trabajo y colaboracion en
las actividades que se organizaban, la atenciéon y la motivacion para realizarlas, la
emocion al sentirse escuchados, acompafiados, estimados, queridos, valorados,

importantes y fortalecidos.

Por parte de los alfabetizadores se evidencié compatibilidad con los adultos
mayores, carifio, ternura, colaboracion, paciencia, amabilidad, servicio y cordialidad
para guiarlos al realizar las actividades manuales, los ejercicios fisicos, los bailes, los
juegos, la responsabilidad y preocupacién cuando se llevaban a los adultos a pasear,
sobretodo el afecto que les tomaron a los adultos mayores y la importancia que le dieron

al trabajo con ellos de tal forma que modificaron sus estereotipos frente a esta poblacion.

A través del programa de ocio terapéutico aplicado a los adultos mayores se

pudo identificar y fortalecer: motricidad fina como el dibujo, la pintura, el coloreado, el
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recortado y pegado, la escritura, la motricidad gruesa Caminar, Saltar, Lanzar una

pelota, bailar, hacer ejercicio, alzar los brazos.

Se realizaron actividades que involucraban el trabajo en equipo para cumplir con
varias tareas, para compartir los materiales de trabajo, para discutir sobre como realizar
las actividades, lo que hacia que los adultos se comunicaran entre si, dialogaran,
respetaran la palabra del otro, compartieran, respetaran turnos, hablar con aquellas

personas con las cuales las relaciones no han sido muy buenas,

Se ha encontrado que la ergoterapia ha tenido gran acogida entre los adultos
mayores debido a que ellos les gusta realizar actividades que contribuyan al trabajo en
comunidad y que les permita sentirse productivos tales como: barrer, ayudar a bafiar y
vestir a otros adultos imposibilitados, tender camas, picar y pelar alimentos, lavar loza,

tender y doblar ropa, ayudar a llevar la comida etc.

De igual forma el recorrido psicoldgico permitié compartir momentos con los
adultos mayores, generar y fortalecer canales de comunicacion directa con los adultos
mayores en donde la figura del psicologo les genera confianza, proteccion, compaiia y
apoyo. A través de este espacio se pudo indagar sobre las diversas problematicas que se
presentan en la convivencia entre los adultos, servir como mediador, generar espacios de
reflexion que puedan solucionar estos inconvenientes, discutir temas de interés general y
de la realidad que afronta el pais, tratar un tema especifico que sea de interés general y
del cual se desconozca: enfermedades, alimentos, ciudades, relaciones familiares; cabe
resaltar que a partir del recorrido psicologico se han fortalecido procesos cognitivos

como lo son la memoria, la atencion , el lenguaje entre otros.



“Promocion del Desarrollo Integral Con La Comunidad 65

Perteneciente Al Asilo Sefior De Los Milagros “

Los adultos mayores refieren no sentir miedo a la muerte, sin embargo,
manifestaron preocupacion y temor a ser olvidados por sus seres queridos y por la
sociedad ajena a este lugar, ya que comentaron sentirse bien cuando alguien los visita,
los anima o platica con ellos, porque comparten sus experiencias. De alguna manera se
percibe cierto grado de aceptacion a un devenir irreversible como la muerte, no asi a
permanecer aislados de los acontecimientos actuales tanto sociales como familiares en
los casos que se puede, esto se puede interpretar como un sentido claro de pertenencia a

la realidad y a la sociedad a la que atin pertenecen

Mediante el programa de cuidando al cuidador y la serie de talleres, y actividades
realizadas con las cuidadoras del asilo se fortalecieron las relaciones interpersonales
entre ellas a través de aspectos importantes como el conocimiento de si mismas
mediante cuestionamientos e introspeccion sobre aspectos de la vida propia a los cuales
no se les da mucha importancia; el conocimiento de las compaiieras de trabajo en cuanto
a sus aspectos personales; el trabajo en equipo para llevar a cabo distintas tareas, para
tomar decisiones importantes, para disefiar estrategias de solucion de problemas; la
comunicacion asertiva que involucra la comunicacion verbal y no verbal todo lo
anterior para no generar malos entendidos, transmitir la informacion de manera eficiente,
generar un ambiente laboral agradable y pertinente para el trabajo con la poblacion de

adultos mayores.

A su vez también se realizaron sesiones individuales con las cuidadoras lo cual

permitid generar un espacio de confianza, empatia para compartir sus vivencias



“Promocion del Desarrollo Integral Con La Comunidad 66

Perteneciente Al Asilo Sefior De Los Milagros “

personales, su historia de vida, sus problemas y aspectos de la vida sin resolver, lo que

abrio la posibilidad de iniciar una intervencion a nivel terapéutico con algunas de ellas.

Desde la linea de familia se realizd recorrido psicoldgico los dias de visita
permitiendo un conocimiento y acercamiento a los familiares y amigos que acuden al
asilo a ver al adulto mayor, establecer un contacto, un ambiente de empatia que
favorecié la comunicacion entre la psicologa y la institucion con el familiar; boletines
cada tres meses con lecturas reflexivas que lograban establecer un espacio para que el
familiar junto con el adulto mayor compartieran, intercambiaran opiniones Yy

reflexionaran en torno a un tema en particular.

A su vez el recorrido psicologico y la creacion de una base de datos con los
aspectos generales de los familiares de los adultos mayores permiti6 interactuar con los
miembros de la familia, dialogar sobre tematicas relacionadas con el adulto mayor,
enfatizar sobre la importancia que tienen que ellos estén presentes en la vida del adulto

mayor, que la visita sea mas productiva.
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CAPITULO VII. RECOMENDACIONES

Para trabajar con los adultos mayores es necesario desarrollar empatia con ellos,
tener paciencia para dirigirlos, motivarlos, disefiar individualmente algunas actividades

debido a limitaciones fisicas y mentales, deficiencias sensoriales o motoras.

A través del recorrido psicoldgico se debe seguir contribuyendo para identificar
las diferentes problematicas a nivel de convivencia que se presentan entre los adultos y

encontrarles una solucion satisfactoria a la misma.

Es importante continuar con la sensibilizacion acerca de la vejez, de los
imaginarios que existen en ellos frente a la poblacion de adultos mayores con los

estudiantes de los colegios de Girdn que llegan al Asilo a realizar su labor social.

Aunque fue dificil y la convocatoria fue ardua, se realizo un encuentro con los
familiares, hubo gran asistencia y atencion a lo que alli se manejaba, hay radica la
importancia de seguir trabajando, de seguir motivando a los familiares a vincularse de
lleno al asilo, de participar de las actividades que alli se realizan en pro del adulto mayor

sobretodo de pasar tiempo de calidad con el adulto mayor.

El trabajo con los familiares debe de continuarse para evitar un aislamiento social
de los adultos y contribuir de manera significativa a fortalecer los vinculos con los

adultos mayores y que los familiares se sientan parte del proceso de institucionalizacion.
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Anexo N°1

ASILO DE ANCIANGS SENOR DE LOS MILAGROS
Parsonena Juridica N 0380 Nit N°330 207 992-0
Cra 28 N® 34°.34 Tol. G46770 ~ 6524212 GIRON STDER

Universidad
Pontificia

Bolivariana
Seccioral Bucaramangs

HISTORIA GERIATRICA

DATOS GENERALES
Fecha (d/m/a):

Nombre:

Edad:

Fecha de Nacimiento:

Lugar de Nacimiento:

Documento de Identidad:

Estado civil:

Fecha de Admision:

Seguridad Social:

Familiar cercano o acudiente:

Teléfono:

Nombre del Registrador:

ANTECEDENTES PSIQUIATRICOS Si NO
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ANTECEDENTES MEDICOS

MOTIVO DE CONSULTA

Manifiesto:

Latente:

SITUACION ACTUAL.:

CONSTELACION FAMILIAR

Genograma

ANTECEDENTES FAMILIARES

Familia de Origen:

Patrones Educativos:

AUTORITARIO SOBREPROTECTOR COMPRENSIVO
PADRE:
MADRE:
Formas de Estimulo:
MATERIAL: AFECTIVO NINGUNO OTROS _
Llamadas de Atencién:
FISICA VERBAL PSICOLOGICA OTROS

RELACION CON LOS PADRES:
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HISTORIA PERSONAL (Descripcion de los primeros recuerdos de la vida)

Infancia:

Juventud:

Adultez:

Adultez Mayor:

SALUD (duelos por el cuerpo, adolescencia — adultez mayor):

SALUD SEXUAL:

EDUCACION Y CAPACITACION:

EXPERIENCIA LABORAL:

INTERES Y RECREACION (pasados y actuales):

DATOS MATRIMONIALES:
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CONTAR UN DIA DE SU VIDA:

VISION DEL FUTURO (METAS):

OBSERVACIONES (Lenguaje verbal y no verbal):

DIMENSIONES

Comportamental:

Afectiva:

Cognitiva:

Social:

SEGUIMIENTO:
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ASILC DE ANCIANOS SEROR DE LOS MILAGROS
Parsonana Juridica N° D380 Nit NS0 207, 9921
Cra 26 N° 34534 Tal, 6467700 - 6824212 GIRON STRDER

Universidad
Pontificia

Bolivariana
Seccioral Bueonramanps

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Fecha:

DATOS PERSONALES

NOMBRE:

FECHA 'Y LUGAR DE NACIMIENTO:

DIA: MES: ANO:  LUGAR: EDAD:
GENERO: F M CC: DE

DIRECCION: BARRIO:

TELEFONO: ESTRATO: __ OCUPACION:

ESTADO CIVIL:

Casado(A) __ Divorciado(A) __ Viudo(A) ____ Soltero(A) ____ Unién Libre
ESCOLARIDAD

Primaria Bachillerato Universitario Ninguno

RELIGION:

SEGURIDAD SOCIAL: ARS: EPS___ SISBEN

NINGUNO

DATOS FAMILIARES

¢HAY OTRO(S) MIEMBRO(S) DE SU FAMILIA QUE RESIDA EN ESTE ASILO?
Sl NO ¢ Cuales?

HABILIDADES Y DESTREZAS

¢ EN CUALES DE LAS SIGUIENTES AREAS SE DESEMPENA MEJOR?

Preparacién de alimentos Canto Danza Quehaceres domésticos
Manualidades Liderazgo Lectura Teatro_ Negociar y
administrar___ Otros ¢, Cuales?

¢, QUE TRABAJOS HA REALIZADO A LO LARGO DE SU VIDA?
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Anexo N°2 “SENSIBILIZACION CON ALFABETIZADORES”
Objetivo

Fomentar un espacio intergeneracional entre el adulto mayor y los alfabetizadores

provenientes del colegio Nifio Jesus de Praga del municipio de Giron.
Indicadores de Logro

Identificar los estereotipos negativos que tienen los estudiantes respecto a los adultos

mayores.

Fortalecer o replantear las actitudes de los estudiantes hacia los adultos mayores.
Proporcionar un espacio de didlogo e interaccion entre el estudiante y el adulto mayor.
Metodologia

Tiempo: 2 horas

Espacio: sala de visitas del asilo

Poblacion: 20 estudiantes del colegio Nifio Jesus de Praga que van a realizar la labor

social en el Asilo Sefior de los Milagros de Girdn.

Materiales: sillas, fotocopias donde se encuentra el Cuestionario De Estereotipos

Negativos Hacia La Vejez, Lapiceros.
Desarrollo de la Actividad

1. Introduccion: se empieza el taller con la presentacion de la psicologa y de cada
uno de los estudiantes indicando su nombre y el grado que cursa para ir llevando

un registro por escrito del nimero de estudiantes.

2. Seguida de la presentacion, cada estudiante coment6 sus expectativas, temores e

inquietudes respecto al trabajo con la poblacion de adultos mayores, dudas que
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fueros despejadas por la psicologa, y las que no, serian resueltas a medida que se

llevara a cabo el trabajo.

3. Seguido se les entrega a cada estudiante el Cuestionario De Estereotipos

Negativos Hacia La Vejez y lapiceros para que lo diligencien.

4. Luego de respondido el cuestionario los estudiantes fueron organizados en mesa

redonda para socializar los resultados y realizar una reflexion y un conversatorio

sobre las ideas que alli se planteaban.

5. Finalizado esto se procede a dar las reglas generales y las normas de

comportamiento para el trabajo con lo adultos mayores.

Evaluacion
ACTIVIDAD OBJETIVOS CT |CP|CP
Identificar los estereotipos negativos |
que tienen los estudiantes respecto a los
adultos mayores.
Fortalecer o replantear las actitudes de
los estudiantes hacia los adultos | X
“SENSIBILIZACION CON LOS | mayores.
ALFABETIZADORES” ) ) .
Proporcionar un espacio de didlogo e <

interaccion entre el estudiante y el

adulto mayor.

CT: Cumplimiento Total, CP: Cumplimiento Parcial, NC: No se Cumplio
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Anexo N° 3
CUESTIONARIO DE ESTEREOTIPOS NEGATIVOS HACIA LA VEJEZ (CENVE)

1 = Muy en desacuerdo
2= Bastante en desacuerdo
3= Bastante de acuerdo
4= Muy de acuerdo

La mayor parte de las personas, cuando llegan a los 65 afios de
edad, aproximadamente, comienzan a tener un considerable
deterioro de memoria.

Las personas mayores tienen menos interés por el sexo

Las personas mayores se itritan con facilidad y son ““ cascarrabias”

La mayoria de las personas mayores de 70 afios tienen alguna
enfermedad mental lo bastante seria como para deteriorar sus
capacidades normales

Las personas mayores tienen menos amistades que las jovenes

A mediad que las personas mayores envejecen se hacen mas rigidas
e inflexibles.

La mayor parte de los adultos mantienen un nivel de salud
aceptable hasta los 65 afnos aproximadamente, en donde se produce
un fuerte deterioro de la salud

A medida que se hacen mayores se pierde el interés por las cosas

Las personas mayores, son en muchas ocasiones como nifios.

La mayor parte de las personas mayores de 65 afios tienen una serie
de incapacidades que las hace depender de los demas.

A medida que se hacen mayores, se pierde la capacidad para
resolver problemas a los que se enfrentan.

Los defectos de la gente se agudizan con la edad

El deterioro cognitivo ( perdida de la memoria, desorientacion,
confusion) es una parte inevitable de la vejez
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Casi ninguna persona mayor de 65 afos realiza un trabajo tan bien
como lo haria una persona mas joven

Las personas mayores no aprenden cosas nucvas

El ejercicio fisico no es recomendable para las personas mayores

En la vejez los 5 sentidos tienden a debilitarse

Los adultos mayores tienden a ser cada vez mas religiosos con el
paso de los afios
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Anexo N° 4

ACTIIVIDADES MANUALES

1. “Trabajando con plastilina”

Objetivo:

Proporcionar un espacio en donde el adulto mayor pueda fortalecer su motricidad

fina y desarrollar su creatividad.
Indicadores de logro

Ayudar a incrementar en los adultos mayores la movilidad articular y ejercitar los
dedos para evitar el aceleramiento de enfermedades reumaticas.

Fortalecer el yo en los adultos mayores como reflejo de su autoimagen.
Propiciar espacios donde los adultos puedan potencializar la creatividad.
Ofrecer descanso fisico, mental e integral al adulto mayor.

Metodologia

Tiempo: 2 horas

Espacio: comedor

Materiales: Plastilina, musica, sillas y mesas.
Desarrollo de la Actividad

1. Una vez que los adultos estén sentados, el Psicologo les entrega plastilina a
cada participante para hacer diferentes figuras. Ejemplo: dados, arbol con
frutas, un cuadro con un florero en relieve con base, una crema de helado, un
gusano, mariposas, un payaso, animales, etc.

2. El trabajo en plastilina puede ser en forma libre, y lo méas importante es que
todos los participantes trabajen.

3. Al final se aplaude y se exhiben los mejores trabajos
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Evaluacion
ACTIVIDAD OBJETIVOS CT|CP|CP
e Ayudar a incrementar en los adultos mayores | x
la movilidad articular y ejercitar los dedos para
evitar el aceleramiento de enfermedades
reumaticas.
e Fortalecer el yo en los adultos mayores como x
“  Trabajando reflejo de su autoimagen.
con plastilina” e Propiciar espacios donde los adultos puedan X
potencializar la creatividad.
X

e Ofrecer descanso fisico, mental e integral al

adulto mayor.

CT: Cumplimiento Total, CP: Cumplimiento Parcial, NC: No se Cumplio
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Anexo N°5

“Pintando”

Objetivo

Identificar  habilidades para el trabajo manual de los participantes.
Comprender las relaciones sociales entre los adultos al momento de realizar una tarea
especifica.

Promover un acercamiento intergeneracional en aspectos afectivos y sociales.

Propiciar espacios donde los adultos puedan potencializar la creatividad.
Identificar habilidades para el trabajo manual de los participantes.
Metodologia

Tiempo: 2 horas

Espacio: comedor

Materiales: Musica, colores, vinilos, pinceles, hojas con dibujos.
Desarrollo de la Actividad

1. En un primer momento se organizaron los alfabetizadores del colegio Nifio Jesus
de Praga de Girdn para las actividades. Se selecciond a las personas que les

gustaba dibujar y colorear para trabajar con ellas.

2. Se le entreg6d a cada uno una hoja con un dibujo el cual debian de colorear,

estando en grupos de cuatro personas y en donde debian compartir los materiales

dados.

3. Terminado el dibujo, los adultos debian compartir su trabajo con los demas

compafieros y hablar sobre alguna situacion que recordaran en relacion al dibujo.
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4. En cada mesa se encontraban alfabetizadores los cuales debian conversar con
los adultos mayores, compartir con ellos y crear una historia a partir de los

dibujos que habian en los grupos.

Evaluacion

ACTIVIDAD | OBJETIVOS CT | CP

e Ayudar a incrementar en los adultos mayores la| x
movilidad articular y ejercitar los dedos para evitar el

aceleramiento de enfermedades reumaticas.

e Propiciar espacios donde los adultos puedan

potencializar la creatividad.

e Identificar habilidades para el trabajo manual de los | X

“ Pintando” ..
participantes.

e Comprender las relaciones sociales entre los adultos al

momento de realizar una tarea especifica.

e Promover un acercamiento intergeneracional en |

aspectos afectivos y sociales.

CT: Cumplimiento Total, CP: Cumplimiento Parcial, NC: No se Cumplio
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Anexo N° 5.1
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Anexo N° 6

Trabajo con semillas
Objetivos:

Estimular los o6rganos visuales y tactiles en el adulto mayor.
Propiciar en los adultos mayores la creatividad.
Brindar en los adultos herramientas para elevar la autoestima.

Integrar y divertir a los adultos participantes.

Metodologia
Tiempo: 2 horas
Espacio: comedor

Materiales: formato de cartulina con dibujo, semillas, colbon, lapiz, frasco, vinilos,

papel calcante, musica suave.
Desarrollo de la Actividad

1. Una vez que los adultos estén en circulo por grupos.

2. El Psicologo les da un dibujo para que los alfabetizadores calquen en un formato
de cartulina, a cada grupo de adultos mayores se les entrega un frasco con
diferentes semillas. arroz, frijol, lenteja, arveja.

3. Posteriormente los alfabetizadores calcan el dibujo al formato de cartulina
Luego los adultos empiezan a rellenar con semillas (pegarlas con colbon) los
dibujos.

4. Al final se exhiben los mejores trabajos y se hace una evaluacion de los trabajos

y de la actividad por parte de los adultos mayores.
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Evaluacion
ACTIVIDAD OBJETIVOS CT | CP
e [Estimular los 6rganos visuales y tactiles en el | x
adulto mayor. <
e Propiciar en los adultos mayores la
“Trabajo con creatividad.
semillas ” e Brindar en los adultos herramientas para elevar X
la autoestima.
e Integrar y divertir a los adultos participantes. X

CT: Cumplimiento Total, CP: Cumplimiento Parcial, NC: No se Cumplio
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Anexo N° 7

“Usemos las tijeras”

Objetivos:

Propiciar la creatividad en los adultos mayores.

Favorecer la integracion y la sociabilidad de los adultos participantes.
Facilitar la movilidad articular en los adultos.

Elevar la autoestima en los adultos mayores.

Metodologia

Tiempo: 2 horas
Espacio: comedor

Materiales: cartulina, revistas, tijeras, pegante, cuentos, fabulas, musica suave, sillas y

mesas.

Desarrollo de la Actividad

1. Se dividen tanto a los alfabetizadores y a los adultos por grupos para
entregarles los materiales.

2. Cuando ya se les ha entregado a cada grupo un cierto nimero de revistas se
les da a los alfabetizadores una lista ya sea de animales, plantas, carros,
objetos, etc. para que les colaboren a los adultos mayores a buscarlos en las
revistas.

3. Al encontrarlos, los adultos mayores deben recortarlos, organizarlos y

utilizando el colbdn lo pegan en la cartulina.
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4. Se les proporciona a los adultos marcadores para que decoren el trabajo para

que pasen al frente y lo muestren a los otros adultos.

5. Se examina la actividad y cada adulto comenta como se sintid

desarrollandolo.
Evaluacion

ACTIVIDAD OBJETIVOS CT |CP |CP
Propiciar la creatividad en los adultos mayores.
Favorecer la integracion y la sociabilidad de los | x
adultos participantes. X

“Usemos las

.. v Facilitar la movilidad articular en los adultos.
Tijeras

Elevar la autoestima en los adultos mayores.

CT: Cumplimiento Total, CP: Cumplimiento Parcial, NC: No se Cumplio
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Anexo N° 8

Tarde de Juegos

Objetivos

Fomentar la comunicacion y la interaccion entre los adultos mayores.

Favorecer los procesos de memoria y razonamiento de los adultos mayores participantes.

Propiciar un espacio de interaccion intergeneracional entre los adultos mayores y los

alfabetizadores.

Metodologia
Tiempo: 2 tardes cada semana, 4 horas
Espacio: patio del asilo

Materiales: mesas, sillas, juegos como cartas, ajedrez, loteria, domino.

Desarrollo de la Actividad

1. Se convocan a los adultos mayores que deseen jugar con lo alfabetizadores.

2. Se dividen en grupos segun la cantidad de adultos, los intereses de los adultos

mayores y la cantidad de juegos que hallan.

3. Se distribuyen en todo el patio por grupos y juegan.

4. Cada tarde los adultos mayores rotan de juego y los alfabetizadores acompafian a

un grupo diferente de adultos.
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Evaluacion
ACTIVIDAD OBJETIVOS CT |CP |CP
Fomentar la comunicacion y la interaccion entre los X
adultos mayores.
Favorecer los procesos de memoria y razonamiento de X
“Tarde de Juegos | |, oqyltos mayores participantes.
Propiciar un espacio de interaccion intergeneracional X

entre los adultos mayores y los alfabetizadores.

CT: Cumplimiento Total, CP: Cumplimiento Parcial, NC: No se Cumplio
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Anexo N° 9

“paseando en compaiiia”

Objetivos

Mantener un constante seguimiento de los adultos, y los cambios que se presenten a

nivel social y fisico.

Promover un acercamiento intergeneracional en aspectos afectivos y sociales en pro de

un optimo desempeiio laboral y social.

Indicadores de logro

Comunicacion y empatia entre los adultos y los alfabetizadores.
Participacion de los adultos mayores en las actividades que se desarrollan.

Metodologia

Tiempo: 3 horas
Espacio: Asilo, parque principal de Girén y Basilica
Desarrollo

1. Se realiz6 la organizacién de los alfabetizadores para la realizacion de la

actividad, dando a conocer la agenda propuesta para aprovechar el tiempo.

2. Se escogio a los adultos mayores que realizarian la actividad segun su facilidad
para caminar largas distancias que en la primera vez que se realiz6 la actividad

eran 12 adultos mayores, y ya las otras veces eran 17 adultos.

3. debido al alto numero de alfabetizadores y de adultos mayores, cada
alfabetizador eligi6 a un adultos mayor para tenerlo a su cargo y compartir con

el durante el paseo.
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4. Del asilo se les condujo al parque de las nieves, se compartié con los adultos
mayores, se les realizaron actividades como: canciones, rondas, bailes, juegos
con pelota y dialogo; luego se les brind6 a los adulto un pequeio refrigerio,
terminado este fueron conducidos a la iglesia de las nieves y luego a la basilica
de giron en donde se les realizo un recorrido por ella y se les dio un tiempo para

aquellos que deseen orar.

5. Finalmente se realiza el regreso al asilo y se hace una socializacion dela

actividades con los adultos mayores y los alfabetizadores.

Evaluacion

ACTIVIDAD OBJETIVOS CT | CP

CP

Mantener un constante seguimiento de los adultos, y los | y

cambios que se presenten a nivel social y fisico.

Promover un acercamiento intergeneracional en aspectos
afectivos y sociales en pro de un Optimo desempefio | x

laboral y social.

(13

paseando en

compaiifa” Comunicacion y empatia entre los adultos y los | X

alfabetizadores.

Participacion de los adultos mayores en las actividades

que se desarrollan.

CT: Cumplimiento Total, CP: Cumplimiento Parcial, NC: No se Cumplio
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Anexo N° 9.1
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Anexo N° 11
™ Universidad
Asilo de Ancianos
FE Pontificia PSICOLOGIA Sefior de Los
; Bolivariana Milagros

RELACIONES INTERGENERACIONALES
Especificaciones

v Ei siguiente trabajo sera entregado la semana del 17 al 21 de Agosto de 2009 y
sera socializado el dia 28 de Agosto, ante las directivas y las cuidadoras del Asile.

e |8 presentacion del trabaje sera a computador, de forma creativa, recuerden que
guedara en €l asile y sera de conocimientc de la respectiva institucidn aducativa.

« Eitrabajo sera evaluado y dependiendo de diversas puntos a tomar en cuenia se
les dara &l nomero de haras que ascila entre 20 y 20 respectivamente.

+ Lainteraccion que se lleve a cabo con el adulto mayor &s importante, de tal forma
gque deben 2scribir af pig de 12 tetrs 1o gue el adulto les reporte; nterach:ar a
partir de la informacion (Envestigar nombres, contextos, situaciones histéricas sic.
reportadas por el adulto v en el siguiente dia. socializar con &l mismo lo que se
investigh y anexar en el trabajo un resumen de 1 hoja de o que se investigo y al
final del trabajo colocar 1o que se concluyd de la experiencia).

« No hay limite de hojas, margenes de 2.5 por 2,5 cm, letra Aral 11 espacio
gsencilla, sangria primara linaa.

»  Eltituio del trakajo 25 invencion por parte dei astudiante.

Ei trabajo dehe contener:

1. Portada
2. Introduceidn
3. Datos personaies.. . ( todos los que sean reporadas por el adulte. nombre,
edad. género etc._. foto del adulio mayer incluida)
4 Gustes. . (Cormids, cofor, mosica, etc.... )
5 Compdsicidn famiiiar . (Nomers. nomiores, comiexio de vivencia 2ic.. ..
6. Anécdetas.., (Significatival
& infancs
B Juventud
€. Aduliez
4. Aduliez mayor
7. Analisis de la experiencia {minimao 2 hojasi
. Ceaclusiones {minimo 4)
2, Trakajo manual realizado por & adulin mayor
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Anexo N° 10
Universidad
o Asilo de Ancianos
Pontificia REMISION Sefor de Los
PSICOLOGIA Mila
Bolivariana gros
FECHA | 23 | 04 | 2009 REMISION
NO
GENERO M F X EDAD 63
Sara Maria Quintero Florez
NOMBRES APELLIDOS
DOC. SEG. Segundo
IDENTIDAD | 26-743:477 sociaL | SISBEN ESCOLARIDAD | primaria

ESTADO CIVILD Soltero D Casado Union libre D Otro

carrera 28 # 34 a —

34 BARRIO El Llanito TELEFONO | 6824212

DIRECCION

REMITIDO A PSIQUIATRIA

Paciente en la cual se presentan los siguientes
sintomas: Pérdida progresiva de la memoria, confusion
y desorientacion en el tiempo y el espacio, hay
necesidad de reforzarle y repetirle varias veces una

MOTIVO DE REMISION orden o pregunta, a su vez comportamientos iterativos,
pierde las cosas o las esconde en lugares poco
usuales, se muestra agitada, inquieta o nerviosa,
necia, terca, poca preocupacion por el aseo personal e
higiene, habla sola, irritable, agresiva, insomnio, ideas
incoherentes, conductas inadecuadas.

REMITIDO POR: Viviana Montserrat Salazar Pérez
Psicéloga pasante
Asilo de Ancianos Sefior de Los Milagros
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Universidad

Asilo de Ancianos

Pontif REMISION Sefior de Los
ontificia .
PSICOLOGIA Milagros

Bolivariana
FECHA | 15 | 05 | 2009 N© REMISION
NOMBRES Socorro APELLIDOS Monsalve Vda. de Navarro
DOC. SEG. Tercero
IDENTIDAD 28.251.065 SOCIAL SALUCOOP ESCOLARIDAD | primaria
ESTADO cwn.D Soltero [X|Casado D Unién libre D Otro

. carrera 28 # 34 a — . ,
DIRECCION 34 BARRIO El Llanito TELEFONO | 6824212
REMITIDO A PSIQUIATRA

MOTIVO DE REMISION

REMITIDO POR:

Paciente de 75 afios, en la cual se presentan los
siguientes sintomas: sensacion constante de estar
siendo observada, cree oir que la gente habla mal de
ella y le tienen envidia, posee un modo de hablar
peculiar, retirada creciente de las situaciones sociales,

“‘no tiene amigos”,

religion,

extrema preocupacion por
abulia, agresiva verbalmente, lo cual ocurre

la

hace mas de 6 meses, ansiosa respecto a la comida.

Psicéloga pasante

Viviana Montserrat Salazar Pérez

Asilo de Ancianos Senor de Los Milagros




Anexo N° 12

Elaborado por:

Viviana Montserrat Salazar
Pérez

Psicéloga en Servicio Social

Universidad Pontificia
Bolivariana

Asilo Sefior de los Milagros

HORARIO DE
SERVICIO DE
ATENCION
PSICOLOGICA

Lunes a Viernes de 8:00 a
11:30amy de 2:00 a 4:30 pm
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REFLEXTIONES SOBRE MI FAMILIAR ADULTO MAYOR

Déjalo hablar... porque hay
en su pasado un
tesoro lleno de verdad, de
belleza y de bien.

Déjalo vencer... en las
discusiones, porque tiene
necesidad de sentirse seguro
de si mismo.

Déjalo ir a visitar... a sus
viejos amigos porque
entre ellos se siente revivir.

Déjalo contar... sus historias
repetidas, porque
se siente feliz cuando lo
escuchamos.

Déjalo vivir... entre las cosas
que ha amado,
porque sufre al sentir que le
arrancamos pedazos de su
vida.

Déjalo gritar... cuando se ha

equivocado, porque
lns Ancianns comn los ninns

Déjalo tomar un puesto... en
el automovil de la
familia cuando van de
vacaciones, porque el ano
proximo tendras
remordimientos de conciencia
si el
abuelito ya no existe mas.

Déjalo envejecer... con el
mismo paciente amor
con que dejas crecer a tus
hijos, porque todo es parte
de la naturaleza.

Déjalo rezar... como él sabe;
como él quiere,
porque el adulto mayor
descubre la sombra de Dios en
el camino que le falta
recorrer.

Déjalo morir... entre brazos
llenos de piedad,
porque el amor de los hombres
sobre la tierra, nos
hace presentir mejor el
torrente infinito de
amor del PADRE en EL CIELO.

Actividades

1- ¢Qué cambia en la vida a partir de los 50 afios?
2 - {Qué supone “para Vd. El hecho de envejecer?
3 - ¢Qué importancia tiene hoy en dia ser mayor?




ES MUY GRATIFICANTE PARA EL ASILO
SENOR DE LOS MILAGROS Y EL
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA LLEGAR
A LAS FAMILIAS DE LOS ADULTOS
MAYORES DE NUESTRA INSTITUCION
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Sefior, Dios nuestro, tu nos has elegido para ser
tus santos, tus predilectos. Revistenos de
sentimientos de misericordia, de bondad, de
humildad, de dulzura, de paciencia.

Ayudanos a sobrellevar los unos a los otros
cuando tenemos algin motivo de queja, lo
mismo que tu, Sefor, nos has perdonado. Sobre
todo, danos la caridad, que es vinculo de
perfeccion. Que la paz de Cristo brille en nuestros
corazones.

Esa paz que debe reinar en la unidad de tu
Cuerpo Mistico. Que todo cuanto hagamos, en
palabras o en obras, sea en nombre del Sefior
Jesus, por quien sean dadas gracias a ti, Dios

Padre Y Sefior Nuestro
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DEPARTAMENTO DE
FSICOLOG A

REFLEXGONENMIOSE
JUNGTGS
UMIVERSIDAD PONTIFICLS

BOLIVARIANA eeilrdvele a dedicar  un
poco de tu valioso tiompo y
spntarte a conversar coh un
adulte mayor, powdras
descubriv sus  historias  sin
tiempao, ensefanzas Y
EXRETENCIRS e

HORARIC DE SERVICIO
DE ATENCION
PSICOLOGICA

e MO iMporta quie el adulta
mayar se le olviden las cosas,
que nos cuente la
misma historia warias veces,
es0 e5 natural, especial v e
siente feliz al Lot
escuchade... ...,

Lunes a viernes ce 8:00 a
11:30 am y de 2:00 a 4:30 prm

xS

/J:E_!‘-.IEﬂ.MIENTDS

....Una bella ancianidad es. ordinariamanta [a recempensa de
una bella vida.... (Pitagoras)

~oo h0% abuelos gon los dngales de los nletes (Martin Breton)

....EnN I3 juventud aprendemas, eh la vejez entendemos
.- {Marie von Ebner Eschenbach}

)

e UEAGD Envejecemus,.la balleza B mm'fﬁ.'rtﬁ en cualidad
.- interior (Ralph Waldo Emersmny

g

-

el IMportante es gue i
le miramos a los ojos, ojos sin
brille, veamos cn ellos, 1a
cabidurla remansada por el

weer El @EUILEY AN CH 5 LN
testlga de nueslro pasadao, e
una raiz de nuestro ser.......

<o Luanda el adulto mayor
#5 rodeado de carifio v afecto
por sus tamiliaras, toda s¢
Hena de juz v de

SEPETANZT s,

———,

| MES DEL ADULTO

\[ HAYDR L




EM TU MES

Admiro tu sanisa
Yy 8533 ganas e yivir,
en ti ya no hay prisa
por el e, o, el vanlr,

Otra etaps haz comenzado
al crecer con libertad,
a la vida haz encontrado
gl sentido v |3 werdad,

Tus hijps ya crecieron
v dejaron tu suawe nide,
Yy aunoue ya pastieron
imuy cercd te han sentido.

Eres un adulto mayor,
estas lleno de dulzura,
estas |lena de amar..,
ftan llena da ternural

Felicidades en su mos

Aduitos mayores

\ - Asilo sehor da las miflagros.., /

/ A T ADULTOD MAYOR \
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ORACION

Clos, dame l dia de hoy fie para seguir adelanle,
Dame grandeza de espiritu para perdonar
Darme paciancia para comprender y esperar

© pamewoluntad para na caer
Dame fuerza para levantamme si caida estoy
Drarie amar para dar
Dame Io que necesito y no lo gue guiera
Dame elocuencia para decir o gue debp decir
Haz que ya sea el mejor ejemplo pera mis hijos
Har que yo sea &l mejar amige de mis amigos
Haz di mi un inskrumenta de te voluntad
Hazme fuerte para recibir os golpes gue me da la
wvida
| Déjame saber gue es o que tw quieres de mi
Béjame ty paz para que la comparta con quien na

e P R .

latenga
Par dltime, anda conmiga v déjame saber que asi
25,
L
il_
MES DL ATRE.TO

T H&fﬂﬂ.
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Anexo N2 13
ENCUENTRO CON LAS FAMILIAS
Objetivo

Informar a los familiares sobre los programas y las actividades que se estan realizando
en el asilo con los adultos mayores.

Explicar en que consiste el programa de ocio terapéutico que se esta estableciendo en el
asilo.

Reflexionar sobre la vejez y la importancia del acompainamiento familiar frente a la
institucionalizacion.

Fortalecer los vinculos familia- adulto mayor por medio de una actividad.

Metodologia

Tiempo: 3 horas

Espacio: comedor del Asilo

Poblacion: 26 Familiares, 26 adultos mayores

Materiales: mesas, sillas, video vean, computador, marcadores, fotocopias, papel kraft.
Desarrollo de la actividad

1. Se realizé un saludo de bienvenida a los familiares por parte de Sor Luz Stella la
directora de la institucion, la cual presentd de manera general a la practicante de
psicologia y a la pasante de psicologia.

2. Seguido de esto tanto pasante como practicante de psicologia interactuaron con
los familiares y se inicid con una exposicion sobre el modelo psicogerontologico
integral que se estd aplicando en el Asilo y las actividades que se han realizado
basados en ese modelo.

3. Terminada la explicacion hubo una charla con el doctor Carlos (médico del
Asilo) el cual hablo sobre la importancia de los cuidados en la alimentacion del
adulto mayor, el carifio y el apoyo de los familiares para mejorar la salud de los
adultos mayores.
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4. El departamento de psicologia procedid a explicar la actividad a realizar a los

familiares junto con los adultos mayores: la cual consistia en elaborar un arbol

genealdgico nombrando a todos los miembros de la familia de tal manera que el

adulto mayor recordara y participara activamente en la realizacion de la

actividad.

5. Terminado la actividad se les entregd a los familiares el segundo boletin de
reflexion FAMILIHOGAR SENOR DE LOS MILAGROS vy se comenz6 a llenar
el formato para la elaboracion de la base de datos familiares.

6. Se concluyo la sesion con un video de reflexion y con preguntas y conclusiones

por parte de los familiares.

Evaluacion

ACTIVIDAD OBJETIVOS CT |CP|CP
Informar a los familiares sobre los programas y las | x
actividades que se estan realizando en el asilo con los
adultos mayores.
Explicar en que consiste el programa de ocio |y
terapéutico que se esta estableciendo en el asilo.

“ENCUENTRO

CON LAS | Reflexionar sobre la vejez y la importancia del X

FAMILIAS” acompafnamiento familiar frente a la
institucionalizacion.

X

Fortalecer los vinculos familia- adulto mayor por medio
de una actividad.

CT: Cumplimiento Total, CP: Cumplimiento Parcial, NC: No se Cumplio
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Anexo N° 14

Pontificia

Bolivariana ADULTOS

- o
.;E niversicad 1 ATOS FAMILIARES DE LOS || Asilo Seior de los

Milagros

Cuestionario

Por la importancia que posee una buena interrelacion entre los ancianos de nuestra
institucion, su familia y nuestros trabajadores, pedimos a usted cooperar de forma

voluntaria con las respuestas que a continuacion se solicitan. Gracias

Nombre del adulto:

Edad del adulto: 60-75 76-90 mas de 90

Numero de familiares allegados: hijos hermanos esposo (a)
nietos sobrinos

Quiénes lo visitan? Familiares amigos

Cuales?

Con qué frecuencia lo visitan? semanal quincenal mensual

cada 2 6 3 meses

Considera su relacion con el adulto mayor es: buena regular mala

Nombre del familiar:

Parentesco:

Ocupacion:

Teléfono: Celular:
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Anexo N° 15

ASILO DE ANCIANGS SENOR DE LOS MILAGROS
Parsornana Jirfdica N° 0380 Nit NORRG207.992-0
Cra 28 N° 34°.34 Tal. 6467700~ 6824272 GIRON STOER

Universidad
Pontificia

Bolivariana
Seccional Buesnramanges

HISTORIA CLINICA PSICOLOGICA
FECHA

DATOS GENERALES

Nombre:

Género: Edad:

Lugar y Fecha de Nacimiento:

Documento de Identidad:

Seguridad Social:

Escolaridad:

Estado Civil:

Direccion:

Barrio:

Ocupacioén Actual:

Ocupacion Previa:

Actividades en Tiempo Libre:

ANTECEDENTES MEDICOS
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MOTIVO DE CONSULTA
Manifiesto:

Latente:

SITUACION ACTUAL.:

CONSTELACION FAMILIAR

Genograma

ANTECEDENTES FAMILIARES

Familia de Origen:

Patrones Educativos:

AUTORITARIO SOBREPROTECTOR

PADRE:

MADRE:

COMPRENSIVO

Formas de Estimulo:
MATERIAL.: AFECTIVO NINGUNO

Llamadas de Atencién:

FISICA VERBAL PSICOLOGICA

RELACION CON LOS PADRES:

OTROS

HISTORIA PERSONAL ( Descripcion de los primeros recuerdos de la vida)

Infancia:

Juventud:

Adultez:

OTROS
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SALUD (duelos por el cuerpo, adolescencia — adultez):

SALUD SEXUAL:

EDUCACION Y CAPACITACION:

EXPERIENCIA LABORAL:

DATOS MATRIMONIALES:

AUTODESCRIPCION DEL CLIENTE:

CONTAR UN DIA DE SU VIDA:

VISION DEL FUTURO (METAS):

OBSERVACIONES (Lenguaje verbal y no verbal):
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DIMENSIONES

Comportamental:

Afectiva:

Cognitiva:

Social:

SEGUIMIENTO:
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Anexo N° 16

Encuentro con las cuidadoras
Objetivo:

Generar un espacio de reflexion y orientaciéon con las cuidadoras pertenecientes al Asilo

Sefior de los Milagros

Identificar las habilidades para la escucha activa de las cuidadoras.

Fomentar un espacio de conocimiento y auto reflexion sobre cada una de ellas.
Incentivar a la participacion y al trabajo en equipo.

Metodologia

Tiempo: 9 horas

Espacio: Finca “Casa de los Suefios”

Poblacion: 9 cuidadoras, 3 hermanas directivas, el sefior sindico, tres monjas invitadas.
Materiales: papel, cinta, marcadores, bombas, regalos, cartulina.

Desarrollo de la actividad

1. Salida del asilo hacia la finca, en la buseta se realizaron ejercicios para fortalecer
la memoria, fomentar la integracion, motivar para la realizacion de las

actividades.

2. Ya organizadas en la finca cada persona debia sacar un papel que tenia dos
colores diferentes para formar dos grupos de trabajo, seguido debia reventar las
bombas que en su interior contenian palabras que formaban frases la cual el

equipo debia organizar y mostrar al otro grupo.

Terminado esto a cada participante se le entregd un cuestionario que debia ser

contestado de manera individual y que contenia las siguientes preguntas:
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(Qué fruta te gusta mas? ;Menos?

- (Qué tipo de musica te gusta mas? ;Menos?

- {Qué tipo de cine te gusta mas? ;Menos?

- (Qué tipo de paisaje te gusta mas? ;Menos?

- (Qué hora del dia te gusta mas? ;Menos?

- (Qué dia de la semana te gusta mas? ;Menos?
- (Qué mes del afio te gusta mas? ;Menos?

- ({Qué color te gusta mas? ;Menos?

- {Qué comida te gusta mas? ;Menos?

- (Qué materia de estudio le gusta mas? ;Menos?
- ( Trabajas mejor de dia o de noche?

- (Cudl es tu entretenimiento favorito?

- {Cuéndo se conmueve mas?

- (Cuando se irrita mas?

- {Qué es lo que mas lo distrae?

- (Qué es lo que mas le cansa?

Perteneciente Al Asilo Sefior De Los Milagros

- (Cual es la impresion mas comun que tienen las personas de usted?

3. Seguidamente la hoja con respuestas es entregada al psicologo, se procede a leer

las respuestas al azar, sin decir el nombre y las cuidadoras deben adivinar de que

persona se esta hablando.

4. Se hace una reflexion sobre la actividad, luego se coloca en la espalda de cada

persona un pedazo de cartulina en donde los demds compaiieros deberan

escribirle cualidades y como lo perciben en el trabajo.

5. Se hace la celebracion de los cumpleaiios del primer semestre de 2009 con la

entrega de regalos en donde sin que los cumplimentados sepan, cada una da una
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descripcion de la respectiva persona que le correspondi6 para entregarle el regalo

y los demas deben adivinar.

6. Se hace un compartir a la hora del almuerzo.

7. Se descansa y se hacen actividades recreativas en la piscina.

Evaluacion
ACTIVIDAD OBJETIVOS CT|CP|CP
Generar un espacio de reflexion y orientacion con las |y
cuidadoras pertenecientes al Asilo Sefor de los
Milagros
¢ X
Identificar las habilidades para la escucha activa.
“encuentro con las
X
cuidadoras Fomentar un espacio de conocimiento y auto reflexion
X

sobre cada una de ellas.

Incentivar a la participacion y al trabajo en equipo.

CT: Cumplimiento Total, CP: Cumplimiento Parcial, NC: No se Cumplio
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ADULTOS MAYORES DEL ASILO DE ANCIANOS SENOR DE LOS MILAGROS

N° NOMBRE EDAD CEDULA

1. AGUILAR GILMA 82 afios | 28.266.788 — Oiba

2. ALDANA ANA ISABEL 87 aflos | 27.590-098 — Clcuta

3. ALVAREZ ANA VIRGINIA 85 aflos | 27.935.547 B/manga

4. ANGEL DE MONTERO ANA VICTORIA | 74 afios | 28.371.237 San Gil

5. ANAYA MANTILLA DIOSELINA 63 afios | 27.959.082 Rionegro

6. BARAJAS MARIA DEL TRANSITO 61 afios | 23.272.036 Tunja

7. BARBOSA MATEUS PABLO EMILIO 86 Aflos | 2.083.635 Girdn

8. BELTRAN AVENDANO JOSE ANTONIO | 67 afios | 5.740.305 San Gil

9. BORRERO RAFAEL 67anos | 5.703.004 Piedecuesta

10. | CARVAJAL CATALINA 84 afios | 28.072.810 Concepcion

11. | CALDERON ELVIA 88 afios | 28.220.625 curiti

12. | CALDERON GENOVEVA 75 anos | 28.041.602 Cabrera

13. | CASTELLANOS FIDELINA 86 afios | 28.232.235 Malaga

14. | CASTRO MARIA CONSOLACION 82 afios | 28.421.578 Socorro

15. | CHAPARRO LILIA 80 afios | 27.919.384 B/manga

16. | DUARTE LUIS FRANCISCO 62 afios | 91.471.599 B/manga

17. | DUARTE LEON CARMEN ROSA 91 afios | 27.940.720 B/manga

18. | ESPINOZA MARTA 64 afios | 25.577.714 Puerto
Berrio

19. | FLOREZ LUCILA 72afios | 27.929.852 B/manga

20. | FLOREZ TEREZA 79 anos | 28.143.415 Gir6n

21. | FUENTES RODO EMIRA 68 afios | 28.155.044 Girén

22. | GARCIA OFELIA 66 afios | 27.939.838 B/manga

23. | GARCIA MANTILLA FELIX JOAQUIN 84 afios | 2.012.328 B/manga

24. | GARNICA CHANAGA MARTIN 80 afios | 2.139.828 Piedecuesta

25. | GARRIDO MACIAS ROSELIA 88 aflos | 28.132.521 Galédn

26. | GOMEZ CARDENAS OCTAVIO 66 afios | 5.787.038 Vélez

27. | GOMEZ PLATA LUCILA 78 anos | 27.921.178 B/manga

28 GONZALEZ MANTILLA JOSE GABRIEL | 82 afios | 91.183.764 Girén

29 GUTIERREZ CECILIA 74 anos | NO TIENE
DOCUMENTO

30 HERNANDEZ RITO 95 anos | 2.094.493 Girdén

31 HERRERA JOSE 74 anos | 2.088.417 Girén

32 HODIN VERA 70 anos

33 JAIMES AGUILAR ALIRIO 67 aflos | 5.550.535 B/manga

34 JEREZ JEREZ PEDRO EMILIO 75 afios | 2.093.424 Girén

35 LEAL CONCEPCION 92 afios | 23.634.402 Chiscas

36 LIZARAZO ROJAS SOLEDAD 82 afios | 24.075.507 Soata

37 LOZADA CARMEN 86 afios | 35.330.923 Paime
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38 MALDONADO VILLAMIZAR 86 afios | 28.044.570 California
ANGELICA

39 MANTILLA CARMEN 66 afios | 27.910.694 B/manga

40 MANTILLA CECILIA 66 afios | 28.147.779 Girén

41 MANTILLA PEDRO NOLAZCO 78 afos | 5.547.922 Girén

42 MARTINEZ JOSE ELIAS 72 afos | 5.544.430 B/manga

43 MOLINA NUBIA 70 afios | 28.400.875 Giron

44 MONSALVE DE NAVARRO SOCORRO | 75 afios | 28.251.065 Mogotes

45 MONTERO CALDERON ISIDRO 85 afios | 2.165.479 San Gil

46 NOGUERA SUAREZ MARCOLINO 78 aios

47 NUNEZ LUZ STELLA 67 aflos | 1.095.916.163 Barbosa

48 OROZCO BAYONA JUAN 83 afios | 2.114.615 Lebrija

49 ORTIZ VESGA FELIX MARIA 81 afios | 5.537.636 Barranquilla

50 OSORIO JAIMES ANA FRANCISCA 78 anos | 28.442.671 Suaita

51 PAIPILLA CARLOTA 80 afios

52 PALENCIA CAMPOS ROSMIRA 85 afios | 28.016.970
Barrancabermeja

53 PICO DE CADENA BEATRIZ 61 afios | 28.007.556 B/manga

54 PICO DE GOMEZ ANA FRANCISCA 74 afios | 28.146.678.Giron

55 PRADA DIAZ JOSE VICENTE 80 afios | 2.094.000 Gir6n

56 PRADA ESTUPINAN FERNANDO 73 afios | 5.538.564
Floridablanca

57 QUINTERO FLOREZ SARA 63 afios | 26.743.477 El Banco

58 RAMIREZ ANITA 65 afios

59 RINCON PEDRO PABLO 74 anos | 2.077.085 Charala

60 ROA EFIGENIA 90 afios | 27.717.016 Gramalote

61 ROBLES JUAN 92 aios

62 RODRIGUEZ JOBINA 85 afios | 27.929.245 Rionegro

63 RODRIGUEZ MERCEDES 66 afios | 28.148.603 Giron

64 ROVIRA ROJAS MERCEDES 84 afios | 27.576.182 B/manga

65 RUEDA CARLOS GREGORIO 67 afios | 5.794.292 Zapatoca

66 RUEDA CRISTINA

67 RUEDA ALMEIDA JOSE JOAQUIN 95 anos | 2.092.817 Giron

68 RUIZ ORDONEZ FABIOLA 82 afios | 27.917.770 B/manga

69 RIVERO CARDENAS ANA DE DIOS 61 afios | 37.899.104 Pinchote

70 SALAZAR DE RUEDA MARIA RITA 84 afios | 28.369.600 San Gil

71 TELLEZ ARDILA REINALDO 81 afios | 2.148.985 Puerto
Wilches




