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RESUMEN

La préactica empresarial fue desempefiada en Sika Colombia S.A.S., empresa dedicada a la
comercializacion de materiales para la construccion; donde se desempefié el cargo de pasante
comercial en el area de mantenimiento en edificacion y vivienda. En el desarrollo del presente
informe se describen las actividades realizadas de manera detallada y completa, de como estas
se llevaron a cabo y de como son los procesos de las asesorias técnicas; dando las pautas del
aprendizaje, una descripcion de los resultados y las conclusiones obtenidas de las labores
asignadas.
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INTRODUCCION.

El siguiente informe tiene como objeto presentar de forma ordena y detallada el
proceso de aprendizaje y las actividades realizadas durante la practica empresarial
en Sika Colombia S.A.S.

En este se describiran las actividades que se realizaron como pasante comercial
para el cumplimiento de los objetivos propuestos en el plan de trabajo durante el
periodo como practicante; donde se plasmara la experiencia adquirida durante el
periodo de practica, el cual pone en practica todos los conocimientos adquiridos
durante la carrera, familiarizandose con la terminologia en un area de la ingenieria
civil, como lo es el mantenimiento en edificaciones, un area que corresponde al
periodo de puesta al servicio del proyecto, el cual debe mantener un nivel éptimo

durante toda la vida util del mismo.

Las recomendaciones técnicas son realizadas en base a la necesidad de los
clientes, los cuales exponen las patologias que presentan las estructuras, para
luego realizar un informe en el cual se exponen las diferentes soluciones en base a
la experiencia de los ingenieros asesores y a los productos que tiene la compafiia
para brindar la mejor asesoria posible con la solucién que mejor se acople a las

necesidades del cliente.
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1. OBJETIVOS.

1.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar las patologias que se pueden presentar en edificaciones mediante
las visitas periddicas a los diferentes tipos de construcciones que lo
requieran, con el propdsito de establecer una solucién a la patologia

encontrada.

1.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las patologias que comunmente se pueden presentar en el
mantenimiento de edificaciones por medio de las visitas diarias para atender
a las necesidades de los diferentes tipos de construcciones.

Realizar asesorias técnicas a las edificaciones visitadas mediante un informe
escrito con el objetivo de entregar una o varias soluciones a los diferentes
tipos de construcciones.

Adquirir conocimientos sobre los productos de la empresa, mediante las
capacitaciones impartidas por la empresa para poder aplicarlos en las
asesorias.

Coordinar los procesos de aplicacion de muestras en sitio mediante el
acompafamiento a los instaladores para mostrar como funcionan y como se
comportan.

Verificar la correcta aplicacion de los productos o soluciones, mediante el
control de los procedimientos de aplicacion de los productos para asi

garantizar su durabilidad.
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2. JUSTIFICACION.

La construccion en Bucaramanga y su area metropolitana logro tener un crecimiento
exponencial durante los ultimos afios, por lo cual es sabido que hay una gran
cantidad de edificaciones. Dicho crecimiento que ha tenido la ciudad viene desde
hace unos 40 afios atras, cuando se comenzaron a construir los primeros edificios
en la ciudad. Sika Colombia S.A.S. es una empresa que a nivel mundial siempre
ha sido reconocida por la calidad de sus productos y uno de sus principales campos
de accion es el mantenimiento de edificacion y vivienda. Al ser Bucaramanga una
ciudad con una gran cantidad de edificaciones es necesario que a estas se les
hagan mantenimientos, ya sean preventivos o para dar soluciones, para prevenir o

solucionar las patologias que posiblemente estas puedan tener.
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3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

3.1.QUIENES SOMOS

CONSTRUYENDO CONFIANZA

Figura 1 Logo Sika Colombia S.A.S.

Nombre: Sika Colombia S.A.S.

Direccién comercial: Km 7 via Girén, Zona industrial
Website: https://col.sika.com

Representante legal: Ernesto Mayorga Castro

Sika Colombia S.A.S. fue fundada en Bogotd D.C. en 1951 y hoy en dia cuenta
con ocho oficinas regionales, una de ellas ubicada en la ciudad de Bucaramanga y
adicional cuenta con cuatro plantas de produccion con las cuales suple las
necesidades del mercado de la construccibn en territorio colombiano.
Adicionalmente, Sika Colombia S.A.S. cuenta con una amplia red de distribuidores
y aplicadores en todo el pais, los cuales complementan el sistema de mercado de

los productos Sika.

En el mantenimiento en los diferentes tipos de edificaciones Sika Colombia S.A.S.
siempre ha estado a la vanguardia en los productos de primera calidad y en el
ejecutar de manera profesional todos los procesos requeridos. Desde hace varios
afos, se ha emprendido una camparfa de sensibilizacion con las copropiedades y
de capacitacion a las empresas especialistas en mantenimiento para minimizar las

malas practicas en este tipo de obras.

Numerosas edificaciones a nivel nacional han trabajo con productos de Sika
Colombia S.A.S. para realizar sus trabajos de mantenimiento, en Bogota por

ejemplo esté el “Conjunto Residencial Balcones del Salitre”, la “Universidad de la

13



Salle — Iglesia de Santa Cruz”, el “Conjunto Residencial Salitre Park”, entre otros.
Por su parte en Bucaramanga encontramos construcciones como “Green Gold”, el
“Hospital Internacional de Colombia o HIC”, el “Conjunto Residencial Rincén de los

Caballeros”, “Condominio Mediterrané Spa & Tennis Club”, entre otros.

3.2.Mision
Sika es una compaiiia global con una red de subsidiarias alrededor del mundo,
activa en los campos de especialidades quimicas para la construccion y la industria.
Sika estd comprometida con la calidad, el servicio, la seguridad y el cuidado
ambiental. Nuestros productos de marca, lideres en el mercado mundial, son

soluciones comprobadas que crean valor para nuestros clientes.

3.3.Vision
Con materiales para la impermeabilizacién, el sellado, pegado, amortiguacion,
refuerzo y proteccion de estructuras portantes, Sika busca ser lider o un retador en

sus mercados objetivos claramente definidos los cuales son:

e Produccion de concreto.

e Sellado y pegado elastico.

e Impermeabilizacion.

e Cubiertas.

e Pisos.

¢ Rehabilitacion y reforzamiento.

e Manufactura industrial (primariamente de vehiculos automotores).

3.4. Valores centrales
e Coraje en la innovacion.

e Fortaleza para persistir.

e El placer de trabajar juntos.

14



4. DESCRIPCION GENERAL DE LA PRACTICA.

4.1.Duracién de la Practica.

El periodo pactado para el desarrollo de la practica empresarial es de seis (6)
meses, la cual tuvo una fecha de inicio el 5 de abril de 2018 y tiene fecha de
terminacion para el dia 4 de octubre de 2018.

4.2.Plan de Trabajo.

En el plan de trabajo se plante6 un cronograma con las actividades a desarrollar

mes a mes las cuales se desarrollaron de acuerdo con lo que se planteo.

A continuacién, se muestran las seis (6) actividades propuestas para el desarrollo

de la practica con su respectivo cronograma:

e Actividad 1. Realizar visitas a conjuntos residenciales, hospitales, colegios
y universidades.

e Actividad 2: Hacer seguimiento a la ejecucion de recomendaciones hechas
con anterioridad.

e Actividad 3: Realizar recomendaciones técnicas a clientes.

e Actividad 4: Hacer acompafamiento a instaladores de la compafiia.

e Actividad 5: Realizar la aplicacion de productos quimicos a clientes cuando
estos lo requieran.

e Actividad 6: Asistir a capacitaciones programadas por la compafiia.

Mlodo tri 2, 2018 tri 3, 2018 tri4, 2018

© dc . | Nombredetarea - |Duracin v Comienzo v Fin + Predecesoras v | abr may jun jul a9 sep o nov dic

1 - 4 Practica Empresarial 35,4sem.  jue 5/04/18 vie 7/12/18 I 1

EH = Induccién 1,2sem. jue 5/04/18 jue 12/04/18

EH = Actividad 1 34,2sem.  vie 13/04/18 vie 7/12/18 2
¢ |E - Actividad 2 34,2 sem. vie 13/04/18 vie 7/12/18 2

[ Actividad 3 34,2sem.  vie 13/04/18 vie 7/12/18 2
5 |E - Actividad 4 34,2 sem. vie 13/04/18 vie 7/12/18 2

iz - Actividad 5 34,2 sem. vie 13/04/18 vie 7/12/18 2

= - Actividad 6 34,2 sem. vie 13/04/18 vie 7/12/18 2

Figura 2 Cronograma de actividades del plan de trabajo
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5. MARCO TEORICO.

Una estructura puede concebirse como un sistema, es decir, como un conjunto de
partes o componentes que se combinan en forma ordenada para cumplir una
funcidén dada. La funcidn puede ser: salvar un claro, como en los puentes: encerrar
un espacio, como sucede en los distintos tipos de edificios o contener un empuje,
como en los muros de contencion, tanques o silos. (Churchman, 2005 citado por
Gonzales, 2005, citado por Pradilla 2015). Esta definicidon propone a las estructuras
como la unién de uno o varios materiales o materias primas que en conjunto forman
un todo que tiene una funcion especifica o que se disefiaron con un propdésito

especifico.

Las estructuras deben estar construidas con una calidad 6ptima de materiales, de
procesos constructivos, deben estar regidas bajo unas normas de construccion (en
Colombia la NSR 10), igualmente los profesionales encargados de llevar a cabo los
procesos de disefio, construccion y mantenimiento deben estar lo suficientemente
capacitados para realizar estos procesos de manera 6ptima para que la estructura
pueda cumplir la labor para cual fue concebida. La falta de calidad en los procesos
de construccion, en los materiales utilizados, en los procesos que pueden aparecer
desde la fase de disefio o en mantenimientos mal hechos, conlleva a que la
estructura comience a presentar un deterioro que puede afectar el funcionamiento

de esta y por supuesto el presupuesto por parte de quien ejecuto el proyecto.

La definicién de patologia en construcciones se define como el estudio del conjunto
de los procesos degenerativos tipificados en la alteracién de los materiales y los
elementos constructivos. Una estructura es comparable metaféricamente con un ser
humano, de una u otra forma ambos requieren una planificacion, una concepcion, y
una puesta en funcionamiento. Adicionalmente tanto un ser humano como una
estructura presentan patologias, las cuales requieren de un profesional capacitado
para dar solucion y hacer que estos mejoren, para mantener un o6ptimo

funcionamiento.
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Las patologias en edificaciones se presentan como un fallo en un proceso
edificatorio, puesto que el resultado obtenido no habia sido el esperado. Los fallos
hay que identificarlos en tres grandes periodos del ciclo vital del edificio, como son
el disefio, la construccion y se puesta en funcionamiento. Por otra parte, los
procesos de deterioro pueden surgir por disfunciones en un sistema, por reacciones
viciadas entre sistemas, por involucién natural de los materiales utilizados o por la

injerencia de agentes externos imprevistos en el ciclo vital de la edificacion.

FASE DEL PROCESO Y FUENTES
GENERICAS

ETIOLOGIA DE LA PATOLOGIA

e DEFICIENCIAS CONTENIDAS
EN EL PROYECTO O DISENO
DEL PRODUCTO

Inadecuadas soluciones constructivas.

Errores de dimensionamiento por deficiencias en las
hipétesis o sistemas de calculo en las estructuras o las
instalaciones.

e Ausencia o defectuoso disefio de detalles constructivos.

e INADAPTACION ENTRE EL ¢ Cimentacion inadecuada por tipologia de disefio.
EDIFICIO Y EL TERRENO e Cimentacion inadecuada por defecto de calculo.
SUSTENTANTE e Aparicion de vias de agua por roturas de conducciones o

presencia de nivel freatico que alteren las condiciones del
terreno.

e Ausencia o defectos del estudio geotécnico.

e  Corrosién de armaduras por presencia de sulfatos.

e DEFICIENCIAS O FALLOS e Deficiente puesta en obra del proyecto.

DURANTE EL PROCESO DE e Alteraciones introducidas en el proyecto, mal resueltas en
EJECUCION O obra.

ELABORACION DEL e  Falta de rigor en la ejecucion de elementos fundamentales
PRODUCTO por las siguientes causas:

- Empleo de materiales deficientes.
- Mano de obra poco cualificada.

e DANOS GENERADOS POR
AGENTES EXTERNOS

Ataques xiléfagos.

Desastres naturales.

Degradacion de estructuras de hormigén, por carbonatacién
0 corrosion de armaduras.

e DEGRADACION NATURAL
POR EL ENVEJECIMIENTO
DE LOS MATERIALES

Meteorizacién de fabricas o elementos pétreos en fachadas.
Flechas y deformaciones en estructuras lefiosas.

Escapes de agua por defectos en las instalaciones o mal
uso de estas.

Presencia de agua proveniente del exterior por filtraciones,
capilaridad, evaporacion, etc.

Defectos en general generados por el mal uso o la falta de
mantenimiento.

e DEGRADACION POR EL MAL
USO Y FALTA DE
MANTENIMIENTO

Falta de revisiones preventivas del uso y mantenimiento de
las instalaciones.

Ausencia o mal seguimiento del programa de
mantenimiento.

No reparar inmediatamente lesiones o fallos que acaban
degenerando el elemento afectado.

Figura 3 Fases del proceso constructivo con causas generadoras.

Fuente: Lopes Rodriguez, F., Rodruigez Rodriguez, V., Santa Cruz Astorqui, J., & Ubeda de Mingo, P.
(2004). Manual de patolgia de la Edificacion. Madrid: Ventura Rodruiguez
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En evidencia queda la interrelacion entre las fuentes de las lesiones en cada una de

las fases del proceso, rara vez se puede aislar una sola causante de las lesiones

sobre las edificaciones.

Las causas principales entre las cuales podemos encontrar el origen de las

patologias en las edificaciones pueden ser varias, sin embargo, hay 3 principales,

gue son las predominantes al momento de buscar el origen de las causales de las

patologias, las cuales son:

CAUSA GENERICA

CAUSAS ESPECIFICAS

PRESENCIA DE AGUA

ORIGEN

FORMA DE MANIFESTARSE

Proviene del exterior:

Lluvia, nieve, etc.

Terreno.

Proveniente de instalaciones.
Proveniente proceso constructivo

Condensaciones
Capilaridad
Filtraciones
Derramamientos

MOVIEMENTOS EN LOS
MATERIALES

Movimientos del terreno o

variaciones de sus caracteristicas.

Variaciones de las cargas

estructurales.

Vibraciones exteriores o dentro

del edificio.

Variaciones dimensionales de los

materiales por diversas causas:
Diferencias terminas.
Diferencias higrotérmicas.
Procesos fisicos de
deformaciones y flexiones.

e Grietas y fisuras de
diferentes tipologias

PROCESOS FISICOS
QUIMICOS Y BIOLOGICOS

Radiaciones solares.

Procesos quimicos de
carbonatacion y/o sulfatacion.
Procesos quimicos por presencia
de humedades.

Presencia de sales en materiales.
Procesos bioldgicos por presencia
de xiléfagos, hongos, etc.

. Decoloraciones o
descomposicion de
materiales de
revestimiento.

e Corrosién de
armaduras y
degradacion del
hormigén.

e Oxidaciones,
descomposicion de
materiales.

. Pudriciones de
elementos lefiosos.

Figura 4 Principales causales de las patologias.

Fuente: Lopes Rodriguez, F., Rodruigez Rodriguez, V., Santa Cruz Astorqui, J., & Ubeda de Mingo, P.
(2004). Manual de patolgia de la Edificacion. Madrid: Ventura Rodruiguez

Ya teniendo un conocimiento de cuales son los principales agentes causantes de

las patologias, se pueden conocer sus principales manifestaciones, estas pueden

ser manifestaciones fisicas, mecanicas, quimicas, electroquimicas o bioldgicas, en
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la siguiente tabla se exponen las tipologias de la lesiobn o patologia, cual es su

sintomatologia y cual seria el posible agente causante de la patologia.

TIPOLOGIAS DE LAS LESIONES Y AGENTES CAUSANTES
TIPOLOGIA DE LA LESION SINTOMATOLOGIA AGENTE PATOLOGICO
FISICAS e HUMEDAD e  Presencia de agua
e EROSION FISICA e  Condiciones atmosféricas
e METEORIZACION e  Excrementos animales
. SUCIEDAD
MECANICAS e DEFORMACIONES e Cargas y sobrecargas
¢ AGRIETAMIENTOS . Incremento esbeltez
e FISURACIONES e Fallo de sustentacion
e DESPRENDIMIENTOS e Dilataciones
¢ EROSION MECANICA e Dilataciones
e  Retracciones
e Mala ejecucion
e  Accion del viento
e Uso continuado
QUIMICAS e DISGREGACION O e  Contaminantes
DISOLUCION ambientales
e OXIDACION e  Presencia de agua
e EFLORESCENCIAS e  Presencia de agua
e EXPLOSION — e  Disolucién de sales
COMBUSTION e Presencia de llama
e DEFORMACION e  Temperatura
e METEORIZACION e  Proceso involutivo
ELECTRO-QUIMICAS ¢ CORROSION e  Presencia de agua
e Mala ejecucion
BIOLOGICAS e PUDRICION PARDA e  Presencia de hongos
e PUDRICION BLANCA e  Presencia de xil6fagos
DISGREGACION

Figura 5 Tipo de patologia con su manifestacion y posible causa.

Fuente: Lopes Rodriguez, F., Rodruigez Rodriguez, V., Santa Cruz Astorqui, J., & Ubeda de Mingo, P.
(2004). Manual de patolgia de la Edificacion. Madrid: Ventura Rodruiguez

Una vez explicado todo lo anterior entramos en el proceso de diagndstico de una
edificacion, el proceso patolégico consta de un conjunto de acciones que tienen
origen en la edificacién o en una parte de ella, desde el momento que se comienza
a manifestar algun deterioro en su funcionamiento, hasta el momento en el que el
edificio recupera su condicion inicial mediante su correspondiente mantenimiento.
En el siguiente esquema se exponen las fases en las que se puede producir la

patologia.
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MAPA CONCEPTUAL

7

Diseno
Calculos

l Presencia de Agua '

Movimiento de Materiales

Materiales
Puesta en obra

Temporalidad
del proceso
Fisicos

Origen
Procesos Degenerativos Quimicos

Biologicos
Elemento
afectado

Uso
Mantenimiento
Degradacion

Agentes
Causantes

Elementos Constructivos

l Sistemas Constructivos '

Lesiones Preventiva

Fase de
Reparacion

Figura 6 Proceso patologico.

Fuente: Lopes Rodriguez, F., Rodruigez Rodriguez, V., Santa Cruz Astorqui, J., & Ubeda de Mingo, P.
(2004). Manual de patolgia de la Edificacion. Madrid: Ventura Rodruiguez
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Ya teniendo toda la informacién sobre las patologias, su proceso, su sintomatologia,
se debe entrar a hablar sobre el proceso de actuacion ante la presencia de una
patologia. El proceso consta de un total de 5 fases, las cuales tienen como objetivo

dar solucion a la patologia encontrada.

La primera fase es la fase de estudio, en esta fase se trata de examinar el elemento
afecto por medio de una inspeccion visual o con ayuda de algunos instrumentos que
permitan dar un diagnostico méas detallado o sobre algun area de dificil acceso. En
esta primera fase se debe entregar un prediagndstico el cual se basa en la deteccién

y en la acotacion del area de influencia para su analisis.

La segunda fase es la fase de dictamen del diagnéstico, esta claro que todas las
actuaciones sobre el proceso patolégico son importantes, sin embargo, es
especialmente delicado el momento en que se da un diagndstico definitivo sobre las
causas que generan las patologias, sus respectivas causantes y las posibles
consecuencias que pueden tener sobre la edificacion. Un mal diagnostico puede
ocasionar no solo que el problema inicial no sea solucionado, sino que ademas se
pierda tiempo y dinero durante el proceso, ademas de que el problema inicial puede

agravarse, al punto de generar mas inconvenientes.

La tercera fase es la fase de decision, en esta se deben tomar decisiones o se debe
llegar a una conclusién en cuanto a las acciones que se deben adoptar sobre la
patologia, en otras palabras, se debe tomar la decision de que producto aplicar o

que hacer para dar solucion.

La cuarta fase es la fase de ejecucion, en esta fase se toma todo lo hablado en la
fase anterior y se comienzan a realizar los trabajos de mantenimiento en las
edificaciones. Hay que tener en cuenta que la patologia existente puede llegar a
generar un riesgo al punto en donde la estructura se vea completamente afecta, con

lo cual es necesario tener un nivel de seguridad optimo al momento de realizar los

21



trabajos, ademas de tener un técnico con los conocimientos para la realizacion de

los trabajos.

La ultima fase es la fase de comprobacion, esta fase final es la conclusion de todo
un proceso, que inicio con un estudio inicial y finaliza con la comprobacion de que
la edificacion retorno a su estado inicial y que la patologia fue solucionada, esta fase
puede llegar a se un poco extensa dependiendo de la patologia que se haya
encontrado, dado que puede presentarse que solo con el paso del tiempo se tenga

certeza de que el problema fue solucionado en su totalidad.

Fase 1: Estudio

Se examina el elemento por
inspeccion visual y se da un
prediagnostico

Fase 5: Comprobacion Fase 2: Diagnostico

Se verifica que la patologia
fue corregida y que el
elemento retorno a su

Se especifica que es, que la
causa y las posibles
consecuencias

estado inicial
Fase 4: Ejecucion Fase 3: Decision
Se realizan los trabajos de Se decide que se debe hacer
mantenimiento para dar solucion

Figura 7 Fases para una patologia encontrada
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6. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL PRACTICANTE.

6.1.Visitas realizadas a conjuntos residenciales

Las visitas a conjuntos residenciales, colegios, universidades, hospitales, o0 demés
tipos de edificaciones son la base para el buen desarrollo de la practica empresarial,
dado que son el primer paso para poder hacer una recomendacion técnica, que es
el documento final que se entrega con las posibles soluciones a las patologias

encontradas.

En dichas visitas técnicas, se realiza un recorrido en donde el/la administrador/a
encargado de la edificacion va explicando cuales son los problemas que estan
afectando a la construccion, se realiza un recorrido en donde se toma registro
fotogréafico para tener una idea clara de que es lo que esta sucediendo y con la
experiencia que se adquiere en las visitas se da un informe preliminar en el cual se
habla con el/la administrador/a del problema encontrado, de como este podria

afectar a la estructura y de cual es su posible solucién.

Para el dia 4 de octubre de 2018, dia de finalizacién de la préactica, se realizaron un
total de 84 visitas, las cuales 83 fueron a estructuras de uso residencial y 1 a una
estructura de uso comercial; en estas visitas se ha encontrado que la principal razén
por la cual se solicita el recorrido es por problemas de filtraciones de agua, que

causan humedades en diferentes zonas de las edificaciones.

En cada visita que se realiza se pueden encontrar diferentes zonas afectadas que
presentan las edificaciones como por ejemplo: impermeabilizacion en terrazas o
cubiertas, filtraciones en piscinas, filtraciones en placas de parqueadero, plazoletas
de areas comunes, fachadas, jardineras, entre otros. Siendo asi, un edificio o un
conjunto que se visite puede presentar problemas con la impermeabilizacion de la

terraza, asi como estar presentando filtraciones en el area de la piscina.
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Figura 10 Filtracion de agua por junta estructural en conjunto Bosques de Baviera
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Figura 12 Desprendimiento de fachaleta en edificio Horizontes de Pan de Azlcar

Figura 13 Fisuracion en muros divisorios por sismos en edificio Karibe
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Figura 16 Humedad por capilaridad en conjunto Sierra Verde
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Figura 18 Filtracion presente por fisura en vaso de piscina en edificio Casa Puyana

Figura 19 Corrosion presente por filtracidn en piscina en Alameda del Viento
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A continuacion, se presentan unas graficas las cual muestran cuales son las

principales razones por la cuales solicitan las visitas técnicas:

Patologias en visitas realizadas
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Figura 20 Motivos de visitas técnicas
La grafica anterior muestra las zonas de las edificaciones para las cuales los

administradores solicitaron se realizaran las visitas, se diera un diagndéstico y su
respectiva solucion.

LESIONES ENCONTRADAS

= Lesiones Fisicas = Lesiones Mecanicas Lesiones Electromecanicas

38; 25%

= 72;48%

= 40;27%

Figura 21 Tipos de lesiones encontradas
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La grafica anterior muestra los tipos de lesiones encontradas en las visitas realizas.
De las 150 lesiones encontradas en las 84 visitas realizadas 72 de ellas,
equivalentes al 48% corresponden a lesiones fisicas, siendo estas las mas
frecuentes y las cuales se manifiestan en humedades presentes en las edificaciones

visitadas.

Las patologias encontradas en las diferentes edificaciones obedecen
principalmente a problemas de filtracion de agua, sin embargo, estas filtraciones
pudieron ser generados por causas mecanicas, COmo por un sismo, 0 un proceso
de dilatacion y contraccion de los materiales, que a su vez generaron alguna fisura,
algun agrietamiento o desprendimiento y por estas causas mecanicas es que se
comenz6é a filtrar el agua causando las lesiones fisicas, en este caso las
humedades, adicionalmente, y particularmente en el caso de las piscinas, dado que
el agua de esta viene con material quimico que al contacto con el acero de refuerzo,
causa corrosion, el agua filtrada de estas, causa una lesion electroquimica en la

estructura.

6.2.Recomendaciones técnicas a clientes

Las recomendaciones técnicas son el paso siguiente a las visitas realizadas en
campo, en estas recomendaciones se exponen una serie de puntos, los cuales
buscan dar una o varias soluciones a los problemas encontrados durante los

recorridos.

La recomendacion lleva una serie de puntos, los cuales exponen el estado actual
de cdmo se encontré el conjunto o edificio, se detalla lo observado y se colocan las
fotografias como evidencia de lo encontrado. Paso seguido se habla de las causas
probables por las cuales se esta presentando este problema, como en la mayoria
de los casos son construcciones gue llevan varios afos de haberse terminado, tener
certeza en un 100% de lo que esta sucediendo es complicado, por lo tanto, las

razones expuestas son basadas en la experiencia y en conceptos de ingenieria los
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cuales permiten dar una razon a lo que esta sucediendo. El siguiente paso es hablar
de las posibles soluciones, se expone un paso a paso de que es lo que se
recomienda realizar para que el cliente tenga la certeza de que es lo que se debe

hacer, sin cometer algun error que pueda causar que el problema no se solucione.

Una vez expuestas las posibles causas y sus posibles soluciones, se entra a hablar
de los productos de la empresa que dan solucion, en ellos se expone una breve
descripcion la cual da una idea al cliente de que trata el producto, sin embargo, una
vez se envia la recomendacion técnica, esta lleva adjunta todas las fichas técnicas
de los productos, estas hojas técnicas llevan todos los datos que el cliente necesita
saber, como por ejemplo, su rendimiento, de que esta compuesto, como se debe
manipular, como estan compuestos los sistemas en base a los productos, para que
sirven, que condiciones pueden resistir, cual es su duracidn, cada cuanto se les
debe realizar mantenimiento, entre otros datos importantes. Finalmente, en la
recomendacion se incluyen los APU de cada producto o cada sistema de productos

para que el cliente tenga una idea de cuanto puede costar el material.

S A T A

contacto oars /11
oa 23 g aoril g2 2018

P L w—

EDIFICIO LOS FUNDADORES Dizna Caroiina Pardo

Celular: +57 3185712677 2. ESTADO ACTUAL

CUBIERTA
£l edif

N-Ref. DCPP/EC/RT/5686 Bucaramanga, 23 de Abril ce 2018

Estimaca Apde

1. REFERENCIA
Cra. 31% 51 -34, Edificio Loz Fundacores, Bucaramanga, Santander, Colombia

Imagen 1. Fachada de Edificio Los

Imogen 2, 3 y 4. Estodo actual de cublerta

WA COLOMBIA S.4. - SANTANDERES
£ 7Vie Gi «Santarcer
PR (7) 526 0020 « Fac (7] 546 2123 « wexcoi sika com

Figura 22 Ejemplo de recomendacion técnica
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Imagen 5. Estado actual de ka pintura

Imagen 7y 8 Ampollamiento prasente en la impermeabilizacién

CONSTRUYENDO CONFIANZA

4
oa 23 geanei ce 2018

SO J;#;): ~'Av #

Imagen 9, 10y 1. Deterioro en sl sistema ds impermeailizacidn

Imogen 12. Empozamisnto presente en la impermeabilizacién

Figura 23 Ejemplo de recomendacion técnica
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CcuBIERTA
Loz martos asfalticos se deverioran con &l pazo del Sempo, debido 3 que se fisuran por Iz
fueries camibios de temperatura 3 1oz que 2€ ven ExpuEsTar permaneciendo a la inemperie,
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4. REQUERIMIENTO O ALCANCE DE LOS TRABAIOS

CUBIERTA
2.1 Realizar una inspeccidn mis detallata ce fa cubieria pars determinar con exactitud 2z
zonaz afectadss y a3 zonas que estin en un buen estado.
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2.4 Verifieary eorregir pendientes con ur mertero ¢ reparacién impermeable para que el
a5ua sea condcida 3 los sifanes, se conjan zonas de empozamieto que deterioran
Ia impermeabilizaciin y se minimice Ia probabilicad de Fltraciones.

&5 Limpiar superficie de palva, aceites y grasaz

£.6 Aplicar el nuevo sistem de impermeatsizacion

5. SUGERENCIA TECHICA

TONCEPTO SETEMAS

‘CUBIER]
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5.6. Sistemas de | SISTEMAS DE IMPERMEABILIZACON EN CALIENTE:
impermeatilizaciin
OPCION 1: Manto ssfiltica

SikaManto® 3.0 mm Aluminio 3 una membrana impermeable
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E
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Figura 24 Ejemplo de recomendacion técnica




CONSTRUYENDO CONFIANZA

CONSTRUYENDG CONFIANZA

war 71 mas =1
wm 23 ae st ce 2018 3 ceamilae201
SISTEMAS DE IMPERMEABILZACION EN FRIO: efusrea con los impermeabilzantes G aplicacian hguids come
emulsiones asfilticas, acrilicss y resinas de poliuretancs
OPCION 1: Sistema ce impermeabilizacion Acrlice
SikaFill Power 15 & un recubrimiento eldstico impemmesble 6. COSTOS ¥CONSUMO (2PU)
par3 1z impermesbiizacién Flexible de cubiertss y sermazas. Exe
aroducts Sene una nuevs Farmuls mejerads con tecnologia DPX 5.1 MAHTENMIENTO DE CUBIERTAS
2 cusl suments |3 curabifiead  flexiailidad del praducto gracas
2 que cantiene polimera ce Gitima generacién. Exte products pE— TONSUM | crrman | |PREC [PREC
amibién camiens fibras las cusles permiten puentear mejor i unIDAD _[EmPAQUE
Fiaurss del suairato [siwonexconseructian] 5.1 [1]w
Sikabelt (P30 e3 um tels de polipmpileno formado par PRODUCTO | CONSUMO GANT. | PREGD PREGD o570 FOR
corsrues  Eapecial  pam elonar ws) | oupap | eweacue
kaciones de plicacién liguida Skolsto | 18] kg/ml e lem |50 | & 1028] § 51450 | § 182
Pio de espesor
OPOION 2 impermesiiizscibn e Palures e
Siknlastic 560 ez una membran: lquids impemmesbiizante
reflectvo pars cubie mazaz, con baze en senologis
e pan © ¥ o= g SISTEMAS DE IMPERMEABILIZACIGN EN CALIENTE
aoiiuresana acrilico baze 3gua.
OPCION 1: MANTO ASFALTICO
SikaFelt FPP-30 o5 una tefa de polipropilena fammado par et .0 o it
comtiruos.  Ezpecial refacar : . =
izsciones ce splizacian lig everaue |rone
g |G T T esw|s 19
13
OPUBN 3. impermesiliszcén de Polureimnn de st T L o P B T
desempefio y durabiidad Ausriria 3|
Siknlnstic812 21 unz membrana lquics de peliuretzna pars ot T
maermeabilizar cusiertas y terazas, gue ze aplica €n fria (no
requiere: caloro lama]. canla nueva tecneiogis MIC exclusivace
Sika, 12 cuzl permite 31 poliuretane curar incluze en presencia de
3gua lluvia Gespués de 10 minutes de splicsda y que permite
rifica peatonsl lviana
SikaFelt FV-225 ez una malls de refuerzo de fibra de viddo pars
sistemmaz de impermesbilizacion de poliuretane, 2= emples coma
CONSTRUYENDO CONFIANZA CONSTRUYENDO CONFIANZA
mem s ars 1
23 3w il 22018 wm 23aesbeiserois

OPCION 2: MANTO ASFALTICO
SikaManto? 3.0 mm Lizo

ACTVDAD | PRODUCTD | CoraunD moen | m0o | oo | costo

wioen | eveacue | pos e

T | ST | 60 S EED
Ei3

P Gope | Saven | 1 R E R G
s iz

R AR T T o

sromscsitn sorcspn
o T

SSTEMAS DE IMPERMEABILIZACION EN FRIO

OPCION 1: IMPERMEABILIZACION ACRILICO (15 ARIOS]
Sika Fill 15 Power

FoTra e R wEco | oo roR
o) "
e ET M) EFEl Fer ) s s w0 3 o
Pomers 15% s
el E L e I O e e
Fehers _ [swmarmo |1 M |m|m |5 me |5 4 BT
Segds G | v PV S Power | 053 | Fied | 5| | mhen |5 mman |3 Eam
ot T e
OPCION 2: IMPERMEABILIZACION POLIURETANO REFLECTIVA
Sikalastic 560
acvDaD | FROGGCTD | CONSAD o [meoo  [meos  [emm
wow | ewsae | roene
o | S R
s + 1
-
o G | s DR
a0
Aefuerzs ‘Siafen mmm |5 e 5 #6200 |5 53
Fers0

DR
o [gumam |5 |8 | Eee |F mmam |5 eam
mpereas
T e
OPCION 3: 1N POLIURETAN® DE ALT
Siknlastic 612 O
R e e e e e FoR
oo e L
T | S 67 TEE |7 e [T O5%
e
| S |67 ERFC N BT T
Copn e
CECI e R HEE B
Fazzs
Tepnds | S |0 g | BA g |3 DA |§smme |3 naE
oo e por cape
Vot B T sean

Precics de Lista Vigents marzo 1 de 2015, pracios antsz de IVA: 5in descusntn, na incluys costz
i i s b suparfi

e Db s oplicacibn del produces.

7. APLICADORES SUGERIDOS

Guztavo Areveds (Factum) - 3174233456
Roberta Tavers (INTB) - 3154815587
Ruben Gutieres (DTSA) - 3188684739

Figura 26 Ejemplo de recomendacion técnica
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r solicitada
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Sika Colombia 5.4,

DIANA C PARDO ING. ELVER CUELLAR
Asecor Comercial i Gerenze Regianal Santander

Figura 27 Ejemplo de recomendacion técnica

A partir del 15 de junio de 2018 se realizaron una serie de modificaciones a las
recomendaciones técnicas, las cuales tienen como objetivo que el cliente tenga una
mejor interpretacion de esta, que se sienta mas identificado con su necesidad
planteada y finalmente disminuir la cantidad de soluciones que ofrece la empresa,

para no llegar a confundir al cliente.

Las nuevas recomendaciones se realizan con un proceso el cual comienza con el
estado actual en el cual se encuentra la patologia descrita por el encargado de la
edificacidn (igual que las recomendaciones anteriores). Seguido al estado actual se
encuentra la primera modificacion, en esta se expone el requerimiento o lo que se
debe realizar para llevar al elemento al 100% de su estado original, adicional a esto,
se exponen las caracteristicas que debe tener el producto que se va a utilizar, dichas

caracteristicas, se eligen en base con la necesidad del cliente.

Continuando con el proceso de las nuevas recomendaciones, el paso a siguiente a

el/los requerimientos, es la sugerencia y alcance de los trabajos, en este paso se

33



expone el producto con el cual se va a dar solucion a la patologia encontrada, se
coloca una breve descripcion de este y ademas se exponen las caracteristicas
detalladas que tiene el producto que responde a las caracteristicas que aparecen
en el/los requerimientos. Adicionalmente, se plantea un paso a paso del proceso
gue se debe realizar para llevar al elemento a su estado original, en dicho paso a
paso, si hay necesidad de utilizar otro producto, este se nombray se pone una breve
descripcion de este. Finalmente, y al igual que con las recomendaciones anteriores

se incluyen los APU de los productos o sistemas.

CONSTRUYENDO CONFIANZA A CONSTRUYENDO CONFIANZA A
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EDIFICIO SAN LORENZO DE PROVENZA 1
5. Evangelista Pardo
cel: 3156788807

7 2. ESTADOACTUAL
Direccion: Cra. 20# 112~ 51

Correo: 2
Bucaramangs, santander Oiesta ”

s utiliza para trafico liviano esporadico, Ia cual cuenta con una impermesbilizacidn que se
IN-Ref DCPP/EC/RT/6200 Bucaramanga, & de Julio de 2018 trabaj por partes, por o tanto, el sistema no tiene una continuidad en toda a extension de
Ias placas. Adici durantz el lizaron a rregl

Estimado Evangelista

¥ en otras partes el material de sello ya falld. Segin reporte de Ia administracion el eddicio
ifico, nos permiti i & uenta con 4 afios desds Gylai ion que se tiene proviene de la
constructor, por Io tanto, no se le ha realizado ningiin mantenimiento hasta el momento.
1. REFERENCIA. i placay segu
Cra. 20# 112 - 51, Edificio San Lorenzo de Provenza 1, Bucaramanga, santander, Colombia. &l reporte, algunos de los apartamentos presentan filtraciones.

L
Imagen 1. Entrada Edificio San Lorenzo de Provenza 1.

R
Imagen 4y 5. Detalle de fisuras con arregio.

Figura 28 Ejemplo recomendacion técnica modificada
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- 3
Imagen 14, 15, 16, 17, 18 y 19. Estado actual ploca de porteria.

3. REQUERIMIENTOS.

cublerta
Apiicar un sistema de impermesbilizacion para la cublerta del edificio que dé solucién  las

tener un tiempo amplio entre mantenimientos.

Imagen 6, 7,8, 5, 10, 11, 12 y 13. Estado actual zonas impermeabilizadas.

Figura 29 Ejemplo recomendacion técnica modificada
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4. SUGERENCIA Y ALCANCE DELOS TRABAIOS. sistema. €l proceso para aplicar &f nuevo sistema de impermesbiiizacién es &l
mismo descrito en & numerdl 4.1, con la diferancia que en lugar de util
Cubierta Sikalastic®-560 se utilizaria ef Sikafill-300 Thermic.
a1 Opein 1 Sikalastic®560 es una membrana liquids impermeabiizams para 43, opdénx mm Liso e una [ de 3.0mmde
cubiertas  terrazas con base en tecnologia poiuretana acrilico base agua. Tiene sspasor de asfaito modificado, con refuerzo de poietiieno de aita densidad y
una duracion aproximada de 12 aios, con un mantenimiento preventivo a los 7 acabado superior liso negro. El procedimiento para aplicar el sistema de manto
afios. Se recomiends hacer inspacciones periddicas para verificar el estado del asfaiico as el mismo expuesto &n &l numeral 4.L. con |3 diferencia que en lugar de
sistema. El procaso para aplicar el nueva sistema de impermeabilizacion seria el utilizar el Sikalastic®-560 se utilizaria el SikaManto®3.0 mm Lise imprimado con
siguisnte: sika® Tacho E que &5 un impermesbilizants asfaitico para cubiertas y temazas, y
finaiments & manto debe ir protegido con Alumol que &s una pintura reflectiva de
411, Retirarla 6 debido aluminic con base asfiftica de baja viscosidad para proteger las
algunas partes el sistama se encusntra deteriorado. imparmesbilizaciones asficas, emulsiones y mantas.
412 sellar i i
como el Sikaflex®-Construction + i-cure que es una masila de sellado 5. PRECIOS POR UNIDAD DE MEDIDA, m2, ml.
manacomponents, 3 base de poliurstanc para la apiicacion en interiores v
‘exteriores, i i Cubierta
profunda utilizar el Sikaflod que es un rollo de espuma continue, compuesto de 5.1 Op<ion 1: sikalastic® - 560
una piel exterior no absorbente que actiia coma fando de junta. PRECIO | PRECID
413, Verificar y correg reparacion quelo RODUCTO CONSUMO ml CANTIDAD UNIDAD | EMPAOUE | PORM
haga impermesble tipo Sike®ViscoBond que &5 un aditivo figuido concentrado, prerwry
dissfizdo para mejorar la adharencia de productos camentosos tamto en E 31 1 wn |s21950| 5 21850 |5 7a81
‘aplicaciones inferiores como exteriores, para que el agua sea conducida a los cure
sifones.
a.La. Limpiar la supsrficie de poivo, grasas y cuslquier otra sustancia que impida una PRECO | PRECO | costo
buena adherencia PRODUCTO RENDIMIENTO D m] UNIDAD | EMPAQUE | POR M
4.15. Apiicar el nuevo sistema de impermeabilizacion Sikalastic®-560 reforzado con el 1 [ = 1 s ew| s s[5 ss0
Sikafelt FPP 30 que &5 " " T = 1 S sm| 5 w0t ew
‘especial para reforzar impermesbilizaciones de aplicacion liquida 1 = 1 S 1a10] § 1410 [ S1.410]
2. Opeidn 2:sikafil-300 Thermic &5 una membrana liquida fieible impermesble con PRODUCTO | comsumo | canmpap | PRECIO PRECIO | COSTOPOR
microesfaras que favoracen el sislamiento térmico contribuyendo  |a rduccién UNIDAD EMPAOUE M2
e tamperaturs y condsnsacion, con capaciciad de pusntear fisuras hasta 0.7mm. SkatVecoBord | 04] fm2 | 06[Kg |5 20 |5 daa;o |5 oaw
Tiene : 12 afos con un [ShatViecodond [0 ¥gm2 | 32lvs |5 20ee |5 eram |5 eam
|SimtViseoBond | 04| Kg/m2 | 1skz |5 so7es |5 sssa ¢ e

& afios. 52 recomienda hacer inspecciones peridicas para verificar el astado del

Figura 30 Ejemplo recomendacion técnica modificada
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P € ot o 2015
PRECIO | PRECD | COSTO
ACTMIDAD |PRODUCTO|  CONSU camoao| (OIS | anue | sona:
Siaisctict-
S60: 1% gin/m2imm
Imprimation_|szun 0,08 | or caps sle |5 mom|s  ssssio)s ess
Sisimstict- | | gin/m2imem|
Primera Capa |560 008 | sor capa sles |5 mom|s  assals
Steit R
Befverzo |FP30 a|m solm |5 sl assoe|s iowm
sin/m2imm
sles |5 mome|s  3ssaw0)s sas
ginjm2/mem
sor capa sle |5 mome|s  assa0ls sas
5 2632
5.2, Opeidn 2: sikarelt - 300 Thermic
PRECIO | cosTO
acvioap | pRopucTo | consumo | canmioan | (SECS | RO | RERE
Sty el
0 por
imprimacién | Thermic | 02feaps | 15[kz |5 17000 [5  sosoo0 [5 sam0
Sikareltr- g/l
30 por
Primers Capn [ Thermic | 03[eaps | 15[kz |5 17000 [ sosoo0 [5 si0
Sikarelt
Retvera __[FPo3n 11|m 50| m 536 |5 sem0 [5 10w
Sikareltr- gl
30 por
Segunds Copn [Thermic | 03feaps | 15[kz |5 17000 [ sosoo0 [5 si0
Sikareltr- g/l
300 por
Tercera Capa | Thermic | 03| cama 306000 |3 5100
= 5 19,730
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e
o & o Juin 52 2055

53.  Opdon 3: SikaManto3.0 mm Liss

PREGD | PRECIO | COSIO
acvpap | prooucro | consume |canmoad| i | cupaue | sor e

SkaTecho Vgimd
Imprimacisn 13 f00s| porespa| 18 s seals esm|s 1
Saahtanto

PrimeraCaps | 3mmiso | 1 | m2 |0 |mz|% 16053]5 1s05%] s1505
Copa Ve/m2

G Aol | 02 [ porcaga| 3 | kg | 5 22297 5 eram0| 5 sam
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de 2015, preci - sin descuento, ne incluye costos

racién de ia superficie,

APLICADORES SUGERIDOS.
Factum, Gustavo aceveds, 3174203506

"La descripeitn, usos, presentaciones, preparacion de superficie, preparation de producto,
rendimientos, consumas, datos técnicas, precaucions y cidigos de riesgo y seguridad estin
consignados &n hojas técnicas adjuntas.”

Sika Colombia 5.4 presta asasoria témica y especializada en el sitio de fa obra sin ningin costo.

Lai i, y en particular las i i icacicn y usa final
de los productos Sika, s2 proporcionan de buena e, con base en el conocmiento y la
experiencia actuales de Sika sobre los productos que han sida apropiadamente almacenados,
manipailados y apiicados bajo condiciones normales de acuerdo con las recomendaciones de
sika. £n 2 practica, |as difsrencias en los materiales, sustratos v condiciones actusles de las
abras son tales, que ninguna garartia can respecto a la comercialidad o aptitud para un

s 3 ipo de relacién legal puden
ser inferidos ya ses de asta informacidn o de cuslquier recomendacicn escrita o de cuslquier
atra asesoria ofrecida. €l usuario del producto debe probar a idoneidad del misma para I3

Figura 31 Ejemplo recomendacion técnica modificada

s
e &g Julio e 2018

aplicacion y propisitos deseados. Sika se reserva el derecho de cambiar |as propiedades de
los productos. Los derechos de propiedad de terceras partes deben ser respetados. Todas las
érdenes de compra son aceptadas con sujecion a nuestros términos de venta y despacha
publicados en fa pigina web: col sika.com.

Los usuarios deben referirse siempre a Ia version local més recienta de la Hoja Técnica del
Producto cuya copia 5ar3 suministrada al ser solicitada.

cordiaiments,

sika Colombia S.A.

DAANA C. PARDO
asesor comergial

CONSTRUVENDO CONFIANZA

ING. ELVER CUELLAR
Gerente Regional santander

Figura 32 Ejemplo recomendacion técnica modificada
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6.3.Acompafamiento a Sika Instaladores

Los Sika Instaladores son personas o empresas que realizan las aplicaciones de los
productos de la compaiiia, dichos instaladores no son personas que trabajan
directamente con Sika Colombia S.A.S., pero si son personas o empresas que han
recibido capacitaciones por parte de la empresa, ademas de que estan avalados
por la empresa para aplicar los productos, y en la mayoria de los casos, llevan varios
afios aplicando productos Sika, con lo cual son personas o empresas que tienen

una amplia experiencia en este campo.

Las visitas técnicas que se realizan junto con los instaladores pueden deberse a 1
de 3 razones: la primera es que el asesor técnico de la empresa invite al instalador
a la visita técnica, la segunda es que la persona encargada de la edificacion a visitar,
solicite que la visita se realice junto con una persona que realice el trabajo, en este
caso los Sika instaladores y finalmente que, el Sika instalador es quien invita al
asesor técnico de la empresa a una visita programada por ellos, para que la

administracion de la edificacién cuenten con un concepto mas técnico.

Estas visitas técnicas que se realizan con acompafamiento de los instaladores no
tienen ningun parametro que las haga diferentes de las visitas que se realizan sin el
acompafamiento de estos, la diferencia radica en que al momento de sugerir las
personas mas indicadas para realizar el/los trabajos, solo se recomienda al
instalador que acompafio el dia de la visita.

Adicionalmente, una de las labores de la compaifiia es verificar que los productos o
sistemas se estén aplicando de forma correcta, por lo tanto, Sika Colombia S.A.S.
realiza los acompafamientos durante las aplicaciones cuando los encargados de
los mantenimientos o las construcciones lo requieren o cuando el Sika Instalador

requiere alguna asesoria de como se deben aplicar los productos.
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Figura 33 Acompafiamiento en la instalacién del Sikalastic 1K Torre Espinosa

6.4.Capacitaciones programadas por la empresa

Otra de las actividades planteadas en el plan de trabajo, es la asistencia a las
capacitaciones y eventos impartidos por la empresa, este es uno de los puntos mas
importantes dado que es en estas capacitaciones y eventos es en donde el
practicante aprende de los productos y sistemas que ofrece la compaifiia, estas
capacitaciones se realizan varias veces al mes, y en estas se exponen las
caracteristicas de los productos, para que sirven, cuéles son sus capacidades, cual
es su durabilidad, y de como se deben aplicar, todo esto para al momento de estar
realizando una recomendacion, tener conocimiento de cudl es el producto indicado

a recomendar.

Durante el tiempo de practica se ha asistido a: encuentro de constructores como
asistente, en este evento se hablé sobre el disefio de tanques para agua potable,
piscinas, o cualquier otro elemento que contenga agua; evento plan formacién
Swisscontact/Invisbu/Sena/Sika Bucaramanga como asistente y capacitador, dicho
evento se realizo en la institucion educativa Gustavo Cote Uribe, en centro abastos
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y en la casa de justicia del norte en donde se capacito a poblacion vulnerable del
barrio Café Madrid y de la urbanizacion La Inmaculada de Bucaramanga; encuentro
de administradores de finca raiz de Bucaramanga como logistica, en dicho evento
se mostrO a los asistentes los nuevos productos de la compafia para el
mantenimiento de los conjuntos; brigada maestra de Bucaramanga como logistica,
en este evento se mostré a los maestros de Bucaramanga los nuevos productos de
la empresa y de como se deben aplicar ; encuentro ferretero de Floridablanca como
logistica, durante el evento se habl6 sobre los nuevos productos de la empresa a

los ferreteros de Floridablanca, entre otros.

Adicional a los eventos y a las capacitaciones impartidas por la empresa, se han
realizado unas capacitaciones personalizadas con los ingenieros de la empresa,
quienes son los asesores de ventas de la empresa en la regional Santander. En
estas capacitaciones se han tratado temas como: concretos, aditivos, membranas
de PVC/TPO para impermeabilizaciones, productos para el pegado de fachadas, y
en general sobre los productos que dan soluciones en el &rea de construccion de la

empresa.

Figura 34 Charla sobre aditivos para concretos y morteros Home Center
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Figura 36 Encuentro Ferretero de Floridablanca en el Colegio Cajasan
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6.5.Seguimiento a las recomendaciones hechas con anterioridad

Otra labor importante en la compafia es realizar un seguimiento de las
recomendaciones que se han realizado con anterioridad, tanto antes de iniciar la
practica, como las recomendaciones que se han entregado durante el periodo de
practicas. Esto se realiza con el objetivo de saber si la obra ya se ejecuto, si esta en
proceso de adjudicacion, o si se esta realizando, y dado el caso de que no se tenga
ningun avance, preguntar por qué y si necesitan de alguna otra asesoria por parte
de Sika Colombia S.A.S.

El seguimiento a las recomendaciones hechas con anterioridad se realiza por medio
de llamadas telefonicas a las personas que se les envio la recomendacion, que en
Su mayoria son las personas encargadas de realizar los mantenimientos, en dichas
llamadas se pregunta por el estado en que se encuentra el proceso de
mantenimiento y se pregunta si requieren de alguna nueva asesoria por parte de la

empresa.

6.6.Aplicacion de muestras en sitio

La aplicacion de muestras en sitio es una labor que se realiza cuando el cliente o el
aplicador lo requieren, esto con el fin de que ellos conozcan cémo se comporta el
producto, como se realiza su aplicacién, y como es su acabado. Por lo general esta
labor la realiza un aplicador que trabaja directamente con Sika Colombia S.A.S.,
sin embargo, cuando este aplicador no estd disponible es labor del ingeniero/a
asesor realizar estas muestras para que el cliente tenga conocimiento de los

productos.

durante el periodo de la practica se realizaron dos muestras en sitio, las cuales
fueron solicitadas por los clientes para conocer el producto y saber como seria su
acabado final, dichas muestras se aplicaron directamente en el lugar donde

finalmente tendrian su instalacion.
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Figura 38 Aplicacion de Sikafill 300 Thermic en Edificio Hacienda Mayor
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7. APORTE AL CONOCIMIENTO.

Todas las actividades realizadas durante el desarrollo de la practica han aportado
significativamente al conocimiento en el area de construcciones, debido a que las
actividades realizadas se manejaron en diferentes proyectos, y cada proyecto o
cada mantenimiento presentaba sus propias particularidades, lo cual los hacia

Unicos y cada uno presentaba retos al momento de presentar las soluciones.

Para Sika Colombia S.A.S. quedan los datos de las patologias mas recurrentes,
por lo tanto, queda la informacion para poder enfocarse en los productos o sistemas
que deberian tener una mayor exposicién en el mercado, para que los clientes
potenciales los conozcan y aprendan de ellos para aplicarlos en sus proyectos

futuros.

Durante el desarrollo de la practica se cred un formato en donde se incluian los
datos obtenidos durante las visitas en el cual van consignados las razones por las
cuales se solicita la visita y las diferentes zonas en donde se podia hallar una
patologia, esto da una idea de cuales son los productos que se pueden recomendar
para dar solucién a dichas patologias; adicionalmente con este formato se facilitaba
el proceso de seguimiento a las recomendaciones ya que teniendo conocimiento de
cudl es la patologia que afecta a la edificacion, se puede llamar y preguntar por la
patologia especifica, para verificar si se llevaron a cabo los procesos recomendados

para dar solucion.
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AREA DE LA PATOLOGIA ENCONTRADA

CONJUNTO O Filtraci I;lltlr:ggo(;l: Mantenimie F|ItreaS<:|on Cubier Huerzee(iad Humedad Jardiner
EDIFICACION 6n en pa?queade nto plazoleta ta muros es as
VISITADA Piscina ros Fachada coman sétano Fachada

Casa Puyana 1 1

Alameda del

Viento 1 1 1 1

Altos de Aranjuez 1

Altos de

Canaveral 3 1

Altos de

Canaveral 1 1

Altos de Tajamar 1 1 1 1

Bonardi 1 1

Bonarka 1

Callejuelas 1

Cafaveral de la

Riviera 1 1

Club House 3 1

Edificio San

Pedro 1

Figura 39 Formato de patologias encontradas en las visitas (parte del formato)

Adicionalmente se entregaron los APU de los productos y sus diferentes sistemas,

los cuales sirven para tener una idea de cuanto cuesta el material con el cual se va

a dar solucion a una patologia, dichos APU son los que se incluyen en las

recomendaciones. Los APU que se entregaron al finalizar la practica, tenian los

precios del mes de octubre de 2018. El archivo que se entreg0 al final de la practica

fue creado en base a un archivo que se entregd al inicio de esta, y este fue

modificado para programar los precios con mayor facilidad.
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Sobre soportes asfalticos

[T606346-05

T606346-05

[T606046-05

[T606046-05

[T606546

[T606346-05

[T606346-05

[T606046-05

[T606046-05

[T606546

[T606046-05

[T606046-05

ACTIVIDAD| PRODUCTO |CONSUMO|CANTIDAD SEFSA% oculta COS-:;/IOZ POR
lra Capa [Sikafloor®-2030 [0.15gal/m2 Sgal |$ 54,500 $ 8,175
2da Capa (Sikafloor®-2030 |0.15gal/m2 Sgal |$ 54,500 $ 8,175
3ra Capa (Sikafloor®-2020 |0.05gal/m2 5gal |$ 64,470 100 |$ 3,224
4ta Capa Sikafloor®-2020 |0.05/gal/m2 Sgal |$ 64,470 100 |$ 3,224
Total $ 22,797
Sobre soportes de concreto

ACTIVIDAD| PRODUCTO |CONSUMO|CANTIDAD SEFDCAIS oculta COS-:;/IOZ POR
ImprimaciéniSikafloor®-154 W| 0.5Kg/m2| 24.73Kg |$ 13,000 $ 6,500
lra Capa [Sikafloor®-2030 [0.15gal/m2 50al |$ 54,500 $ 8,175
2da Capa (Sikafloor®-2030 |0.15gal/m2 5gal |$ 54,500 $ 8,175
3ra Capa  (Sikafloor®-2020 |0.05gal/m2 5gal |$ 64,470 100 |$ 3,224
Ata Capa  [Sikafloor®-2020 (0.05gal/m2 Sgal |$ 64,470 100 |$ 3,224
Total $ 29,297
Sello sobre soportes de concreto

ACTIVIDAD| PRODUCTO |CONSUMO|CANTIDAD EEFDCAI(I; oculta COSTVIOZ POR
ImprimaciéniSikafloor®-154 W| 0.5Kg/m2| 24.73Kg |$ 13,000 $ 6,500
lra Capa [Sikafloor®-2020 |[0.05/gal/m2 Sgal |$ 64,470 100 |$ 3,224
2da Capa (Sikafloor®-2020 |0.05gal/m2 5gal |$ 64,470 100 |$ 3,224
Total $ 12,947

Figura 40 Formato de APU para los diferentes sistemas para canchas Sport Line
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8. CONCLUSIONES.

Las patologias encontradas durante el desarrollo de la préctica fueron
principalmente fisicas (48%), sin embargo, quedo claro que, en gran parte de ellas,
una patologia fisica (humedad) no puede generarse sin una causa mecanica, por lo
tanto, es deber de los constructores que al momento de construir se prevean todas
las posibles situaciones que se pueden presentar, para evitar que las edificaciones

se vean afectadas.

Las recomendaciones o0 sugerencias técnicas que se entregan a los clientes son
una herramienta de gran ayuda para ellos y para Sika Colombia S.A.S. dado que
para el cliente es una herramienta para poder conocer cual es el proceso que se
debe realizar para dar solucién a su necesidad (patologia) y para la empresa porque
por medio de ella se le dice al instalador que es lo que debe realizar para evitar
cualquier reclamo luego de realizados los trabajos.

Durante desarrollo de la practica se asistié a un numero de capacitaciones, en las
cuales se adquieren conocimientos sobre los productos y procedimientos de
aplicacion de los productos de la empresa los cuales permitieron el buen desarrollo
de esta. Adicionalmente, se contd con el apoyo de todos los asesores comerciales,
los cuales impartieron unas charlas que aportaron de manera significativa al

conocimiento, para ser aplicados posteriormente.

Los procesos de muestras de aplicacién en sitio y el acompafiamiento a los
instaladores, mas que aportarles a ellos algin conocimiento, se aprendio
directamente de ellos el como se aplican los productos y en algunos casos se pudo
observar la aplicacion, lo cual fue un aporte significativo ya que se pudo observar

coémo se ven algunos productos ya aplicados.
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9. RECOMENDACIONES.

Se recomienda que, para realizar alguna asesoria en mantenimiento de
edificaciones, se tengan conocimientos sobre las posibles soluciones que se
pueden tener, para poder asesorar a un cliente de manera correcta y que este se

sienta seguro de lo que se esta hablando.

Se debe tener en cuenta que, al momento de realizar cualquier asesoria, se debe
tener cuidado de lo que esta se pone, ya que cualquier error, puede causar una

informidad en el cliente y esto significaria de alguna forma perdidas para la empresa.

Las personas encargadas de realizar las recomendaciones deben ser personas que
aparte de tener conocimientos en ingenieria, tengan capacidad de analisis para
determinar cual es el origen de alguna patologia, para asi poder dar una solucion
adecuada y durable.

Es recomendable siempre seguir las instrucciones de los superiores y tener

presente siempre el reglamento interno de la empresa para no incurrir en faltas.
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