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En este proyecto de grado se evidencia la labor desarrollada por parte de la estudiante en su 
pasantía realizada en Burson Cohn & Wolfe Medellín, desde agosto de 2018 hasta enero de 
2019, la cual tuvo como objetivo apoyar la gestión de comunicación que desarrolla la 
organización internamente y con sus clientes de Medellín, mediante distintas acciones que se 
expondrán detalladamente en el presente informe. Las principales actividades planteadas, se 
enmarcan en el desarrollo de estrategias de relaciones públicas estipuladas en los planes de 
comunicación de los clientes de BCW, consultora líder mundial en comunicaciones 
estratégicas, relaciones públicas y asuntos públicos. Por medio de este trabajo, se recalcará 
la importancia del relacionamiento con medios de comunicación y públicos de interés para 
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detailed in this report. The main activities are framed in the development of public relations 
strategies in the communication plans of the clients of BCW, a world-leading consultancy in 
strategic communications, public relations and public affairs. Through this work, will emphasize 
the importance of the relationship with the media and the public of interest to strengthen the 
corporate reputation of organizations.   

      
KEYWORDS:     

  

  
Strategic communication, public relations, consulting, corporate 
reputation, BCW Global.   

V° B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK 
 



 
3 

Introducción 

Las organizaciones actualmente perciben a la comunicación como un elemento 

clave para cumplir sus objetivos y posicionarse en un mercado específico, a través de 

estrategias que permiten que sus stakeholders las reconozcan.  

De esta manera, nace la importancia de las relaciones públicas en el área 

corporativa, como lo menciona Harold Burson, fundador de Burson-Marsteller “las 

relaciones públicas son el arte de persuadir a la gente para que haga las cosas que nuestros 

clientes querrían que hicieran”. (Burson-Marsteller, 2018) 

Burson-Marsteller, consultora de comunicación que recientemente cambió su 

nombre a “Burson Cohn & Wolfe” cuenta con la capacidad de atender las necesidades de 

sus clientes de manera estratégica, creando, fortaleciendo y protegiendo su reputación 

corporativa, por medio de un modelo de servicio diferenciador.  

Este modelo de servicio se basa en cinco prácticas especializadas que permiten que 

las empresas reciban una asesoría personalizada, de acuerdo con sus necesidades de 

comunicación y su sector económico. 

Las prácticas se dividen en Asuntos Públicos, Asuntos Corporativos, Marca y 

Consumo, Salud y Bienestar, Tecnología, Innovación y Planeación Digital. Además, la 

organización cuenta con una oficina en la ciudad de Medellín, en la cual fue donde se 

realizó la pasantía.  

Durante seis meses, la pasantía tuvo como principal objetivo apoyar la gestión de 

comunicación que desarrolla Burson Cohn & Wolfe internamente y con sus clientes de 
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Medellín, por medio del desarrollo de estrategias de relaciones públicas estipuladas en los 

planes de comunicación.  

El relacionamiento con periodistas regionales y nacionales fue fundamental para el 

desarrollo de la pasantía ya que, por medio de este, se lograron numerosos impactos en 

medios de comunicación, fortaleciendo la visibilización de las distintas organizaciones que 

estuvieron a cargo.  

Mediante indicadores y resultados cuantitativos, BCW logra demostrarles a sus 

clientes su eficiente gestión, la cual está basada en el desarrollo de una comunicación 

acertada y asesoría con mirada estratégica. 

Por esto, durante la pasantía fue indispensable realizar monitoreo de medios, 

seguimiento de la información que se difundía e implementar diariamente los procesos 

diferenciadores de la organización, teniendo como fin superar las expectativas de los 

clientes.  
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Capítulo 1 

Identificación de la organización 

 

Burson Cohn & Wolfe Colombia S.A.S (BCW) 

Carrera 25 # 1 A Sur - 155, Edificio Platinum Superior, Oficina 544.  

Medellín, Colombia. 

 

 ¿Qué hace? 

 

Burson Cohn & Wolfe es la primera y única agencia del mundo creada para ofrecer 

soluciones de comunicaciones integradas en todos los sectores a escala global. BCW crea 

ideas grandes y basadas en la percepción que conectan a personas y marcas en todo el 

mundo. Sus procesos patentados de investigación y descubrimiento aseguran una conexión 

adecuada con audiencias claves.  

Ya sea por medio de la investigación y datos, ideas, ejecución y medios, BCW 

aporta intrepidez, integridad y una mente abierta a cada proyecto. La organización cuenta 

con más de 2.500 profesionales, conectados por una red global propia para compartir su 

experiencia, conocimiento y mejores prácticas en 109 países.  

En Colombia, BCW cuenta con dos oficinas, en Bogotá y Medellín con un equipo de más 

de 60 profesionales de diversas áreas como comunicación y periodismo, ciencias políticas, 

sociología y marketing. 

BCW ofrece a sus clientes conocimiento y experiencia en comunicación de todas 

las industrias y ambientes en los que se desarrollan sus negocios. Por esto cuenta con seis 

áreas de especialización: Asuntos Públicos, Asuntos Corporativos, Marca y Consumo, 
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Salud y Bienestar, Tecnología e Innovación y Planeación Digital. (Burson Cohn & Wolfe, 

2018) 

 Historia 

 

Burson Cohn & Wolfe es una compañía de relaciones públicas de reciente creación, 

que nace de la fusión entre Burson-Marsteller y Cohn & Wolfe. El movimiento se enmarca 

en un proceso de horizontalidad que está llevando a cabo WPP.  

De esta manera, la organización anteriormente llevaba el nombre de Burson-

Marsteller, la cual se ubica en el año 1953 en Estados Unidos, cuando el relacionista 

público Harold Burson y el publicista Bill Marsteller unieron esfuerzos para consolidar la 

primera empresa con un portafolio de servicios que combinó ambas especialidades. 

En Colombia, está presente desde el año 1998 en Bogotá y desde 2013 en Medellín, 

posicionándose como la agencia con mayor trayectoria en el mercado local, con 19 años 

de experiencia. La organización cuenta con equipos especializados por industrias de 

acuerdo con la naturaleza del negocio de sus clientes. 

Burson hace parte del WPP, el holding más amplio de comunicaciones y servicios 

a nivel global, con más de 150 compañías de publicidad, consumo, identidad de marca, 

área digital y otras disciplinas claves. (Burson Cohn & Wolfe, 2018) 

 Misión 

“Apoyar a nuestros clientes en la consecución de sus objetivos de negocio, a través 

del diseño e instrumentación de estrategias de comunicación que los vinculen, de manera 

efectiva, con sus audiencias clave. A partir del manejo de las percepciones de sus 
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audiencias, apoyamos a nuestros clientes a alcanzar sus metas, construyendo una imagen 

sólida para sus organizaciones, productos y servicios.” (Burson Marsteller, s.f.) 

 Visión 

“Proveer un desempeño estándar de excelencia –para nuestros clientes, nuestra 

gente y nuestros accionistas – como un negocio global que fluye y posee una cultura única.” 

(Burson Marsteller, s.f.) 

 Valores corporativos 

Según lo establecido por BCW, los valores corporativos son: 

Transparencia: Nos comprometemos a ser transparentes en todos nuestros 

contactos profesionales, así como también con grupos de interés externos. Esto significa 

que identificaremos nuestros clientes, contactos externos, así como los materiales 

producidos o distribuidos a nombre de nuestros clientes. 

Honestidad: Nos comprometemos a ser honestos en todos nuestros tratos 

profesionales, incluyendo aquellos que sean externos. Así como también, a nunca 

comunicar información falsa y a tomar precauciones razonables para evitar hacerlo sin 

darnos cuenta. 

Confidencialidad: Nos comprometemos a no revelar ninguna información 

confidencial que sea proporcionada en el transcurso de nuestro trabajo para clientes. Esto, 

a menos que sea explícitamente autorizado o requerido por gobiernos u otras autoridades 

legales. 

Excelencia: Nuestro objetivo como empresa es alcanzar la excelencia por medio 

de la ayuda que le prestamos a nuestros clientes, para que a su vez ellos tengan éxito. Esto 
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significa que BCW se compromete a ser más: estratégico, creativo, y riguroso en calidad 

sin olvidar de basarse en evidencia clara. 

Integridad: Nos comprometemos a sólo trabajar para organizaciones que 

estén dispuestas a defender nuestros valores de transparencia y honestidad en el curso de 

nuestro trabajo para ellos. (Burson Marsteller, s.f.) 
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Capítulo 2  

Objetivos 

Objetivo general  

 

Apoyar el fortalecimiento de la gestión de comunicación que desarrolla Burson Cohn & 

Wolfe internamente y con sus clientes de Medellín.  

Objetivos específicos  

 Orientar la gestión de los colaboradores de BCW Medellín.   

 Desarrollar las estrategias de relaciones públicas estipuladas en los planes de 

comunicación de los clientes de BCW. 

 Identificar oportunidades y clientes potenciales en el mercado regional para BCW 

Medellín.  

 Apoyar las diversas iniciativas de comunicación que desde las diferentes líneas de 

negocio de la organización se requieran.  
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Capítulo 3  

Referente conceptual 

 

Para el correcto desarrollo de las funciones como pasante en Burson Cohn & Wolfe, 

fue necesario tener claridad en lo que significa ejecutar estrategias de relaciones públicas 

y los conceptos que se relacionan para el cumplimiento de los objetivos de las 

organizaciones, como lo son comunicaciones estratégicas, reputación corporativa y 

consultoría, los cuales desde la teoría permitieron relacionar la práctica con lo aprendido 

en el aula de clase.  

De esta manera, las relaciones públicas se definen como “el conjunto de medios y 

técnicas utilizados por una organización, pública o privada, para comunicarse con sus 

diferentes públicos con el objeto de acrecentar su notoriedad y/o de mejorar su imagen” 

(Martínez, 2011, p.31). 

En BCW, la consultoría de comunicaciones estratégicas a organizaciones tiene en 

cuenta elementos como, según Argenti (2014):  

 Identificar las acciones de comunicación que contribuyen en medida a la 

generación de valor. 

 Evaluar el desempeño de las acciones de comunicación frente a otras 

empresas del sector. 

 Aportar inteligencia en la toma de decisiones estratégicas y operativas, 

evitando posibles riesgos reputacionales y gestionando grandes cambios 

organizativos.  
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 Demostrar el impacto de la comunicación en el desempeño financiero y su 

contribución a la generación de valor.  

De esta manera, se afirma la importancia de crear relaciones a largo plazo con 

medios de comunicación para que las organizaciones sean reconocidas como fuentes de 

información en determinados sectores, dando a conocer su aporte a la comunidad y 

fortaleciendo su reputación corporativa. 

Reputación corporativa se entiende como “el conjunto de evaluaciones colectivas 

suscitadas por la organización en sus grupos de interés que motivan conductas capaces de 

generar valor”. (Allozas, Carreras, Carreras, 2013).  

Para BCW es indispensable la ejecución de estrategias en los planes de 

comunicación que fortalezcan la reputación de las organizaciones a las que asesora, por 

medio de la difusión de sus novedades y eventos a la opinión pública, teniendo en cuenta 

lo noticioso y lo de importancia para los medios de comunicación.  
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Capítulo 4  

Acciones desarrolladas 

Durante los seis meses de pasantía en Burson Cohn & Wolfe se desarrollaron diferentes 

acciones que tuvieron como fin apoyar la gestión de comunicación que realiza la 

organización con sus clientes actuales de Medellín. De esta manera, se planteó el siguiente 

cronograma que permite identificar de qué manera se llevó a cabo cada actividad:  

 

 

Apoyar el fortalecimiento de la gestión de comunicación que desarrolla Burson Cohn & Wolfe internamente 

y con sus clientes de Medellín. 

 

 

Objetivos 

específicos 

 

 

Acciones  

 

Tiempos de ejecución 

 

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero 

 

 

 

Orientar la gestión 

de los colaboradores 

de BCW Medellín. 

 

Caracterizar el 

ciclo de servicio 

ejecutivo de BCW. 

 

 

 

 

    

Diseñar protocolos 

de gestión para los 

cargos del ciclo 

ejecutivo. 

     

 

 

Planear la 

socialización de los 

protocolos a los 

empleados de 

BCW Medellín. 

      

 

 

Desarrollar las 

estrategias de 

relaciones públicas 

estipuladas en los 

planes de 

comunicación de los 

clientes de BCW. 

 

Planear y elaborar 

contenidos 

teniendo en cuenta 

las necesidades de 

comunicación de 

las organizaciones. 

      

Difundir 

contenidos 

informativos de los 

clientes a medios 

locales, regionales 
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y nacionales, 

dependiendo el 

alcance planeado. 

Realizar 

seguimiento a la 

información 

emitida mediante el 

contacto de 

periodistas. 

      

Identificar el 

contenido 

publicado mediante 

el monitoreo de 

medios de 

comunicación. 

      

Determinar el 

impacto que tuvo la 

gestión de prensa 

para cada cliente, 

con frecuencia 

mensual. 

      

Participar en 

eventos 

organizados por los 

clientes y ruedas de 

prensa, mediante la 

coordinación de 

entrevistas y 

reportería para 

generar contenido. 

      

Convocar a medios 

de comunicación a 

eventos. 

      

Realizar 

acompañamiento 

en entrevistas y 

giras de medios a 

voceros. 

       

 

 

Identificar 

oportunidades y 

clientes potenciales 

en el mercado 

Revisar medios de 

comunicación e 

identificar 

oportunidades de 

nuevos negocios 

para BCW. 
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regional para BCW  

Medellín.  

 

Mantener una 

sólida base de 

conocimientos 

sobre los clientes 

actuales y su 

industria 

diariamente.    

      

Participar en 

reuniones de 

planeación de 

propuestas para 

nuevos negocios de 

BCW. 

      

Aportar ideas 

creativas para la 

creación de planes 

de comunicación 

según las 

necesidades de los 

negocios. 

      

Construir 

documentos que 

aporten 

información 

valiosa para las 

nuevas propuestas. 

      

Recolectar 

información y 

material 

audiovisual para 

los distintos 

proyectos 

corporativos. 

    

 

  

Apoyar las diversas 

iniciativas de 

comunicación que 

desde las diferentes 

líneas de negocio de 

la organización se 

requieran.  

 

Asistir a reuniones 

de socialización e 

informes con 

públicos internos y 

externos de la 

organización. 

      

Generar contenido 

desde la oficina de 

Medellín para las 

redes sociales de 

BCW. 

      



 
15 

Actualizar bases de 

datos de periodistas 

regionales. 

      

Validar noticias de 

los clientes con la 

empresa encargada 

del monitoreo de 

medios. 

      

Realizar el diseño 

de los informes 

ejecutivos y de 

gestión. 

      

Desarrollar matriz 

de pendientes por 

cliente. 

      

Realizar 

segmentación de 

periodistas para 

determinados 

temas de los 

clientes. 

      

 
Tabla 1. Cronograma. En esta tabla están expuestas las acciones realizadas para alcanzar los 

objetivos, teniendo en cuenta los tiempos de ejecución.  

4.1 Orientar la gestión de los colaboradores de BCW Medellín. (100%) 

4.1.1 Caracterizar el ciclo de servicio ejecutivo de BCW.  

Con el fin de orientar la gestión de los colaboradores de Burson Cohn & Wolfe 

de la   oficina de Medellín, se realizó un análisis del ciclo de servicio ejecutivo, ciclo 

que incluye a los practicantes, al asistente ejecutivo y al ejecutivo de proyectos, por 

medio de la descripción de funciones, fases y procesos, que son desarrollados 

diariamente en función de la visibilización de cada cliente. 
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4.1.2 Diseñar protocolos de gestión para los cargos del ciclo ejecutivo.   

En este ciclo se ejecutan acciones que dependen de los planes de comunicación 

estipulados para los clientes y la línea de negocio a la que se pertenezca dentro de la 

organización, ya que a pesar de que los procesos son los mismos, varía el impacto de 

acuerdo con el objetivo que se busque alcanzar.  

La identificación y descripción de los procesos que se realizan en el ciclo 

ejecutivo se llevó a cabo durante ocho semanas, teniendo en cuenta archivos de BCW 

y la retroalimentación de la persona que se encuentra desempeñando el puesto ejecutivo 

en la oficina de Medellín, esto para complementar el modelo de servicio de la 

organización.  

4.1.3 Planear la socialización de los protocolos a los empleados de BCW Medellín.  

La socialización se cumplió y está a la espera de las instrucciones globales para 

ajustar todos los protocolos de inducción de la compañía en las dos oficinas de Colombia. 

4.2 Desarrollar las estrategias de relaciones públicas estipuladas en los planes de 

comunicación de los clientes de BCW. (100%) 

4.2.1 Planear y elaborar contenidos teniendo en cuenta las necesidades de 

comunicación de las organizaciones.  

Para el desarrollo de las estrategias estipuladas en los planes de comunicación 

de los clientes de BCW, es necesario la creación de contenidos que tienen como 

finalidad comunicar novedades, eventos o información de valor a medios de 

comunicación. De esta manera, es importante analizar y estructurar el contenido que se 
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busca difundir, teniendo presente las necesidades y oportunidades de cada 

organización.  

Durante el mes de agosto se realizaron comunicados de prensa para uno de los 

clientes de BCW Medellín, que buscó posicionar EXPOCAMACOL como una de las 

ferias más importantes del sector de la construcción en América Latina, dando a 

conocer los temas tratados y negocios pactados, esto como resultado de la reportería 

realizada en la feria.  

Así mismo, en septiembre se realizaron dos comunicados de prensa con los 

resultados cuantitativos de esta feria, los cuales fueron elaborados para dos medios de 

comunicación especializados en el tema de la construcción. Además, en este mismo 

mes, BCW apoyó y asesoró a Cotelco con Colombia Travel Expo, evento de tres días 

consecutivos en el que se realizó reportería y elaboró comunicado de prensa con 

información relevante. 

En diciembre se redactó el texto que acompañó el videocomunicado sobre las 

novedades que tendrá Colombiatex de las Américas 2019. Para esta misma feria, se 

realizaron documentos para dos giras de medios realizadas en enero, los cuales 

sirvieron de instrumento para los voceros.  

ANEXO A. Comunicados de prensa elaborados durante la pasantía.  

4.2.2 Difundir contenidos informativos de los clientes a medios locales, regionales 

y nacionales, dependiendo del alcance planeado. 

Por medio de correo electrónico se difundieron contenidos informativos de los 

clientes a medios de comunicación, con el objetivo de visibilizarlos y posicionarlos en 



 
18 

la región. Este es un elemento fundamental, ya que al mantener al tanto a la prensa 

sobre información relevante de las organizaciones, se fortalecen las relaciones con 

periodistas y se obtienen impactos a través de sus medios de comunicación.  

Durante los seis meses de pasantía se difundieron diferentes comunicados de 

prensa e invitaciones de eventos realizados por los clientes a medios de comunicación 

regionales y nacionales, de los cuales se obtuvieron publicaciones en radio, prensa y 

televisión.  

A partir de octubre, semanalmente se compartió la agenda de actividades de la 

UPB a los periodistas de Medellín, esto para que estuvieran al tanto sobre lo organizado 

por la Universidad, después de realizar su diseño y organizar la información. 

De esta manera mensualmente se compartió contenido de valor para los medios de 

comunicación sobre los clientes actuales de la oficina de Medellín:  

 

Figura 1. Contenidos difundidos. Esta gráfica muestra el número de contenidos 

difundidos por mes a medios de comunicación. Fuente: Autoría propia 

7

4

9

11

5

7

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero

CONTENIDOS DIFUNDIDOS
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Durante los meses de pasantía diferentes clientes tuvieron eventos y novedades, 

de los cuales se construyó información informativa para medios de comunicación 

regionales y nacionales, alcanzando impactos positivos para la visibilización de estas 

organizaciones. 

ANEXO B. Contenido de clientes difundido a medios de comunicación durante los seis 

meses de pasantía.  

4.2.3 Realizar seguimiento a la información emitida mediante el contacto de 

periodistas. 

Después de la liberación de los comunicados de prensa, se identificaron cuáles 

eran los periodistas claves por cada medio de comunicación, teniendo en cuenta el tema 

que se deseaba transmitir. De esta manera, se contactó al periodista, con el fin de 

confirmar la recepción de la información y recibir solicitudes de entrevistas, 

dependiendo el caso.  

Diariamente se tuvo contacto y relación con periodistas para generar confianza 

y cercanía con ellos, esto encaminado a gestionar de forma eficiente la publicación y el 

cubrimiento a eventos organizados por los clientes de BCW Medellín.  

Con esto se construyó un estatus detallado de lo que cada periodista expresó 

sobre su interés en la información difundida, teniendo presente las distintas solicitudes 

respecto a más información, contenido multimedia o entrevistas del tema.  

ANEXO C. Publicaciones destacadas obtenidas por los clientes, luego del seguimiento 

de la información y convocatoria a periodistas.  
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4.2.4 Identificar el contenido publicado mediante el monitoreo de medios de 

comunicación. 

Durante los seis meses se realizó monitoreo diariamente a medios de 

comunicación, identificando el impacto de la UPB y describiendo sus menciones 

directas, el sector y su competencia. Además, por medio de un documento diario se 

consolidaron las publicaciones con su título, fecha, medio de comunicación y link, de 

esta forma el cliente se mantuvo informado sobre el impacto de la gestión de BCW y 

lo que se evidenció en prensa relacionado con la organización. 

4.2.5 Determinar el impacto que tuvo la gestión de prensa para cada cliente, con 

frecuencia mensual. 

Mensualmente se realizaron informes de gestión que destacaban el número de 

publicaciones obtenidas por cliente, su audiencia, valor publicitario, el tipo de medio y 

su alcance.  

Los informes tuvieron como objetivo mostrarle el impacto que ha tenido la 

organización en medios de comunicación, por esto, a través de imágenes se muestran 

las notas obtenidas, su fecha y medio.  

Además de esto, por medio de estos informes se demuestra la importancia de 

las relaciones públicas y del trabajo que realiza el equipo de BCW, su gestión y 

dedicación por obtener resultados.  

ANEXO D. Ejemplos de gráficas con cantidad de publicaciones obtenidas por clientes 

mensualmente o eventos realizados. 
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4.2.6 Participar en eventos y ruedas de prensa organizados por los clientes, 

mediante la coordinación de entrevistas y reportería para generar contenido. 

Durante agosto y septiembre se estuvo presente en el desarrollo de dos ferias 

nacionales e internacionales, como lo fueron EXPOCAMACOL y Colombia Travel 

Expo, en las cuales se estuvo presente por medio de la logística, convocatoria a medios 

de comunicación, acompañamiento, reportería y relacionamiento.  

Además de otros eventos más pequeños realizados por otros clientes, en los 

cuales se debieron coordinar entrevistas y acompañarlas, con el fin de obtener 

publicaciones en medios de comunicación y fortalecer la relación entre voceros y 

periodistas.  

Durante el mes de octubre se participó en los Premios Medellín Investiga 2018, 

por medio de la convocatoria a medios y acompañamiento a voceros. Así mismo, se 

estuvo presente en un taller para periodistas sobre el Sistema Comando de Incidentes, 

desarrollado por la UPB, actividad realizada en marco del Simulacro Nacional.  

En noviembre, se asistió a dos importantes eventos liderados por Camacol 

Capítulo Antioquia e Inexmoda, la participación constó de convocatoria, 

acompañamiento y seguimiento. 

ANEXO E. Fotos de la participación en eventos realizados por los clientes durante el 

tiempo de pasantía. 

4.2.7 Convocar medios de comunicación a eventos. 

Antes de cada uno de los eventos anteriormente mencionados, se realizó la 

pertinente convocatoria a medios de comunicación, invitándolos e informándoles la 
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importancia de las actividades, teniendo en cuenta la necesidad del cliente para el 

cubrimiento de periodistas.  

Por medio de correos electrónicos, llamadas y mensajes se realizaron las 

invitaciones a periodistas de medios de comunicación de la ciudad a cada evento una 

semana antes, logrando captar su atención mediante la información que se transmitió. 

Durante el desarrollo de los eventos se debió realizar un registro de cada periodista 

asistente, con el fin de tenerlo como evidencia de la gestión de BCW y actualizar base 

de datos. 

4.2.8 Realizar acompañamiento en entrevistas y giras de medios a voceros. 

Teniendo en cuenta las solicitudes de los medios de comunicación, se 

coordinaron entrevistas con los voceros en cada evento realizado y se acompañó cada 

una de ellas, con el fin de generar una mayor cercanía con los periodistas, estando 

pendiente de cualquier cosa que necesitara. Igualmente, se estuvo presente en las ruedas 

de prensa realizadas por cada organización.  

Para los 70 años de Radio Bolivariana se coordinó y acompañó una gira de 

medios con cuatro de los medios de comunicación más importantes de Medellín, como 

lo fueron El Tiempo, El Colombiano, Telemedellin y Hora 13 Noticias. De esta manera, 

se acompañó al vocero de la emisora en cada una de las entrevistas realizadas durante 

el día.  

Durante octubre se acompañaron entrevistas en los Premios Medellín Investiga 

y en el simulacro de caída de avión. Así mismo, en noviembre se participó en el Foro 

Económico Sectorial y en el Cierre de Épica: Reto de Innovación.  
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ANEXO F. Fotos del acompañamiento en entrevistas y gira de medios a los clientes 

durante la pasantía. 

Durante la pasantía se desarrollaron las estrategias de relaciones públicas 

estipuladas en los planes de comunicación de los clientes de BCW Medellín en un 100%, 

se generaron importantes resultados en medios de comunicación de la ciudad, alcanzando 

un impacto positivo para las organizaciones. 

 

4.3 Identificar oportunidades y clientes potenciales en el mercado regional para BCW 

Medellín. (100%) 

4.3.1 Revisar medios de comunicación e identificar oportunidades de nuevos 

negocios para BCW. 

Con el fin de conocer las oportunidades de nuevos negocios para BCW, se ha 

mantenido atento de la actividad empresarial en Antioquia, por medio de la revisión de 

medios de comunicación regionales y nacionales, identificando las empresas que 

pueden ser de interés para la organización. 

4.3.2 Mantener una sólida base de conocimientos sobre los clientes actuales y su 

industria diariamente.    

Es importante estar al tanto de lo que se dice en medios de comunicación sobre 

los clientes y su sector, por esto se ha hecho una revisión y monitoreo permanente de 

las noticias en las cuales son relacionados, esto para que el equipo de trabajo esté 

actualizado y pueda ser mucho más eficiente en la ejecución de estrategias. 
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4.3.3 Participar en reuniones de planeación de propuestas para nuevos negocios 

de BCW. 

Con el objetivo de concretar nuevos negocios para la oficina de BCW en 

Medellín, en octubre se realizó una reunión de contexto con el equipo, analizando el 

brief de una empresa en específico e identificando sus necesidades de comunicación. 

Así mismo, se asignaron tareas entre todos para construir una propuesta estratégica de 

comunicación integral. 

4.3.4 Aportar ideas creativas para la creación de planes de comunicación según 

las necesidades de los negocios. 

Luego del análisis del sector y el negocio de la empresa, se aportaron ideas 

creativas y valiosas para el planteamiento de un plan de comunicación, teniendo en 

cuenta aspectos como el servicio al cliente, la experiencia y satisfacción de los usuarios, 

esto con el fin de posicionar la organización y fortalecer su reputación corporativa. 

4.3.5 Construir documentos que aporten información valiosa para las nuevas 

propuestas. 

Seguido de la asignación de tareas, para complementar la presentación de la 

propuesta de negocio a esta empresa, se realizaron documentos que contenían una 

descripción del sector, con el objetivo de contextualizar el equipo. Además, se 

desarrolló una investigación sobre los influenciadores con mayor número de seguidores 

en redes sociales de este sector, en busca de exponerle una información consolidada a 

este cliente potencial. 
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Así mismo, se identificaron los periodistas de la fuente turismo con mayor 

importancia del país, lo cual se tuvo en cuenta para acompañar una táctica de 

relacionamiento corporativo planteada en la propuesta, teniendo como objetivo 

posicionar a la organización en su sector.  

Durante la pasantía se estuvo en permanente revisión de medios de comunicación 

sobre el sector empresarial en Antioquia y los clientes de BCW, por esto, este objetivo se 

cumplió en un 100%, ya que se tuvo presente la identificación de clientes potenciales para 

la organización.  

4.4 Apoyar las diversas iniciativas de comunicación que desde las diferentes líneas de 

negocio de la organización se requieran. (100%) 

4.4.1 Recolectar información y material audiovisual para los distintos proyectos 

corporativos. 

Con el objetivo de apoyar planes de comunicación desarrollados por la oficina 

de BCW Bogotá, en el mes de noviembre se realizó la producción de un material 

videográfico de una orquesta de música tropical reconocida del país. Con esto, se 

consolidaron los videos y audios y fueron enviados a la práctica de Marca y Consumo. 

ANEXO G. Imágenes de la producción del material audiovisual.  

4.4.2 Asistir a reuniones de socialización e informes con públicos internos y 

externos de la organización. 

Se ha participado en distintas reuniones internas con el equipo de Bogotá en las 

que se hablaron distintos temas y novedades de la organización, como el empleado del 

mes, la presentación de una línea de negocio mensualmente.  
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Por otra parte, semanalmente se asistió a reuniones de estatus con los clientes, 

en las que se discutieron los temas programados para el segundo semestre del año y 

distintos temas a tratar, además de la presentación de informes sobre el impacto 

obtenido en medios de comunicación. 

4.4.3 Generar contenido desde la oficina de Medellín para las redes sociales de 

BCW. 

Durante diciembre se tuvo una conversación con la persona encargada de las 

redes sociales de BCW para que tuviera en cuenta a la oficina de Medellín en sus 

publicaciones. La persona mostró cuál era el objetivo de las publicaciones, pero hasta 

el momento la oficina de Medellín no ha generado ningún contenido de interés, se está 

esperando que haya un evento grande para ser mostrado en redes sociales.  

4.4.4 Actualizar bases de datos de periodistas regionales. 

Con el fin de que la gestión de BCW sea mucho más eficiente, se ha realizado 

una actualización semanal a la base de datos de periodistas de Medellín, eliminando a 

las personas que ya no están en medios de comunicación y añadiendo a nuevas personas 

que han realizado cubrimiento a los eventos desarrollados.   

4.4.5 Validar noticias de los clientes con la empresa encargada del monitoreo de 

medios. 

Durante el tiempo de pasantía, Prensanet no monitoreó algunas notas sobre los 

clientes y sus eventos, por lo que se debió hacer contacto con la empresa, transmitiendo 

información sobre la publicación que se necesitaba identificar, obteniendo un resultado 

favorable con la gestión. 
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Esta acción se realizó para que todos los resultados obtenidos en medios de 

comunicación puedan ser vistos por los clientes junto a su valor publicitario, 

evidenciando de esta manera la gestión de la consultora y su rentabilidad. 

 

4.4.6 Realizar el diseño de los informes ejecutivos y de gestión. 

Para el informe ejecutivo de EXPOCAMACOL 2018 se realizó su diseño, 

teniendo en cuenta los colores institucionales de la organización y el material 

fotográfico obtenido durante la feria, consolidando información cualitativa y 

cuantitativa de los impactos en medios durante los 4 días de evento. 

De igual forma en septiembre se realizó el diseño para el informe de gestión del 

Concurso Latinoamérica Habla, liderado por uno de los clientes de BCW Medellín, en 

el que se destacaron los resultados cuantitativos y cualitativos del proyecto en medios 

de comunicación.  

Por otra parte, para un entrenamiento de voceros, se diseñó la presentación, 

teniendo en cuenta los colores institucionales de la organización y la información a 

tratar con la vocera. Además, BCW participó en los Premios Medellín Investiga 2018, 

por esto, para presentar sus resultados se realizó un informe ejecutivo. Así mismo, en 

diciembre se realizó un diseño personalizado para Colombiatex 2019, en el que se 

estaban realizando todos los informes de gestión. 

ANEXO H. Diseño de algunos informes realizados durante septiembre y octubre 
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4.4.7 Desarrollar matriz de pendientes por cliente. 

A partir del mes de noviembre, se comenzó a realizar una matriz en la que cada 

integrante del equipo debe completar los pendientes que se tienen con cada cliente, 

teniendo en cuenta la fecha, la importancia, el estado y comentarios. De esta manera, 

el equipo de la oficina está al tanto sobre lo que se necesita realizar para cada empresa.  

ANEXO I. Estructura de la matriz de pendientes de un cliente. 

 

4.4.8 Realizar segmentación de periodistas para determinados temas de los 

clientes. 

Durante octubre se realizaron dos listados de periodistas segmentados por 

fuente, uno fue para un evento de política y otro para un taller sobre el Sistema 

Comando de Incidentes en marco del Simulacro Nacional, esto con el objetivo de 

convocar su asistencia.  

Además, durante noviembre se realizó una segmentación de periodistas para 

unas tarjetas de navidad que un cliente deseaba regalarles, teniendo en cuenta su 

participación en los eventos realizados durante el año y su cubrimiento de temas. 

Para la feria Colombiatex de las Américas 2019 se realizaron distintos 

documentos con los periodistas claves en la temática de moda y negocios, priorizando 

los medios de comunicación más importantes de la región. 
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Capítulo 5  

Conclusiones y recomendaciones 

 

Realizar la pasantía en Burson Cohn & Wolfe fue valioso para el crecimiento 

profesional de la estudiante ya que logró conocer la importancia de las relaciones públicas 

en las organizaciones, el acercamiento a periodistas y la creación de contenidos noticiosos 

para generar un impacto en los medios de comunicación. 

Así mismo, durante la pasantía se obtuvieron resultados visibles que permitieron 

reconocer la manera en que los procesos desarrollados en BCW son eficientes y el valor 

agregado que le aporta a cada uno de los planes de comunicación para los clientes, son 

indispensables para posicionarse en el mercado antioqueño.  

Los objetivos planteados en este trabajo, se basaron en acciones diarias que tuvieron 

como finalidad apoyar el fortalecimiento de la gestión de comunicación que desarrolla 

BCW internamente y con sus clientes de Medellín.  

Principalmente en este proceso de aprendizaje, se desarrollaron las estrategias de 

relaciones públicas estipuladas en los planes de comunicación de los clientes de BCW a 

través de la planeación, elaboración y difusión de contenidos a medios de comunicación, 

además del seguimiento de la información para determinar un impacto cuantitativo y de 

visibilización a los clientes.  

Además, la participación en eventos y el acompañamiento en entrevistas y giras de 

medios permitió que la asesoría de BCW a sus clientes fuera completa y diferenciadora. 

De la misma manera, logró que los medios de comunicación reconocieran a la organización 
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como una intermediaria con sus fuentes, haciendo necesaria su presencia en eventos 

organizados por los clientes.  

Por otra parte, dentro de la organización se lograron identificar los atributos 

diferenciadores del modelo de servicio de BCW, específicamente del ciclo ejecutivo, el 

cual se encarga de realizar cada una de las tácticas que están alineadas a las estrategias 

planteadas en los planes de comunicación. 

El entorno de BCW también es de vital importancia para darse a conocer, por esto, 

durante la pasantía se mantuvo informado sobre los clientes actuales y su sector, así como 

de las oportunidades de nuevos negocios. Además, se aportaron ideas creativas para la 

creación de planes de comunicación.  

Finalmente, durante los seis meses se apoyaron las diversas iniciativas de 

comunicación que desde las diferentes líneas de negocio de la organización se requerían, 

por medio de la participación en reuniones internas y externas y de la disposición para que 

la gestión de BCW fuera más eficiente con sus clientes.  

Realizar la pasantía en BCW fue gratificante porque el apoyo y acompañamiento 

del equipo fue permanente. Además, la interacción con periodistas, empresarios y 

comunicadores fue de gran valor para el crecimiento profesional de la estudiante.  

Las recomendaciones que se destacan al finalizar el proceso de pasantía son:  

Es importante que BCW continúe complementando el modelo de servicio y ponga en 

práctica los protocolos de entrenamiento, con el fin de fortalecer la cultura organizacional 

de la nueva compañía. 
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En la ciudad de Medellín, BCW es reconocida como una de las consultoras líder en 

comunicaciones estratégicas, asuntos públicos y relaciones públicas, por esto, debe 

continuar creando percepciones positivas en los clientes actuales y potenciales. 

A raíz del lanzamiento de la nueva identidad de marca, BCW podría generar un  

mayor acercamiento con sus públicos clave, con el propósito de continuar posicionándose 

en el mercado antioqueño. 

Contar con un equipo especializado es clave para fortalecer la reputación 

corporativa de BCW, por esto, es indispensable que la compañía utilice las nuevas 

herramientas digitales que la  fusión le ha aportado. 
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Anexos 

ANEXO A. Comunicados de prensa elaborados durante agosto y septiembre de 2018.  

 
 

Comunicado de prensa 1. 
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Comunicado de prensa 2. 
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Comunicado de prensa 3. 

 
Comunicado de prensa 4. 
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ANEXO B. Contenido de clientes difundido a medios de comunicación. 

 

 
Invitación Leonisa e Inexmoda.  

 

 
Invitación a evento “Justicia abierta: diálogos con la comunidad de Antioquia”. 
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Comunicado de prensa “MAPEI presentará en EXPOCAMACOL 2018 ocho categorías de 

productos innovadores y de alto desempeño para la construcción”.  
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Comunicado de prensa “MAPEI en EXPOCAMACOL 2018 y su apuesta para conquistar el 

mercado de productos químicos de la construcción en América Latina”. 

 

 
Comunicado de prensa “Arte que integra inteligencia artificial y gravedad cero”. 
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Comunicado de prensa “Colombia Travel Expo 2018 contó con 8.530 visitantes y sentó las bases 

para un buen año del sector Turismo”. 

 

 
Comunicado de prensa “BCapital, la gran apuesta de Inexmoda para la moda colombiana en 

Bogotá”. 
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Foto boletín “La Universidad Pontificia Bolivariana inaugura nuevas instalaciones en Bogotá”. 

 

 
Comunicado de prensa “Cultivo sostenible de peces y lechugas en una casa inteligente”. 
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Agenda de eventos de la UPB compartida a periodistas semanalmente.  
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Comunicado de prensa “Director del SENA abre encuentro internacional RECLA 2018. 

“La educación continua y el desarrollo sostenible” 

 

 

Invitación a taller para periodistas sobre Sistema Comando de Incidentes – SCI. 
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Comunicado de prensa “Simulacro de caída de avión en la UPB. 7° Simulacro Nacional 

de Respuesta a Emergencias”.  

 

 
Invitación a Diálogo con periodistas, análisis de libertad religiosa y geopolítica en Siria 

y América Latina.  
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Comunicado de prensa “Universidad Pontificia Bolivariana recibe Acreditación de Alta 

Calidad Multicampus”.  

 
Comunicado de prensa “Empresas de moda en Santander mejoran su productividad y 

potencian su modelo de negocio con programa del PTP e Inexmoda”. 
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Comunicado de prensa “Empresas de moda en Valle del Cauca mejoran su 

productividad y potencian su modelo de negocio con programa del PTP e Inexmoda”. 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicado de prensa “10 

universidades del país competirán 

en el Grand Prix de Vehículos de 

Tracción Humana, que se realizará 

en la UPB”.  
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Comunicado de prensa “Este cuento no 

es cuento”: UPB y Envigado por la 

sana convivencia, salud mental y 

seguridad pública. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicado de prensa “UPB abre las 

puertas a los estudiantes ‘Generación 

E’’. 
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Comunicado de prensa “El Bulevar: el Mercado de Diseño donde emprendedores se 

conectarán con el consumidor final”.  

 
Comunicado de prensa “La Universidad Pontificia Bolivariana desarrolla madera 

plástica con material reciclado”.  
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Comunicado de prensa “UPB acoge a los mejores en la noche del ‘Deportista del Año 

2018’.  

 
Comunicado de prensa “Colombiatex de las Américas impulsará los negocios del sector 

Textil – Confección durante el 2019”. 
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Comunicado de prensa “66 periodistas y comunicadores del Club de la Prensa de 

Medellín se graduaron en Comunicación Digital”.  

 
Videocomunicado Colombiatex de las Américas 2019.  
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Comunicado de prensa “El Pabellón del Conocimiento Inexmoda – UPB “conectará 

saberes” durante Colombiatex de las Américas 2019”.  
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ANEXO C. Publicaciones destacadas obtenidas por los clientes, luego del seguimiento de 

la información y convocatoria a periodistas. 

 
 

 

Percibir el mundo a través de la 

tecnología, ellos son los 'cyborgs' y 

están en Medellín. 

Medio: Caracol TV 

Fecha: 15 de agosto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elementos cibernéticos 

implantados en el cuerpo 

Medio: El Tiempo  

Fecha: 15 de agosto 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Clínica Bolivariana recibió el 

certificado de Hospital 

Universitario 

Medio: Telemedellin 

Fecha: 7 de septiembre 
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Cyborgs en Medellín  

Medio: ADN Medellín  

Fecha: 15 de agosto  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Medellín tiene un 

nuevo hospital 

universitario 

Medio: El 

Colombiano  

Fecha: 8 de 

septiembre  

 

 

 

 

UPB tiene Hospital 

Universitario  

Medio: El Tiempo 

Fecha: 8 de septiembre  
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Festival nocturno Ignite en la UPB 

Medio: ADN Medellín  

Fecha: 31 de agosto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 mil encuentros empresariales en 

Colombia Travel Expo 2018 

Medio: Teleantioquia  

Fecha: 29 de agosto  
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Colombia Travel Expo contó con 8.530 asistentes  

Medio: El Colombiano  

Fecha: 13 de septiembre de 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Más de 8.000 personas asistieron a evento de 

turismo en Medellín  

Medio: El Tiempo  

Fecha: 11 de septiembre 
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Se espera hacer negocios por más de 

US$250 millones en feria internacional de 

construcción 

Medio: Listín Diario República 

Dominicana 

Fecha: 22 de agosto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exportaciones crecieron 

Medio: Telemedellin  

Fecha: 23 de agosto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Más de 32 países buscan 

insumos en Colombia 

Medio: El Tiempo 

Fecha: 10 de agosto 
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UPB inaugura una sede en Bogotá 

Medio: ADN Medellín 

Fecha: 28 de septiembre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La UPB presentó una nueva sede en Bogotá 

Medio: El Colombiano  

Fecha: 28 de septiembre  
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Universidad en Medellín simulará 

caída de avión en sus instalaciones 

Medio: El Tiempo 

Fecha: 23 de octubre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UPB aprendió la lección y montó su 

propio “Dagrd”  

Medio: El Colombiano 

Fecha: 25 de octubre 
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Proyecto universitario de cultivo 

sostenible 

Medio: Telemedellin 

Fecha: 8 de octubre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UPB desarrolló proyecto sobre 

cultivo sostenible de peces y 

lechugas en una casa inteligente 

Medio: La República 

Fecha: 8 de octubre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECLA, un espacio para 

avanzar en formación continua 

Medio: Kien y Ke 

Fecha: 10 de octubre 
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UPB recibe acreditación de 

alta calidad 

Medio: El País 

Fecha: 18 de noviembre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UPB se une a la sana convivencia 

de Envigado 

Medio: Kien y Ke 

Fecha: 20 de noviembre 
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150 empresas crecen con el apoyo de la 

Alcaldía 

Medio: El Tiempo 

Fecha: 21 de noviembre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Universidades privadas dispuestas a 

apoyar proyectos del Gobierno 

Medio: Teleantioquia 

Fecha: 18 de noviembre 
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UPB se llevó el segundo lugar en 

el Gran Prix de ingeniería 

Medio: Gente Laureles  

Fecha: 23 de noviembre  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La UPB creó madera plástica con 

material reciclado 

Medio: Caracol Radio 

Fecha: 6 de diciembre 
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Colombiatex prevé generar en la feria 

de enero cerca de US$300 millones en 

negocios 

Medio: La República 

Fecha: 15 de diciembre  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Colombiatex 2019 moverá más de 300 

millones de dólares 

Medio: Portafolio 

Fecha: 15 de diciembre  
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Sector vestuario en Medellín ha 

crecido 4,48% 

Medio: Teleantioquia 

Fecha: 14 de diciembre  

 

 

 

 

 

  

 

 

Colombiatex 2019 en Plaza Mayor 

Medio: Cosmovisión 

Fecha: 27 de diciembre  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calienta Colombiatex  

Medio: ADN Medellín 

Fecha: 9 de enero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
64 

 

 

 

Colombiatex y la academia 

Medio: El Tiempo 

Fecha: 9 de enero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pabellón del conocimiento de 

Colombiatex trae muchas 

novedades 

Medio: Caracol Radio 

Fecha: 9 de enero 
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Resultados de gira de medios de Radio Bolivariana: 

 

 

 

 

Una radio para ver y escuchar 

Medio: ADN Medellín. 

Fecha: 8 de septiembre  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ya van 70 años de esta emisora 

universitaria 

Medio: El Colombiano 

Fecha: 25 de septiembre  
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Radio Bolivariana celebra las 

historias narradas y contenidos 

compartidos en su trayectoria 

Medio: Hora 13 

Fecha: 2 de octubre 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO D. Gráficas con cantidad de publicaciones mensuales por cliente. 

 

 
Cantidad de publicaciones por tipo de medio obtenidas durante  

una feria realizada en agosto. Fuente: BCW 
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Cantidad de publicaciones por tipo de medio obtenidas en el mes  

de septiembre por un cliente. Fuente: BCW 

 

 

 

 
Cantidad de publicaciones por tipo de medio obtenidas durante  

una feria realizada en septiembre. Fuente: BCW 
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Cantidad de publicaciones por tipo de medio obtenidas en los 

Premios Medellín Investiga en octubre. Fuente: BCW 

 

 

 
Cantidad de publicaciones por tipo de medio por una  

novedad de una de las organizaciones en noviembre. Fuente: BCW 
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ANEXO E. Fotos de la participación en eventos realizados por los clientes.  

 

 
Evento “La tecnología en lo humano: encuentro con cyborgs”. 

 

 

 

 
Inauguración de EXPOCAMACOL 2018.  
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Rueda de negocios EXPOCAMACOL 2018. 

 

 
Recorrido con periodistas nacionales e internacionales por Medellín  

en marco de EXPOCAMACOL 2018. 
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Ceremonia de certificación de Hospital Universitario UPB. 

 

 
Colombia Travel Expo.  

 

 

 
Premios Medellín Investiga 2018. 
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Simulacro de caída de avión. 

 

 
Foro Económico Sectorial.  
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Cierre de Épica: Reto de Innovación 

 

 

ANEXO F. Fotos del acompañamiento en entrevistas y gira de medios con los clientes 

durante agosto, septiembre, octubre y noviembre.  

 
Gira de medios Radio Bolivariana: 

 

 
Vocero de Radio Bolivariana en El Colombiano. 
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Vocero de Radio Bolivariana con Hora 13. 

 

 
Vocero de Radio Bolivariana con Telemedellin 

 

 

 

 

Entrevistas en eventos:  

 

 
Entrevista en el encuentro con Cyborgs. 
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Entrevista Gerente de Camacol Antioquia EXPOCAMACOL 2018. 

 

 
Entrevista ProColombia EXPOCAMACOL 2018. 
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Entrevista ponente en EXPOCAMACOL 2018. 

 

 

 

 
Entrevista en la Ceremonia de certificación del Hospital UPB. 
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Entrevista en la Ceremonia de certificación del Hospital UPB. 

 

 
Entrevistas en los Premios Medellín Investiga 2018.  

 

 
Medios en el simulacro de caída de avión.  

 

 
Entrevistas en el Foro Económico Sectorial.  
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Entrevistas en el evento de cierre de Épica: Reto de innovación. 

 

ANEXO G. Imágenes de la producción del material audiovisual. 
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ANEXO H. Diseño de algunos informes realizados durante la pasantía. 
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ANEXO H. Estructura de la matriz de pendientes de un cliente. 

 

NOMBRE DE CLIENTE 

PENDIENTES 

Categoría Descripción Prioridad Fecha 

de 

Responsable 

BCW 

Estatus Comentarios 

        

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


