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RESUMEN

En el presente proyecto se plasma la labor desarrollada por parte del estudiante durante el proceso
de pasantia en apoyo a la gestién de la comunicacion estratégica y relacionamiento del Area de
Servicios Corporativos, de la Electrificadora de Santander (ESSA), en la ciudad de Bucaramanga en
Colombia. En él se contiene el informe de actividades desarrolladas durante el periodo de julio de
2018 a enero de 2019. El apoyo a la gestion de la comunicacion para esta area se centrd en la
construccion de notas, piezas, boletines informativos, apoyo a eventos y registros fotograficos, con el
fin de fortalecer su difusion por medio de canales internos, cumpliendo asi con la funcion de mantener
informados a los trabajadores de las actividades, eventos, y requerimientos importantes que deben
ser de su pleno conocimiento, aplicacion y participacion. El desarrollo de este proceso mostro la
necesidad de redefinir la estrategia de comunicacion que se usa actualmente por el Area de Servicios
Corporativos, a fin de lograr un mayor impacto de sus contenidos y unificar su linea discursiva a la
establecida por la organizacion.
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ABSTRACT

In the present project, it shows the work developed by the student during the internship process in
support of the management of strategic communication and relationship of the Corporate Services
Area of the Electrificadora de Santander (ESSA), in the city of Bucaramanga In Colombia. It contains
the report of activities developed during the period from July 2018 to January 2019. The support for
the management of communication for this area focused on the construction of notes, pieces,
newsletters, event support and records photographic, in order to spread through internal channels
accomplishing the function of keeping workers informed of activities, events, and important
requirements that must be of your full knowledge, application and participation. The development of
this process showed the need to redefine the communication strategy currently used by the Corporate
Services Area, in order to achieve a greater impact of its contents and unify its discursive line to that
established by the organization.
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Introduccion

La gestion de la comunicacion en la Electrificadora de Santander (ESSA) se lleva a cabo por
parte de un equipo de profesionales de la comunicacién donde cada uno de ellos cumple con una

funcion y rol especificos en el proceso de alcanzar los objetivos establecidos por la institucion.

Este equipo es transversal a todas las areas y dependencias de la organizacion, por este
motivo su labor consiste en apoyar todo tipo de comunicacion (interna o externa) que se requiera
de cada una de ellas, con el fin de garantizar la unificacion del lenguaje e imagen corporativa a

comunicar.

El proceso esta alineado a los objetivos estratégicos de la compafiia y se encuentra
estandarizado segun lo establecido en el Manual de Marca ESSA y la Politica de Comunicacion

definida.

Especificamente el Area de Servicios Corporativos, corresponde a una de las areas que mayor
contenido genera para la comunicacién a publicos internos, por este motivo requiere de especial
atencion y gestion por parte de un profesional, encargado de vigilar y apoyar la estrategia
comunicativa necesaria para impactar el pablico interno, de esta misma manera es el encargado

de definir los canales comunicativos mas pertinentes para la difusion de la informacion.

Por otra parte, cada una de las actividades desarrolladas tuvo impacto sobre los objetivos
especificos propuestos como lo son: el contribuir al fortalecimiento del desarrollo integral del
talento humano y la cultura meta de ESSA, consolidar las relaciones y la comunicacion del grupo
de interés interno ‘Gente ESSA’, y apoyar el fortalecimiento del proceso de comunicacioén con

los grupos de interés externos.



Para el cumplimiento de estos objetivos el pasante debié cumplir con una serie de actividades
que se encuentran detalladas a lo largo del escrito, en el que se muestra el proceso de realizacion,
el alcance obtenido y el publico impactado; de igual forma las estadisticas de la informacién
comunicada, segmentada cada una de ellas segun la variable pertinente (equipo de trabajo, afio,

seccion, etc).



Capitulo I: Identificacion de la organizacion

Electrificadora de Santander E.S.P. (ESSA)

Carrera 19 # 24 — 56 Bucaramanga, Santander

1.1. ;{Qué hace?

La Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. denominada “ESSA” es una empresa de
capital mixto, filial del Grupo Empresarial EPM, dedicada a la prestacion de los servicios
publicos de generacién, distribucion, transmision, comercializacion de energia y actividades
conexas, en 87 municipios de Santander, dos de Bolivar, cuatro del sur del Cesar y uno de

Norte de Santander.

Sus productos y servicios estan dirigidos a todos los estratos residenciales; a los sectores
comercial, industrial, oficial, alumbrado publico, en las modalidades regulada y no regulada.
Para desarrollar su objeto social y satisfacer a sus grupos de interés ESSA debe desarrollar,
una infraestructura que le permita cumplir con los estandares de calidad y con las demas
normas técnicas y regulatorias establecidas por las autoridades competentes. (Electrificadora

de Santander, 2016)

1.2. Historia
El 21 de Julio de 1975 se consolida ESSA como la conocemos hoy, al incluir la
infraestructura existente en Garcia Rovira e Hilebrija Zona Sur que comprendia la
hidroeléctrica La Comoda, La Empresa de Energia Eléctrica del Socorro y La Cascada de San
Gil. Desde entonces, la compafiia avanzd de manera importante ampliando la cobertura del

servicio e implementando la infraestructura requerida para dicha ampliacion.



ESSA apoyo de manera decidida el desarrollo de la Central Hidroeléctrica del Sogamoso
participando en la elaboracion de los disefios del proyecto y liderando la empresa promotora
que mantuvo vivo el proyecto hasta que ISAGEN adquiere los derechos de ESSA en los

disefios y se compromete en su construccion.

En febrero de 2009, la Nacion vende sus acciones a EPM Inversiones mediante un
esquema que permitio a la Gobernacion de Santander aumentar su participacion accionaria del

14% al 22.48% sin aportar recursos.

De esta forma, ESSA entra a formar parte de un grupo empresarial que se caracteriza por
su excelencia en la prestacion de servicios publicos domiciliarios y como tal, adquiere el
compromiso de lograr los indicadores que reflejen dicha excelencia en su area de influencia.

(Electrificadora de Santander, 2016)

1.3. Misién

“Somos una empresa del Grupo EPM comprometida con el bienestar de nuestros clientes y
el desarrollo sostenible y competitivo de los territorios donde proveemos servicios de energia
eléctrica con calidad y confiabilidad, creando valor compartido con nuestros grupos de interés.”

(Electrificadora de Santander, s.f)

1.4. Vision
En el 2022 ESSA se consolidara como referente latinoamericano en servicio al cliente,
excelencia operativa, reputacion y transparencia; ofreciendo a los clientes y al mercado un

portafolio integral de soluciones competitivas en electricidad fundamentadas en practicas



socialmente responsables con todos los grupos de interés, contribuyendo al cumplimiento de

la vision del Grupo Empresarial EPM. (Electrificadora de Santander, s.f)

1.5. Valores corporativos

Segun lo establecido en los lineamientos de ESSA, (Electrificadora de Santander, s.f):

Los valores son la base de su actuacion como Grupo Empresarial y que le dan sustento
tanto a las formas de trabajo, como a la manera de hacer las cosas en el Grupo, el cual
estd basado en estandares y procedimientos organizacionales, con rigor técnico,
vinculando a otras personas en su construccion, a partir del reconocimiento del otro, de

sus capacidades para crear juntos y generar valor agregado a la compafiia.

Transparencia: Soy transparente, acttio para construir un ambiente de seguridad y
confianza entre la empresa y sus grupos de interes, brindandoles una informacion
oportuna, relevante y de calidad. Entiendo el caracter publico de mi labor y cuido los

bienes publicos de los que soy responsable.

Responsabilidad: Soy responsable, me anticipo y respondo por las consecuencias
gue mis actuaciones y decisiones puedan tener sobre los demas, asi como sobre el medio

ambiente y el entorno.

Calidez: Soy célido, respeto las diferencias, me importa el otro y trato de entender sus
circunstancias para ayudarle a buscar soluciones, sin arrogancia y siempre con respeto y

amabilidad.



1.6. Objetivo del proceso de Comunicacion ESSA
Contribuir desde la comunicacion a fortalecer las relaciones con los grupos de interés
internos y externos, para lo cual se apoyan los procesos y proyectos de las areas y
subgerencias con un enfoque que busca destacar el recurso humano y aportar a los
objetivos estratégicos de ESSA con el fin de obtener alineacion organizacional orientada

al logro de los mismos. (Electrificadora de Santander, 2014)

1.7. Politica de Comunicaciones ESSA
La comunicacién del Grupo EPM tiene como marco de actuacion el respeto, la
transparencia, la oportunidad, la pertinencia, la veracidad y el didlogo y esté orientada a
garantizar su reputacion y a mantener una adecuada relacion con los grupos de interés,
para contribuir a la sostenibilidad y al desarrollo de la estrategia de ESSA y el Grupo

EPM. (Gerencia de Comunicacion Corporativa, 2010)



1.8. Estructura organizacional
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Figura 1. En este diagrama se explica la estructura organizacional que maneja la Electrificadora de Santander al

afo 2018, y se sefiala en un cuadro color rojo la ubicacion que tiene el Equipo de Comunicaciones dentro del

mismo. Fuente: ESSA



1.8.1. Equipo de Trabajo- Comunicaciones.
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Figura 2. En este diagrama se muestra como esta conformado el Equipo de Comunicaciones de ESSA, cada uno de

sus integrantes, jerarquia y cargos. Fuente: ESSA



Capitulo I1: Objetivos

2.1. Objetivo general
Apovyar la gestion de la comunicacion estratégica y relacionamiento del Area de Servicios

Corporativos.

2.1.1. Objetivos especificos.

- Contribuir al fortalecimiento del desarrollo integral del talento humano y la cultura meta
de ESSA.

- Consolidar las relaciones y la comunicacion del grupo de interés interno Gente ESSA.

- Apoyar el fortalecimiento del proceso de comunicacion con los grupos de interés
externos.

- Apoyar otras acciones del equipo de comunicaciones.
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Capitulo I11: Referente Conceptual

Con el fin de cumplir a cabalidad con las labores y rol asignado durante el periodo de
aprendizaje, es necesario tener la claridad que brinda la teoria del contexto que rodea la accion
desempefiada en la organizacion, por este motivo existen tres conceptos que plantea Horacio
Andrade en su libro Comunicacion organizacional interna: proceso, disciplina y técnica, que se

asemejan a la realidad con la dindAmica de comunicacion de ESSA.

El primero de ellos y que muestra el manejo del proceso de comunicacion en la organizacion
hace referencia a la constitucion de un equipo de profesionales de la comunicacidn, quienes bien
dice el autor, tienen como funcidn, “facilitar los procesos comunicativos y hacer que esta
responsabilidad compartida sea cumplida efectivamente” (Andrade, 2005, pag. 22). Para llevar a
cabo este propdsito es necesario conocer con claridad cudl es el objetivo que persigue el area en
lineamiento con los objetivos de la compafiia y el rol que desempefiara cada uno de los

integrantes.

Teniendo claro el contexto y funcionamiento del proceso en general, sigue el comprender el
alcance y pablico al que se debe impactar segun el area asignada, en esta ocasion, los
trabajadores, lo que hace referencia segun lo planteado por el autor a un proceso de

comunicacion interna, que define como:

Conjunto de actividades efectuadas por la organizacion para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacion que los mantenga informados, integrados y motivados
para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales. (Andrade, 2005,

pag. 17)
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Siendo asi, resta definir el flujo de la comunicacion que determinara el tono y los contenidos
que se difunden internamente cumpliendo con el objetivo de impactar la cultura y clima
organizacional, de esta manera, en ESSA, este corresponde a un flujo de comunicacion diagonal,
ya que “se establece entre personas de distintos niveles y areas. (...) debido a la necesidad de
conformar equipos de trabajo integrados por personas de diversas procedencias (especialidades,

areas, niveles y funciones)”. (Andrade, 2005, pag. 18).



Capitulo 1V: Acciones desarrolladas

APOYO A LA GESTION DE LA
COMUNICACION ESTRATEGICA Y

RELACIONAMIENTO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

DEL AREA DE SERVICIOS CORPORATIVOS
DE LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER
(ESSA)

OBJETIVOS ESPECIFICOS| ACTIVIDADES | 3 |4 |1|2(3|4|1 (2|3 |4 |1]2|3|4|1|2|3|4|1]|2]3]|4]1 2

Cubrimiento para la
creacion de notas
Jinternas para el
Avrea de Servicios

Corporativos, y su
posterior cargue a la
herramienta Mi
Bitacora.

Construccion del
Contribuir al fortalecimiento | boletin informativo

del desarrollo integral del Comuniquémonos
talento humano y la cultura del &rea de
meta de ESSA. Servicios

Corporativos.

Realizar solicitudes
en Bitacora como
registros
fotogréficos, mini-
brief y brief, y
posteriormente
hacer seguimiento
en Basecamp.




Consolidar las relaciones y la
comunicacion del grupo de
interés interno Gente ESSA

Construccion y
difusion de la

cartelera interna y

habladores.

Generacion de
contenidos y apoyo
en la ejecucion de
iniciativas de
comunicacion
interna para la
estrategia de
transformacién
cultural

Apoyar el fortalecimiento del
proceso de comunicacion con
los grupos de interés externos.

Revision,
redefinicion y
organizacion de
contenidos en el
portal web.

Apoyar otras acciones del
equipo de comunicaciones.

Apoyo a la gestion
documental.
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Monitoreo de
prensa

Apoyo a
vinculaciones y
eventos.
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4.1. Contribuir al fortalecimiento del desarrollo integral del talento humano y la cultura

meta de ESSA.
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4.1.1. Cubrimiento para la creacion de notas internas para el Area de Servicios

Corporativos, y su posterior cargue a la herramienta Mi Bitacora.

‘Mi Bitacora’ es la plataforma de difusion de contenidos internos, dirigida a los
trabajadores de la compafiia (llamados por la misma ‘Gente ESSA’), en ella se encuentran
creadas diferentes comunidades de trabajo a fin de publicar informacion de interés para cada
uno de los integrantes, donde se halla a su vez establecido el aplicativo ‘Comuniquémonos’,
administrado desde el equipo de trabajo de Comunicaciones, en el que se publican las notas
de interés interno para la comunidad Gente ESSA, el cual se difunde a través de una plantilla

prestablecida, dos veces a la semana, los dias martes y jueves.

Para estas difusiones se debe realizar todo el proceso de consecucion de la informacién a
publicar, ya sea porque desde el Area de Servicios Corporativos brinden la informacion con
el interés de publicar una nota en especifico o porque directamente desde el equipo de
Comunicaciones se desee publicar informacion del area como tema de interés a la

comunidad.

En cualquiera de los casos se realiza el proceso de reporteria, con la fuente indicada, se
evalla la mejor manera de lograr la difusién de la informacién ya sea tipo nota, o por medio
de la creacidén de una pieza (esta puede ser creada por el pasante 0 en casos especiales por la
agencia bajo las instrucciones dadas por el estudiante), se envia el resultado a aprobacion del
profesional de comunicacién encargado y posteriormente al rea, se realizan las
modificaciones pertinentes en caso de ser sugeridas y se procede al cargue de la informacion

a la plataforma para su difusion.
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Notas Comuniquémonos
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Figura 3. En esta gréafica se encuentran los datos acerca de la cantidad de notas que se publicaron de los
equipos de trabajo de Servicios Corporativos especialmente y en la categoria ‘otros’ ademas las que se

realizaron como apoyo a otras areas o desde el Equipo de Comunicaciones. Fuente: Autoria propia

A través de este medio se llevé a cabo la difusion de 162 notas correspondientes a
informacion de interés generada desde el Area de Servicios Corporativos principalmente,
la cual como se evidencia en la grafica estd compuesta por diferentes equipos de trabajo,
en la que resalta la gran cantidad de contenido que se genera de las actividades realizadas

por Calidad de Vida.

Las notas generadas por esta dependencia son aquellas que tratan las tematicas de:
Beneficios a los trabajadores, caja de compensacion, salud ocupacional, eventos,
festividades internas, capacitaciones, cursos, convocatorias y todo acerca de la cultura

organizacional. (Ver ejemplos en el anexo A).
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Dentro del proceso de evaluacion de la forma de publicar la informacion existe
también la posibilidad que, debido a la importancia, urgencia o que se requiera una alta
lecturabilidad o respuesta de la informacion, sea necesario enviarla a manera de ‘mailing’
a fin de lograr la difusion a un publico especifico, por medio de la segmentacion que se
tiene de las bases de datos, para las diferentes zonas de actividad (Bucaramanga,

Barrancabermeja, San Gil, Socorro, Barbosa, San Alberto y Cimitarra).

Mailing
30
27
25 23
20
16
15
11
10
6
| B
0
Desarrollo Humano Calidad de Vida Administracion de  Comunicaciones Otros
Organizacional Personal

Figura 4. En la gréfica se muestra la cantidad de difusiones realizadas a través de correo masivo, por cada
uno de los equipos de trabajo. En la categoria ‘otros’ se ubican las difusiones de condolencias, eucaristias y

nacimientos de hijos de trabajadores. Fuente: Autoria propia.

Tal como se evidencia en la gréafica se realizd a través de este medio, la difusion de 83
comunicaciones en las que resaltan nuevamente aquellos contenidos que se generaron
desde el equipo de Calidad de Vida, y los difundidos desde la categoria Desarrollo

Humano Organizacional, dentro de los que se encuentran las piezas realizadas para los
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contenidos de Comfenalco Santander y las piezas de festividades como Halloween y

Navidad. (Ver ejemplo en el anexo B).

Otro de los pasos para la creacion de algunas notas, exactamente aquellas que surgen
por un evento en concreto, es el registro fotografico. En estas ocasiones desde el area se
le informa y agenda al estudiante de la necesidad de asistir al evento, charla o
capacitacion a fin de realizar el registro fotografico correspondiente a la actividad para la

posterior difusion de dicha informacion.

Al momento se ha llevado a cabo esta actividad en diversas oportunidades, durante el
cubrimiento de eventos que convocan a los trabajadores, como capacitaciones,

certificaciones, celebraciones, reconocimientos, etc. (Ver ejemplo en el anexo C)

4.1.2. Construccion del boletin informativo Comunigquémonos del Area de Servicios
Corporativos.

El Area de Servicios Corporativos al tratarse de aquella que comparte mas
informacidn de interés para el pablico interno, tiene a su disposicion la difusion de un
Comuniquémonos con contenido exclusivamente generado por ellos y este se comparte el

primer martes de cada mes.
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Comuniquémonos Servicios Corporativos
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Figura 5. Esta grafica representa la cantidad y distribucion de las notas por equipo de trabajo de los

Comuniquémonos de Servicios Corporativos que se difundieron. Fuente: Autoria propia.

Como se observa en la grafica se realizaron los boletines correspondientes al mes de
septiembre (04 de septiembre), octubre (02 de octubre), noviembre (30 de octubre) y
diciembre (04 de diciembre) en los que se contienen entre 9 y 15 notas de los diferentes

equipos de trabajo del area.

Durante el mes de septiembre destacaron las notas de Calidad de Vida al igual que en
el mes de octubre y diciembre, sin embargo, en noviembre la tendencia de las notas de
esta difusién le correspondi6 al equipo de Desarrollo Humano Organizacional. (Ver

anexo D)
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4.1.3. Realizar solicitudes en Bitacora como registros fotograficos, mini-brief y brief,
y posteriormente hacer seguimiento en Basecamp.

Las herramientas mini-brief y brief son formularios virtuales a disposicion del equipo
de comunicaciones en los que se realizan las solicitudes a la agencia publicitaria. Los
mini-brief son correspondientes a las solicitudes para productos pequefios, de menor
complejidad como mailings, invitaciones, posters, etc. en este formulario se especifica el
profesional encargado, el &rea y equipo de trabajo que solicitan, la descripcion del
producto, el texto sugerido, las imagenes a usar y el montaje de la pieza.

Mini- brief
18
16 16
16
14
12

10

N B~ OO
ey

Desarrollo Humano Calidad de Vida Comunicacion Otros
Organizacional

Figura 6. En la grafica se muestra como segun la segmentacion por equipos de trabajo, Calidad de vida es

el que ha solicitado mas piezas de agencia.

Se hicieron 37 solicitudes por parte del pasante y posterior seguimiento en la

plataforma BaseCamp que es la designada por la agencia publicitaria, para estar en
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comunicacion con los disefiadores, hacer las revisiones y el envio correspondiente de los

visuales o archivos de produccion.

En el caso de los brief, son solicitudes de mayor complejidad en las que usualmente se
piden campafias completas, abordaje de medios, creacion de lineas graficas y demas. No se

realizaron solicitudes de este tipo.

4.2. Consolidar las relaciones y la comunicacién del grupo de interés interno Gente ESSA
4.2.1. Construccion y difusién de la cartelera interna y habladores.
Esta actividad estuvo suspendida a lo largo del semestre por motivo de redefinicion de
esta estrategia por parte del equipo de Comunicaciones, por tal motivo durante los meses

de julio de 2018 a enero de 2019 no se llevo a cabo ejecucion relacionada con ella.

El proposito de este cambio va ligado a lograr un mayor impacto segun la informacion
seleccionada para comunicar a través de este medio y el pablico especifico al que se
desea difundir, esto, con el fin de que no sea un canal més para replicar la misma
informacidn que se maneja a través del correo electronico, Comuniquémonos y pagina
web, etc. sino que pueda cumplir una funcién especifica al informar contenidos de gran

relevancia institucional y que logre impactar a publicos que los otros canales no lo hacen.
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4.2.2. Generacion de contenidos y apoyo en la ejecucion de iniciativas de
comunicacioén interna para la estrategia de Transformacién Cultural.

La estrategia de Transformacion Cultural fue en el 2018 para ESSA, el segundo Reto
de Procesos, que busca ser transversal a cada uno de los objetivos de la compafiia:

generacion de valor, clientes y mercado, operaciones, aprendizaje y desarrollo.

Por este motivo el Area de Servicios Corporativos llevd a cabo distintas actividades
como parte de esta estrategia que busca apoyar los cambios a los que se enfrenta la
empresa Yy asi mismo ayudar en su apropiacion desde cada uno de los trabajadores, en su

actitud y disposicion.

Desde esta perspectiva se apoyo la estrategia, por medio del disefio de piezas digitales
e impresas, asi como con el registro fotografico durante distintos encuentros a fin de
posteriormente difundir a todos los trabajadores cada una de las actividades realizadas por

medio de los canales internos.
Algunas de las acciones desarrolladas para esta estrategia fueron:

Piezas de promocion de habitos saludables: Estas piezas se realizaron con el fin de
promover habitos saludables como mantenerse hidratado, dormir lo suficiente, realizar
ejercicio fisico, dedicar el debido tiempo a las pausas activas y consumir frutas. (Ver
anexo E)

Disefio de adhesivos y registro fotografico de la actividad ‘Sonrie’: Esta fue una
actividad BTL en la que el Area de Servicios Corporativos buscaba motivar a los
trabajadores a sonreir durante la jornada laboral, y constaba de entregar a los trabajadores

al momento de la entrada un espejo de bolsillo que tenia como mensaje “sonrie tu sonrisa
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nos da alegria y nos encanta verte asi”. De la misma manera se instalaron en los pasillos y
oficinas espejos que tenian un adhesivo con el mensaje “Sonrie, es la segunda mejor cosa
que puedes hacer con tus labios”. (Ver anexo F)

Disefio de piezas de perfil para los Agentes de Cambio: ESSA cuenta con una Red de
Agentes de Cambio pertenecientes a las distintas dependencias de la empresa que fueron
seleccionados por tener habilidades para adaptarse y asumir los cambios con mayor
facilidad y que juegan el rol de ser multiplicadores de conocimiento en cada uno de sus
equipos de trabajo , por este motivo se disefiaron una serie de piezas digitales a fin de
presentar a todos los trabajadores a los Agentes de Cambio de cada area a fin de
potencializar y reconocer su labor. (Ver anexo G)

Disefio de piezas didacticas de los valores que identifican a un trabajador ESSA y del
mapa de cultura: Los disefios de estas piezas impresas se llevaron a cabo con el fin de
hacer mas visuales los encuentros y capacitaciones que se daban para la labor de la
asimilacion del cambio y la cultura. (Ver anexo H)

Registros fotograficos de los encuentros de Agentes de Cambio: Se realizo el
respectivo registro para la posterior difusion de la informacién en Comuniquémonos
sobre los dos encuentros de Agentes de Cambio que se realizaron durante el semestre.

(Ver anexo I)



24

4.3. Apoyar el fortalecimiento del proceso de comunicacion con los grupos de interés

externos

4.3.1. Revision, redefinicion y organizacion de contenidos en el portal web.

Con el objetivo de optimizar los contenidos del sitio web de ESSA, y hacerlo mas
competitivo y reconocido por contenidos de calidad, se llevo a cabo el proceso de
evaluacion de contenidos de la seccion “Gente ESSA’, aquella dirigida a los trabajadores

de la empresa.

Esta actividad busca comparar los contenidos con otras dos filiales de Grupo EPM que
han obtenido gran reconocimiento y excelentes resultados en la medicion de

posicionamiento y reputacion.

Las empresas elegidas fueron Central Hidroeléctrica de Caldas (CHEQ) y Empresa de
Energia de Quindio (EDEQ), de esta manera se realizé un arbol de contenidos de cada
una de sus secciones dedicadas a la informacion para los trabajadores a fin de hallar las
semejanzas y aspectos por mejorar de los contenidos con los que cuenta ESSA. (Ver

anexo J)

4.4. Apoyar otras acciones del equipo de comunicaciones
4.4.1. Apoyo a la gestion documental.
Como parte de las actividades de apoyo al equipo de Comunicaciones, se realizé la
gestion documental, que es trata de la clasificacion, orden y archivo de la documentacién

del equipo, como contratos (publicitarios, patrocinios, vinculaciones), monitoreo de
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prensa, entre otros documentos que legalmente se requieren tener en almacenamiento

algn tiempo segun lo estipulado por la ley.

Se llevo a cabo el proceso de clasificacion de los contratos segln su afio de inicio y la
identificacion de los documentos de los cuales ya expird su tiempo de almacenamiento y
que pueden ser debidamente eliminados. De esta misma manera se identificaron aquellos
contratos 0 documentacion que ya se encuentra en custodia del area encargada y de la que
solo se posee una copia de respaldo, para proceder con la digitalizacion y caracterizacion
de esta, a fin de modernizar el sistema de almacenamiento de esta informacion que adn se

debe tener en disposicion, facilitando su busqueda y almacenamiento.

Con este método se gestionaron 46 contratos que ya se encuentran digitalizados y
compartidos en la nube para cualquier miembro del equipo de Comunicaciones y estan
relacionados en un archivo indice que se realiz6 para localizarlos e identificar con

facilidad su contenido. (Ver anexo K)
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Figura 7. En esta ilustracion se encuentra la cantidad de contratos que se digitalizaron, segmentados por

el afio de firma de cada uno de ellos.

4.4.2. Monitoreo de prensa.

Dada la importancia que tiene para ESSA las pautas realizadas en medios impresos, ya
sean pagas o por ‘free press’, diariamente se hace monitoreo de prensa de los periddicos
La Republica, El Espectador, Vanguardia Liberal, EI Tiempo y Portafolio buscando
aquellas notas en las que haya sido mencionada la empresa, y estas paginas se archivan,
teniendo en cuenta un formato en el que se identifica el medio en el que se realizé la

publicacion, la fecha y la seccion en la que se encuentra la nota.

Segun la labor realizada se identificd que el medio que mas publica notas de ESSA es
Vanguardia Liberal, en el que, desde el mes de julio hasta el 9 de octubre de 2018, fecha
en la que esta actividad se suspendié dado que se realiz6 un contrato con Central de
Medios para la evaluacion de estos contenidos, se publicaron un total de 28 notas

ubicadas en las siguientes secciones del periodico:
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Monitoreo de Prensa

10 9
9
8
7
6
5 4 4
4 3
3 2 2 2
2 I 1 1
1 B B B
0 [ | [ |
& &\Cp . @o% o & %\N@ @& > ‘vbo%
s N & S & N & & &
Q}O -\&b S . @b Q(§ (&‘b &OQ @,cv’\
Q\Q& Q\ %Q’o @é C‘/\

Figura 8. En esta grafica se muestra la cantidad de notas acerca de ESSA publicadas en Vanguardia Liberal

desde el 17 julio de 2018 hasta el 9 de octubre de 2018, segln la seccién en la que se ubicaban.

4.4.3. Apoyo a eventos y vinculaciones.

3.4.3.1. Festival Internacional de Piano. Como parte de las actividades publicitarias
en las que también participa la Electrificadora como vinculaciones a eventos o
patrocinios, el 11 de agosto de 2018 se llevé a cabo la vinculacién con el XXXV Festival
Internacional de Piano — UIS 2018, en el marco de los 127 afios de la Electrificadora de
Santander, quien celebré con un concierto del maestro Oscar Acevedo, dirigido a
trabajadores, contratistas, clientes, empresas, medios de comunicacion y otros publicos de

interés.

Para esta actividad se destinaron 190 invitaciones para entregar a trabajadores, por este
motivo y con el fin de lograr una activacion en redes sociales, especialmente Twitter, se
realizd un concurso interno en el que los trabajadores debian seguir el perfil

@ESSAGrupoEPM para ganar su invitacion al concierto.
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La actividad tuvo gran acogida y de esta manera se hizo la entrega de las boletas, que
requirio en su mayoria, asesoria para los trabajadores en la creacion del perfil en la red

social. (Ver anexo L)

3.4.3.2 Rueda de Prensa Navidad 2018. Como parte del relacionamiento de ESSA con
sus publicos de interés, el 29 de noviembre de 2018 se llevé a cabo la rueda de prensa con
los medios reconocidos de la ciudad en el marco de la celebracion de Navidad y la

inauguracion del alumbrado navidefio de la ciudad de Bucaramanga.

Para el desarrollo de este evento se llevo a cabo el proceso de seleccion del sitio en el
que se realizd la cena, eleccion del plato para todos los invitados, el disefio de la
invitacion para los periodistas, confirmacion de la asistencia, preparacion de los
souvenires para el evento, adecuacion del sitio para la rueda de prensa y posteriormente el

informe del evento.

El evento que consistié en un principio de un recorrido en bus turistico por diversos
parques de la ciudad con alumbrado navidefio gestionado por parte de ESSA,
posteriormente se realizd la cena y rueda de prensa que cont6 con la intervencion de
Mauricio Montoya Bozzi, Gerente General ESSA, en el restaurante Mercagan de la
carrera 33 #42, tuvo la participacion de 34 periodistas, 5 directivos y 16 invitados ESSA.

(Ver anexo M)
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Conclusiones y recomendaciones

Se contribuyo al fortalecimiento del desarrollo integral del talento humano y la cultura meta
de ESSA, por medio de la creacion y difusién de notas y piezas internas y la construccion del
boletin informativo del Area de Servicios Corporativos, sin embargo, debido a la gran cantidad
de informacion y la baja interaccion que se tuvo a través de los medios internos, es importante
proponer otros mecanismos que incentiven la participacion del talento humano y permita una

mayor apropiacién con miras a fortalecer la cultura organizacional.

Para el logro de la consolidacion de las relaciones y la comunicacion del grupo de interés
interno Gente ESSA, se apoyo principalmente la divulgacion de la estrategia de transformacion
cultural, que contemplaba las iniciativas “Soy agente de cambio” y ‘Habitos saludables’,
logrando un impacto en la cultura y clima organizacional, mediante las actividades de liderazgo
y la disposicién en el entorno laboral de los trabajadores, quienes reconocieron a los lideres y
mejoraron sus habitos en el desarrollo de sus actividades diarias con miras a una mejor calidad

de vida.

Con el fin de generar un impacto en los publicos de interés externo, se llevo a cabo la fase
diagndstica de los contenidos publicados a través del portal web en la seccién Gente ESSA, a fin
de poder identificar las fortalezas y debilidades que este tiene, en comparacion a otras filiales del
grupo empresarial. Esta actividad es clave en la toma de decisiones para continuar con la
planificacion de los contenidos que se debian divulgar para el beneficio de los trabajadores

ESSA, pues para el logro de este objetivo solamente se realzo la fase diagndstica.
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Ademés de las actividades propias de la labor comunicativa en apoyo al Area de Servicios
Corporativos, se llevaron a cabo diversas actividades que correspondian al dia a dia del equipo
de Comunicaciones, como el monitoreo de prensa, la gestion documental y el apoyo a eventos y
vinculaciones, que de igual forma impactaron en la apropiacién del pasante en cuanto a los

conocimientos acerca de la gestion de un area de comunicaciones.

El logro de los objetivos especificos permitié que la gestion de la comunicacion estratégica y
relacionamiento del Area de Servicios Corporativos se consolidara, siendo ésta una de las areas
que mas contenido genera para difusion interna; sin embargo esta informacion en la mayoria de
ocasiones no tiene el impacto esperado, ya que no esta estratégicamente planeada para lograr un
resultado, pues la labor se centra en la difusion de contenidos para informar sobre actividades
Ilevadas a cabo y tampoco se cuenta con una unidad comunicativa, haciendo referencia a la

ausencia de una linea discursiva o una linea gréafica.

Se recomienda llevar a cabo una planeacion estratégica de los contenidos que como area se
quieren y deben comunicar, a fin de aumentar la lecturabilidad y apropiacién; de igual forma,
lograr una unidad comunicativa, discursiva y grafica para sus comunicaciones, teniendo en
cuenta que mas que el area en especifico se trata de ESSA como compafiia la que comunica,
mejorando con esto la asertividad de los contenidos y la posibilidad de comunicar con un

propdsito e impactar al publico objetivo.

Por otra parte, el Area de Servicios Corporativos podria generar gran contenido para difundir
externamente, y contribuir al posicionamiento de la marca, sin embargo, por el manejo que se le
esta dando a la informacidn, esta se limita a canales internos. Se puede aprovechar esta gran
cantidad de contenido, para argumentar a los publicos externos por qué es considerada una de las

mejores empresas de la region.
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AnNexos
Anexo A: Notas comuniquémonos

&

Comfenalco
SANTANDER

Se preocupa /uw 2

:Sabias que tus padres podrian ser beneficiarios
de subsidio por tu afiliacion a Comfenalco?

En Comfenalco Santander, los padres del trabajador
afiliado, que sean mayores de 60 afos, siempre y cuando
ninguno de los dos reciba salario, renta o pension alguna y
que dependan econdomicamente del trabajador, tienen
derecho a recibir cuota monetaria (Subsidio Familiar en
dinero).

iTen en cuenta que este beneficio no podra cobrarse
simultaneamente por mas de uno de sus hijos!

Mas informacion:
www.comfenalcosantander.com.co

Para cualquier duda e inquietud pueden consultar
con Paola Sequeda, asesora de Comfenalco
Santander, en la oficina de Administracién de
Personal de martes a viernes en horario de 8:00
am a 12:00m o comunicarse con ella al teléfono
celular 3144056027 o correo electrénico
asesorl5@comfenalcosantander.com.co

32
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Te recordamos que como parte de las
actividades de bienestar, ESSA cuenta con el
servicio de acompainamiento psicolégico para
trabajadores vy sus beneficiarios.

Profesional:
Carolina Rodriguez Mantilla

Horario de atencion:
Lunes viernes 8am -12m | 2pm - 6 Pm

Direccién:
IPS Calle 34 26-03 Piso 4

Solicitud de citas:
\ 6346595 Ext 3419 - 3225

X

/ Profesional:
Laura Patricia Hallado Mojica

Horario de atencién:
Lunes a viernes 8am -12m | 2pm 6pm
Sabado 7am - 12m

Direccién:
IPS Calle 34 26-03 Piso 4

Solicitud de citas:
\ 6346595 Ext3419-3225  /

siempre adelante
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Recuerda que puedes traer dulces,
chocolates o frutas para compartir
Con Otras areas.

Grupo-epm




Anexo B: Piezas mailing

Condolencias

siempre adelante

ESSA se une al sentimiento que
enluta a la familia de nuestros
companeros y amigos:

Carlos Reyes Hernandez
Wilson Reyes Hernandez
Vladimir Rodriguez Reyes
De las Areas de Gestion Comercial y Subgerencia
Subestaciones y Lineas

Por el fallecimiento de su sefiora madre y abuela:

Carmen Elisa Hernandez

Velacion: 24 de septiembre Funeraria San Pedro
Ceremonia y destino final: 25 de septiembre 5:00 p. m.
Parque Memorial Tierra Santa

Siguenos en: o EssAGupo M (€ ) @ESSAGrupoEPM @cmr:mcﬂ S emaepm (& E55A Grupo EPM WWW.e553.COmM.Co
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Un nuevo mtegrante hace
parte de la familia ESSA

Felicitamos a Javier Alberto
Morales Plata técnico de
Subgerencia Distribucion Zona
Norte, por el nacimiento de su hijo
Iiker Mathias Morales Acosta.

iLe deseamos mucha felicidad
en esta nueva etapa!

m Grupo-epm

siempre adelante



Anexo C: Registro fotografico

(Qué es HCM?
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Anexo D: Comuniquémonos Servicios Corporativos

Cargando
nuevo contenido

)

Nas transformarmos para t

Comuniquémonos

[Recuerda hacer chir sobre cads frcografiz pera conover al detalle cads note de nuerero boleton digieal!

Corporativo

N, "4

¢, A\

Te invitamos a conocer el nuevo En ESSA vivimos la Navidad en
familia

LN B \
El presente reglamento hace parie de o3 contratos

Indhvt abajo orad lebre
Ega.l:um” B s il El 2quipo de Calicad de Vida, del &rea de Senicios

Corporatives, disfrutd de Ia llegada de is época mas
. ) \ inda ce aflo, compariendo con nuestros
El 5 de diciembre no operara compafieros y amigos la alegria de ks Nathidad.

nuestro canal Linea Etica: Contacto
Transparente

-~

En la linea ética
g -
Contacro
lransparente '

10 fambién puedes cuidar
los bienes de todos

Sl deseaz registrar aigun indebido  de

trabajadores yo contrabistas cel Grupo EFM, puedes v i Y &
hacerio B fraves del BLZON  Quersmos racoedar 3 ios deres ce procesos, que
- Semse durante is audioris intema presentaron hallazpos de

: _ ) o no conformidad, que deben generar ins
Descubre quienes cump'en anos respecivas acclones comrectivas anfes del 15 de

diclembre.
este mes
Socializacion aplicativo AVANZA



¢Sabes quienes san 1os integrantes

del Area de Servicios Corporativos?

o 9 o) o

Uesarrolia Tecaclogis ¢ Seguridad Admimalracion ) ["
.

humanay ; : .
arganizacicaat mformacisn salad en el tabejs &w peraral

Haz clic aqui para conocerlos ‘

Comuniquémonos

Mecwerds hacer clic robre cada fotografia pare comocer ol detalle cada nats de aveatre bolatin dightalt

& - Plazo para cargar Plan de
-1 Desarrollo en HCM
.,-7_/' (=Y eiaakio del 100000 hamise

ESSA participo del Simulacro
Nacional de Emergencia

< Yo' 'S v o
Recordamos que ¢ 31 de octulye & a focha limke
para o cangue del Plan de Desamclo en HCM, con ol
Que 58 conciuye la hoja de e del 2018

Aprendiendo a gestionar y
transformar desde mi generacion

cabo s 08 G D X ¥ Baby
Boomens’ que tusca reunk a s nbajedornes de s
diemaies apandescias Que DOMNeNECcan o oo:

Pongamos este mes en manos de
Dios

mmnn?ym
adeccado & cada uno de esice

Formacion de Ambientes
Saludables

Inciemes asie Mes PoNeado Neasinos planes en
mancs de Dios con & celebcitn mensual de
Eucarsda




Anexo E: Habitos saludables

Hidratate siempre,

asi bajas niveles de ansiedad
y te enfocas mejor. <

r |
N

AT -
"‘“::f»:‘,i’/ T
\x\\_

siempre adelante
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iaenergiade
a palabra

siempre adelante

“

Tusonrisa“

@ | nos daalegriay nos
/4 encanta verte asi.

siempre adelante



Anexo F: Estrategia sonrie

nos da alegriaynos =

- = encanta verte asi. = ~

ESSA | oo -~

R’ TIN

' - /"/ : ‘\‘\‘

‘.

-

ESSAteinvitaa —

Sonrelr

» Eslasegundamejor cosa
hacer cont

) ' / m | Grupo-epm

siempre adelamte
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Anexo G: Conoce a los agentes de cambio

entede
2% Q
60% Grupo epf*) | %6,.

"Porque es una oportunidad de crecimiento, que a su vez,
supone el compromiso de suscitar un ambiente de
armonia y aceptacion al cambio en mi equipo de
trabajo; ser elegida como agente de cambio
me impulsa a ser multiplicadora de
buena actitud y buenas practicas
en mi entorno”.

e,

Oscar Fabian Acosta Naran]o

E Cadena de suministros ‘]‘

lngnd Vurley Ortega Osorio
3 Surmms( 0 y soporte -

“Porque asumo el reto de ser un ejemplo en lo que hago,
fomento las buenas practicas y la atenciéon con calidez;
promuevo el mejor desempefio y ambiente laboral,
comparto la tolerancia y la aceptacion al cambio
para asi poder lograr nuestros objetivos”.

Yuri Paola Vlllamlzar Guerrero
= summst'o y soporte -
W
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Anexo H: Valores y mapa de cultura

Dimensiones
del mapa de cultura

S
=
-

o

osult 4 1
Resultado Relacionamiento

Yy comunicacion

(=)
a*2
Formas
de trabajo

m Grupo-epm

siempre adelante
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Anexo I: Registro fotogréafico encuentros agentes de cambio




Anexo J: Arbol de contenidos ‘Gente ESSA’

ARBOL DE CONTENIDOS PAGINA WEB

Vida segura

Politica de seguridad industrial
Salud ocupacional Reglamento de higiene
COPASO

Contacto transparente
Beneficios ESSA

Intranet

Coarreo corparativa
Equipos de frabajo

Politica de gestion humana
Cente ESSA Contacto transparente

Aportes en linea
MTTITTTTITI LI T dr y Ue

Jubilados y Pensionados  pedesis —
Informacion laboral para

persanal jubilado de ESSA
Liquidacién de namina de
jubilados de la empresa
Atencién Personal

Cddigo de ética

Documentos [Manual de transparencia
Reglamento interno de trabajo
Contacto Transparente

ARBOL DE CONTENIDOS PAGINA WEB

Calidad de Vida
Desarrollo Humano
Consultas de interes

Vinculos de interés

Canales de Atencidn

Trabajadores y familia

Jubilad
Hbrlados Beneficios
Eventos
Gente Jué buena nota
CHEC Ofertas de empleo

Ofertas laborales espciales
Preguntas frecuentes proceso de
seleccion

Correo

Acceso a oficina virtual [VPN

Desprendibles nomina

Vinculos de interes
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ARBOL DE CONTENIDOS PAGINA WEB

Gente EDEQ

Empleados

Beneficios para empleados

Beneficios Grupo Familiar

Jubilados y Pensionados

Caorreo Corporativo

Ofertas de Empleo

Documentacion

Preguntas frecuentes

FEPEP

Viculos de interés

Centro multimedia

Sostenibilidad
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Anexo K: Indice digitalizacion de gestion documental.

CT-2014-0000161 SEXTOFESTIVAL INTERMACIOMAL DE CIME CE SAMTANDER 2014 LINDY JOHANMA ABRIL
DOC-04565-SGL  LISTADOS ENTREGA DE LIBROS ESSA- TRABAJADDRES PENSIONADDSY ACTIVOS 2014 LINDY JOHANMA ABRIL
GIGE-UC-0017-201: CONTRATO CISERD Y ELAECRACION CEL INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL DE ESSA 2011 2012 BEATRIZ ELENAMANTILLA ORTIZ
GGE-UC-0157-201: PATROCINID FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINE DE BARICHARA 2012 LIEIA FINT O RIMCEN

I GIGE-UC-0213-201: PATROCINIC DE LOS % JUEGOS MACIONALES DEL SECTOR ELECTRICO 2012 2012 LIEIA FINT O RIMCEN
GGE-UC-0223-201 PATROCINID CLASICA CICLISTICA DE LOS AMDES 2012 LIEIA FINT O RIMCEN
GGE-UC-0224-201 PATROCINID TALLER INTERMACIONAL EM LICENCIAMIENTO AMBIENTAL Y CONSTITUCION OE SERVIDUMBRES EM TRANST 2012 LIEIA FINT O RIMCEN
GGE-UC-0261-201: PATROCIMID %1% COMCURSO DE LA CAMCION INEDITA JOSE A, MORALES 2012 LIEIA FINT O RIMCEN
GGE-UC-023&-201 PATROCINID EDICION MIL DISCOS COMPACTOS DOELES DEL FESTIMALITO RUITOCQUERD 2012 LIEIA FINT O RIMCEN
GGE-UC-0i301-201: PATROCINIO LA MOCHE DE LOS MEJORES 2012 LIEIA FINT O RIMCEN
GG-UC-0223-2012 PUBLICACION EM LA REYISTA SANTANDER PRODUCTIVA Y TRAMSPARENTE DE LA GOEERMNACION DE SANTAMDER 2012 LIEIA FINT O RIMCEN
SE- GGE-UCO-07Z CONVENID CELEERACION ENTRE ESSAY EL FESTIAL DE DISERIO LEA 2013 2013 OSCARMAURICIO WEGA
SE-GGE-UCO-020 PATROCINID CENTENARIO DEL NATILICIO DEL MAESTRO JOSE A. MORALES "EL CANTOR DE LA PATRIA” 2013 OSCARMAURICIO VEGA
SE-GGE-UCO-035 PATROCING SANTAMDER RESPONSAELE Y SOSTEMELE 2013 OSCARMAURICIO WEGA
SE-GGE-UCO-0451 PATROCIND 14 MARATPON CIUDAD DE BUCARAMANGA COM LA FCW 2013 OSCARMAURICIO VEGA
SE-GGE-UCD-045 PATROCIMID EQUIPCDE CICLISMO DAMAS 2013 OSCARMAURICIO WEGA
SE-GGE-UCO-046 PATROCINID 75 ARIDS DE LA SOCIECAD SANTANDEREANA DE INGEMNIEROS 2013 OSCARMAURICIO VEGA
SE-GGE-UCO-051: PATROCIND WUELTA INTERMACIONAL DE SANTAMDER 2013 OSCARMAURICIO WEGA
SE-GGE-UCO-062 FATROCINID LA GIRA RCH RADID EN EUCARAMAMNGA 2013 OSCARMAURICIO VEGA
SE-GGE-UCO-067: PATROCINID FESTIVAL ABRAFPALABRA 2013 OSCARMAURICIO WEGA
SE-GGE-UCO-068 PRODUCCION INTELECTUAL PARA LA AMPLIACIONY ACTUALIZACION DEL CONTENDO 122 ARDSDELUZY FUERZAENS 2013 OSCARMAURICIO VEGA
SE-GSE-UCO-072! PATROCIMID COMCURS0 NACIONAL DEL TIPLE "PECRO MEL MARTINEE" 2013 OSCARMAURICIO WEGA
SE-GGE-UCO-072' PATROCINID WIFESTIVAL CORAL INTERMACIONAL GUSTAYD GOMEZ ARDILA 2013 OSCARMAURICIO VEGA
SE-GGE-UCO-072i PATROCIMNID COMGRESO INTERMACIORNAL EM INGEMIER A MECANICAY CIEMCIA DE LA AGRICULTURA 2013 OSCARMAURICIO WEGA
SE-GGE-UCO-073 PATROCINID DIALOGOS EXPOGESTION 2013 LINDY JOHANMA ABRIL
SE-GGE-UCO-073 PATROCING NOCHE DE LOS MEJORES 2013 2013 LINDY JOHANMA ABRIL
SE-GGE-UCO-074 PATROCIND EXPOSENA 2013 EM WELEZ 2013 LINDY JOHANMA ABRIL
SE-GGE-UCO-075 PATROCING JOSE & MORALES EN CONCIERTO 2013 LINDY JOHANMA ABRIL
SE-GGE-UCO-077! PATROCINID EXPONAVIDAD 2013 2013 LINDY JOHANMA ABRIL
SE-GGE-UCO-051 PATROCING FESTIVALES DE PATIMNAJE 2013 2013 OSCARMAURICIO WEGA
SE-GGE-UCO-051E PATROCINID CLASICA CICLISTICA DE LOS ANDES MALAGA - SANTANCER: 2013 OSCARMAURICIO VEGA
SE-GSE-UCO-0517 PATROCINID PRODUCCION DISCO FESTIVALITO RUITOQUERD 2013 2013 OSCARMAURICIO WEGA
SE-GGE-UCO-058: PATROCINID OLIMPIADAS DEPORTIMVAS CAMPESINAS DE GUAPOTA - SANTANDOER 2013 2013 LINDY JOHANMA ABRIL
SE-GGE-UCO-0831 PATROCINAR L& NOCHE DE LOS MEJORES 2013 EM SAN GIL 2013 LINDY JOHAMMA ABRIL
SE-GGE-UCO-090: PATROCINIO EL HEXAGOMAL DE FUTEOL DEL BARRIO LA FLORESTA 2013 2013 OSCARMALRICIO WEGA

SE-GGE-UCO-0310 PATROCIMIO TORNEO DE LA CAMCHA MARTE YERSICN 32 2013 LIMCY JOHAMMA ABRIL
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Anexo L: Festival Internacional de Piano

En sus 127 anos de historia,
ESSA te invita a participar de una
noche magica junto al pianista
santandereano

Kcaty Acevede

ESSA te invita a concursar por un pase doble para la
XXXV ediciéon del Festival Internacional de Piano -
UIS, Bucaramanga 2018.

Lo unico que debes hacer es:

Seguir nuestra cuenta de witter3F
@ESSAGrupoEPM

‘ Toma pantallazo como evidencia y enviala al

correo electronico maria.moreno@essa.com.co
con el asunto: ‘Ganando con ESSA: Festival
Internacional de Piano’.

0 No olvides escribirnos en el correo :
Nombre completo
Numero de cédula
Usuario de Twitter
Nuamero de contacto
Area en la que trabajas

Condiciones del concurso
Participan Gnicamente trabajadores ESSA; solo se hara entrega
de un pase doble por cuenta inscrita; ganan las primeras ciento
noventa (190) personas que cumplan los requisitos.

Invitacién al concurso para trabajadores



52

Anexo M: Rueda de prensa Navidad 2018.

Encendamos’

la Alegria 201

Te invitamos a la rueda de prensa que marcara el inicio
de la iluminacién navidena en la region, en un recorrido por alumbrados
navidenos de la ciudad. También conoceras los municipios
ganadores del concurso Encendamos la Alegria 2018.

Fecha: Jueves 29 de noviemb , A ,
“nicio recorrido: 530p.m. 3 {TU participacién es importante,
ESSA Grupo EPM Cra. 19 #24 - 56 % te esperamos para iniciar esta

Rueda de prensa: 7:30 p.m. ; 5 i |
RECERarie Metomin. brillante época de la Navidad!

m ‘ Grupo-epm

siempre adelante

Invitacién a periodistas
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Encendamos

la Alegria 201

Disfruta de este bello recuerdo

° =
“. o

Feliz Navidad
y Préspero Ano

Nuevo 2019

.

te desea...

Grupo-eP™ Grupo-epm

Caja para los suvenires
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Mauricio Montoya Bozzi durante la rueda de prensa




