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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TiTULO: SEGUIMIENTO AUDIOVISUAL AL PROCESO DE LUPA EN LA
UNIVERSIDAD CORPORATIVA DE ECOPETROL

AUTOR: Cristian Enrique Diaz Duarte
FACULTAD: Facultad de Comunicacién Social

DIRECTOR: Fidel Eduardo Sanchez Rincon

RESUMEN

La competitividad en las empresas del siglo XXI obliga a la busqueda de estrategias
para conseguir el éxito. La educacién y capacitacion de los empleados es uno de los
mecanismos que Ecopetrol, Empresa Colombiana de Petrdleos implementd para
mejorar sus procesos en la produccién, creando la Universidad Corporativa.

Este proyecto que busca fortalecer los conocimientos, competencias técnicas y
humanas de los trabajadores de la empresa a partir de la creacién de cursos en
materias relacionadas con la explotacion petrolera, solicité un respaldo académico
y evaluativo en Universidades de Bucaramanga como la UNAB, UIS y UPB.

Para tal fin se cre6 el proceso de LUPA, cuyo objetivo es seguir de cerca las
capacitaciones y corregir los defectos que tienen los tutores (empleados de
Ecopetrol con mas experiencia y conocimientos).

En este proyecto se documenta cémo a partir del video se contribuyé a este
proceso de capacitacion, teniendo en cuenta la funcion evaluativa o de espejo de
esta tecnologia.

PALABRAS CLAVES: Video, Educacion, Realizacién, Television, Evaluacion,
Docente.



GENERAL SUMMARY OF GRADUATION PROJECT

TITLE: AUDIOVISUAL MONITORING TO THE PROCESS OF LUPA IN THE
CORPORATIVE UNIVERSITY OF ECOPETROL

AUTHOR: Cristian Enrique Diaz Duarte
FACULTY: Social Communication

DIRECTOR: Fidel Eduardo Sanchez Rincon

ABSTRACT

The competitiveness in the companies of the XXI century forces to the search of
strategies to get the success. The education and the employees' training is one of the
mechanisms that Ecopetrol, Colombian Company of Petroleums implemented to
improve its processes in the production, creating the Corporate University.

This project looks for to strengthen the knowledge, the workers' of the company
technical and human competitions starting from the creation of courses in matters
related with the oil exploitation, requested an academic support in Universities of
Bucaramanga like the UNAB, UIS and UPB.

For such an end it was created the LUPA’s Process whose objective is to follow the
trainings closely and to correct the defects that have the tutors (employees of
Ecopetrol with more experience and knowledge).

In this project it is documented how starting from the video it was contributed to this
teaching process, keeping in mind the assessment or mirror function of this
technology.

KEY WORDS: Video, Education, Production, Television, Assessment, Teaching.



1.

INTRODUCCION

El trabajo realizado en la pasantia se constituye en un espacio importante
para el estudiante de cualquier carrera profesional, de tener su primera
experiencia y acercamiento a la vida cotidiana de un profesional. Alli se
desarrollan y evaluan los conocimientos adquiridos en la Academia

mediante la puesta en practica.

A continuacion se expone el informe final de la pasantia desarrollada en el
Centro de Produccion Audiovisual de la Universidad Pontificia Bolivariana,
que consiste en el seguimiento audiovisual al proceso de LUPA en la
Universidad Corporativa de Ecopetrol en Bucaramanga.

La Universidad Corporativa es un mecanismo de gestion de conocimiento
de Ecopetrol, que consiste en la capacitacion de los empleados desde los
empleados, para apalancar la perspectiva de consolidacion organizacional
trazada en el marco estratégico; es decir, personal con el conocimiento y
las competencias requeridas para lograr mejores desempenos que difundan
sus experiencias y aprendizajes en el campo de la explotacion petrolera.

Esta forma de gestion de conocimiento se implementd por primera vez en el
afo 2007, pero desde un enfoque experimental, en la que los empleados
gue se inscribieron para compartir su conocimiento fueron evaluados para
determinar los mejores y mas aptos que continuaran con este proceso
pedagaogico institucional. Precisamente, para identificar las falencias de este

proceso educativo (tanto la parte de los tutores y estudiantes) Ecopetrol
10



realiz6 varias uniones estratégicas con Universidades del Oriente

Colombiano, con capacidad para ejecutar un soporte académico.

Es asi que se determin6 crear el Proceso de LUPA. Un proyecto de
evaluacion de los tutores que intervienen en la Universidad Corporativa de
Ecopetrol, quienes difunden los conocimientos en diferentes materias a sus
pares. Este pretende mejorar las habilidades comunicativas y educativas, a
partir de la retroalimentacion de un experto en educacién, basado en las
observaciones de momentos de clase y el manejo que el docente le da a
ésta (metodologia, uso del lenguaje, ayudas didacticas, expresion corporal

y conocimiento del tema).

Para este analisis de los procesos académicos, surgio la idea de acudir a
un seguimiento audiovisual, con registro en video en donde se plasmen
diferentes momentos de aprendizaje durante las clases y que se constituye
en un soporte para el evaluador de la Universidad Corporativa. A través del
video se sustentan las apreciaciones de las habilidades y los defectos de
los tutores en este proyecto educativo, tales como el mal uso del lenguaje,
implementacion de muletillas, falencias en el dominio del auditorio,
desconocimiento del tema, entre otros aspectos que se analizan luego para
determinar el grupo de posibles docentes con habilidades para ensefiar a
sus companeros sobre distintos aspectos técnicos y de seguridad de las
operaciones propias de Ecopetrol.

11



2. JUSTIFICACION

Las grandes empresas en la actualidad se hacen mas competitivas dentro
de su ramo y cada vez adoptan mejores estrategias a fin de garantizar el
éxito. Estas organizaciones estan implementando herramientas de
optimizacibn en su produccion, tales como la capacitacion de sus

empleados.

En este sentido, Ecopetrol, la Empresa Colombiana de Petrdleos, es una
sociedad de economia mixta del Estado colombiano dedicada a explorar,
producir, transportar y refinar hidrocarburos, y una de las instituciones mas
sélidas del pais que le ha apostado a la educacion para superar a la
competencia desde el conocimiento y la sabiduria de sus empleados, por
medio de la creacion de la Universidad Corporativa.

Este es un proyecto pedagdgico que pretende reforzar los conocimientos de
los empleados de dicha organizacion, en donde los funcionarios con
destacados conocimientos en las tematicas de la explotacion del petrdleo y
sus derivados comparten sus experiencias con sus compaferos. Sin
embargo, estos docentes o tutores no cuentan con una formacién en la
ensefianza o0 capacitacion; aspecto que en su primera etapa requiere de

una supervision profesional.

Este acompanamiento y revisibn es ejecutado por expertos de
universidades de la region como la UIS, UNAB y UPB, que aportaran sus

conocimientos en ramas de la pedagogia en los espacios académicos
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anteriormente mencionados. El acompafamiento se reconoce como el
proceso de LUPA que pretende buscar las falencias y fortalezas de los

tutores.

Ante esta necesidad de identificar las falencias en el naciente proyecto
educativo de Ecopetrol, la implementacion del video para grabar los
momentos relevantes de clase se convierte en una herramienta eficaz,
actual y practica, que complementa el proceso de LUPA. Puesto que
muestra parte de la realidad a partir de las imagenes captadas y ayuda a
confrontar las acotaciones del encargado en la supervisién. Similar a los
nuevos métodos desarrollados por los etnégrafos, que para reforzar sus
apuntes tedricos frente a una cultura, los contrastan con el video o

fotografias.

Desde el punto de vista profesional, la ejecucion de este proyecto se
constituye en un espacio atractivo que consolida la union entre la
comunicacion y la realizacion de television con la educacion; sentando las
bases para la implementacion de estas nuevas didacticas y ayudas

académicas en las diferentes instituciones educativas de nuestro pais.

Finalmente, y para demostrar desde una perspectiva pragmatica, es preciso
indicar que con el paso de los afos y el desarrollo tecnolégico el video ha
tomado mas presencia en los espacios educativos, no solo con la
implementacion de cintas y peliculas ilustrativas por parte de los docentes
que ayudan a reforzar sus tematicas; sino por la grabacion de momentos de

clase para descubrir aspectos positivos y negativos en el aula.
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3. MARCO CONTEXTUAL

3.1.  UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

3.1.1. RAZON SOCIAL

Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga.

3.1.2. ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICA

“La Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga es una
institucion educativa del oriente colombiano, lider en la formacién integral
de los individuos como seres humanos llenos de valores morales y

espirituales, basados en los principios del humanismo cristiano.

Actualmente la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga,
cuenta con 11 programas académicos de pregrado, y 13 de posgrado.
Constituyéndose en una Institucion de avanzada calidad educativa.

3.1.3. BREVE RESENA HISTORICA.

El 15 de Septiembre de 1936, por Decreto del senor Arzobispo de la
ciudad de Medellin Monsefior Tiberio de Jesus Salazar y Herrera, se
funda la Universidad Catdlica Bolivariana, siendo su primer rector
Monsefior Manuel José Sierra. Inicidé su actividad académica con 78

estudiantes matriculados en la Facultad de Derecho.
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Nueve afnos después, el 16 de Agosto de 1945, como reconocimiento a
su trabajo evangelizador, Su Santidad Pio Xll le otorga el titulo de
"Pontificia" y desde entonces se conoce como Universidad Pontificia

Bolivariana.

Los principios de humanismo cristiano, el magisterio de la Iglesia y los
ideales del libertador Simén Bolivar son desde la fundacion de la UPB, el
horizonte de la solida formacidén e instruccion cientifica, tecnologica y
humana con la que se forman nuestros educandos, lideres que

contribuyen al desarrollo del pais.

La excelencia académica durante varias décadas, ha permitido que la
Universidad Pontificia Bolivariana, hoy sea miembro de reconocidas
organizaciones como la Asociacion Colombiana de Universidades
ASCUN, la Federacion Internacional de Universidades Catolicas FIUC, la
Union de Universidades de América Latina UDUAL, la Asociacion
Internacional de Universidades AIU, la Asociacion Universitaria
Iberoamericana de Postgrados AUIP y la Asociacion de Television
Educativa Iberoamericana ATEI.

Actualmente la UPB cuenta con tres seccionales, las cuales tienen sus
sedes en las ciudades de Bucaramanga, Monteria y Palmira y una
Unidad de Proyeccion y Gestidn en Bogota. Asi mismo hace presencia en
gran parte del territorio nacional y en algunos paises de Centroamérica

gracias a sus programas de extension.
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La Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga

A mediados de 1988 se revive la iniciativa Arquidiocesana de fundar para
el nor-oriente colombiano una Universidad Catdlica, al servicio del
hombre y de la sociedad, que brinde formacion integral a los
profesionales, para que a través de la investigacion y el servicio a la
comunidad trabajen por el cambio hacia una nueva sociedad.

Fue asi como el 11 de octubre de 1988 se firma el acta de intencién, con
la cual se concreta este suefio y desde entonces, la Seccional acoge
como propios la misidn y los principios fundamentales que rigen a toda la
UPB.

La Seccional Bucaramanga nace por interés de un grupo entusiasta de
religiosos, empresarios, profesionales y educadores, entre quienes vale
destacar a sus promotores los doctores: Luis Enrique Aramburo Bolafios,
Luis Alfonso Diaz Nieto, Sergio Gamboa Sepulveda, Alvaro Garcia
Pinz6n, Hernan Porras Diaz, Jorge E. Viccini Ramirez (q.e.p.d.), Mons.
Isaias Duarte Cancino (qg.e.p.d.), Mons. Dario Munera Vélez y Mons.
Néstor Navarro Barrera; quienes bajo la orientacion y el apoyo del
entonces Arzobispo de la ciudad, Mons. Héctor Rueda Hernandez,

hicieron realidad este gran suefio.
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El funcionamiento de la UPB Seccional Bucaramanga, esta autorizado
por el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior -
ICFES, segun Acuerdo No. 083 del 12 de julio de 1990. Con este aval
inicia labores académicas el segundo semestre de 1991 con el programa
de pregrado de Ingenieria Electronica. En ese momento y hasta 1998 la
Rectoria estuvo bajo la direccion de Mons. Jesus Quirds Crispin
(g.e.p.d.), posteriormente fue elegido Mons. Néstor Navarro Barrera y a
partir del 2007 fue designado para este cargo Mons. Primitivo Sierra

Cano.

La UPB Bucaramanga desde 1998 tiene su sede, ubicada en el Km. 7 de
la Autopista que de Bucaramanga conduce a Piedecuesta. Es un
proyecto arquitecténico moderno que contempla un campus universitario
con un area construida de aproximadamente 35.000 metros cuadrados
que seran desarrollados en cinco etapas, de las cuales estan en

funcionamiento las dos primeras con un total de 10 edificios.

En la actualidad la Seccional se encuentra bien posicionada en el medio
universitario y goza de gran prestigio en el ambito local y regional, cuenta
con cerca de 4000 estudiantes de pregrado y postgrado agrupados en 11
carreras, 2 de ellas con acreditacion de alta calidad (Ing. Electronica y
Psicologia) y 13 especializaciones. Todos estos programas poseen
Registro Calificado.

Ademas de la alta calidad académica y la solidez financiera, que ubican a

la institucidn en uno de los primeros lugares de la ciudad, cabe destacar
17



su balance social, en aportes como: becas, ayudas y rebajas a los
estudiantes y empleados de mas escasos recursos lo que significa una

suma significativa en la vida de la Universidad.”’

3.1.4. MISION, VISION

Misién

La Universidad Pontificia Bolivariana tiene por mision la formacion
integral de las personas que la construyen, mediante la evangelizacion
de la cultura, en la busqueda constante de la verdad, con procesos de
docencia, investigacion y servicios, reafirmando los valores del

humanismo cristiano, para bien de la sociedad.

Visién

La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como visién, ser una
institucion catodlica de excelencia educativa en la formacion integral de las
personas, con liderazgo ético, cientifico, empresarial y social al servicio

del pais.

' UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA. Nuestra Historia (en linea).
http://www.upb.edu.co/portal/page? _pageid=1134,31059593& dad=portal&_schema=PORTAL.
(Citado el 2 de abril de 2009)
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3.2.

3.2.1.

CENTRO DE PRODUCCION AUDIOVISUAL

DESCRIPCION DE LA SECCION

“‘El Centro de Produccion Audiovisual, (CPA) de la Universidad
Pontificia Bolivariana, adscrito a la Facultad de Comunicacién Social-
Periodismo fue creado con el objetivo de contribuir, a través de
proyectos audiovisuales, a la divulgaciéon del desarrollo académico,
promocién de la cultura y la labor social de la Universidad. Asi mismo,
busca desarrollar productos audiovisuales que generen espacios de

reflexion a la comunidad universitaria.

En el CPA se prestan servicios de produccion audiovisual
(preproduccioén, produccion y postproduccion), para piezas comerciales,
videos institucionales, y hasta el afio 2008 se realizaba un programa de
television titulado U.P.B. Noticias, informativo que alcanzé las

veintidos emisiones.

Desde marzo de 2008, el Centro de Produccién Audiovisual de la
Universidad Pontificia Bolivariana, asumié el seguimiento en video del
proceso de LUPA de la Universidad Corporativa de Ecopetrol; es decir,
la grabaciéon de las clases de los diferentes cursos de capacitacion al
personal de esta empresa en el Instituto Colombiano de Petréleo ICP.
Para el posterior analisis por parte de la evaluadora del proceso
educativo o LUPA.
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La Universidad Corporativa de Ecopetrol es un proceso académico que
busca optimizar la produccion de esta organizacion, por medio de la
capacitacion de sus empleados. Alli acudieron mas de mil trabajadores,
(operarios de plantas, ingenieros y asistentes) provenientes de
diferentes regiones del pais, con edades que oscilaban entre los 20 y
50 afios, algunos con mayor disposicion hacia el aprendizaje que otros.

3.2.1. ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICA

MISION

Contribuir a través de proyectos audiovisuales a la divulgacion del
desarrollo académico, promocidén de la cultura y labor social de la
Universidad Pontificia Bolivariana. Asi mismo prestar servicios
audiovisuales al publico externo con concepto audiovisual, creatividad y

profesionalismo.

OBJETIVO

Contribuir, a través de proyectos audiovisuales, a la divulgacion del
desarrollo académico, promocion de la cultura y la labor social de la
Universidad.

20



FUNCIONES

Brindar cobertura audiovisual a los actos académicos e institucionales
organizados por la Universidad, con la finalidad de realizar un resumen
de los mismos en video, para transmision en el circuito cerrado de

televisién o como nota para los canales regionales. >’

3.2.2. BREVE RESENA HISTORICA

El Centro de Produccion Audiovisual (CPA) es una dependencia adscrita a la
Facultad de Comunicacion Social — Periodismo de la Universidad Pontificia
Bolivariana y nace en el segundo semestre del afo 2006..

Este se crea con el objetivo de contribuir, a través de proyectos audiovisuales, a
la divulgacion del desarrollo académico, promocion de la cultura y la labor social
de la Universidad. Asi mismo, se ha caracterizado por el desarrollo de productos

audiovisuales a los diferentes departamentos de la universidad.

Desde el primer semestre del aiio 2007 el Centro de Produccion Audiovisual, ha
transmitido por el circuito interno de la Universidad Pontificia Bolivariana el espacio
UPB Noticias. Un informativo que expone cada 15 dias los eventos mas relevantes
del establecimiento educativo. Este producto audiovisual emitido en 23 programas,
abarca noticias de caracter administrativo, investigativo, deportivo y cultural de la

Institucion.

El realizador de cine y television de la Universidad Nacional de Colombia Fidel
Eduardo Sanchez es el director de este departamento desde el afio 2007, y ha

> VEGA PEREZ, Oscar. Propuesta audiovisual para publico juvenil universitario. Proyecto de
Pasantia, Marco Contextual Universidad Pontificia Bolivariana. P. 20.
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contribuido con la formacion de una identidad audiovisual que se refleja en los

diferentes trabajos elaborados. Bajo su direccion esta el Comunicador Social-

periodista de la Universidad Pontificia Bolivariana Oscar Vega, quién fue pasante

de este departamento en el primer semestre del afio 2007 y posteriormente fue

contratado como funcionario administrativo.

3.3.

UNIVERSIDAD CORPORATIVA DE ECOPETROL

‘El pasado 15 de febrero, entr6 en funcionamiento la Universidad
Corporativa de Ecopetrol que tiene como sede el Instituto Colombiano
del Petr6leo, en Piedecuesta - Santander, esta sera una herramienta
mas para fortalecer los conocimientos y competencias técnicas y

humanas de los trabajadores de la empresa.

Con un costo cercano a los US$3 millones, la universidad ofrece una
oferta de capacitacion conformada por 140 cursos dictados por
instructores internos en temas exclusivos del petréleo y gas asi como la

forma de operar los campos de produccién y las refinerias.

La oferta de formacidn se amplia mediante alianzas con las
universidades Industrial de Santander, Pontificia Bolivariana y Autonoma
de Bucaramanga, con las cuales actualmente tiene convenios de
cooperacion en temas de investigacion y desarrollo aplicados a la
industria petrolera en Colombia. En el futuro, esta alianza se podria
extender a otras universidades del pais para fortalecer los programas

académicos.”

* PAGINA WEB ECOPETROL. Universidad Corporativa (en linea).
http://www.ecopetrol.com.co/contenido.aspx?conlD=41087&catlD=200. (Citado en 4 de mayo de

2009.)
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ALIADOS

La Universidad Corporativa se apoya en un convenio de cooperacion
tecnologica suscrito con las universidades Industrial de Santander,
Pontificia Bolivariana y Autonoma de Bucaramanga, instituciones de
reconocimiento regional y nacional, que conjuntamente tienen el reto de
desarrollar y asegurar las metodologias para la creacion de programas
de formacion requeridos por Ecopetrol.

La Universidad trasciende las fronteras y se hace presente en todos los
lugares donde Ecopetrol la requiera. Para ello, desarrolla programas
presenciales y virtuales.

Los programas presenciales son dictados, en su mayoria, por
instructores internos expertos de Ecopetrol, incorporando las mejores
practicas y lecciones aprendidas de la Empresa. A la fecha, cuenta con
cerca de 200 instructores de toda la cadena de valor y de los procesos
de soporte y gestion, que conforman el cronograma anual de formacién
para Ecopetrol.

Los programas virtuales estan elaborados con los protocolos
internacionales y su implementacion se apoya en tecnologias
informaticas que permiten un seguimiento y control del desempefo de

los participantes.
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4. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El seguimiento audiovisual al proceso de LUPA de la Universidad
Corporativa de Ecopetrol convenio ICP-UPB, UNAB, UIS, consiste en la
realizacion de una serie de videos de corta duracion en donde se muestren
momentos de clases de capacitacion a los trabajadores de esta empresa
colombiana. Para esto, se debe hacer la seleccion, organizacion y edicion
del material grabado.

Estos registros de video pretenden encontrar las deficiencias y habilidades
de los docentes, empleados con mayor conocimiento en diferentes
tematicas que se inscribieron para capacitar y transmitir su nociones en las
diferentes ramas de la explotacién petrolera a sus compaferos; para
facilitar el trabajo de la supervisora al proceso académico o LUPA, quien es
la persona encargada de dar su concepto desde el punto de vista formativo
y de corregir a los instructores las deficiencias en el manejo de grupo,

expresion oral y demas referentes que se tienen en cuenta.

Por consiguiente, este proceso pretende contrastar y verificar que las
observaciones de la LUPA son correctas, asi como registrar el desarrollo de
los cursos. Ademas, contribuir en el fortalecimiento de los lazos
institucionales entre la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional
Bucaramanga y otras instituciones académicas e investigativas de la

ciudad.
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5.

5.1.

5.2.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar el seguimiento audiovisual al proceso de LUPA de la Universidad
Corporativa Convenio ECOPETROL-ICP, UPB, UIS, UNAB; a través del
registro en video de las clases en sus diferentes cursos y programas
académicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Crear y disefiar una serie de videos de corta duracién en donde se
evidencie el desarrollo de las clases de la Universidad Corporativa de
Ecopetrol Bucaramanga.

Fortalecer el proceso de retroalimentacion a los tutores y el proceso de
LUPA para su evaluacion.

Contribuir en la formacion de lazos estratégicos entre la Universidad
Pontifica Bolivariana y demas instituciones investigativas y académicas de
la ciudad.

Conformar un archivo audiovisual del proceso de seguimiento.
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6. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

6.1. EL VIDEO EN FUNCION DE APOYO A LA EVALUACION

DOCENTE.

Luego de casi medio siglo de la aparicién del video y su implementacion en
la vida cotidiana, éste ha tenido varias incorporaciones al ambito educativo.
La aplicacion de cintas con material didactico que fortalecen y apoyan el
desarrollo de una clase, asi como las funciones ludicas, en donde el
aprender se convierte en una actividad divertida y entretenida para el
alumno; y las funciones evaluativas, en las que el video sirve de espejo para
corregir errores del docente, son solo algunos de los usos que se le han
otorgado a esta tecnologia. El video también se ha implementado en la
educacion con fines documentales, registrandose momentos para la

posteridad

Por consiguiente, las tradicionales clases de tiza y tablero han cambiado, las
diferentes tecnologias que se han desarrollado en el mundo en el cierre del
siglo XX y la primera década del XXI, han dado un nuevo sentido a la

educacion, facilitando la labor para los docentes y los alumnos.
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La implementacion del video en la clase es una estrategia que data de casi 20
afnos y se impone sobre la fotografia, diapositivas, libros y tableros, todos estos
medios estaticos, puesto que este ofrece ventajas como el movimiento y la
reproduccion de una realidad grabada en una imagen. Segun el autor espariol
Joan Ferrés en su libro Video y Educacion, el video tiene siete funciones basicas

en el proceso educativo®.

Funcion Informativa. Video Documento.

El video en una de sus capacidades de reproducir parte de la realidad sirve como
elemento transportador de la informacion de una manera alternativa, permitiendo
que las imagenes y contenidos estrictamente tedricos que en un salon de clase
son complicados de simular, lleguen de una manera mas fluida al estudiante, sin
necesidad de hacer uso de su imaginacion, pues con el visionado del material se

logra explicitamente una aproximacion a lo que se pretende comunicar.

El video llega con su versatilidad a convencer de la veracidad de sus contenidos al
estudiante, las bajas condiciones de luminosidad y los diferentes ambientes
cotidianos lo hacen similar al documental, en donde se trata de mostrar la realidad

tal como es, captando imagenes fuertes, impresionantes.

* FERRES, Joan. Video y Educacién. Papeles de Pedagogia Paidos. Barcelona 1997. Pags. 67-
88.
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“‘Mediante el video el alumno puede acceder, por ejemplo, a los
monumentos historicos de su propia poblacion...a la vegetacion y a la fauna
de la zona; al comportamiento de las especies animales (insectos, aves,

reptiles) o de los animales domésticos...””

Funcion Motivadora. Video Animacion.

La educacién en una de sus funciones primordiales debe aprovechar los estimulos
emotivos y volitivos en el proceso didactico; de tal manera, que se pueda
sensibilizar a los estudiantes en torno a una tematica. La funcion motivadora se
basa en el interés del acto comunicativo de afectar o conseguir una reacciéon del

destinatario.

Por consiguiente, el video facilita la estimulacion de la persona que esta a la
expectativa de aprender en torno a la imagen. Con testimonios sugestivos,
declaraciones conflictivas, imagenes fuertes, el docente puede crear interrogantes,

generar polémicas y espacios para la reflexion.

> Ibid., p. 70 Citado por SAIZ, A. El video en la Ensefianza. en Escuela Espafiola n. 2674, pag. 9.
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Funcion Expresiva. Creatividad y Video-Arte.

La versatilidad de la tecnologia del video ha permitido que muchos artistas
plasmen sus ideas a través de este medio, desde la década de los 60” un coreano
llamado Nam June Paik encontré en el video una forma para difundir su arte.
Desde este punto de vista, la funcidn expresiva del video se centra en la
manifestacion del ser desde su interior. Es decir, cuando el acto comunicativo

tiene como protagonista al emisor del mensaje.

“La imagen no tiene nada que reproducir, se inventa sin cesar. Fluida,
flotante, en perpetua metamorfosis, se convierte en molecular, atrae,
absorbe, estalla. Verdadero crisol de alquimista en fusion continua. Las
perspectivas se desbordan. Los centros de interés se pierden. Luz, color,

movimiento y forma recobran su valor auténomo mas alla de las efigies®.
Funcion Evaluativa. El video-espejo.

En esta funcién la importancia radia en la valoracién de las conductas, actitudes,
habilidades o destrezas de los sujetos captados por la camara. Asociada con
conceptos como la autoscopia, el video-espejo o la microensefanza, es la forma

mas evidente de apreciar la manera como me ven las demas personas.

® Ibid., P. 75, Citado en DUGUET, A. M. 1981. pag. 191.
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Etimologicamente la palabra video proviene del latin y es la primera persona del
verbo videre que significa yo veo o yo me veo. A diferencia del espejo en el que la
persona ve su imagen invertida con un solo punto de vista, en el video la gente se

ve como es vista por los demas.

“El hecho de verme y oirme me lleva a una toma de conciencia de mi
mismo, de mi imagen, del sonido de mi voz, de la calidad y cantidad de mis

gestos, de mis actitudes, de mis posturas, de mi manera de actuar y ser”.

Esta aplicacion del video sirve para alcanzar niveles de comprension y corregir
defectos en la postura, la calidad, el timbre, la sonoridad, la entonacion de la voz
0 expresiones corporales que se hacen inconscientemente pero que pueden ser

captadas y valoradas con este medio.

Funcion Investigadora.

La configuracion tecnologica del video permite realizar trabajos de investigacion en
diferentes niveles, socioldgico, antropoldgico, cientifico, educativo...estos permiten
una aproximacion al sujeto en estudio y fendmenos en los que interviene el

movimiento.

"bid., P. 77.
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La posibilidad de analizar un acontecimiento en el instante que se produce con la
repeticion instantanea es una buena oportunidad para la realizacion de trabajos de
investigacion afirma McLuhan. Este aspecto fortalece y enriquece la observacion,
por tal motivo se considera que el video aporta a la investigacion. Pues proyecta
imagenes que no serian captadas por el ojo humano a simple vista, pero que en el

video son faciles de alcanzar.

“En la vida cotidiana muchos acontecimientos son fugaces e irrepetibles. La
observacion directa se ve dificultada...Las mismas experiencias grabadas
en video pueden repetirse cuantas veces sea preciso para desentrafiar su

mecanismo®”

Funcion Ludica. El video como juego.

El entretenimiento, la gratificacion, el juego y el deleite, son algunas sensaciones
gue se pueden adquirir con el video. La misma expresividad de este medio permite

lograr experiencias que sintetizan lo inteligible, lo sensible, lo racional y lo emotivo.

Para lograr la motivacion se requiere de una amplia cuota de deleite, que puede
ser aplicado en la educacion para lograr la antigua premisa de “ensefar

deleitando”.

® Ibid., P. 83.
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“Video y television realizan la funcion ludica en direcciones opuestas. La
television resulta gratificadora en cuanto se ofrece como espectaculo, pero
no le permite al receptor otra opcién que la del consumo pasivo. Por el
contrario, la tecnologia del video puede resultar gratificante en cuanto le
permite al usuario la participacion activa. Le concede el protagonismo. La
gratificacion producida por el video puede provenir de la creatividad, de la

participacion, del ensayo, de la experimentacion.”

Funcion Metalinguistica.

Esta funcion se centra en el codigo mismo. Es decir, cuando se utiliza la imagen
en movimiento para hacer un discurso sobre el lenguaje audiovisual, el video
permite un aprendizaje practico en el estudiante, sirviéndose del mismo lenguaje

que se pretende aprender.

“La formacion que se consigue mediante un proceso creativo y participativo
es muy superior a la que se consigue mediante procedimientos tedricos por

solidos que sean.™ “

Finalmente, es preciso indicar que la funcidn que estuvo mas acorde a la labor que

se ejecutd en el seguimiento audiovisual al proceso de LUPA fue la evaluativa,

° Ibid., P. 86.
% bid.

32



puesto que en esta ocasion, el video sirvio como soporte, tanto para el evaluador

LUPA como para el tutor, en el proceso de formacion.

6.2. LA APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS MODERNAS EN EL AULA.

Hace mas de una década era impensable la idea de consultar bibliografia de
autores en otros continentes a tan solo pocos segundos, y tener el acceso a gran
cantidad de informacion académica por medio de un computador. Hoy en dia es
usual que los estudiantes acudan al ciberespacio para desarrollar las tareas, como
otrora se asistia a los libros, diccionarios y enciclopedias para resolver las

consultas de los docentes.

Ante este desarrollo los educadores no se han quedado atras, y en procura de
dinamizar sus clases han implementado formatos como las cintas de video, discos
compactos y Dvd’s (discos de video digital) con informacion complementaria a
sus materias. El uso de video beams, diapositivas, consultas en paginas web,
entrega de trabajos via correo electronico, blogs, creacion de comunidades
educativas y foros, también son algunas de las diferentes didacticas que se
pueden utilizar en un salon de clase. Lo anterior, con el simple objetivo de agilizar
y facilitar el acceso al conocimiento a partir de la comunicacién mediada por

computador o CMC.
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A propésito de las CMC Maria Gallego Arrufat dice:

“...La CMC es un tipo de comunicacion que permite y favorece la
interaccion entre docentes y estudiantes mas alla de los limites fisicos y
académicos del centro educativo (aula, despacho...) al que pertenecen.
Los entornos virtuales de comunicacion en general y sus herramientas
en particular... vienen a ofrecer respuestas basadas en las necesidades
de comunicacion de los distintos miembros de la comunidad
universitaria. §Como gestionar la comunicacion para que sea efectiva?
Empleando las herramientas de comunicacion sincronas (comunicacion
instantanea) y asincronas (cuyos mensajes no coinciden en el tiempo)
podra desarrollar el profesor-tutor sus funciones (gestién, organizacion
y coordinacion de las actividades on-line), y ademas favorecer las
interacciones con sus alumnos y de estos entre si. En principio, hay que
decir que ninguna de las principales herramientas de comunicacién on-
line se asocia a ninguna metodologia que se considere mas eficaz, es
decir, no facilitan ni propician por si mismas la comunicacién

didactica..."”

" GALLEGO ARRUFAT, Maria. Comunicacion Didactica Del Docente Universitario En Entornos
Presenciales Y Virtuales. Universidad de Granada Espafia. Revista Iberoamericana de
Educacion. 2008. En: http://www.rieoei.org/deloslectores/2348Arrufatv2.pdf, septiembre 8 de 2009.
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Estos desarrollos vienen acompafnados de un conocimiento de la informatica, que
demanda habilidades tanto en los estudiantes como en los docentes, ademas de

una infraestructura a la que algunas instituciones educativas no pueden acceder.

“...se requiere formar a los docentes para que puedan operar como

agentes facilitadores de los procesos de incorporacion de las TIC's en

los aprendizajes y en la ensefianza...'®”

Precisamente, una de esas tecnologias que se han incluido de manera
espontanea en el salon de clase es el Video, con sus diferentes funciones como
ya se vio anteriormente. Este se constituye en una de las herramientas creadas
por el ser humano para inmortalizar un momento en la historia que permite revivir

el pasado a partir del recuerdo.

“La observacion diferida de las cintas de video grabadas en el campo, en
su funcién evocativa, de artefacto mnémico, puede ser una experiencia
similar a la de releer los diarios. Como en el caso de las notas de campo,
la revision de imagenes puede tener efectos conmovedores cuando se
aborda el pasado desde un presente enormemente transformado, lo cual
hace que el grado de conmocidén de las imagenes sea mucho mayor. Con
todo, puede pasar, ante la contemplacion en imagenes de nuestras

vivencias, que nos ocurra como con los diarios, que no nos reconozcamos

2 CABELLO, Roxana. La Incorporaciéon de Medios Informaticos en la Ensefianza Universidad
Nacional de General de Sarmiento, Argentina. 2007. En:
http://www.alaic.net/ponencias/UNIrev_Cabello.pdf, septiembre 8 de 2009.
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como autores de tales grabaciones, o que sean, como las notas de
campo, incapaces de impedir las lagunas y las fracturas del espejo viejo

de nuestra memoria”™.

Por consiguiente, el registro audiovisual de las clases es un mecanismo que
permite al docente capturar el instante de su vida en el aula, para posteriormente
evaluarlo. Teniendo la posibilidad de recordar un momento de su existencia y
observar desde diferentes perspectivas la manera como expone su argumento y

cdmo es valorado por sus estudiantes.

‘La memoria es un espejo viejo con fracturas en el estafio y sombras
detenidas. Nuestra vida, cada uno la vamos contando en todo cuanto
hacemos y decimos, en los gestos, en la manera como nos sentamos,
cdmo andamos y miramos, como volvemos la cabeza o cogemos un
objeto del suelo. Viviendo en un sistema de sefiales, nosotros mismos

somos un sistema de sefiales”. (José Saramago)'*

De esta manera la implementacion del video en los procesos académicos ayuda a
mejorar o cambiar los aspectos negativos utilizados por los docentes en sus aulas,

tales como: la repeticion inconscientemente de muletillas, la postura corporal en el

Y GOMEZ ULLATE, Martin. Memorias, diarios y cintas de video. La grabacion de videos en el
campo y su andlisis como técnica de investigacion antropoldgica. Universidad Complutense de
Madrid. Revista de Antropologia Social (2000) P. 201.

En:
http://www.unc.edu/~restrepo/trabajo%20de%20grado/memoria,%?20diarios%20y%20cintas%20de
%20video.pdf , septiembre 9 de 2009

“Ibid., P. 204
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momento de una explicacion tedrica, la entonacion y la ubicacidén en el salon de
clase. Estos pueden ser corregidos a partir de la observacion o retroalimentacién
de un supervisor tal como se realizé en la Universidad Corporativa de Ecopetrol, a

partir del proceso de LUPA.

6.3. LOS PROCESOS DE COMUNICACION Y DEL LENGUAJE.

Generalmente la comunicacién del ser humano implica la emision de sonidos del
lenguaje, en un proceso que requiere un buen desarrollo de la respiracion, el
aparato respiratorio y los organos fonadores y articuladores. Es decir, un
procedimiento tan complejo que implica desde las fosas nasales, la faringe, la
laringe, la traquea hasta los pulmones y bronquios; y que sencillamente se realiza

de manera involuntaria.

“‘La oxigenacion se da en la inspiracion; en tanto que los sonidos del
lenguaje se originan en la fase de la espiracion haciendo vibrar las cuerdas

vocales y permitiendo la resonancia y las obstrucciones de la articulacion”.'®

En un discurso de un docente cuando éste le habla a sus alumnos es necesario un
uso adecuado de la voz y por consiguiente de la respiracion; si el hablante respira
profundamente y ritmicamente antes y durante del uso de la palabra, ésta se
desarrollara con mas fuerza y seguridad.

A propésito del tema, Victor Nifio, en su libro Los Proceso de la Comunicacion y
del Lenguaje, sugiere tres consejos para adquirir buenos habitos comunicativos a

través de lo que denomina una gimnasia respiratoria.

Y NINO ROJAS, Victor Miguel. Los Procesos de la Comunicacién y del Lenguaje. Fundamentos y
Practica. ECOE Ediciones, Tercera edicion. Santa Fe de Bogota. 1998. P, 242.
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“Una respiracion adecuada exige las siguientes condiciones: Ser profunda,
ritmica y reparadora; respirar con una posicién correcta del cuerpo; y en
cada pausa inspirar suficientemente aire y hablar siempre en la
inspiracion.”'®

Como se puede apreciar, el acto de habla no es tan simple, y sobre todo si se
tiene en cuenta que los tutores anuncian un concepto cientifico a un grupo de
personas que de acuerdo a la exposicion pueden o no seguir el hilo de la
comunicacion. De tal manera, la buena respiracion y la fuerza en la voz no son el
unico concepto que se tiene en cuenta a la hora de la exposicion de un tema,
también la entonacion hace parte de esta. Entendiéndose por entonacidn esa
curva melodiosa que utiliza la voz y que sirve para resaltar aspectos
fundamentales en el discurso y darle una musicalidad al enunciado, evitando la

monotonia.

Sin embargo en el proceso comunicativo el habla no lo es todo. Existen otros
factores que influyen en éste, tales como la comunicacion no verbal; es decir,
aquella que se da mediante indicios, signos, gestos o muecas. Estas conductas,
que generalmente son involuntarias también, permiten un mejor desarrollo de las

habilidades en un tutor, si reconoce sus defectos en la gesticulacion.

El psicélogo Albert Mehrabian, quien llevé a cabo experimentos sobre actitudes y
sentimientos, encontré que en ciertas situaciones en que la comunicacion verbal

es altamente ambigua:

“Solo el 7% de la informacidn se atribuye a las palabras, mientras que el
38% se atribuye a la voz (entonacion, proyeccion, resonancia, tono, etc) y el

% Ibid. P. 243.
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55% al Lenguaje Corporal (gestos, posturas, movimiento de los ojos,

respiracion. etc).”"’

Finalmente y teniendo en cuenta lo anterior, el trabajo de LUPA consiste en
analizar dichas conductas, verificar que la comunicacion del docente y su
exposicidn en el aula de clase sea efectiva, utilizando de manera adecuada su
voz, haciendo buen uso de los manos y demas gestos que involuntariamente
demuestre el tutor de la Universidad Corporativa. Por tal motivo, el seguimiento
audiovisual permitira demostrar, a través del video, los diferentes momentos en
los que el docente falla, pierde el control de la clase, o en los que de un modo

adecuado supera los inconvenientes y hace una excelente exposicion.

Y BARTHES, Roland. Elementos de Semiologia. Londres, 1967. P. 26-27.
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7. METODOLOGIA DE TRABAJO

La realizacion de un video tiene elementos desde el punto creativo,

pasando por las fases de preproduccion, produccion y posproduccion.

En la fase de preproduccidon se realizaron las reuniones en las que se
determiné el horario de grabacion en las clases de la universidad
Corporativa de ECOPETROL en el ICP, asi como la duracién del proyecto

(14 semanas).

Asi mismo se determind que las grabaciones deberian realizarse con una
camara formato mini DV Handicam, con tripode y sin necesidad de un

microfono externo o boom. Simplemente con el que trae incorporado.

Posteriormente en la Etapa de Produccion se desarrollé la grabacién de las
clases, en el nuevo edificio de las instalaciones del ICP en Piedecuesta

que se designaron para la Universidad Corporativa.

Los salones, con un area aproximada de 50 metros cuadrados cuentan con
buenas condiciones de luz, tanto naturales y artificiales, puesto que en cada
una de las aulas existen grandes ventanales que permiten el ingreso de la

iluminacion.

En cada semana de capacitacion del proyecto de universidad corporativa

se vinculaban dos grupos de 20 a 30 personas, que los dias jueves y
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viernes se unificaban para recibir una formacién en equipo rotativo. Los
estudiantes, funcionarios de planta de Ecopetrol con edades entre los 20 y
50 anos, acudian en doble jornada a los cursos, desde las 7 de la mafana
a las 12 del mediodia con un receso a las 9 y otro en la hora del almuerzo.
Posteriormente a la 1 de la tarde se retomaban las actividades hasta las 4 6

5 pm.

Grafica 1. Plano Medio grabacion Curso de Refinacion.

Todos los dias se grababa media hora por cada grupo. Los horarios
variaban segun la actividad que se desarrollaba en la clase y con el objetivo
de capturar diferentes momentos (inicio y cierre de las sesiones, talleres
grupales e individuales, evaluaciones, entre otros...). La camara se
ubicaba, en un principio, en una esquina del salon de clases, junto al
evaluador docente o LUPA, quien aportaba con algunas indicaciones para

la grabacion y posterior analisis de sus posturas o habilidades como tutor.
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Inicialmente se grababan planos generales, para contextualizar sobre las
caracteristicas del salon de clases, los participantes, su comportamiento y
la ubicacién del docente en el aula. Luego con planos americanos o medios
se realizaba un seguimiento al tutor para determinar su forma de hablar,

sus comportamientos, habilidades y errores en el proceso educativo.

Finalmente, por peticion del encargado del proceso de LUPA, se grababan
en primeros planos, momentos esenciales y relevantes para el montaje en
los que se evidencian los errores de los tutores, asi como las reacciones de

algunos estudiantes.

Gréfica 2. Plano detalle manos de Instructor grabaciéon en Curso de Refinacion.
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Grafica 3. Plano medio Instructor con las manos en su bolsillo (acotacion LUPA).

Gréafica 4. Plano detalle de Instructor con las manos en su bolsillo.
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Grafica 5. Grabacién de estudiantes desconcentrados en clase.

En algunas ocasiones, (en las presentaciones de los estudiantes con sus
expectativas, en los talleres grupales) la camara tenia una participacion
mas activa, cambiando de lugar, acercandose a los estudiantes, no solo
para mejorar la captura del audio que se realizaba con el micréfono interno
de la camara, sino para mejorar los planos o puntos de vista. Generalmente
cuando se grababa desde un punto por un tiempo prolongado, la camara
pasaba a segundo plano y después de unos minutos parecia que no

estuviera alli.

Una vez grabado el material era archivado y numerado de acuerdo a su
fecha, para la posterior edicion y montaje del producto final, que era el DVD

resumen semanal o mensual.
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7.1. FASES DE EJECUCION

Este proyecto se realiz6 en las siguientes cuatro fases:

Preproduccion

Produccion

Posproduccion

Distribucion

Algunas fases se ejecutaron de manera simultanea, puesto que de lunes a viernes
se realizaba la grabacion de las clases (produccion) en la jornada de la mafana,
mientras en las tardes se editaba el material filmado (posproduccion) y el viernes
se realizaba la entrega del DVD resumen semanal a la oficina de la Universidad

Corporativa de Ecopetrol en la UPB (distribucion)

A continuacion se presenta una breve resefa y explicacion de cada fase, con las

tareas mas relevantes que se ejecutan.
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PRE-PRODUCCION.

Etapa en la que se efectud la preparacion de las tareas y actividades que se
ejecutaron en la fase de produccion. Tales como la elaboracién del inventario de
equipos de produccion de television que se implementaron en el proyecto
(camaras y sus accesorios, tripodes y casetes). Realizacién del presupuesto y
cotizacidon de las horas de grabacién y edicién. Este incluye los costos de

transportes y otros insumos.

Asi mismo en esta fase del trabajo, se ejecuto la organizacién de los formatos de
préstamo de equipos, para presentarlos ante el jefe de inventarios, persona
encargada en la Universidad Pontificia Bolivariana para la salida de equipos,
tratandose de implementos pertenecientes al centro de produccién Audiovisual el

procedimiento es mas practico, pues tiene el respaldo del director de esta seccion.

En esta fase también se realizé el horario, cronograma o plan de grabacion,
fijando fechas y horas en los diferentes dias. De tal manera que se filmaran
diferentes momentos de clase (inicio, cierre, talleres grupales, explicacion tedrica y

evaluaciones) para facilitar el trabajo al observador o LUPA.

Finalmente, en esta etapa del proyecto se realizé la planeacién de la grabacion o
rodaje, en donde se analizaron aspectos como: la ubicacidén de las camaras en el
salén de clase, la implementacion de micréfonos para un posible refuerzo de la

acustica, los momentos de mayor relevancia que deben ser capturados y los
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planos que tengan mas impacto en el periodo de la retroalimentacién del docente

o tutor con el observador o LUPA.

PRODUCCION

En esta fase se desarroll6 la grabacion de las clases en la Universidad Corporativa
de Ecopetrol, ubicada en la nueva edificacion del Instituto Colombiano de Petroleo
(ICP) en la autopista a Piedecuesta y cuyo proyecto de capacitacidon se ejecuto en
cursos semanales (de lunes a viernes) dirigido a casi mil empleados de esta

empresa.

Para esta labor se implementaron dos camaras Panasonic Formato Mini DV con
3CCD, con sus respectivos tripodes para conseguir una estabilidad en el video, y
obviamente los casetes formato Mini DV. Cada dia se grabaron 30 minutos de
diferentes momentos de Clase en los dos grupos de la Universidad Corporativa;
Es decir, 1 hora diaria durante 14 semanas. El objetivo de estas grabaciones fue

reforzar el proceso de LUPA o supervisor de los tutores y su manejo de grupo.

De esta manera los lunes se grababan los primeros 30 minutos de clase. De 7:00
a 7:30 de la manana. Justamente, en el momento de presentacion del programa a
los estudiantes, el intercambio de expectativas por parte de los dos frentes

(tutores-aprendices) y la ejecucion de la evaluacion inicial.
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Grafica 6. Plano medio grabacion curso de Refinacion.

Los dias martes se grababa desde las 8 de la mafiana, momento cuando se
explicaban algunas tematicas referentes a la Nivelacién en Cracking, Refinacion y
Petroquimica en el grupo 1, y Nivelacion en Servicios Industriales en el 2; a esta
hora también se desarrollaban los talleres grupales con material que era
entregado el lunes y que contenia ejercicios con problematicas cotidianas y se

reforzaban algunos conceptos especificos de la explotacidn petrolera.

Los miércoles se realizaba la grabacion en las horas de la tarde, pues en esos
momentos terminaba el desarrollo de los cursos Nivelacion en Refinacion Cracking
y Petroquimica, y Nivelacién en Servicios Industriales. Se efectuaba la evaluacion

final y se contrastaban las expectativas (alumno-docente).
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Grafica 7. Plano general en grabacion del curso de Refinacion.

Posteriormente, el jueves se volvio a grabar desde las 7 de la mafana, cuando
inicia el segundo curso de la semana y se unifican los dos grupos en un equipo
rotativo. Este dia se grabaron los mismos momentos del lunes. Por ultimo, el

viernes, la filmacion de la clase era al mediodia; cuando se ejecutaba de nuevo la
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evaluacion final del segundo curso, se contrastaban las expectativas y se

entregaban los diplomas de asistencia.

Finalmente, cabe advertir que todo el material grabado (o imagenes en bruto) se

editd en la etapa de posproduccion y posteriormente fue archivado.

POS-PRODUCCION

Todas las labores posteriores a la produccién estan catalogadas como parte de
esta etapa. Que basicamente pretende darle una finalizacion, un retoque o el trazo
final a un proceso que se inicid en las fases de pre y produccion. La edicion del
material grabado es la forma como se llega al trabajo final: dandole un sentido al
contenido, escogiendo las mejores imagenes y las mas representativas, (en esta
ocasion en las que se muestran los errores y virtudes del docente o tutor), para

ubicarlas en el Dvd resumen de la semana que finalmente sera distribuido.

Para desarrollar esta fase se utiliz6 una isla de posproduccién Mac, con el
programa de edicion Final Cut Pro y de graficacién Live Type. Ademas de una
casetera formato Mini DV con la cual se subira al equipo o procesador el material

grabado.

El trabajo consistio en revisar las anotaciones del supervisor o LUPA de las clases
de la Universidad Corporativa, en las que indicaba los puntos positivos (fortalezas

y habilidades del tutor) y los aspectos negativos (sus defectos y falencias).
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Posteriormente, se visualizé el material grabado y se seleccionaron las imagenes
en las que se observen dichos comportamientos, ademas de otros que no sean
incluidos y que contribuyan en la formacién del tutor en su proceso de
retroalimentacion. Cada semana se edité un DVD con los momentos de los tres

grupos, y los seis tutores que intervinieron en éstos.

El resumen de la clase en cada grupo tuvo una duracion de 5 a 10 minutos; es
decir, de la hora y media que se registro se llegd a una abstraccion y a una

sintesis del trabajo realizado por medio de la edicion.

Ademas de la elaboracion de un resumen, en esta fase se disefiaron las cortinillas
y los cabezotes de cada docente o tutor, asi como los créditos en donde se
incluian los nombres de los personajes y el menu del DVD resumen. Para la
creacion de la imagen del video se utilizaron los logotipos de Ecopetrol y la
Universidad Corporativa, asi como backgrounds o plantillas animadas del
programa Livetype a las que se les dieron las propiedades del color insignia de

esta empresa (el verde en sus diferentes tonos)
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Grafica 9. Disefio y elaboracion de créditos (Nombre Instructores, Nombre Curso

y logos).

Grafica 10. Diserio y elaboracion de Cabezote (Cursos, Instructores y Fecha).

LUIS HORACIO COLORADO
HERNANDO SALGADO

Grabacion:
MARZO 25/08
7:30 AM

Posteriormente para la creacion del DVD resumen tanto semanal como mensual y
los que correspondian al registro de las reuniones de seguimiento al proceso de
Universidad Corporativa, se utilizd el software IDVD de la plataforma MAC, con
este se elaboraban los menus y se organizaron las estructuras del video

(Capitulos).
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Grafica 11. Diserio y elaboracion del Menu para el DVD resumen semanal.

UNIVERSIDAD CORPORATIVA
SEMANA 2

GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO ROTATIVO

Finalmente, cada mes se entregd un DVD resumen, en el que se escogieron entre
treinta segundos y un minuto de cada tutor (son casi 20 por mes); este DVD sera
entregado al Coordinador del Proyecto de la Universidad Corporativa y sera el que

evaluen las directivas de Ecopetrol.

DISTRIBUCION

La fase de distribucion significa, en muchas ocasiones, el final del proceso de
produccion, en esta se realizé la entrega de los Dvds resumen tanto semanal

como mensual de las grabaciones en la Universidad Corporativa de Ecopetrol.

Esta etapa fue de gran importancia la elaboracion del formato de entrega (ver en
anexo) y recibido del material, en el cual quedo por escrito que el producto ha sido

elaborado y debidamente entregado al cliente del Centro de Produccién
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Audiovisual, en este caso el departamento de la Universidad Corporativa de

Ecopetrol convenio ICP-UIS-UPB y UNAB.
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
Semanas 1/2(3(4(1(2(3(4(1(2|3(4(1(2(3|4(1(2|3]4|1]|2|3|4
ACTIVIDADES
Fase 1
Preproduccion
Planeacion \\\;\\\\\%%\\%\
Fase 2
Produccion
Grabacion de las 3 \\\\\\ﬁ \\\\\\\\ﬁ
G Al e
| LLAMMMMMMMNMNNY
:Z;iriduccién
Edicién del material % \\\\Q % \\\\Q % %“«‘E
e LA NN
Fase 4
Distribucion
Entrega de los Dvds % S i % )
s
Fase 5
Elaboracion del Informe Final.
DN
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9. PRESUPUESTO Y RECURSOS

Presupuesto Seguimiento Audiovisual al Proceso de LUPA en la
Universidad Corporativa de Ecopetrol

Descripcion Valor por hora/ | Valor total
Valor Unitario
Grabacion clases (8 horas por semana) $40.000 $320.000
Posproduccion: (Copia en DVD de las Clases por $50.000 $720.000
semana)
50 Cassettes MINIDV (4 por semana por 14) $10.000 $500.000
Transporte en Taxi desde la Universidad Pontificia $10.000 $720.000
Bolivariana al Instituto Colombiano del Petréleo ICP, 5
dias por 14 semanas.
Salario pasante realizador de television. $465.100| $2.790.600
SUBTOTAL POR SEMANA $620.000
TOTAL POR 14 SEMANAS $8.680.000
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Recursos para Seguimiento Audiovisual al Proceso de LUPA en la
Universidad Corporativa de Ecopetrol

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total
1 Computador Mac con paquete edicién de *$4.500.000| $4.500.000
Final Cut Pro
1 Casetera Formato Mini DV *$10.000.000 | $10.000.000
2 Céamaras Panasonic Mini DV 3CCD *$2.500.000| $5.000.000
56 Casetes Formato Mini DV para grabar las $10.000 $560.000
clases por 14 semanas (se estima que por
cada semana se invierten 4 casetes)
50 Discos de Video Digital (DVD) para los $1.000 $50.000
resimenes semanales y mensuales (se
entregaran dos copias al cliente y una
quedara para el archivo del cpa
2 Tripodes Manfrotto *$1.000.000| $2.000.000
1 Gastos de Papeleria $20.000 $20.000
70 Dias de transporte en taxi Ida y Vuelta, $10.000 $700.000
desde la Universidad Pontificia Bolivariana al
Instituto Colombiano de Petroleo ICP. (5 dias
durante 14 semanas)
*Articulos que posee el Centro de Produccién Audiovisual de la universidad
Gran Total | $25.620.600
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10. RESULTADOS

Con el trabajo de seguimiento audiovisual al proceso de LUPA de la universidad
Corporativa de Ecopetrol se consiguieron las siguientes metas:

Colaborar con el proceso de seleccidn docente en la universidad corporativa de
Ecopetrol.

Se abarcaron nuevos campos en los que el video es implementado como

elemento de didactica para los procesos educativos.

Se desarrollaron 21 dvd’s en los que se plasmaron las diferentes habilidades de
los docentes del curso, asi como sus defectos en el desarrollo de las clases. De
los cuales 14 corresponden a los resumenes semanales, comprendidos entre los
meses de marzo y junio; 4 a los resumenes mensuales, y 3 a las reuniones de

evaluacion entre directivos y docentes de la Universidad Corporativa.

Finalmente, a nivel personal se puso en practica el proceso de produccién

audiovisual en un proyecto académico innovador en la region.
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CONCLUSIONES

. La produccion y realizacion de television es un trabajo complejo, que
requiere de tiempo, dedicacién y altos conocimientos en imagen y sonido, ademas
de una planeacion a conciencia de los proyectos audiovisuales que se van a
ejecutar: de ahi la importancia de la preproduccién, una etapa significativa que
define el rumbo de cualquier trabajo audiovisual.

. En el proceso de realizacibn no soélo se depende de los factores
econdmicos (un completo equipo humano-técnico para la produccion), sino
también de factores externos como el clima, la disposicion de los personajes o las

fuentes, la ubicacion de los mismos y el entorno en que se vaya a realizar.

. La comunicaciéon organizacional pretende exaltar los aspectos positivos de
una institucion, la television y un centro de produccion audiovisual son
mecanismos significativos con los que se puede mostrar una buena imagen a los

publicos externos, fortaleciendo el mercadeo de cualquier empresa.

. La pasantia permite que el estudiante pueda materializar los conceptos
aprendidos en el transcurso de la carrera universitaria; sin embargo, de la teoria a
la practica existe una brecha muy grande, que con paciencia y una buena
coordinacion de los tutores, jefes y companeros de trabajo, se puede

complementar y enriquecer el proceso de formacién del estudiante.
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RECOMENDACIONES

Para desarrollar un seguimiento audiovisual se requiere organizar de
manera sistematica el material registrado, es sumamente importante el

orden para no estropear un trabajo de semanas.

El seguimiento audiovisual al proceso de LUPA de la Universidad
Corporativa de Ecopetrol, fue un trabajo arduo y que sirvié para afianzar los
lazos institucionales entre la Universidad Pontificia Bolivariana y El
convenio Ecopetrol ICP Universidad Corporativa; sin embargo se sugiere, si
se tiene planeado seguir con este tipo de proyectos, ampliar el numero de
planta de personal para el desarrollo de estos trabajos.

Ante el excesivo material audiovisual registrado en los procesos de la
Universidad Corporativa, se recomienda editar los Dvd’s resumen por
semanas, borrando los archivos del computador de trabajos anteriores para
conseguir un mejor rendimiento del equipo y evitar confusiones en el

proceso de posproduccion.

El Comunicador Social Periodista de la Universidad Pontificia Bolivariana
aprende diferentes destrezas y habilidades durante su proceso formativo en
la Academia que le permiten su desempefo en diferentes campos de
accion. Por tal motivo, es esencial que los estudiantes terminen su carrera
con conocimientos de edicion en plataformas como Final Cut y Adobe

Premier.

La television esta cambiando constantemente con la llegada de nuevas
tecnologias y herramientas informaticas, por eso es vital la capacitacion en
diferentes cursos para estar actualizados. Hoy en dia existen diferentes
programas para la realizacion audiovisual que el Comunicador Social debe
manejar.
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ANEXOS
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FICHA TECNICA DEL VIDEO ANEXO

Titulo: SEGUIMIENTO AUDIOVISUAL AL PROCESO DE LUPA EN LA
UNIVERSIDAD CORPORATIVA DE ECOPETROL

Duracion: 4:39

Formato: DVD
Fecha: Septiembre 2009

Sinopsis: En este video se muestran diferentes momentos de clase en la
Universidad Corporativa de ECOPETROL, como la presentacion de los grupos,
los aciertos y los errores en la exposicion de algunos docentes en su expresion
oral y corporal; asi como ciertas acotaciones de la encargada de la supervision en
donde se enfatizan conductas de desorden de los alumnos.

Realizador: Cristian Diaz

Centro de Produccién Audiovisual Bucaramanga
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