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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: ACOMPANAMIENTO Y APOYO A LOS PROCESOS DE TALENTO
HUMANO EN LA PLANTA EL DIAMANTE DE LA EMPRESA
DISTRAVES SAS.

AUTOR(ES): DIANA SMITH ROJAS HERRERA

PROGRAMA: Facultad de Psicologia

DIRECTOR(A): SANDRA ROCIO SALAMANCA
RESUMEN

El siguiente trabajo de grado evidencia el proceso de pasantia disefiado e implementado en la
planta industrial el Diamante en la ciudad de Piedecuesta, el cual tuvo como objetivo principal:
Realizar los procesos de seleccion de personal operativo de la Planta Industrial el Diamante,
de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos por la empresa Distraves. Esto se
plante6 con el fin de cumplir y valorar los procesos de seleccién para tener mejores resultados
en el mismo y de esta manera beneficiar tanto a la empresa como a los colaboradores
generando sentido de pertenencia desde el inicio del proceso con la compafia. Para el
cumplimiento de dicho objetivo se establecieron como objetivos especificos: (I) Desarrollar los
filtros correspondientes del proceso de seleccion de personal. (II) Aplicar una encuesta de
egreso voluntario para el insumo de las estrategias de retencion. (lll) Disefiar las estrategias
de retencion por medio del andlisis de la encuesta. En relacion con el cumplimiento del
objetivo de la pasantia se presentan resultados y productos satisfactorios del proceso:
Cumplimiento de los filtros tales como correspondientes del proceso de seleccién para
optimizar los mismo y ser mas asertivos en las elecciones, asi mismo se adaptd y se aplico la
encuesta de retiro con sus respectivos andlisis, también se logré realizar el disefio de
estrategias para la retencién del personal que van directamente relacionada con salario
emocional y bienestar laboral.

PALABRAS CLAVE:

Distraves SAS, Psicologia, Seleccion, Estrategias de retencion,
Talento Humano.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: ACCOMPANIMENT AND SUPPORT TO THE HUMAN TALENT
PROCESSES IN THE INDUSTRIAL PLANT THE DIAMOND OF THE
COMPANY DISTRAVES SAS

AUTHOR(S): DIANA SMITH ROJAS HERRERA

FACULTY: Facultad de Psicologia

DIRECTOR: SANDRA ROCIO SALAMANCA
ABSTRACT

The following degree work evidences the internship process designed and implemented in the
Diamante industrial plant in the city of Piedecuesta, which had as main objective: Perform the
selection processes of operational personnel of the El Diamante Industrial Plant, in accordance
with the policies and procedures established by the company Distraves. This was raised in
order to meet and evaluate the selection processes to have better results in it and thus benefit
both the company and the employees, generating a sense of ownership from the beginning of
the process with the company. For the fulfillment of this objective, specific objectives were
established: (1) Develop the corresponding filters of the personnel selection process. (II) Apply
a voluntary exit survey for the input of retention strategies. (lll) Design the retention strategies
through the analysis of the survey. In relation to the fulfillment of the objective of the internship,
satisfactory results and products of the process are presented: Compliance with the filters such
as those corresponding to the selection process to optimize the same and be more assertive in
the elections, likewise, the program was adapted and applied. Retirement survey with its
respective analyzes, it was also possible to design strategies for the retention of personnel that
are directly related to emotional salary and work well-being.

KEYWORDS:

Distraves SAS, Psychology, Selection, Retention Strategies, Human
Talent

V° B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK
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Introduccion

El siguiente proyecto se evidencia el trabajo disefiado e implementado en la planta
industrial el Diamante de la empresa Distraves SAS del municipio de Piedecuesta, el cual
tuvo como objetivo principal, apoyar los procesos del &rea de talento humano enfocados
desde seleccion y bienestar de la empresa. El area de talento humano es la encargada de
llevar a cabo todo lo referente con actividades tales como seleccion de personal, en el cual
se desarrolla : (pre- seleccidn, seleccion de personal, citacion del personal, aplicacién de
pruebas, entrevista, verificacion de referencias), destacando cada filtro de manera adecuada
para que dicho proceso sea mas optimo y genere mejores resultados para la empresa, desde
este punto empezamos a identificar factores importantes que nos aportan a la mejora
continua de la empresa el fin de este proceso es buscar la persona que mas se adapte al
perfil del cargo. Se realiz6 en el tiempo de permanencia en la institucion la elaboracion y
aplicacion de una encuesta de retiro para todos aquellos trabajadores que decidieron
renunciar, teniendo esto como insumo para el disefio de estrategias de retencion de
personal, pues como se conoce la rotacion de personal es un indicador alarmante para las
empresas, es por este motivo que se disefian estrategias que permitan disminuir el indice de
rotacion y que generen mas sentido de pertenencia hacia la organizacion.

En relacion con el cumplimiento del objetivo de la pasantia se presentan resultados
y productos satisfactorios del proceso: Los filtros del proceso de seleccidn se desarrollaron
de forma Optima y se cumplieron los criterios en cada uno de ellos; se aplico la encuesta de
retiro a todos aquellos colaboradores que decidieron retirarse de la empresa; se disefiaron
estrategias para la retencidn del personal con el fin de generar mayor sentido de pertenencia

y disminuir el indice de rotacion.
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Justificacion

La culminacion de esta pasantia es apoyar de manera satisfactoria todos los
procesos del area de talento humano y de esta manera garantizar el buen desarrollo del
proceso de seleccion y asi mismo el disefio de estrategias que aporten a alcanzar el nivel
Optimo promedio de rotacion de personal de la planta industrial el Diamante de la empresa
Distraves SAS, brindado la oportunidad de que la brecha existente de rotacion de personal

sea positiva para la institucion.

El proceso de rotacién de personal es comUn en todas las empresas y lo esperado es
que el promedio se encuentre dentro del ideal para la organizacion, en la planta industrial el
Diamante el porcentaje de rotacion es de aproximadamente 56% lo que nos demuestra que
es una labor importante buscar la forma de disminuir dicho porcentaje para optimizar los
procesos de produccion. En Distraves SAS se mantiene una tasa de rotacion elevada y los
motivos de retiro son mas a nivel de motivos personales y mejor oferta laboral, 1o que nos

Ileva a concluir que es un comportamiento que requiere atencion por la institucion.

El fin de hacer de este proyecto lo dptimo posible, se realizan dos fases de
ejecucion, en la primera se desarrolla la adaptacion y aplicacion de una encuesta de retiro
en la cual se identifican factores claves para continuar a la segunda fase en la cual se
disefian las estrategias de retencion con el fin de contribuir al salario emocional y generar

sentido de pertenencia en los colaborados.
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Descripcion de la institucion

Distraves SAS, es una empresa especializada en la produccion y comercializacion
de proteinas y derivados de pollo; incursionando en las proteinas de res y cerdo, la cual se
encuentra presente en las zonas mas importantes del pais con 87 puntos de venta propios y
una amplia red de comercializacion en diferentes canales. La cual cuente con mas de 2.000
colaboradores que tenemos como propo6sito innovar y desarrollar productos para nutrir y
mejorar la calidad de vida de los consumidores.

En cuanto a la infraestructura se encuentran las siguientes plantas y granjas: planta
de concentrados en la cual encontramos la produccion de concentrado para gallinas
reproductoras y pollo de engorde; Planta de incubacién encargada de la recepcion de huevo
fértil, proceso de incubacién, nacimiento y despacho a granjas de engorde.; Planta de
beneficio y postproceso como su nombre lo indica se encarga del beneficio, desprese y
marinado del pollo.; Planta de alimentos procesados en la cual se lleva a cabo el
procesamiento de carnes frias, productos listos para consumir, listos para preparar y
especialidades; Granjas reproductoras las cuales desarrollan la cria y levante de aves
reproductoras destinadas a la produccién de huevo feértil; Granjas de engorde encontramos

la cria, levante y produccion de pollo de engorde para procesamiento industrial.

El proposito comin de la compafiia es innovar y desarrollar productos para nutrir y mejorar
la calidad de vida de los consumidores, para el cual se desarrolla la politica de calidad la
cual va enfocada a suministrar alimentos carnicos de excelente calidad e inocuidad,
garantizando la satisfaccion de nuestros clientes; promoviendo la incorporacion de procesos
seguros, el bienestar de los trabajadores y la proteccién del medio ambiente. La operacion
busca el mejoramiento continuo, el desarrollo personal y la permanencia de la compafiia en

el mercado.

Los valores corporativos de la empresa son, el respeto el cual se entiende como aceptar y
comprender las formas de pensar, actuar y sentir de los demas, aunque sean diferentes a las
nuestras; La actitud de servicio que es la disposicion permanente para colaborar a las demas
personas, al interior y al exterior de la organizacién; La lealtad comprende el compromiso
de defender lo que creemos y en quienes creemos, es ser honestos con la organizacion al

interior y al exterior de ella; La creatividad que comprende la innovacién que genera
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mejoras y productividad en la organizacion; La constancia es la voluntad y esfuerzo
continuado para lograr metas; Y la flexibilidad entendida como la capacidad de asimilar

situaciones nuevas, actitud frente a los cambios organizacionales.
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Tabla 1. Matriz DOFA.

e Cuenta con buena infraestructura. e Incentivos para los colaboradores.
e Cuenta con un personal capacitado. e Salario emocional.
e Posibilidad de ascender dentro de la e Bienestar laboral.

empresa.

e Estabilidad Laboral.

e Pagos cumplidos.

e Convenio con entidades educativas. e Poca atencién para la motivacion de
e Capacidad para capacitar al los colaboradores operativos.

personal.
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Objetivos
Objetivo principal:

Realizar los procesos de seleccion para los cargos operativos de la Planta Industrial
el Diamante, por medio de criterios de seleccion en cada filtro con el fin de garantizar un

beneficio 6ptimo para la empresa Distraves.

Objetivos especificos:

o Desarrollar los filtros correspondientes del proceso de seleccion de personal.
e Aplicar una encuesta de egreso voluntario para el insumo de las estrategias
de retencion

o Disefiar las estrategias de retencion por medio del analisis de la encuesta.
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Marco conceptual

La psicologia en su historia ha consolidado como disciplina y como profesion
(Ronsenzweig, 1992). En el proceso de desarrollo se han evidenciado mdltiples
campos de investigacion y aplicacion, teniendo una amplia gama de situaciones que
son afrontadas desde diversas aproximaciones teoricas, metodoldgicas y tecnoldgicas.
Su amplio y complejo campo de accion abarca diferentes areas del conocimiento, uno
de estos campos es el area organizacional, orientada en el aspecto social; su principal
objetivo es estudiar la conducta de los individuos que se encuentren en cualquier
ambiente laboral. Esta rama ha tomado relevancia en los ultimos tiempos, debido a
que el aspecto laboral y de trabajo toma importancia en las personas, por lo que surge
este ambito de estudio. (Valencia, 2017).

En las organizaciones o empresas colombianas, se hace evidente la colaboracion e
intervencion de un profesional especialista en la conducta y comportamiento humano,
que cuente con habilidades, capacidades y competencias para gestionar, brindar e
incorporar elementos claves que aporten a la productividad de estas. (Sanchez, 1993)

La seleccion de personal estudia el comportamiento de las personas dentro de las
organizaciones, opera por medio de las personas que se vinculan a ella. He aqui donde
estas personas se les llama de diferentes maneras segun lo designen las empresas,
trabajadores, empleados, personal, colaboradores, etc. Cada organizacion le da un
nombre a sus diferentes areas segun la importancia que tenga para ellos dentro de la
misma, asi mismo se diferencian los tipos de contratos que se dan en la empresa.

El proceso de seleccion es aquello mediante el cual las organizaciones deciden cual
de los aspirantes a un cargo especifico es el mas apto o el que mas se ajusta al perfil para
desempefiarse. Encontramos la definicion que nos expone Chiavenato (2009), en la cual

dice que la seleccion de personal es el procedimiento en el cual la organizacion o empresa
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elige entre diferentes aspirantes al candidato que mas se ajusta a los criterios exigidos para
desempefiar el cargo con el cual se encuentra la vacante disponible.

Para ser més eficaz y eficiente la seleccion de personal, se han designado o creado
una serie de pasos el cual varia dependiendo de las empresas en orden y desarrollo, los

pasos son los siguiente:

1. Reclutamiento: Es el proceso en el que se atraen los aspirantes al cargo, tan como
lo explica Chiavenato (2009), el reclutamiento consiste en la atraccion de
candidatos para realizar el proceso de seleccion. Este reclutamiento puede ser a
personas externas de la organizacion o de manera interna para aquellos empleados
que estén interesados en esta vacante, que se hace por medio de herramientas
digitales generalmente.

2. Admision de hojas de vida: Este paso se realiza por medio de los correos o de
forma fisica directamente en la empresa, en este paso se hace seleccion de los
candidatos que mas se ajustan al perfil del cargo a ocupar, mediante la verificacion
de algunos criterios claves del manual de perfiles de cargo.

3. Entrevista: Este paso es realizado por el psicdlogo y el jefe inmediato, por medio
del cual se puede conocer un poco mas acerca de los aspirante, se plantean
diferentes tipos de entrevista tales como: Entrevista totalmente estandarizada,
entrevista estandarizada sélo en las preguntas, entrevista dirigida y entrevista no
dirigida(Alles, 2005). También encontramos las entrevistas estructuradas,
entrevistas semiestructuradas, y entrevistas libres o no estructuradas. (Richino,
2000)

4. Aplicacion de pruebas: En este punto se realiza la aplicacion de pruebas
psicotécnicas que por lo general son pruebas proyectivas de personalidad, como lo
recomienda Alles (2005), una bateria adecuada de pruebas psicométricas debe tener
algun test proyectivo o de personalidad el cual nos permite analizar y explorar
aspectos cualitativos en cuanto a las respuestas ante algunos factores especificos.

5. Informe y seleccién: El psicélogo realiza el informe en el cual se debe sintetizar
todo el proceso de seleccién que se llevd a cabo con cada candidato en especifico.

Esta es la fase final del proceso de seleccion desde psicologia, como lo dice Alles,



Universidad
Pontificia
Bolivariana

Informe de Pasantia de psicologia organizacional en Distraves SAS |14

(2005), podemos evidenciar que el proceso ha sido adecuado cuando disminuye

significativamente la rotacion de personal, se evidencia mas sentido de pertenencia

y mejor clima laboral.
Partiendo de la seleccidn de personal también es importante desarrollar una estrategias que
nos permitan disminuir la rotacion de personal, puesto que, las estrategias de adherencia
para los empleados de una empresa se hace fundamental pues es lo que evita la rotacion,
disminuyendo el proceso de egreso y de ingreso del nuevo personal, esto conlleva a que la
organizacion sea mas competitiva y genere mejores resultados frente a otras. Es importante
mencionar que los procesos de “retencion” van ligados a los procesos de seleccion pues son
los dos ejes claves para que la organizaciéon tenga a los trabajadores deseados o que
cumplen con el perfil ya estipulado, tal como se plantea en Figueroa, (2014), es
indispensable asegurar la efectividad del proceso de seleccion e implementacion de las
pertinentes estrategias de retencidn del personal clave, para de esta forma aprovechar las
competencias y potencialidades. Los planes no solo se deben basar en las necesidades
econdmicas, también se deben suplir las necesidades que estén relacionadas a la formacion
y experiencia personal y profesional, la motivacion y llenar expectativas de crecimiento y
desarrollo, estando siempre en la bdsqueda de potencializar las capacidades de cada
trabajador para beneficio propio y de la organizacion. Como primer paso para la planeacion
de estrategias, se sugiere que se realice la identificacion de motivos de retiro de las
personas, pues esto se direcciona efectivamente para saber sobre qué bases se realizaran las
estrategias. Es indispensable que las organizaciones no pierdan la oportunidad de conseguir

esta informacién que es muy valiosa. (Barragan, Castillo, Villalpando & Guerra, 2009).

Para posteriormente generar estrategias basadas en los motivos de egreso mas
relevantes, con el fin de disminuir esos items y disminuir en general el retiro de los

empleados de la organizacion.

En un estudio realizado en Per(, sobre estrategias de atracciéon y retencion del
personal de la salud, se enfatiza la necesidad de priorizar conjuntos de incentivos a nivel
individual, que sean especificos del contexto y se debe planificar y evaluar en el area

particular. (Huicho, Diez, Leman, Miranda &Lescano, 2009).
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Por otra parte, encontramos que las estrategias de adherencia para los empleados de
una empresa se hace fundamental pues es lo que evita la rotacion, disminuyendo el proceso
de egreso y de ingreso del nuevo personal, esto conlleva a que la organizacion sea mas
competitiva y genere mejores resultados frente a otras. Es importante mencionar que los
procesos de “retencion” van ligados a los procesos de seleccion pues son los dos ejes claves
para que la organizacion tenga a los trabajadores deseados o que cumplen con el perfil ya
estipulado, tal como se plantea en Figueroa, (2014), es indispensable asegurar la efectividad
del proceso de seleccion e implementacion de las pertinentes estrategias de retencion del
personal clave, para de esta forma aprovechar las competencias y potencialidades. Los
planes no solo se deben basar en las necesidades econdmicas, también se deben suplir las
necesidades que estén relacionadas a la formacion y experiencia personal y profesional, la
motivacién y llenar expectativas de crecimiento y desarrollo, estando siempre en la
busqueda de potencializar las capacidades de cada trabajador para beneficio propio y de la
organizacion. Como primer paso para la planeacion de estrategias, se sugiere que se realice
la identificacion de motivos de retiro de las personas, pues esto se direcciona efectivamente
para saber sobre qué bases se realizaran las estrategias. Es indispensable que las
organizaciones no pierdan la oportunidad de conseguir esta informacién que es muy
valiosa. (Barragan, Castillo, Villalpando & Guerra, 2009). Para posteriormente generar
estrategias basadas en los motivos de egreso mas relevantes, con el fin de disminuir esos

items y disminuir en general el retiro de los empleados de la organizacion.

En un estudio realizado en Perl, sobre estrategias de atraccion y retencion del
personal de la salud, se enfatiza la necesidad de priorizar conjuntos de incentivos a nivel
individual, que sean especificos del contexto y se debe planificar y evaluar en el area

particular. (Huicho, Diez, Leméan, Miranda &Lescano, 2009).
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En Distraves SAS en el departamento de talento humano, en el area de

psicologia, se llevan a cabo los procesos de seleccion de personal, en el cual se hace el
reclutamiento, seleccién del personal que cumple con el perfil, entrevista psicoldgica,
entrevista con el jefe inmediato, pruebas psicotécnicas, documentacién, examen fisico y
seguido de esto se hace contratacion directa con la clinica, para posteriormente recibir la
respectiva induccion.

Las inducciones tedricas son de las areas de Calidad, Medio ambiente y Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), las cuales tienen un tiempo especifico y una evaluacion a

desarrollar por los colaboradores en cada una de ellas.
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Metodologia

En la planta industrial el diamante se encuentra un porcentaje de aproximadamente

56% de la rotacion, por lo cual se decide realizar el disefio de las estrategias de retencion y

el cumplimiento de los filtros de seleccidn de personal para optimizar la rotacion del

personal, para lo cual se desarrollaron dos fases fundamentales:

FASE 1

Se realiza el respectivo proceso de reclutamiento, utilizando la bolsa de empleo
computrabajo, bolsa de empleo cajasan y la recepcion de hojas de vida directamente
en la planta.

Revision de las hojas de vida de los aspirantes y preseleccion de los posibles
candidatos teniendo en cuenta el perfil requerido.

Citacion de las personas aspirantes que cumplen con el perfil requerido, aclarando
hora, fecha y lugar donde se llevara a cabo el proceso de entrevista.

Se realiza la entrevista por medio de un formato estructurado el cual es suministrado
por la empresa, se tiene en cuenta aspectos observables, tales como: expresién no
verbal y postura.

Aplicacion de pruebas psicotécnicas bajo los estandares requeridos segun los
manuales de cada test teniendo en cuenta el tiempo y modalidad de aplicacion.

Se procede a la calificacion de la prueba mediante plantillas, software y sus
manuales.

Se lleva a cabo la verificacion de referencia laboral en la cual se indaga sobre
tiempo de permanencia, motivo de retiro, desempefio y relaciones interpersonales.
Para los aspirantes que continGen en el proceso, teniendo como base la entrevista y
las referencias, se envian los datos para verificacion de antecedentes judiciales.

Se realiza el informe de proceso, analizando los resultados obtenidos de las pruebas,

la entrevista y los datos de la hoja de vida para emitir el concepto.

10. Posteriormente se envia a proceso de papeles en donde se remite a examenes

médicos y a solicitud de los papeles requeridos para la contratacion.

Finalmente, si el candidato cumple con los requisitos en los examenes médicos y los

papeles necesarios, se procede a realizar la contratacion. Para terminar con el proceso de
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seleccion, los candidatos selectos tienen un dia de induccion en el cual se les orienta sobre
conceptos generales de la empresa.

FASE 2

Se desarrollo una encuesta digital con el fin de conocer algunos aspectos claves en
el momento de un retiro voluntario, tales como, escolaridad, tiempo de permanencia en la
empresa, motivo de retiro, grado de satisfaccion en cuanto a: -Estabilidad laboral, -
Orientacion y apoyo del jefe, -Trabajo equitativo e imparcial, -Trabajo en equipo, -Buenos
compafieros de trabajo, -Desarrollo profesional y -Condiciones de trabajo adecuadas, lo
anterior se tom6 como insumo para disefiar las estrategias de retencion.

La empresa tiene su formato especifico para realizar el retiro de personal, entonces
al momento de realizarla se lleva a cabo la disefiada de manera virtual.

Se realiza la tabulacién, descripcion de gréaficos de barras y analisis de cada uno de
los items de la encuesta realizada para de esta manera disefiar las estrategias que mas nos

puedan aportar a disminuir la rotacion de personal.
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Poblacion cubierta
Se ha trabajado con alrededor de 80 empleados de retiro voluntario y con acerca de
611 aspirantes a cargos de las vacantes que surgen en la empresa. En cuanto a la poblacion
de entrevistas realizadas, a continuacion, podemos identificar el numero de personas

entrevistadas por mes:

MES N° DE PERSONAS
JUNIO 93
JULIO 115
AGOSTO 85
SEPTIEMBRE 98
OCTUBRE 100

NOVIEMBRE 120
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Procedimiento

En el cumplimiento de filtros del proceso de seleccién se desarrollan con precision y

con rigurosidad para de esta manera asegurarnos que el margen de error es minimo y poder

seleccionar de una manera mas asertiva a los candidatos que van a ocupar el cargo de las

vacantes existentes, se distribuye el tiempo y el orden determinado para el proceso de la

siguiente manera:

ORDEN

FILTRO

DESARROLLO

1

3

RECLUTAMIENTO

CONTACTO

ENTREVISTA PSICOLOGICA

Se lleva a cabo la recoleccion de hojas de
vida por medio de las plataformas de
empleo, tales como, computrabajo, bolsa
de empleo cajasan y Comfenalco, pagina
Distraves, y las hojas de vida que se
realiza la recepcion directamente en la
porteria de la empresa. Para continuar
con el proceso se realiza una revision de
las hojas de vida y se hace una
preseleccion de los candidatos que
contindan en el proceso.

Se llaman a los candidatos que, por su
experiencia  laboral, tiempo de
permanencia en las empresas y su edad,
cumplan con los criterios de inclusion
para continuar el proceso, se les indica el
horario y direccion en la cual deben
presentarse la cual siempre se realiza en
la planta industrial el diamante.

Al momento de la llegada a la planta, se
las da la bienvenida y las indicaciones
generales de las vacantes existentes,
aclarando dias y horas de trabajo, salario,
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ENTREVISTA CON EL JEFE
INMEDIATO

VERIFICACION DE
REFERENCIAS

condiciones del trabajo y beneficios que
brinda la empresa de trasporte y
alimentacion. Posteriormente se les
indican los filtros a desarrollar y que
pasaran a entrevista psicolégica con la
psicdloga. Dicha entrevista es una
entrevista estructurada en la cual se
indaga sobre datos sociodemograficos,
datos familiares, historial académico,
experiencia laboral, condiciones de
salud, percepcion de si mismos, entorno
social, entre otros.

Dicha entrevista se realiza directamente
con el jefe o supervisor del area en la
cual se encuentra la vacante, se indaga
sobre competencias especificas del
cargo. Tambiéen se realiza la
retroalimentacion de  funciones a
desempefiar y datos importantes del
cargo. Teniendo en cuenta el criterio de
la entrevista psicologica y del jefe
inmediato se continua el proceso 0 no
con los candidatos.

Se hace la verificacion de la referencia
laboral mas reciente, verificando primero
en el area de talento humano para
rectificar que efectivamente el candidato
trabajo en la empresa y posteriormente la
referencia con el jefe inmediato para
indagar sobre el desempefio laboral y el

desarrollo de las relaciones



Universidad Informe de Pasantia de psicologia organizacional en Distraves SAS |22

Pontificia
Bolivariana

interpersonales.

Se envian los datos como nombre
completo y numero de cedula a la
coordinadora de seleccion para que
revise los antecedentes judiciales de los
candidatos que por los filtros anteriores
han llegado hasta este punto del proceso

de seleccion.

6 REVISION DE
ANTECEDENTES

7 PROCESO DE PAPELES

8 EXAMEN FISICO

9 FIRMA DE CONTRATO

En este filtro se le pide a los candidatos
una serie de papeles como certificado de
EPS, declaracion de no tener demanda
por alimentos y de mas documentos
importantes para el proceso. También se
les indica hora, fecha y lugar del examen
fisico.

Es realizado por IPS que tienen el
convenio directo con Distraves, en las
cuales se hacen los respectivos examenes
de laboratorio y laborales para saber si
las mismas estan aptas para realizar el
trabajo para el que aspiran.

Este es el Gltimo filtro que se realiza, en
el cual se revisa la documentacion
solicitada, y la firma del contrato y de
todos los documentos pertinentes para
iniciar con la labor a desarrollar.
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Por otra parte, tenemos el procedimiento del disefio de las competencias, el cual se

desarrollo de la siguiente manera:

# Proceso Desarrollo
1 Elaboracién de la encuesta de | Se lleva a cabo la elaboracion de una
retiro voluntario. encuesta de retiro digital en la cual

podemos evidenciar aparte de los datos
sociodemograficos el nivel de satisfaccion
que tienen los empleados frente a items
que van relacionados con el bienestar

laboral.

2 Aplicacion de encuesta. Se aplica la encuesta a los trabajadores

que decidan hacer su renuncia voluntaria,
indagando sobre cada uno de los items y
adicionalmente haciendo la encuesta que

la empresa tiene establecida.

3 Tabulacion de respuestas. Se realiza la tabulacion de los datos
obtenidos en las encuestas y se realizan
los respectivos graficos con los mismos,
para tener mas especificos los porcentajes

y poder analizarlos.

4 Anélisis de resultados. Se analiza cada item con sus respectivas
respuestas para conocer el promedio de
respuestas y a su vez realizar la
comparacion de cada uno de ellos para
poder disefiar las estrategias que se
identifiquen pertinentes para aportar a

disminuir a la rotacion de personal.
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Resultados

A continuacion, encontraremos los resultados obtenidos de la tabulacion de los
datos con respecto a las respuestas de los items de la encuesta de retiro voluntario, a los 68
retiros registrados.

Grafico 1.
RETIROS POR AREA

45
40
35
30
2
20

15

10 12,1
5 . .
, ——

PERSONAS RETIRADAS

HAMBIENTAL  ®m BENEFICIO m LABORATORIO = LIMPIEZA
H LOGISTICA M POSTPROCESO M PROCESADOS ™ TUNELES

Graéfico 1. Porcentaje de retiros por area. En esté grafico podemos identificar el
porcentaje de retiros por area, teniendo en cuenta que el area donde con mayor
porcentaje es postproceso con un 39,4% y las &reas con menor retiros han sido
laboratorio y tineles con un 3%
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Gréfico 2.

RETIROS POR CARGO
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Grafico2. Porcentaje de retiros por cargo. En el gréafico 2, podemos observar que
de los 3 cargos donde se han identificado retiros, el de mayor impacto ha sido el de
operario de planta con un 87,9% y el menor es el de auxiliar de laboratorio con un
3%.
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Grafico 3.

TIEMPO LABORADO
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Grafico3. Porcentaje de retiros por tiempo laborado. En este grafico podemos
observar el porcentaje de tiempo que han laborado los colaboradores en la
institucion hasta la fecha que deciden hacer su renuncia, teniendo con un porcentaje
de 3% de 4 a 9 afios y un 39,4% de 4 a 12 meses.
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Gréfico 4.
RETIROS POR NIVEL DE ESCOLARIDAD
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Grafico4. Porcentaje de retiros por escolaridad. En el grafico 4 podemos
encontrar el porcentaje por nivel de escolaridad, teniendo un mayor porcentaje en

nivel bachiller con un 66,7% y el menor porcentaje en especialista con 0%.
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Gréfico 5.

MOTIVO DE RETIRO
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Grafico5. Porcentaje por motivo de retiro. El grafico nos representa el porcentaje
del motivo por el cual las personas deciden retirarse de la empresa, teniendo en
mayor porcentaje la opcion “otro” con un 24,2% y en menor porcentaje sobre carga

laboral con un 0%.



Universidad
Pontificia
Bolivariana

Grafico 6.
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ESTABILIDAD LABORAL
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Grafico6. Porcentaje de satisfaccion de estabilidad laboral. En el grado de

satisfaccion sobre la estabilidad laboral podemos identificar en el grafico que en

este aspecto el mayor porcentaje esta en “totalmente satisfecho” con un 75,8% y que

los porcentajes de insatisfaccion son 0%.
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Grafico 7.
ORIENTACION Y APOYO DEL JEFE
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Grafico7. Porcentaje de satisfaccion de orientacion y apoyo del jefe. El
porcentaje de satisfaccion acerca de la orientacion y apoyo del jefe que han recibido

los colaboradores es mayor en “totalmente satisfecho” y menor en “insatisfecho”.
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Grafico 8.
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Grafico8. Porcentaje de satisfaccion de trabajo equitativo e imparcial. Los
porcentajes considerados sobre el trabajo equitativo e imparcial son mayores en el
nivel “totalmente satisfecho” con un 60,6% y menores en el nivel “insatisfecho” y

“parcialmente insatisfecho” con un 3% en cada uno de ellos.
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Grafico 9.
TRABAJO EN EQUIPO
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Grafico9. Porcentaje de satisfaccion de trabajo en equio. En cuanto a la
percepcion sobre el trabajo en equipo podemos observar que los colaboradores estan
muy satisfechos con esto pues el porcentaje méas alto con un 51,5 se encuentra en un

“totalmente satisfecho” y con 0% en insatisfecho.
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Grafico 10.

BUENOS COMPANEROS DE TRABAJO
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Graficol0. Porcentaje de satisfaccion de buenos compafieros de trabajo. El
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anterior grafico nos muestra que los colaboradores estan totalmente satisfechos en el

aspecto de buenos compafieros de trabajo con un porcentaje de 45,5%.
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Grafico 11.

DESARROLLO PROFESIONAL

B INSATISFECHO m PARCIALMENTE INSATISFECHO
B NI INSATISFECHO NI SATISFECHO m PARCIALMENTE SATISFECHO
B TOTALMENTE SATISFECHO

o~

<
N
N\
o)
-
i
[
. -

PORCENTAJE DE SATISFACCION

Graficoll. Porcentaje de satisfaccion de desarrollo profesional. En el grafico
podemos observar que el 51,5% de los colaboradores estan totalmente satisfechos

con el desarrollo profesional obtenido por parte de la empresa.
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Grafico 12.

CONDICIONES DE TRABAJO ADECUADAS
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Graficol2. Porcentaje de satisfaccion de condiciones de trabajo adecuada. En el
grafico 12, encontramos que el menor porcentaje con 0% se encuentra en
insatisfecho y un 54,5% en totalmente satisfecho frente a condiciones de trabajo

adecuadas.
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Por otra parte, veremos los resultados de las encuestas realizadas en los meses de la
pasantia, con el nimero de personas entrevistadas en cada uno de ellos,

Grafico 13.
ENTREVISTAS
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Graficol3. Cantidad de entrevistas realizadas por mes. En el grafico 13, se
puede identificar el nimero de entrevistas realizadas por los meses que se desarrolld
el proyecto, teniendo un mayor namero de entrevistas el mes de noviembre y el

menos numero de entrevistas el mes de agosto.
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Grafico 14.

ENTREVISTAS JUNIO

30
25
20
15

10

| I
I II- 0

W PERSONAS ENTREVISTADAS

Graficol4. Cantidad de entrevistas realizadas por el mes de Junio. En el
grafico 14, podemos ver la cantidad de entrevistas realizadas en el mes de junio
dependiendo del proceso en el cual existian las vacantes, en el caso de los backup
son las personas que nos respaldan todas las vacantes de los procesos, estas fueron
las entrevistas que mas se realizaron en el mes de junio, y las de menor nimero

fueron para el &rea de beneficio y mantenimiento.
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Grafico 15.
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Graficol5. Cantidad de entrevistas realizadas por el mes de Julio. En el
grafico 15 podemos ver la cantidad de entrevistas realizadas en el mes de julio
identificando cada proceso en el cual existian las vacantes, en el &rea de logistica es
donde més entrevistas se realizaron y el area de mantenimiento y calidad con el

menor numero de personas entrevistadas.
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Grafico 16.
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Graficol6. Cantidad de entrevistas realizadas por el mes de agosto. En el
grafico 16 se identifica que para el area para la cual se presentaron mas candidatos a
entrevista fue el area de beneficio y donde menor volumen de entrevistas se

registran son para backup y veterinaria.
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Grafico 17.
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Graficol7. Cantidad de entrevistas realizadas por el mes de septiembre.
En el grafico 17 se representa que en el mes de septiembre el flujo de personas
entrevistadas con mayor relevancia fue similar en el area de beneficio y de logistica
teniendo estas dos, un porcentaje aproximado entre ellas. Los menores porcentajes

se registraron para el area de LyD y Postproceso.
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Grafico 18.
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Graficol8. Cantidad de entrevistas realizadas por el mes de octubre. En
el grafico 18 podemos evidenciar las entrevistas realizadas en el mes de octubre en
el cual el foco més elevado se encuentra en el area de procesados, seguido de

postproceso y el menor flujo en el area de LyD.



uggﬁgzd Informe de Pasantia de psicologia organizacional en Distraves SAS |42

Bolivariana

Grafico 19.
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Graficol9. Cantidad de entrevistas realizadas por el mes de noviembre.
En el grafico 19 se observa que en el proceso para el cual se entrevistaron mas
personas fue para el de procesados y como segunda medida para el area de
postproceso, y el menor nimero de personas entrevistadas estuvo en el area de

logistica.
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ESTRATEGIA OBJETIVO METODOLOGIA
Reconocimiento de -Reconocer en el empleado -Cuando el empleado
antiguedad el periodo de tiempo cumpla aniversario de estar

Formacion académica

Flexibilidad horaria

laborado en la empresa.

-Difundir y generar mas
aportes para el desarrollo
profesional de los

colaboradores.

-Brindar el espacio a los

empleados para que

fortalezcan sus

conocimientos.

vinculado con la empresa se
le realice un reconocimiento
simbdlico, puede realizarse
por medio de un correo
electronico o un documento

de agradecimiento en el

cual se  exprese la
importancia de su labor
para la empresa.

-Hacer publica la
informacion  sobre  los

aportes a la educacion de
los hijos de los trabajadores,
a su vez buscar més fuentes
de ayuda para contribuir
con la educacion de los
empleados, de tal manera
que ellos sientan que cada
vez pueden aprender y
surgir mas a nivel personal
y profesional.

-Brindar la posibilidad de
que los  colaboradores
puedan tener tiempo para
actividades de su vida
personal o profesional como

estudio o similares, con el
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fin de contribuir a generar
sentido de pertenencia, el
tiempo debera ser
recompensado al
compariero que le cubra el
turno o la jornada.
Autorreconocimiento  del -Contribuir a que cada -Realizar cada periodo de
sentido de pertenencia colaborador reconozca la tiempo un ejercicio
importancia que cada uno | simbdlico en el cual el
tiene dentro de la empresa. | empleado identifique cual
es la importancia para la
empresa su trabajo y sus
funciones y que seria la
compaiiia si él no estuviese
en ese lugar de trabajo por
unos dias, como se notaria

Su ausencia.

Convenios empresariales -Gestionar relaciones -Establecer convenios con

empresariales  para el otras empresas con las

beneficio de los cuales se pueda contar para
trabajadores. descuentos 0 promociones
para nuestros

colaboradores, con el fin de
generar contactos
empresariales y asi mismo,
que los colaboradores sepan
de la importancia 'y
beneficios que trae estar
vinculados con Distraves.
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Discusion

Durante el desarrollo de la pasantia se logro identificar la importancia de
realizar el proceso de seleccion, considerdndose parte elemental de la vida laboral y
del bienestar de la empresa. Cumplir con los criterios de inclusion y exclusion para
el proceso de seleccion es la primera etapa que nos lleva a iniciar un proceso de
seleccidn asertivo para que la eleccidn sea mas certera.

Todo el proceso siempre se encuentra acompafiado por profesionales de
psicologia que nos orientan a resolver y a desarrollar cada parametro con la mayor
exactitud posible.

El proceso de seleccién es punto de partida del cual una empresa tiene para
elegir el elemento clave para desempefiarse en lo que se requiera con las funciones
especificas, es por esto por lo que desde este proceso se lleva a cabalidad una serie
de filtros para sesgar las posibilidades de elegir a una persona que no aplique con el
perfil requerido.

Por otra parte, desde el area de talento humano es fundamental desarrollar
estrategias para evitar un indice elevado de rotacion de personal, por ello, en el
desarrollo de esta pasantia se logro identificar una serie de items claves para el
disefio de estas, con el fin de ser implementadas méas adelante para contribuir y
evaluar la efectividad de las mismas y de ser 6ptimo para la empresa apropiarlas
como elemento clave para la empresa.

Se evidencia fundamental para la empresa Distraves, generar sentido de
pertenencia y motivacion por parte de los empleados, haciendo énfasis en el apoyo
de la empresa con cada uno de ellos para asi mejorar el clima laboral y a su vez el

rendimiento y productividad.
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Conclusiones

En este periodo de tiempo se logré cumplir con todos los objetivos
planteados, gracias a la planificacion y el desarrollo de las actividades de manera
Optima, en el tiempo estipulado se han desarrollado todas las actividades propuestas,
permitiendo identificar factores claves para culminar satisfactoriamente con el
proyecto de la pasantia, el rol y funciones propias del cargo del psicologo
organizacional, tales como, el andlisis de cargos y candidatos aspirantes al cargo;
atraer personal a la organizacién por parte del reclutamiento; Garantizar un buen

proceso de seleccion; Apoyar los procesos de bienestar laboral.

Se resalta que los programas desarrollados desde el departamento de talento
humano de Distraves, son desarrollados de forma estructurada, organizada y con
alto impacto en la organizacion, resaltando siempre los principios y valores
organizacionales, logrando siempre destacar por la misién y la vision. Por lo tanto,
es importante el compromiso de continuar con los programas fortaleciéndolos y

desarrollandolos para el éxito de la organizacion y de los empleados como tal.

Se puede concluir que el objetivo de la psicologia organizacional el cual es
velar por el bienestar de los trabajadores y a su vez del desempefio, siendo el
psicologo una figura de apoyo y creatividad se esta implementando y cumpliendo,
desarrollando los procesos para llegar a dicho objetivo e implementar de manera

adecuada todo lo relacionado con psicologia organizacional.
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Recomendaciones
La sugerencia es llevar con méas organizacion y detalle los procesos, apoyando las
ideas que puedan aportar al mejoramiento de la empresa, enfocAndose mas en el potencial
de las personas. Teniendo en cuenta que Distraves es una organizacion grande se hace
necesario seguir implementando procesos de talento humano que garanticen la contribucion

y el apoyo de su grupo humano y las metas empresariales propuestas.

Es importante generar mas sentido de pertenencia y motivacion por parte de los
empleados, haciendo de esta manera que los programas de bienestar laboral estén mas

elaborados e implementados en la planta industrial.
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AnNexos

Anexo 1. Constancia de asistencia de induccion.

CONSTANCIA ASISTENCIA INDUCCION GENERAL | cioganicsr ||
[Dwtra Ves :I DE DISTRAVES auA,tI - [ J:{ = . ]‘

Yo , loentificadoa) con
c2dUia 0e Cludadania nimen . N3go conztar que recidl de parte de
Distraves S.A S 13 [E:l0gduccin, general de I3 empresa, i3 cual comprende 05 siguientes
©mas:

1. Definiciones Dasicas: Fropdstc coman, maga meta, valores COrporativos, cultura
organizacional, hablice organizacicnales, estralegia y Miosofia organizativa, objetives y
Politica ce Caldad.

Estructura organizacional

Principios y valores de |2 organizacion.

Productcs y Senvicics

Politica ge Calidag

Regamento interno de Trabajo

Compé oe Convivencia

Beneficics Legakes

Beneficics contractuales de Pacto Colectho

10. Principlos &ticos del trabajacor de Finca

11. Competencias del Trabajador de Finca

12. Vestimenta en horas de Trabajo

12. Video Institucional

14. Politica oe SARLAFT

D0 e R

Qué me han sloo explicades verbaimente y entregadas por escrito 135 NoMMas generaies
de 13 empreza, 2l regi@mento INtermo de rabajo. & reglamento de comité de convivencia,
los beneficlos del Pacto Colectho, y 13 Polltica de calidad de |3 empres3a DISTRAVES
SAS

manifiesto que he sido Informado de |35 3cclones dlscipinanas que pusde
acamear €l Incumpiimiento de lo estabiecido en est2 documanto y cema@s dispesiclones
que I3 empres3 acopte en e profocoio discipiinario en el trabajo del cargo
, con &l propdshio de proteger i Integriaad, 13 de
nusoonoaharosvtaoelaEnmsanusma

P3r3 constancia de b antertar, 68 frma 3 los ___ dias del mes de o2l a3 en
Ia cudad de

CAROLINA MARGARITA CARDENAS GIL Firma Trabajador

Asasor Juridico Laboral CC.

CISTRAVES SAS DISTRAVES SAS
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Anexo 2. Formato de programa de induccion.

GTHF 11 |

VYorridn 04

FORHMATO PROGRAMA DE INDUCCION- RE_I.I_DUOOIOH GEMERAL
Prucerm Cuntonidm FECHA Huras Rerpunrabls Firma
*Ertructura Orqanizacional
*Codiqodettica
*Boncficiar do pactocalectivo
'Roqlomon!.olhtomc de Trqbam. DIRECTORA
TALENTO *Frereontaciénperronal y mancjode
2 TALENTO
HUMANO  |Dotaczién - HUMANO
Frozedimiontar Gartar 4o Viaje
*FProzerodorcloccifn,induczzidn,
contratacidny entrenamiento
*Dic<cionarioLenquaje Comdn
*Matrix deidentificazidn de peliqrar,
valarazién y cvaluaciénde ricrqar
"NHarmatividaden Sequridad y Saluden
¢l Trabajo
SEGURIDADY | "Ricrqor por oficiar SRS
SALUDENEL |"Definicidn de conceptar 46 SST DESEGURIDAD Y
TRAEBAJO |"Documentar adiliqenciar encarodeoun SALUDENEL
accidente *Froczerarde TRABAJO
perronal conrecomendacioner
*Invertiqacién de accidente de trabajo
*Foliticade Soquridad y Saluden el
*FProrentacidngencraldela
Orqanizacién *Frorentacion de
laintranct y explicacionparaquercalice
BIENESTAR ¥ la induc::iuh qeneraly .Iu dif?rontw COORDINADOR
FORMACION currar virtualer de obligatorio DEEIENESTARY
*Actividador de Bienortar FORMACION
*Valorer Corporativar
*Froporito comdn *Cultura
grqaniza<ional
*FormadeFaqo *Fechar
deroporte de novedader
NOMINA -DDCMMOhQQC.i‘.h oqcaci?nu COORDINADORA
*Documentaricidn de rotirar DENOMINA
*Ariqnaciénde cuparparacomprarF.
Vear
ASESORA
*Frocorar dirziplinariar JURIDICA,
JURIDICA  |*Torminaciénde contrato RESFONSAELES
1L IS TR ot nroAana
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_D Gtra Ves ASISTENCIA A lNDUC(E::JOENLGCTRE(?gL Y ENTRENAMIENTO

Codgo: GTH-F-35

\seeltn (0

SENOR TRABAJADOR: NO FIRME HASTA HABER COMPLETADO TODO ESTE PROCESO

¥
NOMERE DEL TRABAJADOR: FeCha ingreso o promecian o trasiado;
Fecha Limite para Induccion Genaral y
Framecian o traslade: _ lmyeso __ CARGO Entenamienty
Rezpansables 6 I3 Induccian Generaly Enbienamianty
INDUCCION GENRAL ENTRENAMIENTO
FIRMA DEL FIRMA DEL
ki TRABAJADOR ;i ACAD TRABAJADOR
Firma g2l Contiai g vabsio Informacion y absanvacion g2 precesa
HEtoria 62 I3 campania, Frapastn camun, mega infomiacion genersl de cargo: descrpcion, objtos responsabiidades, akances y funcionzs
met3, valores corporatios, cultira organzacional especiicas. Firma 2 entrega de perfl de cargo.
nabies crganizacionales, estrategia § fnsoda
onganizativa, Politica d2 SARILAFT y Poiitia d2
Caligad '
Nuzsiros producias y nugsta lznusie Fresantacion de 105 proo2sos y G2scnpeian o2 fa1eas y procedimintos riacionados con cada
D0CEs)
Prestaiones legales y exraigaks Cbsenvacion diects del eercicio 02 a laber
infamacion Regamenty Intemd Desamalo y ensayn de 135 tareas con I3 tutoria pemnanente oe! jefe inmediato
Pactn Caketivg Documantos relacionados con los ragiatroa del proceao.
Crganiarama Retraimentacian per pan dl jefe inmedian
Evaluacion gl desempeno Asiynscion d2 horand o tumo en el cual Yabaiars
Presantacion 3l Persanal Evaluacion inguzcian y entrenamienta
Induccion en Saquided y Saud en el Trabap.
Evaluacion g2 nduccion
CESERVACIONES:
Firma Director Taknt Humana: Fitma Jefe Inmadiata Fitma Trabajator
Fecha Tamingeion Induccicn Fecha Tamingeion Entrenamienty
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Anexo 4. Autorizacion del proceso de seleccion

|| g 5 AUTORIZACION PROCESD DE SELECTION

Usted 52 encyenta proxig 2 micar el process de selaccion adslantado con Ia expresa DISTRAVES
5.A5 &l oual s= confonma por un conjumie de prusbas tam esaia: (st oo verbales (Enrevista: v
visitas domdcilizras) qoe pemmiten la racolaccion de datos ¥ medicion de diversas areas ifiles para &l
mocssa de recluEmients en el oml sted e emcpenima en calidsd de candideto al carzo de

El desarrollo da las prosbas e: de_cararter vohmtama, en amlquier momento que vsted lo considers
puede negarse 3 =0 aplicacion o suzpender el desarrollo de la: mimmas; de iznal maners raoaende g
la: mdscaciomss propias ds cada uea com el fin dz obtener datos validos Si poses dodas adiciorales
sobre &l procedimisnto o Iz forma de ejecucion reseivalas dirsctaments con 12 persons encargada de Ia
evzluacion

Lz proshba: que 22 vem 2 aplicar 2 comtimecion midem  la=  vamables de

e remerda al candidato que adiciomal al corjunts ds pmshas que ze aplicaram 2] dia de hoy, se
realizaran eptrenistas v visitas domiciliara: om=edo el crgo Lo raquiera. La mforeecion products de las
prusbas, enmevistas v I visitzs dowiciliariaz, sera milizada en el proceso de selaccion gue se adelanta v
aneyada la carpeta del candidedo para su postesiar custodia en el anchivo salvasmendando Ja informarion
bajo Iz normatividad racionel de habeas data v | politica para & tratansiento de datos DTSTRAVES

Evahmdor
Por comsiguiente yo identificadn con el momere de
cedla ds 2l dias del me: ds

del 2fip manifiesto likremente que he enterdido ¥ sclventado
orlquisr dudz & mqustud referemte 2l proceso de selecrion previzments descrito, acepando la politica
par2 el tratamiento de datos y dando el consentmiento imbormade pera 12 aplicacion v iratamdento
postenor de [z informacion recolectada a fraves de fesfs, enfrevisias v visia: dopocilianzs realizadas por
1a empresa DISTRAVES 5.4 5. en su proceso de zeleccion

Candidate 2] Carga
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Anexo 5. Entrevista laboral operarios

H H ENTREVISTA LABDRAL OPERARIDS I I
+$
[T— [— ||:|:||.u:
etk ol L= e T2
LG e Cangs Hatends "or:
Formraeetn wEcatimc [ == s
Bchumans ertucia: 5 [ =] AN T H Imateodn: Horano:
' Ramiliara = comsrdow eitepends an SitE ampreaa: S -] Moz
Informachin Familar
. INFORMACION EAMI AR Descrba |a composlcion famillar del candicato, |2 dinamica tamilar gue
logre evidenclar y Ios gspecics 3 profundizar en 13 visha domiciliaria)
Donde vive:
Canyuwge:
Hijos:
Fadrasg:;
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Anexo 6. Entrevista laboral operarios

Distraves ENTREVISTA LABORAL OPERARIOS |

Valores de Familla:

Concepto basico famillar:

Complemento Académico

Complemento De La Experiencia Laboral
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Anexo 7. Entrevista laboral operarios

Distraves ENTREVISTA LABORAL OPERARIOS

|| Salud- Blenestar Del Trabajador "

Cinumas - Si No: Concepto: Fracturas: Mpatarial de
Osteosintesis____

~ospitskzacion: Si: No: ___ Mctivo: Alergas: Si.  No: Concepto:

Utlliza gafes: Si: ___ No:___ Concepto:

Tiere inconvenientas con fric, calor, malos clores, asco:
Tiene inconverientes en trabsjer domingos, festivos, de noche:

Actividedes que prachbca:

" Habllidades- Competencias Personal

3 Entalezas

AEpectos Por Mejorar

[ SMu3cion Adversa-

Respuasta

Como

Metas Megiano

Largo

L P0r qUE Cree Que callica
para el puesto?
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Anexo 8. Entrevista laboral operarios

Distraves ENTREVISTA LABORAL OPERARIOS | oo

+ ¢ Por su carge o actividad maneja recursos pablices?

Su respuesta 25 SI, espacifigue

= ¢ Por su cargo tiene reconacimiento poblico?

Su respuesta 26 SI, espacifigue

« ;Por U cargo o actividad sjerce aigin cargo de poder pablico?

Su respuesta es S, especifigue

Evaluacion por lfems

Presentacion personal

Ingics de ansledad
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Anexo 9. Entrevista laboral operarios

Distraves ENTREVISTA LABORAL i |

2alud- Blenestar Del Trabsjador

Compatenclas Del Cargo
Itam Obsarvacion Bsjo | Medio | Alto

Hablligades- Competenclas Personal

3 Endale7as

Aspectos Por Mejorar
TIRUaCon AOversa-

Respuesta

Carto

Metas Mediano

Largo

PO QUE Cres que calca
par3 el puesto?

Enformo Sockl
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Anexo 10. Autorizacion del jefe inmediato

Distraves

AUTORIZACION DE JEFE INMEDIATO

Nombre:

| c.c: Sdac:

| Esbainas 1

Estadeo chvil:

| Camgo Aren:

Con 211n de sciveniar dudas y acercar 8l aspiranie 8 las condiciones del puesto & centinuaciin se le
explicardn cefenidamente los sigulentes guntcs:

Funciones

Condicicnes

EFF a utilzar
Remuneracicn

Yo

Conccimiento previo necasarin,

Papel en i axganizacifn.
Dificuliasdes presentadas previamanie en el cange

Rlesgos proplos cel cargd

lgenticado con cédula

s empeess DISTRAVES B.A

.3 bajo el carge de

empieado de
¥ en responsabilidad de

entrevistadcr isboral doy fe de haber resizado purtuaiments la scclaizacicn de condicionss laborales con
el aspirante previamenie mencionado, de una manera cjara y precisa para su facl entendimients. For
cansiguiechs gy 2 de que & mi concepto personai en & fature desarrciio de Ia funcicén laboral 21 candidate

es

AFTO ____NOAFTC

Obszrvaciones

Frma
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Anexo 11. Entrevista laboral

|| ENTHEEVIRTA LAHORAL

LES L Fazha: |I:|:.|d
Cainde chil [l Clasied:

Ards Canga Rafarldo Par

Thares Pamillarae: o coraazidae waanjande s SE1S a0 praenh: ool Herpkisun: |l\::rg::
AcrusmiE e arudly: S Hi Caloler Cmisrgancia:

Informaolén Familllar

1. IHFORMACIGN E&ABN 1R Nescrba |a composiciin famliar ded candidato, k= dindmica familar gus
cgre evidenciar i los aspecios 8 peofundizar =n 1a visia doenicliaris)

Domde viva:

Chmyage:

Hilloe:

Fadras:

HErmanoc:
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Anexo 12. Entrevista laboral

ENTREVISTA LAHORAL

Waloras da Famillla:c

Conoapbo bSclao Tamllkar:

Complamarto Acsddmiaa

Coomplsmanto 0= La Exparisncls Laboral




llgggtfisf}g%d Informe de Pasantia de psicologia organizacional en Distraves SAS |61
Bolivariana

Anexo 13. Entrevista laboral

ENTREVISTA LABUORAL
* I |

Waloras da Famlllac

Conoaptos bScloo Tamillar:

Complamanto &osddmloo

Coomipk=manto D= La Expearbsnicis Laboral
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Anexo 14. Entrevista laboral

|| || NTHEVIRTA LABORAL | |

Salud- Elenactar sl Trabalsdor

Competenoiac D=l Cargo

ltamn Dbcanssolin Eaja | Madlo | Ao

Habilldadss- Compatensiss Parsonal

3 Enrni=rss

Aspecios Por Mejorar

Elbamcidn Adwerns-
u=sis
Coria
M =tas M=disno
Largo
:Por quié cres que califics
parn el plashin?

Entormo 3colal
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Anexo 15. Entrevista laboral

NTEEVISTA LAHOHEAL

Ferconas Expwsctac Foblloamertbs (FEP &)

» (Faorsu cango o &cdvidsd mansls eoursss ooblicos?

A mespuschy =g 3] sxpEcFguoe:

* Faorsu cango Hene reconocimiznis pdolico?

Su respussia =5 2], =xpechgue:

» ;Paorsu cango o achyvidsd mjErce sigdn cago de podsr poslco?

A mespuschy =g 3] sxpEcFguoe:

Ewvaluaclin por Bemc
1 : 3 4 g

Praceniaolon parsonal
Puntuslldsd
Expraskin varbal

Dicolpline parconal

Compartamisnio durants la antravicks
Ecinsiliged tsbioral

Eotlvaolin

Jinoardad v ooharsnala &n cu aoparianala

Inbt=réc coupanlanal

Fobenokal
Indlos de ancledsd
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Anexo 16. Entrevista laboral

ENTREVISTA LABUEAL
‘ | |

Conoaphbo De Enfrevica: Acpeotos para t=nar &n cusnba:

Focn Favorable
Favorabk=
Buy Favorahl=

Firma Exmlusdor-
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Anexo 17. Retiro de personal

Distraves

RETIRD DE PERSOMAL

ey G THF-2 7

wargein 0%

F.A TR BN 2T

Ares Carge

Facha de Ingrasa Facha da Egraga

Cédula empleado Maombres

Apellidos Fecha Entrevista

MOTIVCG DEL RETIRO

Otra obarta labaral

Tratono adecuado por parte da Jets inmesato

Falta oa Induccian, desomantss on

Farsanmal /o Familiaras

Saja remeineracan salkarial

—onfusitn en las funcicnes v respansabilidadas oal cargo

rlares par dasampanar s Biralation

iale programasns

nteras an asbudiar

Lamidd de attividad

Enfarmedad o alteraciones en la sabud

Orira. Dual?

Jusitatigus o aspaciigus su raspeeska

POSIBLES FACTORES QUE INFLUYEROM
DESDE EL TRAE&JADOR

NS S e ks

Falta da tiempo para poder astudiar

Farta de induccitn, desarientacsdn

SEA e acancoSaniTranta Eheuads ol pasals 8 Eralap:

Contlictos entre compafieros e trabajo

_pnbusion en las tunciones v raspansabilidadas dal cargo

Falta de comunicaccn con &l jefe inmadiako

Alto neval de estres

nsatistaccion

DESDE L ORGAMIZACISN

Ausanc dereconocimiants J la labar realizada

recinfarrmndlid o el pitilo de
drpa

Tulnck) dlanbig ok

H e ElGE SspEIGE 3 pirtEiIpa W ek de ihculladss

LS i SApaSIlaC KInes N & ared

AL A i r i Gal rveerd Adace o

A salirice cor HWila & LA respaniatibdad v
funfcrss il dres

DESDE LA ORGAMIZACION DEL TRABAJID

Hajs Frécuanca 8 indueads @ re-nduseiin a ltd pradsesa

SLE cp Apdd B latimaabeal G sy ol I

SEa deslamantsd 4 rdumcsd pEra B rasliFacs cal Erakasy s I

PMals Comaraciacn gn el s &8 rabkhaps I

|
DESDE EL GRUPD S0OCIAL DEL TRABAID

Dificultad an ks relaciones

Comsantareos mal intancionados

Fres e de nsvalidad

=aja cohesion del grupo

Jdustihvpue o aspecibgus su respsesha

Pb_Erecrd A fA e, Pdorea B armielcles

ASPECTOS POSITIVOS
[T

P jirs cli las FubelclBdet a trineds da b ax

Credmianta parsana |

lale atipmi a 16 comureckntn, lApartipa

AEI puesta carrespande a b gue usted esperaba? L] I

Dbservaciones Yo comantarios:

Firrma dal ampleada Entrevistador Yo Bo. Talento humano
Moarmibee Moarribee
Firma: Firma:

Copla Conroleds
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Anexo 18. Encuesta de retiro de personal

/ SOLICITAR ACCESO DE EDICION

Dstraves

ENCUESTA DE EGRESO

*Obligatorio

Nombre *

Turespuesta

Area *

Turespuesta

Cargo *

Tu respuesta
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Anexo 19. Encuesta de retiro de personal

Tiempo laborado *

O Menor o igual a 4 meses
(O De4al2meses

(O De1ad4 afios

(O De4a9 afios

(O Mayor o igual a 10afios

Escolaridad *

(O Bachiller incompleto
(O Bachiller

O Técnico

O Tecnélogo

O Profesional

(O Especialista
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Anexo 20. Encuesta de retiro de personal
MoOTtIvo de retiro *

(O Mejor oferta laboral

(O Termino de contrato

O Motivos personales

(O Cambio de ciudad

O Estudio

O El salario no cumple las expectativas
(O Relaciones interpersonales conflictivas
(O Sobre carga laboral

O Ambiente de trabajo inadecuado

O otro:

Describa el grado de satisfaccion que lo representa a usted en
cada uno de los siguientes aspectos: Estabilidad laboral
brindada por Distraves S.A.S *

1 2 3 4 3

Poco Muy
satisfecho O O O O O

satisfecho
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Anexo 21. Encuesta de retiro de personal
Orientacion y apoyo del jefe: *

T 2 3 4 )

Poco Muy
satisfecho O O O O O satisfecho

Trabajo equitativo e imparcial: *

T 2 3 4 5]

Poco O O O O O Muy

satisfecho satisfecho

Trabajo en equipo: *

T 2 3 4 )

Poco Muy
satisfecho O O O O O satisfecho

Buenos companeros de trabajo: *

T 2 3 4 5]

Poco Muy
satisfecho O O O O O satisfecho
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Desarrollo profesional: *

1 2 3 4 9

Poco Muy
satisfecho O O O O O satisfecho

Condiciones de trabajo adecuadas: *

1 2 3 4 d

Poco O O O O O Muy

satisfecho satisfecho

Observaciones (Opcional)

Turespuesta
= e A ATt

ENVIAR

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google
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Anexo 23. Referenciacion

Codigo: GTH-F-04

Distraves REFERENCIACION e

F.AN5/Eners/ 2007

NOMBRE:

| FECHA:

CARGO AL GUE ASPIRA:

1. REFERENCIACION LABORAL

HOMBRE DE LA EMPRESA:

TELEFCONC:

CARGO CCUPADD:

| NOMBRE DEL JEFE INMEDIATC:

Fecha de ingreso Fecha de retiro:

| Hotivode retiro:

Concepto de desempedio laboral;

Imformacian suministrada por:

Cargo:

MOMBRE DE LA EMPRESA:

TELEFCMO:

CARGO CCUPADD:

| NOMBRE DEL JEFE INMEDIATC:

Fecha de ingreso Fecha de retiro:

| Hotivo de retire:

Concepto de desempedio laboral;

Informacian suministrada por:

Cargo:

MOMBRE DE LA EMPRESA:

TELEFCMO:

CARGO CCUPADD:

| MOMBRE DEL JEFE IMMEDIATC:

Fecha de ingreso Fecha de retirg;

| Motivo de retiro;

Concepto de desempeno laboral:

Infgrmacian suministrada por:

Cargo;

2. REFEREMCIACION PERSOMAL

NOMBRE: PARENTESCOYRELACION:
TIEMPO DE COMOCER A LA PERSOMA TELEFCMC:

COMCERFTO DEL CANDIDATC:

INFORMACION SOLICITADA POR: |
Mombre:

Cargo; | Firma
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Anexo 24. Nombramiento

Codigy GTH-F24

Distraves NOMBRAMIENTO T

FAS Enarny 2007

Mombre
Cédula
Cargo anterior ceC.
Cargo al cual fue cc
promovido '
Salario Actual Brics:
Salario Nuevo Bncs
Fecha de la ejecucion del nombramiento
Remplaza a Cedula:
Cargo:
Mativo del asenso:
Por Experiencia: ___ Por Nivel de Desempefo: _ Por educacidn:
Observaciones;

Realizd; VoBo. TH:
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Anexo 25. Informe psicoldgico

Ciclige: GTH-IL-DIE

D straves INFORME EVALUACION PSICOLOGICA ey

FA: 15 Enmrcy 2007

1 DATOS DEL PARTICIPANTE

MNombire:
Edad Estado Civil
Fecha CL

2 IMPRESION IMICLAL

3. DIMENSION INTELECTUAL

4. DIMENSION SOCIAL

5. DIMENSIGN EMOCIONAL

6. DIMENSION FAMILIAR

Copla Controled s
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Anexo 26. Informe psicoldgico

Cacigs: GTH-ID1E

D straves INFORME EVALUACION PSICOLOGICA T

A Loy Enency 2007

7. EMPERIEMCIA LABORAL

E. COMNCEPTO Y RECOMENDACIONES

Firmea:

Coj s Costrollad s



