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GLOSARIO

GLOBALIZACION: Proceso por el que las economias y mercados, con el desarrollo de
las tecnologias de la comunicacion, adquieren una dimensién mundial, de modo que
dependen cada vez mas de los mercados externos y menos de la accion reguladora de los

Gobiernos.

EXPORTACION: Vender bienes en otro Estado que no pertenezca al mismo territorio

aduanero.

COMPETENCIA: Situacién de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o

demandando un mismo producto o servicio.

VOLATIL: Que cambia o varia con facilidad y de forma poco previsible.



RESUMEN

La presente investigacion se enfocaré en identificar cuales son las estrategias mas acertadas
para las empresas medianas del sector autopartes que desean incursionar en el comercio
internacional, debido a que las altas exigencias del mercado y el agresivo crecimiento que ha
tenido el sector en los Gltimos afos, ha sido eje fundamental para evaluar la posicion real de las
empresas en cuanto a su capacidad de respuesta y en como deben direccionar su plan estratégico

apuntandole a competir de manera efectiva y proyectandose a nivel internacional.

En este sentido, esta investigacion busca crear una conciencia colectiva para las empresas
medinas del sector autopartes, donde es de vital importancia que busquen el equilibrio para evitar
perder el rumbo en el sector y de esta manera conozcan cuales son las estrategias mas apropiadas
y que pueden ajustar en sus objetivos, debido a que nos encontramos en un momento de continua
y acelerada evolucion del mercado, donde las empresas medianas deben abrirse al mundo para
ser mas competitivas y de esta manera puedan entrar en una dinamica de crecimiento que les

permita alcanzar una estabilidad en mercados nuevos.

PALABRAS CLAVE:
GLOBALIZACION, EXPORTACION, COMPETENCIA, VOLATIL



1. INTRODUCCION

La actualidad de la economia del pais muestra un escenario desfavorable, segun el Banco de
la Republica (2018), debido a la desaceleracion en el producto interno bruto que se viene
presentando en los Ultimos afios a causa de las reformas tributarias y la fuerte volatilidad
internacional, por lo cual es de vital importancia tener como foco de estudio los sectores que
componen la economia del pais para centralizar las diferentes problematicas y de esta manera
ejecutar planes de acciones que permitan contrarrestar los obstaculos que deben enfrentar los

sectores en el pais.

Colombia como mercado emergente, tiene la obligacion de ejecutar planes de accion
constante para todas empresas en el territorio nacional, a causa de que las exigencias del mercado
son cada vez mayores se necesita optar por nuevas metodologias que impulsen la participacion
en los mercados internacionales y de esta manera se incentive a los diferentes sectores
econdmicos en el aumento a la productividad y en la participacion en producto interno bruto.
Partiendo de lo anterior y analizando las necesidades de las empresas que conforman los
diferentes sectores econdmicos, el presente trabajo se centrara en la relevancia de las empresas
medianas como eje fundamental en la generacion de empleo para los colombianos y sera punto
de partida para enfatizar en el sector autopartes, en coémo ha sido la construccion de politicas
publicas regionales, iniciativas privadas con programas educativos y de capacitacion publicos y
privados, acordes a la realidad de las medianas empresas locales que buscan su fortalecimiento

por medio de la participacion en el mercado internacional. (Castafieda y Roa, 2018)

Para tal propdsito, el presente trabajo caracteriza desde la teoria, las estrategias de
internacionalizacion llevadas a cabo por las medianas y grandes empresas de Medellin,
comenzando en el afio 2017 hasta el segundo semestre del afio 2019, como resultado del
desarrollo de una investigacion aplicada, con un enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo,
realizada en tres etapas: Una primera correspondiente a la construccion del anteproyecto de
investigacion, una segunda correspondiente a la ejecucion del trabajo de campo y una tercera

correspondiente al analisis de resultados. Los resultados permitiran ver, entre otras cosas, como



la situacién actual de las empresas de Medellin, se ajusta a las lineas de estudio para encaminar
su planeacion estratégica a la internacionalizacion a partir de varias etapas que permitan recoger
informacion y ganar experiencia, minimizando la incertidumbre y los riesgos que conlleva
participar en las arenas internacionales. Tal y como plantean Tabares, Anzo & Estrada (2014) al
utilizar como referentes el enfoque escandinavo y el modelo de Jordi Canals, se lograra

identificar como los resultados las ubican dentro de las primeras etapas de dichos modelos.

2. PROBLEMATICA

2.1 Descripcion del problema

En la Gltima década Colombia ha sufrido diferentes cambios en el entorno politico, social y
econdémico; tales como reformas tributarias, devaluacion del peso frente al ddlar, firmas de
tratados de libre comercio, caida del precio del petréleo, etc. Fendmenos que han dificultado el
crecimiento en los diferentes sectores que componen la economia del pais y que han sido eje
fundamental para comprender los diversos problemas que se enfrentan a nivel mundial

(Macroeconomia, 2006).

El sector de autopartes no ha sido ajeno al estancamiento que ha sufrido el pais a causa de
problemas coyunturales y que se ha visto permeado por la globalizacion. A pesar de la actualidad
por la que estan pasando los diferentes sectores, cabe resaltar que el “sector autopartes hace parte
del segundo eslabdn de la cadena productiva que compone la industria automotriz colombiana.
Sin embargo, aunque su participacion se estima en menos del 20% de la produccion total de este
frente econdmico, detras de él existen varios grupos que ejercen actividades de fabricacion,
comercializacién y logistica de estos productos” (Metalmecanica, 2015, p.1). Partiendo de las
diferentes fuentes que muestran la realidad del sector, es importante comprender que la industria
automotriz muestra un escenario 6ptimo ligado al crecimiento y por ende debe ser un tema de

estudio que se aborde de manera completa para lograr consolidar las mejoras en el sector



autopartes y que su participacién en el mercado nacional aumente considerablemente
(Metalmecanica, 2015).

¢Cual es la realidad competitiva de las autopartes en Medellin? Segun el ex presidente de la
Asociacion Colombiana de Fabricantes de Autopartes (Acolfa) Camilo Llinas, la organizacién ha
impulsado el sector a un puesto importante, actualizando tecnol6gicamente y con recurso
humano de alta calidad. En esto se incluye a las ensambladoras, porque se trabaja en cadena con
estas empresas, lo que significa que se trabaja de la mano. Para desarrollar autopartes que deben
cumplir normas internacionales y, por lo tanto, pueden ser vendidas en cualquier parte del
mundo, Yy esto solo es posible si son competitivas en calidad, seguridad, precio y tiempos de

entrega (Metalmecanica, 2015).

En el pais actualmente se encuentran activas diferentes ensambladoras de carros, entre los
cuales se destacan Daimler que produce la marca Mercedez Benz y General Motor las marcas
Volvo, Chevrolet e Isuzu. Otras empresas encargadas de ensamblar vehiculos son Foton, Sofasa
e Hino Motors que “con su reciente inversion inicié operaciones en el mercado colombiano en
2016, se consolidan cada vez més en el mercado colombiano, participando en 2015 con en 36%
en el consumo aparente, cuatro puntos porcentuales mas que su participacion en 2014”.

(Transcaribe, 2017, p.6).

En este sentido, la Andi (2015) considera que las ensambladoras en el sector automotriz al
manejar estandares internacionales, inyectan al pais los pilares de innovacién y tecnologia, los
cuales juegan un papel muy importante en la investigacion y constituyen al sector como lider y
motor en el desarrollo del pais. La industria automotriz ha adelantado una gran labor en busca de
la diversificacion de las exportaciones, teniendo para el afio 2000 exportaciones hacia dos paises

(Ecuador y Venezuela) mientras que en 2016 se exporta a mas de 13 paises.

Para el pais es un reto posicionarse en el mercado y seguir captando la atencion de los paises a
partir de la produccion de todo tipo de autopartes de pequefia, mediana y alta complejidad. En 40
afios ha desarrollado autopartes con valor agregado y tecnologia de punta, pero sigue faltando la

diversificacion en productos de alta tecnologia como motores, cajas de cambio y partes



eléctricas. Cabe resaltar que la busqueda de posicionarse y alcanzar los objeticos del sector, ha
motivado al gremio a montar una fabrica de autopartes ubicada en el sur de Bogota en una nueva
zona franca de GM-Colmotores, donde se realizara el proceso de estampado y grabado de 11
piezas que conforman la carroceria, pasando del ensamble a la produccién. (Andi,2015)

Segun lo expuesto por Bonilla (2012), con lo anterior se logra evidenciar que el sector
autopartes en Colombia para ser diferenciador y lograr posicionarse al mercado internacional,
debe fortalecer los siguientes aspectos: primero, una mano de obra calificada y bien preparada, y
segundo, una fabrica de autopartes con los requisitos de calidad mas exigentes a nivel mundial,
debido a que, para vender partes en el pais, esta tiene que haber sido homologada antes por las

casas matrices.

El Programa de Transformacion Productiva del gobierno, catalogé al sector nacional de
ensamble y de autopartes como de clase mundial, en cual se esta buscando una coalicion donde
participa gobierno y sector privado para llegar los objetivos en el sector y ser productores
mundiales. Es importante comprender que se debe empezar en el mercado Nacional con el fin de
posicionarse, luego alcanzar a nivel latinoamericano, continente completo y después en todo el
mundo. Se espera que en el mediano plazo el pais logre ser lo suficientemente competitivo.
(Bonilla, 2012)

2.2 Formulacién del problema

¢Cudles son las principales estrategias de internacionalizacion que se recomienda que adopten

las empresas medianas del sector autopartes en la ciudad de Medellin?
2.3. Objetivos del studio
2.3.1. Objetivo general

Evaluar las estrategias mas acertadas para las empresas medianas del sector autopartes de la

ciudad de Medellin, que deseen mejorar su competitividad e incursionar en el comercio exterior.



2.3.2. Objetivos especificos

e Evidenciar la participacion del sector autopartes en el PIB de Colombia y como las

empresas de este sector se reinventan para la internacionalizacion.

e Conocer las estrategias y metodologias de internacionalizacion de las grandes compafiias

del sector autopartes.

e Realizar un rastreo bibliogréfico para definir las estrategias mas adecuadas que puedan
ajustar a su plan estratégico las empresas medianas del sector autopartes y

consecutivamente participar en el mercado internacional.

3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfocara en identificar cuéles son las estrategias mas acertadas
para las empresas medianas del sector autopartes que desean incursionar en el comercio
internacional, debido a que las altas exigencias del mercado y el agresivo crecimiento que ha
tenido el sector, ha sido eje fundamental para evaluar la posicion real de las empresas en cuanto a
su capacidad de respuesta y en como su plan estratégico le apunta a competir de manera efectiva
buscando participar a nivel internacional. En este sentido, Indra Company (2016) plantea que al
tomar como referencia las empresas multinacionales, permite evidenciar un campo de accionar
diferente para la implementacion de sus planes estratégicos, dando como resultado el generar
valor agregado en sus proyectos e innovar en metodologia y estructuras, con el fin de sobre salir

y darse a conocer con més fuerza que la competencia.

Partiendo de lo anterior, es importante resaltar como ha existido una lucha constante para
estas empresas en ajustar nuevas metodologias en su plan estratégico, debido a que entran en una
zona de confort donde solo buscan no perder poder, pero dejan en un segundo plano seguir
creciendo y como objetivo principal, prevalecer en el tiempo. Las empresas medianas en
Colombia, especificamente en la ciudad de Medellin que pretenden salir y las que ya estan en el

mercado internacional, tienen que estar atentos a todos los cambios que generan estas grandes



compafiias, teniendo en cuenta que deben partir de un diagnostico organizacional que les permita
redirigir su plan estratégico y lograr ajustar las mejores practicas a traves del benchmarking

realizado con estas grandes empresas (Tabares, Anzo & Estrada, 2014).

En este sentido, tal y como plantean Tabares, Anzo & Estrada (2014) esta investigacion,
busca crear una conciencia colectiva para las empresas medinas del sector autopartes, donde es
de vital importancia que busquen el equilibrio para evitar perder el rumbo en el sector y de esta
manera conozcan cudles son las estrategias mas apropiadas y que pueden ajustar en sus
objetivos, debido a que nos encontramos en un momento de continua y acelerada evolucion del
mercado, donde las empresas medianas deben abrirse al mundo para ser mas competitivas y de
esta manera puedan entrar en una dindmica de crecimiento que les permita alcanzar una

estabilidad en mercados nuevos.

“En el panorama internacional las empresas medianas forman un gran tejido empresarial, y
como tal, tienen la obligacion de ser mas competitivas, debido a que siempre se ha defendido a
las empresas medianas y sus posibilidades de lucha con las multinacionales, ya que, disponen de
suficientes herramientas de marketing para conseguirlo a pesar de la crisis en la que estan

todavia inmersos” (Muifiiz, 2001, p.24)

4. MARCO DE REFERENCIAS
4.1. Marco de antecedentes

En el siguiente cuadro se mencionaran algunos trabajos que se han realizado en afios
anteriores con relacion a la investigacion en el sector autopartes y que serviran de referencia para

soportar el trabajo que se esta presentado en esta tesis.



Tabla 1. Antecedentes del estudio.

Autor Ano  Titulo Objetivo Metodologia  Hallazgos
Sefalar los elementos
N actuales y los retos de la Los elementos actuales que
Situacion de la .7 ~
. competitividad, de tal manera afectan a las pequefias y
competitividad : . ; X
Montoya, A, de las Pyme en que sea posible reflejar mejor medianas empresas
Montoya I, y - la problemética de las colombianas.
2010 Colombia: o
Castellanos, organizaciones en el sector
elementos . . L
0. de autopartes, para orientar —_— Proponer la integracion
actuales y Explicativa . .
esfuerzos y aumentar su empresarial como alternativa
retos w2
competitividad. de desarrollo.
El libro ilustra acerca del
proceso de definicién,
constitucion y desarrollo de
Ayudar en el proceso las redes de empresas para la
competitivo de las empresas internacionalizacion como
PYME para tengan potencial y una via alternativa para
Estrategia para  capacidad para enfrentarse al penetrar y desarrollar
Martinez, P. 2009 su mercado internacional, asi competitivamente los
internacionaliz  como dar solucionas para la mercados internacionales:
acion. implementacion de planes de especialmente por parte de
exportacion para que Explicativa las pymes que tienen tantas
fomenten su crecimiento barreras internas y externas
durante el proceso de
exportacion.
) . Colombia se destaca como
Mostrar como esta la e
. X . escenario ideal para generar
industria automotriz en
. una plataforma de
Colombia, la cual comprende D
. . fabricacién y ensamble de
la actividad de ensamblaje vehiculos, camiones, buses
. (vehiculos ligeros, camiones, ' . ' y
ProExport Industria buses y motocicletas) autopartes, destinados a
! 2012  Automotriz en " PR Explicativa abastecer el mercado
Colombia . también mostrar como esta la . .
Colombia L . nacional y regional. El
fabricacion de partes y piezas S L
- . dinamismo de la produccion
utilizadas en dicho proceso, .
asi como el mercado de y venta de vehiculos en los
.., afos recientes, ha motivado
reposicion para entender L
A . ) el crecimiento del sector
como se mueve la industria y .
. autopartista.
que se quiere lograr.
Investigar las pequefias y
‘Pymes de medianas empresas en el En general los
. Colombiason  sector, mostrar el o directivos mipymes consider
Naranjo, F. 2012 L L Explicativa Py .
optimistas con  movimiento de manera an que la reestructuracion en
el futuro’ positiva las empresas de varios programas de

alimentos, de confecciones,

entidades como el Ministerio



. ‘Sector
Mg;tslgflzo’ '3‘ 2014  autopartes en
y e Colombia’

Alerta para el
sector
LatinPyme 2015 automotriz y

de autopartes.

la industria gréfica y la agro-
industria.

Dar a conocer como el sector
automotriz se encuentra en
expansion, mostrar las
dificultades que tienen las
compariias productoras de
autopartes y las
ensambladoras nacionales, ya
que el mercado crece de
manera positiva, pero
también lo hace la cuota
extranjera también,
obligando a las empresas
nacionales a idear la forma
de reducir sus costos al
maximo a teniendo presente
sus utilidades y la forma
innovar en sus procesos de
produccién y financiacion
con el fin de mantenerse
vivos en este mercado cada
vez mas agresivo.

Los analistas y los
representantes del sector,
dicen que este afio viene con
prondsticos que tienden a la
caida de las ventas de
vehiculos, generada por la
revaluacion del délar y por la
finalizacion de un ciclo
econoémico en el que, segun
ASOPARTES, caeran las
ventas de vehiculos a
alrededor de 290 mil
unidades.

Explicativa

Correlacional

de Comercio, Industria'y
Turismo (MCIT), la
Corporacion para el
Desarrollo de las
Microempresas, el Fondo
Nacional de Garantias, la
Banca de

Oportunidades, Bancoldex,
Proexport y el Sena han
permitido beneficios para el
sector.

En Colombia el 99% de los
vehiculos ensamblados en el
pais estan representados por
tres empresas: General
Motors Colmotores (GM), So
fasa Renault e Hino Motors
del grupo Toyota. Existen
otras empresas de ensamblaje
de carrocerias como Non
Plus Ultra o Navitrans
enfocadas en el segmento de
vehiculos de carga y servicio
publico. La mayor cuota del
mercado se lo lleva la marca
Chevrolet con un 23,8% de
vehiculos matriculados en
2013, seguido por Renault
con 14,6%, Kia y Hyundai
con 9,6%y 7,7%
respectivamente.

Los vehiculos que mas se
demandaron fueron los de
Hino y Renault, marca que
tuvo una participacion del
50,9% del “total del
producido de las
ensambladoras nacionales,
seguido por Chevrolet con el
41,6%”, segun el informe.

Nota. Elaboracion propia. Basado en Montoya, A, Montoya I, y Castellanos (2010); Martinez



(2009); ProExport Colombia, 2012; Naranjo, 2012; Martinez y Castillo (2014) y LatinPyme,
2015.

4.2 Marco teérico

A continuacion, se presenta un barrido conceptual de los temas que sirven como base para el
desarrollo de la investigacion en curso. Inicialmente, se revisan conceptos relacionados con los
modelos del mercado internacional, como son la globalizacion, aportes teoricos de las empresas
al mercado internacional y algunas estrategias de ingreso de las empresas al mercado
internacional, entre otros. En segundo lugar, se habla acerca de la importancia de las estrategias
utilizadas para mantenerse y mejorar en el mercado internacional, ademas unos enfoques teoricos
del proceso de internacionalizacion. Finalmente, se realiza una breve explicacion acerca de las

principales estrategias o de las mas utilizadas.

4.2.1. La Globalizacion

La globalizacion es un término que guarda estrecha relacion con la palabra integracion
(interaccion de los sucesos regionales y locales en una gran red interrelacionada por medio de la
cual el mundo va generando una sociedad unificada y que funciona de acuerdo con pautas
similares etc.), y es un proceso que combina factores econémicos, tecnoldgicos, socioculturales y
politicos a nivel mundial. La globalizacion ha sido promovida a través de la disminucion de las
regulaciones en los mercados, independencia en los mercados financieros, los acuerdos de libre
comercio, la creacién de blogues econdmicos y/o mercados comunes entre paises y

regiones (Banco de la Republica, 2015).

Este proceso de integracion mundial ha tenido tanto seguidores como criticos. Por un lado,
integrar la economia de un pais con la del resto del mundo permite abrir nuevas oportunidades de
crecimiento al pais, nuevas fuentes de recursos, mayor comercio internacional, nuevos destinos
para los productos nacionales, entre otros beneficios; igualmente, permite la internacionalizacion
de la produccién por la accién de las empresas multinacionales, un elevado grado de apertura de
los mercados de bienes y servicios, y una creciente migracion internacional, etc. Sin embargo,
cuando las economias estan muy integradas, se corre el gran peligro de sufrir los efectos de

situaciones que se presenten en otros lugares sobre las cuales no se tiene ningun control. Estas



situaciones criticas pueden traer beneficios, pero también pueden generan efectos desastrosos, no
solamente en el lugar del problema sino en otros paises y regiones, provocando desajustes, crisis

e inestabilidades politica, social y economica. (Banco de la Republica, 2015).

En este sentido, el Banco de la Republica (2015) plantea que la tecnologia ha sido un factor
fundamental en el proceso de globalizacion: el avance en las telecomunicaciones como modo
de un sistema de informacion, en la interconexion entre personas alrededor del mundo ha
permitido que el comercio y los recursos, se movilicen, redireccionen o reinviertan rapidamente.
Por lo tanto, si se presentan oportunidades en uno o muchos lugares, la distancia ya no es un
impedimento para acceder a ellas; de la misma forma, cuando se presentan peligros inminentes,

se puede lograr la rapida salida de los recursos de ese lugar sin importar lo lejano que este.

4.2.2. Origen de la Globalizacion.

La globalizacion constituye un fendmeno ampliamente vinculado con el avance de la sociedad
capitalista y ofrece diversas manifestaciones que comprometen a las empresas y a las naciones
ricas y pobres, el cual, en las Gltimas cuatro décadas, ha sido un factor fundamental del

desarrollo y clave para el desempefio de las organizaciones (Rabanal, Ortega & Gonzalez, 2003)

Para entender el fendémeno globalizador que hoy en dia obliga a las empresas de todas las
naciones, sin importar que tan grande sean, a desenvolverse en un ambiente en el cual existe una
“omnipresencia” de algunas compaiiias, firmas de algunas naciones compiten en casi todos los
mercados del mundo (como las chinas), la calidad de los bienes y servicios es primordial para los
consumidores alrededor globo, la demanda de bienes y servicios se torna cada vez mas
homogénea en todo el planeta, los mercados domésticos se quedan pequefios para las empresas
locales y la tecnologia permite a los consumidores de todo el mundo conocer y adquirir (y en
ocasiones personalizar) bienes en cualquier lugar del mundo; es necesario saber que el origen de
dicho fendmeno se encuentra en la internacionalizacion de la economia y la cultura iniciada a
finales del siglo X1V, la cual empieza a ser ampliamente estudiada desde el siglo XVI cuando

surge en Inglaterra ‘La Teoria del Mercantilismo’ (Rabanal, Ortega & Gonzalez, 2003).



De acuerdo a lo expuesto por Rabanal, Ortega & Gonzalez (2003), es importante entonces
hacer énfasis en que las empresas en el mundo no se encuentran frente a una realidad que se
“autogenerd” sin ningiin antecedente, sino que, por el contrario, existié un gran periodo de
tiempo durante el cual el mundo cambi6 por completo, en la cual ocurrieron los sucesos mas
importantes de toda la historia de la humanidad y en el cual es posible identificar dos importantes

procesos que cambiaron el comercio internacional y la relacion entre las naciones y las empresas:
e Lainternacionalizacion y la transnacionalizacion.

e Proceso de internacionalizacion.

De acuerdo a lo expuesto por Rabanal, Ortega & Gonzalez la internacionalizacion de la
economia y la cultura se inici6 con las navegaciones transoceanicas, la apertura comercial de las
sociedades europeas hacia el Lejano Oriente y América latina y la consiguiente colonizacion, es
decir, a finales del siglo XIV. Sin embargo, este proceso, aun cuando sirvio para preparar lo que
mas tarde se convertiria en la globalizacion tal y como actualmente la conocemos, se diferencia
del fenomeno globalizador en que la mayoria de los bienes y servicios consumidos en cada pais
se producian en el mismo, habia que pasar aduanas y respetar las numerosas leyes que protegian
la produccion propia. En definitiva, aunque con la internacionalizacion de las relaciones éstas se
hacian mucho mas plurales y numerosas, conservaban, en la mayoria de los casos, un rasgo

unidireccional de la metrdpoli hacia los territorios coloniales (2016, p 7).

4.2.4. La estrategia de perspectiva basada en los recursos
y capacidades utilizadas por las empresas del sector

autoparte en el mercado internacional

De acuerdo a lo expuesto por Escandon & Hurtado (2013) esta teoria esta enfocada en la
ventaja competitiva sostenible formada por un conjunto de recursos necesarios para la empresa.
Entre sus principales ideas sobresale la existencia de heterogeneidad entre las empresas, y la
consideracion de que la clave es el del enfoque de los recursos y capacidades que poseen, que
puede ocasionar resultados diferentes para cada empresa. El enfoque amplio define los recursos
como activos pertenecientes a la empresa, que pueden ser tangibles o intangibles, y que le



brindan ventajas de caracter competitivo.

Por otra parte, los recursos se entienden como como cualquier factor de produccion (activos,
capacidades, procesos organizacionales, informacion, conocimiento, etc.) que pueden ser
controlados o que estén a disposicion de la empresa y que le permiten crear estrategias que
mejoren su ciencia y eficacia. Desde el enfoque restrictivo, se distingue entre recursos y
capacidades, los recursos considerados como inputs de la empresa que permiten la realizacion de
las diferentes actividades de produccion, y que requieren de la existencia de capacidades
organizacionales para llevar a cabo cada actividad. Los recursos se definen desde el aspecto
estatico y las capacidades segun su aspecto dinamico, definiendo las capacidades
organizacionales como el conjunto de rutinas que establecen la ciencia con que la empresa logra
transformar inputs en outputs. Por otro lado, las capacidades complementan el papel de la
tecnologia para lograr la ciencia en la transformacion de inputs en outputs (Escandén & Hurtado,
2013).

La teoria de los recursos y capacidades brinda algunas claves para que las empresas
diversificadas construyan sus estrategias, centrandose en los siguientes aspectos: tipo de recursos
de la empresa, los recursos desarrollados en los diferentes mercados que permiten elegir el tipo
de empresas deseables para adquirir. La teoria basada en recursos supone la existencia de
heterogeneidad en los recursos estratégicos de la empresa, que se refleja en la ventaja

competitiva obtenida.

Las caracteristicas que deben poseer los recursos para ser fuente de ventaja competitiva:
Valiosos. Porque permiten la explotacion de las oportunidades para el disefio e implementacion
de estrategias que conduzcan al mejoramiento de la eficiencia, ademas de lograr neutralizar las

amenazas del ambiente.

e Raros o poco comunes entre los competidores. Es decir que el nimero de
empresas poseedoras de este tipo de recursos sea reducido o menor al nimero de
empresas necesarias para generar la dinamica de la competencia perfecta en una

industria, por lo que ese recurso puede generar una ventaja competitiva.



e Imperfectamente Imitables. Imposible de adquirirlo o de ser desarrollado por parte de la
competencia; ya sea porque la experiencia y habilidad de la empresa para obtener los
recursos depende de una situacion historica Unica, porque la relacion entre recursos y
ventaja competitiva es tan confusa que no hay forma de saber como duplicarla o porqué
tal vez la complejidad del fendmeno social es mas grande que la habilidad de las

empresas para ejercer influencia sobre él.

e Insustituibles, es decir que no exista un sustituto estratégicamente equivalente que

cumpla con estas mismas condiciones.

Los recursos deberian: no ser imitables, ser durables, tener capacidad de apropiacion, no ser
sustituidos y permitir una ventaja superior. Los recursos cuenten con las siguientes
caracteristicas: complementariedad, escasez, bajo intercambio, no imitables, sustitucion limitada,
capacidad de apropiacion, durabilidad, y que coincidan con los factores industriales estratégicos.
(Escandon & Hurtado,2013)

4.2.5. La internacionalizacion de empresas segun

la teoria recursos y capacidades

En cuanto a los estudios de internacionalizacion, tal y como plantean Escandon & Hurtado
(2013), la Teoria de los Recursos y Capacidades ofrece un sustento tedrico para explicar las
estrategias de internacionalizacion de las empresas. Las mismas deben de darle importancia a
tener diferentes recursos y capacidades de como factores puntuales para lograr salir al mercado
internacional, sobre todo, los recursos como, el conocimiento y la experiencia internacional, que
son considerados recursos valiosos, Unicos y dificiles de imitar que por sus caracteristicas

posibilita lograr una ventaja competitiva por encima de las otras empresas.

Se plantea que la decision de entrar en un mercado exterior especifico surge del analisis de la
estrategia de la empresa multinacional y de sus recursos especificos disponibles determinando su
ventaja competitiva en el mercado. Para lograrlo es recomendable que aborden las estrategias y

estructuras utilizadas de manera exitosa en el pasado de los competidores lideres del sector, no



teniendo en mente que el resultado puede ser diferente, teniendo en cuenta que los recursos
disponibles y los mecanismos pueden causar diferencias en el rendimiento de estas empresas ya
que todas tienen formas diferentes. Las estrategias son consideradas como formas de identificar,
proteger y explotar las habilidades y recursos Gnicos a disposicion de la empresa, con la finalidad
de obtener una ventaja competitiva en el mercado, por ello solo las empresas con recursos que

requieran un sistema de control estricto invertiran en el extranjero. (Morello, 2001)

Siguiendo con lo expuesto por Escandén & Hurtado (2013) segln la teoria basada en
recursos, la decision de entrada a un mercado se determina por los siguientes aspectos:
El tipo de recursos de la empresa.
La forma como la rentabilidad obtenida por estos recursos puede usarse eficazmente, mediante la
realizacion de la venta de los activos o del producto intermedio a una empresa relacionada, o por

integracion horizontal en mercados relacionados.

4.2.6. Métodos de analisis para la internacionalizacién

(Estrategias de recursos y capacidades).

Con relacion a las empresas medianas, Escandén & Hurtado (2013) consideran que es
necesario analizar los recursos y capacidades que posean dependiendo del sector al que
pertenecen (Sector Autopartes), y conforme a esto, eligen las estrategias que puedan adaptar a su

modelo de negocio para competir internacionalmente.

Dentro de las estrategias que pueden mirar, se tienen las siguientes:

e Meétodo de entrada en funcion de los recursos y capacidades del sector: se critica la idea
convencional de tomar decisiones rapidas sobre la entrada en un mercado, teniendo en
cuenta que la mayor parte de las empresas internacionales logran buenos resultados
siempre y cuando tengan una gran experiencia internacional. Esto hace que la mejor
decision sea entrar a un mercado de manera lenta para garantizar la supervivencia, a
través del estudio de los recursos y capacidades que posee la empresa, frente a las

ventajas competitivas en recursos y capacidades que posee el sector.



e Meétodo de entrada en funcion de los recursos y capacidades del pais de origen:
Desarrollo de capacidades mediante la entrada paulatina, estudiando las ventajas
competitivas del pais de origen, y el desarrollo de capacidades conforme a este referente,
con el fin de minimizar el riesgo a fracasar. Se trata de un proceso de aprendizaje con el

fin de obtener dichas ventajas competitivas y llegar a incrementarlas.

e Método de entrada por medio de alianzas estratégicas: Este ha sido un tipo de estrategia
tradicional, donde la empresa busca internalizar las capacidades que poseen sus aliados,
aprender a partir de la colaboracion. También se trata de establecer recursos
complementarios entre los socios o aliados, con el fin de conservar la alianza y obtener

buenos resultados.

Algunas de las razones que empujan a las empresas a buscar mercados extranjeros son:

e Larentabilidad de los precios.

e Lamejoria de la propia imagen con proveedores, bancos y clientes.

e La posibilidad de equilibrarse contra la entrada de competidores en el mercado interno.
e El alargamiento del ciclo de vida de un producto.

e Ladiversificacion de los riesgos.

e Un mejor aprovechamiento de las instalaciones.

e Lademanda especifica de determinados productos.

e Ladecision de internacionalizar las empresas es una tarea compleja que involucra,
ademas del ambito estratégico, los ambitos tactico y técnico, y todas estas decisiones
desde la primera hasta la Gltima deben entrelazarse con todo el plan estratégico presente

en la empresa (Sierra, 2003).

Con el fin de entender la importancia del papel de la direccién en el proceso de desarrollo por

el que pasan las empresas para llegar a ser multinacionales, es preciso recurrir a distintas lineas



de investigacion que, partiendo de diferentes perspectivas y objetivos, han convergido en resaltar
el rol central que la direccién de la empresa ejerce en el proceso de internacionalizacion en
general y en el proceso exportador en particular. Asi, por una parte, desde la linea que pretende
explicar el proceso de internacionalizacion de las empresas, la escuela escandinava, en la teoria
de las fases de desarrollo, destaca la importancia de la direccion de la empresa al explicar la
internacionalizacion como un proceso de compromiso incremental con los mercados exteriores
guiado por el riesgo que supone el desconocimiento de estos mercados, desarrollando ademas el
concepto de ‘Distancia Psicologica’, muy ligado al terreno subjetivo y actitudinal de la direccion,
para explicar hacia qué mercados la empresa dirigira sus primeros esfuerzos en el proceso de

expansion internacional (Sierra, 2003).

Por su parte, Calof y Beamish (1995) citado en Alamo & Suérez (2001), méas preocupados
por entender de qué depende el que la empresa decida realizar un cambio de modo de entrada en
un determinado mercado exterior, desarrollan un modelo de adaptacién internacional en el que
los factores explicativos clave resultaron ser las percepciones de la direccion sobre los distintos
modos de entrada y sobre los mercados en cuestion. Por ultimo, los trabajos centrados en dar
explicacién al fendmeno de empresas que son internacionales desde su creacion, mas conocidas
en la literatura como “born globals”—hecho que aparentemente contradice los planteamientos de
las teorias de las fases de desarrollo-, coinciden en justificar su existencia, entre otros factores,

sobre la base de las caracteristicas del empresario que las ha creado.

Seguin Alamo & Suéarez (2001), parece razonable e incluso indiscutible, anticipar que cuanto
mas positiva sea la actitud de la direccion sobre la exportacion como método de crecimiento para
su empresa, mayor sera el compromiso de esta con los mercados exteriores. Concretamente, se
puede afirmar que los aspectos de la actitud de la direccion de la empresa o del decisor que
tienen un efecto directo sobre el compromiso exportador, son las percepciones sobre los
beneficios o ventajas de la actividad exportadora y las percepciones sobre las barreras y
obstaculos a la exportacion. Esto se traduce en una relacion positiva entre las ventajas percibidas
de exportar y el compromiso exportador y una negativa entre este ultimo y las barreras a la

exportacion percibidas por la direccion.



No obstante, una revision exhaustiva de la literatura permite afirmar que no existe consenso
en el signo de la relacion si se consideran los Ilamados estados pre exportadores, es decir, la
diferencia entre las empresas no exportadoras no interesadas en la exportacion y aquellas que
no exportan, pero si tienen interés en los mercados exteriores. Para ciertos autores, las primeras
percibiran menos barreras a la exportacion que las segundas, lo que contradice la prediccion del
enfoque de innovacion. En esta linea argumental, Alamo & Suérez (2001) exponen
que Wiedersheim-Paul, Olson y Welch (1978) descubrieron que las empresas no comienzan a
buscar informacion sobre la operacion exportadora hasta que no tienen un fuerte interés por
dicha actividad como método de expansién. Para Yang, Leone y Alden (1992), este hallazgo
tiene como implicacién que los no exportadores que estén mas interesados en exportar pueden
percatarse de forma mas clara de la importancia de aprender a superar las barreras a la

exportacion.

Con respecto a las barreras a la exportacion percibidas por los directivos, en la literatura
podemos hallar trabajos que han intentado sentar una base teorica acerca de las posibles

dimensiones subyacentes a las mismas.

De acuerdo con lo expuesto por Alamo & Suarez (2001), de ellos se desprende que son

cuatro las fuentes de barreras a la exportacion a saber:
e EIl conocimiento exportador

Los recursos necesarios

El procedimiento exportador

Las variables exdgenas que afectan a la actividad exportadora de las empresas.

En cuanto a las barreas de recursos, se puede afirmar que dos tipos de carencias comunes

son:

e Carencia de recursos del mercado local (Recursos del micro entorno).



e Carencia de recursos internos no solo de naturaleza tangible sino intangible como el

conocimiento sobre la actividad exportadora en general y sobre los mercados potenciales.

En relacién con los recursos y capacidades internos, Johanson y Vahlne (1977) citados en
Alamo & Sudrez (2001) aclaran que, ademas del conocimiento especifico de los mercados
exteriores, es importante el conocimiento general sobre la exportacion, que incluye aspectos
como la planificacién y los aspectos tacticos de la exportacion independientes del mercado al que
se quiera exportar. Otros recursos internos de la empresa importantes para la actividad
exportadora son el personal para dedicar tiempo a la exportacion y la capacidad productiva, que
también pueden constituirse como barreras a la exportacion para muchas pequefias y medianas

empresas.

Segun Davis, 2001 citado en Sierra, 2003

“La toma de decisiones empresariales involucra procesos muy complejos, l0s cuales son
mayores cuando las decisiones se sittan en el &mbito estratégico, donde la capacidad de
programacion es relativamente escasa, porque se debe recurrir a informacidn externa a veces
simulada, y exige, en ocasiones, una cierta capacidad de prevision. Por otro lado, la complejidad
aumenta, debido a la diversidad de fuentes de informacion tanto externa como interna:

Investigacion, personas con credibilidad, experiencia propia e intuicion” (p.101).

Segun Kahaner (1997), la informacion en el comercio exterior es un insumo basico para:
e Satisfacer nuevas necesidades de los consumidores.

e Percibir cambios en las politicas publicas o normativas que pudieran afectar las

decisiones y actividades.
e Aprender de éxitos y fracasos propios y ajenos.
e Prever y adelantarse a los cambios en el mercado.

e Desarrollar nuevos negocios.



e Analizar de manera objetiva la propia empresa.

e Penetrar en los mercados seleccionados atendiendo el nuevo entorno al que se enfrenta la

empresa.

e Distinguirse de los competidores mediante nuevas formas de management o nuevos

productos.

Igualmente, hay que entender que las consecuencias negativas de contar con
poca informacion o con informacién descontinuada pueden ser enormes, tal como perder un

cliente clave o continuar produciendo un producto que los clientes no desean.

Finalmente, hay que anotar que la informacion se debe caracterizar por: Permitir la rapida
toma de decisiones, ser relevante, Util, de facil suministro, oportuna, completa, concisa y

propiciar una gestion de la empresa mas eficiente (Kahaner,1997).

Las grandes empresas, que poseen estructuras de propiedad y control distintas a las empresas
medianas, enfrentas problematicas diferentes (conflictos y costos de coordinacion entre los
diversos propietarios, la administracion — incentivos, seguimiento, empoderamiento, pérdidas
financieras derivadas del incumplimiento por parte del agente) respecto a las empresas de
mediana dimension, tienen un espectro de posibilidades de penetracion viables mas amplio que
incluye los diversos tipos de acuerdos, la inversion directa en el extranjero y las alianzas

estratégicas (Sierra, 2003).

4.3. Marco contextual: sobre el sector de autopartes.
4.3.1. Sector Autopartes

El sector de autopartes en Colombia esta constituido en su mayoria por empresas pequefias 0
talleres de mecanizado o fundicién. Asimismo, existen aproximadamente 104 establecimientos y
firmas, dentro de las que sobresale el grupo Chaid Neme duefio de empresas

como Imal, Incolbestos, Cofre, Amortiguadores Gabriel, entre otras. También, hay firmas



como Ciemel, Kapitol, Transejes, Fanalca, etc. (DANE, 2018).

Se observa un aumento progresivo en el nimero de establecimientos que pertenecen al sector.
El crecimiento desde el afio 2013 hasta el 2018 ha sido de 21.2%, como se observa en la gréfica.

SECTOR AUTOPARTES
Numero de Establecimientos

104 82

98 88

92 89

= 2013 = 2014 = 2015 2016 = 2017 wm=2018

La produccién local de autopartes se ha concentrado en la manufactura de alrededor de 140
estandares de productos automotores, que incluyen: sistemas de frenos, cuerpos para buses y
mini buses, chasises, ejes traseros, lineas de ensamble, vidrios de seguridad y bombas, entre
otros. Segun el grado de integracion entre autopartistas y ensambladoras, estas se pueden
considerar empresas autopartistas de primer anillo y segundo anillo. Las primeras
son proveedoras directas de las ensambladoras; en general comprenden pocos proveedores y se
tienden a establecer relaciones estrechas de largo plazo con la industria terminal. (Bonilla, 2012)
Por su parte son proveedores del segundo anillo, aquellos que surten con materias primas a las

empresas proveedoras de las ensambladoras (proveedor del proveedor) (DANE, 2018).

El sector de vehiculos esté dividido en una serie de actividades que corresponden
particularmente a cuatro subsectores que estan clasificados segun el Cadigo Industrial
Internacional Uniforme (C1IU), que son las actividades de fabricacion de vehiculos automotores



y sus motores , fabricacion de carrocerias para vehiculos automotores, fabricacion de remolques
y semirremolques, fabricacidn de partes, piezas y accesorios (autopartes) para vehiculos
automotores y para sus motores, y fabricacion de motocicletas.(Rivera-Godoy & Padilla-Ospina,
2016).

La exportacion de las empresas pertenecientes al sector de vehiculos son un factor que puede
mejorar por medio de la identificacion de las diferentes variables que influyen en su actual
evolucidn, teniendo en cuanta que se observa como un sector que produce varias unidades, en
Colombia se puede ver que las exportaciones corresponden a un 6,9% con respecto a las
importaciones y un 9,5% con respecto a la produccion de unidades (Andi, 2015). “En la
actualidad este representa el 6,2% del PIB, emplea cerca de 2,5% de la poblacion ocupada y es el

quinto pais productor de automoviles en Latinoamérica” (DANE, 2018).

También se debe tener en cuenta que a propdsito de la generacion de valor proveniente del
sector autopartes, en Colombia, este esta constituido en su gran mayoria por empresas pequefias,
talleres de mecanizado o fundicion (Camara de Comercio de Bogota, 2015). Sin embargo, la
industria se encuentra monopolizada por 3 empresas que concentran el 97% de la produccién
nacional en términos de unidades y estas son la Compafiia Colombiana de Automotriz (marcas
Ford, Mazda y Mitsubishi), General Motors Colmotores (marca Chevrolet) y Sofasa (marcas
Renault y Toyota). Segun la Camara de Comercio de Bogota (2015) existen aproximadamente

180 establecimientos y firmas dedicadas a las autopartes.

Entonces, las empresas que sobresalen son las siguientes: Carrocerias Non Plus Ultra, la
cual maneja su propia marca junto con la marca CDK y la misma Volkswagen; la compafiia
de auto ensamblaje Nissan; Hino Motors Manufacturing S. A. (que maneja la marca Hino junto
con los productos Toyota) y Navitrans la cual maneja la marca Agrale. Segun la Camara de
Comercio de Bogota (2015), las autopartes mas vendidas son las que se ubican en la fabricacién

de vehiculos de automotores y sus motores con una participacion del 78% (DANE, 2018).

Industria de autopartes. Se fabrican diversos tipos de autopartes, entre las que se encuentran:

sistemas de suspension, sistemas de direccion, sistemas de escape, sistemas de transmision,



sistemas de refrigeracion, material de friccion, partes eléctricas como baterias y cableados,
productos quimicos, rines, llantas, filtros para aire, lubricantes y combustibles, tapicerias en tela
y cuero, vidrios templados, laminados y para blindaje, bastidores de chasis, aires acondicionados,
partes de caucho y metal y accesorios, entre otros. (Correa, 2014)

Tal y como plantean Escanddn & Hurtado (2013), la industria automotriz empieza con los
talleres de mantenimiento pequerias que luego evolucionan en empresas dedicadas en la
reposicién de partes y piezas, hasta llegar al proceso de ensamblaje. Actualmente se identifican
varios nichos de negocio como: ensambladoras de automoviles, ensambladoras de motos,
fabricantes de autopartes, concesionarios de automotores, distribuidoras de repuestos. A pesar de
gue no son uno de los principales participantes internacionales en el sector industrial automotriz

(por la poca participacion que tiene), este sector hace parte del desarrollo econémico nacional.

Con respecto a la produccion, de acuerdo con la Encuesta Anual Manufacturera del DANE de
2018, la produccion bruta de autopartes sumo $30.964 millones de pesos de los cuales 67%
corresponde, segun la descripcion de grupos industriales (CI1U) a la fabricacion de vehiculos
automotores y sus motores, el 11% a fabricacion de carrocerias para vehiculos automotores;
fabricacion de remolques y semirremolques y el 7% a fabricacion de partes, piezas y accesorios

(autopartes) para vehiculos automotores (Escandén & Hurtado, 2013).

El alto nivel de tecnologias ha generado confianza en los consumidores localizados en mas de
50 paises, lo que nos ha permitido exportar autopartes de manera mas abundante y precisa,
aumentando los valores de las empresas de este sector. Entre los principales productos de
exportacion se destacan baterias, vidrios, llantas neumaticas, material de friccion,
empaquetaduras de motor y partes de suspension, Etc. Las exportaciones tuvieron como destino
paises como Venezuela, Ecuador, Estados Unidos, Alemania, Sudafrica, Canadé, Honduras,

Hait{ y Arabia Saudita, Etc. Subiendo el nivel de las exportaciones de este sector (Autopartes)
(Escandon & Hurtado, 2013).



4.3.2. Caracteristicas del mercado

El sector de autopartes corresponde a la venta de las partes y al ensamble. Con esto presente,
la produccidn nacional se divide en: 1. Fabricacién de vehiculos automotores y sus motores, 2.
Fabricacion de carrocerias par vehiculos automotores y 3. Fabricacion de partes, piezas y

accesorios (autopartes) para vehiculos automotores y sus motores.

En los ultimos afios, la produccion y ventas en el sector de auto partes ha aumentado
exponencialmente. El auge que se esta evidenciando en los ultimos afios ha ayudado a que el
impacto sea algo méas inmediato. El aumento en las ventas hace que las ensambladoras aumenten
sus pedidos y disminuyan sus inventarios en planta, lo que beneficia la produccion y las ventas
de las industrias de la cadena autopartes como metalmecanica, vidrio y llantas, entre
otras (Escandon & Hurtado, 2013).

En las siguientes graficas se muestran las caracteristicas de los dos grandes segmentos del
mercado de produccion de autopartes, las ensambladoras y medianas empresas productoras de

repuestos.

Redes de
datribucdn locales

Caracteristicas de o Ensamblan solo los
principales modelos que
ensambladoras distribuyen

Alts capacdad de Produccion solo
esportacion una linea

Gréfico 2. Diagrama de caracterizacion de las empresas ensambladoras mas grandes del pais.
Guia Empresarial de Autopartes, 2013.



- Empresas pequefias
- Su tecnologi y procesos son simples, - Se especializan en la venta pero con
- Son empresas autorizadas por precios por debajo de lo normal
empresas internacionales para distribuir. - Vende a clientes finales, empresas
minoristas y mayorisas.

- Suproduccion y manofactura es
centrada en pocos produsctos.

- Cuenta con una exportacion baja

- Ofrecen otros servicios.

Grafico 3.Caracteristicas de las Pymes (Productoras de Autopartes) Fuente: Guia Empresarial de
Autopartes 2013.

5. DISENO METODOLOGICO

Segln Tamayo & Tamayo (2003), “las investigaciones se clasifican por forma, enfoque y
tipo. La forma puede ser pura o aplicada; el enfoque puede ser cuantitativo o cualitativo; y el tipo
puede ser historico, descriptivo, experimental o algiin otro” (p. 44). Una investigacion aplicada
es el estudio y aplicacion de la investigacion a problemas concretos, en circunstancias y
caracteristicas concretas; esta forma de investigacion se dirige a su aplicacion inmediata y no al

desarrollo de teorias.

El enfoque cuantitativo es un proceso estructurado mediante un patrén preciso y predecible
que relaciona y conecta sistematicamente unas etapas con otras, las cuales no pueden estar

aisladas.

“Una investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de
la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fenémenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el

presente”. (Tamayo y Tamayo, 2003, p 52)



Atendiendo entonces la propuesta anterior, se apunta que el presente trabajo corresponde a
una investigacion aplicada, con un enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo, realizado en tres
etapas y orientado a caracterizar las estrategias de internacionalizacion que pueden utilizar las

medianas empresas de Medellin, hasta el segundo semestre del afio 2016.

La primera etapa corresponde a la construccion del anteproyecto de investigacion; en ella se
evaluo la pertinencia del tema, se fijaron los objetivos, se realizé una investigacion
documental, se construyd el marco de referencia (Con el proposito de construir las caracteristicas
de las posibles estrategias de internacionalizacion que pueden llevar a cabo las empresas
medianas), se determind la forma, enfoque y tipo de investigacion, se construyo la metodologia a
sequir, se eligio y construyo la herramienta de investigacion (Cuestionario a empresas medianas
y grandes) y se determiné el método de anélisis de resultados, se realiz6 la planeacion del trabajo

campo y se fijaron el presupuesto y el cronograma de la investigacion.

La segunda etapa corresponde a la ejecucion del trabajo de campo; en ella el investigador
realizd 6 preguntas a gerentes o ejecutivos de alto rango de medianas y grandes empresas (que

interacttan en el mercado internacional) de Medellin.

La tercera etapa corresponde al analisis de resultados; en ella se estudiaron las respuestas
recibidas por medio del método elegido para dicho fin: La clasificacién, se elaboraron las
conclusiones y se realizo la presentacion del trabajo.

6. ANALISIS Y RESULTADOS

Teniendo en cuenta la investigacion realizada y por cuestiones de confidencialidad,
tomaremos como referencia a una empresa reconocida la cual nombraremos “XYZ” para abordar
los resultados obtenidos y presentar las respuestas a la encuesta, es importante resaltar la
participacion del sector automotriz y de autopartes, debido a que los proyectos que se vienen
ejecutando le han dado fuerza al sector, entendiendo que ocupa un 6.2% del PIB, el cual se

compone de actividades como ensamblaje de vehiculos, fabricacidn de partes y piezas



(Procolombia, 2017); ademas, el desarrollo de estas actividades involucra industrias como la
metalmecanica, petroquimica y la industria textil, gracias a todo lo que encadena este sector, este
ha logrado generar un aumento en el empleo del 2.5%, dandole a este sector una mirada de

importancia para el crecimiento en la economia.

Segun informacion tomada de Asecolda en el periodo 2011 al 2018 (Acolfa, 2018), el
comienzo de la industria automotriz en Colombia se da a partir de la década de los 60 con
actividades como el ensamble de vehiculos, generando asi creacion de importantes empresas
fabricantes de autopartes desde varias ciudades del pais como: Bogota, Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Cauca, Cundinamarca, Manizales y especialmente en Medellin, cuyas actividades han
generado la ocupacion de 23.000 personas de manera directa y otras 10.000 de manera indirecta,

siendo esta industria una fuente importante de generacion de empleos en Medellin.

Durante el periodo de 2011 al 2018 las empresas medianas de Colombia han exportado a
diferentes paises autopartes, siendo como principales destinos: Ecuador, Brasil, Venezuela,
Estados Unidos, Peru, Chile, y Panaméa (Acolfa, 2018). Los principales productos de autopartes
exportadas han sido acumuladores eléctricos de plomo, llantas neumaticas, vidrio de seguridad,
ruedas y sus partes, guarniciones para frenos, ejes con diferencial faros entre otros productos, en
donde las empresas de Medellin aportan una gran parte, y es ahi donde se tiene una mayor
competitividad y donde se tendria que explotar al maximo la oportunidad para generar un mayor

impacto.

Como resultado a la investigacion se logro consolidar las siguientes estrategias que pueden ser
aplicadas por las empresas medianas del sector autopartes para implementarlas en sus modelos

de negocio.

Redisefar el plan estratégico con enfoque al contexto internacional. Cuando se habla de
redisefio en el plan estratégico, lo que se busca es que, a partir de la revision detallada del
funcionamiento del modelo del negocio, ejecutando un diagnostico organizacional, se logre
encaminar la empresa frente a su mision y que de esta manera se consolide la ejecucion de los

objetivos propuestos mediante un sistema de priorizacion y seguimiento arrojando resultados



para la mejora continua. La reestructuracion sera eje fundamental para entender la posicion de la
empresa actualmente y proceder con el disefio de la vision para focalizar hacia donde se quiere

llegar en el mediano y largo plazo con miras al contexto internacional.

Proceso continuo de Benchmarking. Implementar plan de benchmarking con el fin de
evidenciar las mejores préacticas de las grande empresas del sector autopartes como lo son:
General Motors Colmotores (Chevrolet), Sofasa (Renault y Toyota) y
Compariia Colombiana Automotriz (Mazda), que ya tienen presencia en el mercado internacional
del sector automotriz, esto con el fin de que las medianas empresas reorganicen la estructura
productiva, redisefiando las estrategias, centralizando y globalizando las actividades relacionadas

con el desarrollo de tecnologias de producto y proceso

Aprovechamiento de los tratados de libre comercio. Colombia cuenta a la fecha con
aproximadamente seis Tratados Internacionales de Inversion vigentes que le da un amplio
margen de salida, los cuales se hicieron dandole un beneficio y prioridad la participacion del
sector Automotriz y de autopartes, los cuales son con: México, Venezuela, Estados Unidos,
Canadé, Europa y Corea del Sur. (Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo, 2019). Las
medianas empresas en el sector de autopartes deben sacarles el mejor provecho a los tratados de
libre comercio vigentes, esto con el fin de intensificar los procesos y las relaciones comerciales

para lograr participar activamente en el mercado internacional.

La mejora continua en las metodologias de produccién y comercializacion adaptadas al
comercio internacional. Para el sector automotriz en el pais es de vital importancia que los
procesos de produccidn y comercializacion se logren a través de la estandarizacion, esto con el
fin de que haya seguridad en todo el proceso de fabricacion de las partes. Lograr la mejora
continua en toda la cadena de valor, permitira reducir costos, mejorar sus estandares de eficiencia
y calidad y afianzar las posiciones adquiridas para asegurar su permanencia en el escenario

productivo.

El objetivo de las empresas ensambladoras es internacionalizar su produccién con el fin de

generar enlaces requeridos con los productores regionales de la industria de autopartes, que les



permitan compartir costos de ensamble y concentrar sus recursos en servicios especializados para

los clientes.

En ese proceso, las empresas de la industria automotriz pretenden instalar sus plantas
productivas en las principales regiones de Colombia, con el propésito de disminuir costos de
produccion y conquistar los mercados emergentes. Este cambio en la estructura productiva y
comercial se ha traducido en las fusiones y acuerdos que se han venido presentando entre
grandes empresas, dirigidas a aumentar las inversiones y la presencia en los mercados
subregionales. Es por este motivo que los paises de industrializacién tardia que cuentan con una
base minima de mercado para la fabricacion local de vehiculos priorizan este sector dentro de las
politicas industriales. En América Latina, el esfuerzo para desarrollar la industria se basd, en su
mayor parte en implementar politicas proteccionistas, que han perdurado casi por cuatro décadas,

dando como resultado una industria integrada nacionalmente.

Diversificacion acompafada de los mas altos estandares de calidad. Se debe entender la
diversificacion como una estrategia de crecimiento y expansion, por lo cual se recomienda a las
medianas empresas del sector autopartes que busquen ofertar nuevos productos para lograr la
introduccion en nuevos mercados y de esta manera ampliar su area de actuacién no solo en el
mercado nacional sino con miras al mercado internacional. La introduccién de nuevos productos
conlleva a manejar unos estandares de calidad altos, lo cual permitira generar relaciones con las
diferentes casas matrices para la elaboracion de productos mejorados y que dara certificacion
como la norma ISO/TS 16949 para entrar al mercado internacional.

Gestidn en logistica. Las empresas hoy en dia deben gestionar todo el plan de distribucion,
con el fin de satisfacer las necesidades el cliente en cuanto a tiempo de entrega como pilar
fundamental en la cadena de valor de los productos. En el sector autopartes todo el tema de
distribucion debe ser foco para busqueda de la especializacion y el intercambio entre los
diferentes segmentos de desarrollo del sector y afianzando el tema de importaciones y

exportaciones para interactuar en el mercado internacional.



7. CONCLUSIONES

La venta de autopartes en Colombia esta sujeta a bajas escalas de produccion, determinadas
por los altos estandares de calidad y por la estructura de funcionar mas como ensambladores que
fabricantes. Las ensambladoras importan piezas y componentes de sus respectivas casas matrices
y compafiias afiliadas. Razéon por la cual, las compras y ventas nacionales de autopartes son
determinadas en buena parte, por la meta minima de agregado establecida en las normas legales

comunitarias.

Se encuentra a lo largo de la investigacion que las empresas colombianas han demostrado que
los productos son de una muy buena calidad, lamentablemente hay una mentalidad en Colombia
donde se cree que lo Nacional es de mala calidad, y a veces se demuestra lo contrario,
donde producto colombiano termina siendo superior que el extranjero, esto se puede sustentar al
Ver que se exportan a varios paises, no de una manera donde se cumpla la demanda o llegando al
nivel de ventas deseado, pero si mostrando un alto crecimiento en donde hasta el dia de hoy
podemos decir que las empresas de este sector exporta a mas de 40 paises, pero a las empresas
les falta ser mas competitivos y para que el consumidor le dé mas valor al producto, lo mire

como una opcion mas viable.

Se les recomienda a las empresas medianas del sector de auto partes adaptar su modelo de
negocio, teniendo en cuenta las estrategias mencionadas teéricamente y las recomendaciones
para que con ello puedan alcanzar el nivel de competitividad deseada, y asi estar a la altura o ir

creciendo y poder enfrentarse a los nuevos retos que representa el mercado internacional.

Para finalizar, de acuerdo al contexto de las empresas del sector autopartes y respondiendo la
pregunta de investigacion, cabe resaltar que para que las empresas medianas puedan redisefiar
sus procesos para apuntar a la apertura en el comercio exterior, se les recomienda que
deben comenzar por entender paso a paso las estrategias de internacionalizacién a través del uso
de los recursos y capacidades, todo esto con el fin de entrar al terreno subjetivo y actitudinal de
la direccion, para entender hacia qué mercados la empresa dirigira sus primeros esfuerzos en el

proceso de expansion internacional y por ultimo implementar las fases de intensificacion de la



competencia, profundizacién de la internacionalizacion de la produccién, la adecuacion
de estructuras de produccion y comercializacion al surgimiento de los grandes blogues

comerciales.

8. RECOMENDACIONES

Es importante fomentar las asociaciones estratégicas entre los ensambladores y sus
proveedores actuales o nuevos para el desarrollo de nuevas partes y piezas requeridas por los
nuevos modelos de autos Esto garantiza el desarrollo tecnoldgico del sector y que la oferta de
autopartes este de acuerdo tanto con la demanda general de las ensambladoras como con los

requerimientos del mercado tanto nacional como internacional.

Partiendo de lo antes mencionado, esto ayudara a mejorar la calidad en los procesos de
produccion de las autopartes, a cumplir con los tiempos de desarrollo y de planificacién de la
produccion, también, permitird concretar acuerdos con otras ensambladoras y sus proveedores
para la obtencion de componentes de dificil desarrollo en el pais, la globalizacion de los
productos hechos en Colombia y diversas asociaciones con fabricantes de marcas de prestigio
mundial, pues las alianzas estratégicas permiten el desarrollo de una relacién comercial de largo

plazo con un beneficio mutuo.

Teniendo en cuenta la investigacion realizada y analizando el comportamiento del sector de
autopartes en Colombia, especialmente en Medellin frente a los tratados de libre comercio, se

identificaron las siguientes recomendaciones:

Las empresas medianas del sector autopartes, deben formar alianzas estratégicas con
empresas nacionales y extranjeras, buscando financiamiento; que les permita fortalecer la
competitividad y productividad. Se debe enfatizar en el mejoramiento de los procesos
productivos donde la produccion a gran escala sea uno de los objetivos, proyectando la
adquisicion de nuevas tecnologias; lo cual se reflejara en la calidad y precios de los productos

siendo asi mas competitivos en el mercado nacional como internacional.



Se recomienda realizar un estudio a las empresas grandes de Medellin que
exportan autopartes, analizando el entorno, estableciendo y adaptando las estrategias
mencionadas para potencializar su produccion y exportacion, llegando al mercado internacional
de una manera mas estructurada, ademas que se requiere de campafias, asesoria y capacitacion
por parte de entes gubernamentales permitiendo al empresario conocer de primera mano
modalidades, TLCs, financiacidn, beneficios entre otros, de esta manera incentivar al sector para

la promocidn de actividades comerciales en el exterior.
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ANEXO 1

Preguntas Estrategias Empresas
Medianas y Grandes.

Preguntas para los objstivos del trabajo de grado

“Obligatoric

:Como es el proceso de exportacion? *

:Como esta organizada la empresa? *

i Que estrategias utilizan para mantenerse en el mercado
internacional? *

iCuales son las problematicas, barreras o dificultades mas
frecuente frente a la internacionalizacion de las empresa? *

:Cual cree que es la ventaja que tiene la empresa Colombiana
frente al mercado internacional?

:Qué desventajas tiene frente a las empresas gue se encuentran
en el mercado internacional?



Respuestas de la encuesta realizada a la empresa XYZ

1.

Primero la logistica: Nuestros coordinadores logisticos trabajan diariamente para

preservar la maxima eficiencia en costos y tiempo de transito para todos nuestros clientes.

Segundo seguro para CIF: Todos los seguros para los términos CIF se manejan
internamente. Las auto- partes tienden a enfrentar una variedad de riesgos potenciales,
particularmente durante el proceso de transporte. Por lo tanto, se debe contratar un seguro
de transporte adecuado para garantizar una transicion sin problemas. Los accidentes no
asegurados pueden y tienden a tener consecuencias de largo alcance para los clientes y
sus operaciones comerciales. XYZ empresa trabaja con las mayores compariias de
seguros internacionales. Como regla general, ofrecemos pélizas de seguro a todo riesgo a

los precios mas competitivos.

Tercero: También damos gran importancia a garantizar la calidad de nuestras partes antes

del transporte

2. Si bien los servicios de la empresa estan orientados comercialmente, nuestra actividad no se

limita a comprar y vender. Ofrecemos una gama mas completa de lo siguiente:

Transporte completo y apoyo logistico para sus productos a través de nuestra asociacion

con agencias de transporte de carga de buena reputacion.

Control y monitoreo: si, por ejemplo, compra algo, podemos realizar una inspeccién

exhaustiva de los productos para verificar su disponibilidad y calidad antes de proceder al

pago.

Consejo: si necesita una opinion sobre las empresas ubicadas en Medellin antes de iniciar

negociaciones, podemos proporcionarle una encuesta exhaustiva y una opinion objetiva.



e Aprovisionamiento de productos especiales: si tiene mas necesidades especiales,

estaremos encantados de ayudarle con ellos a través de nuestras conexiones.

e Creemos en el servicio, creemos en las relaciones, queremos que confie en lo que
ofrecemos: confianza, seguridad, tranquilidad, respeto, fiabilidad, responsabilidad y

transparencia.

3. Para satisfacer las necesidades de nuestros clientes y poder competir de forma mas eficiente la
empresa se especializa en la exportacion de sistemas de refrigeracion, filtros para aire y aires
acondicionados en las marcas de Toyota, Nissan, Hyundai, Ford, KIA, etc... y asi apoderarnos

de un nicho especifico del mercado al cual atender.

4. Las empresas se enfrentan a otras que ya tienen todo el proceso de exportacién y produccién
muy definido y enfocado en el entorno internacional y las empresas que estan entrando al
mercado internacional tienen que cambiar su sistema de produccion, y proceso logistico y

adaptarlos a las normas y/o leyes internacionales.

También que las empresas colombianas que entran al mercado internacional tienen un
conocimiento basico de este, y es cuando estan en este entorno que empiezan a estudiarlo mas a
fondo, cosa que los atrasa y les causa inconvenientes a la hora de estar en contacto con un

cliente, proveedor o incluso enfrente de otra empresa.

5. Son las ganancias que pueden obtener por el tipo de cambio en la moneda, son mayores que
las que pueden obtener de otras empresas, aunque esto tambien puede ser una desventaja (a la

hora de importar materiales)

Que los clientes, proveedores y otras empresas que requieren que las autopartes ver a las
empresas medianas colombianas que estan saliendo como una fuente de materiales baratos lo

cual hace a las empresas colombianas un poco mas codiciadas que otras empresas



6. Las empresas que ya estan en el mercado internacional ya tienen si nicho de mercado definido
y asegurado, tienen proveedores y clientes fijos, lo que genera desventaja a las empresas que
estan apenas entrando en el entorno internacional por que tienen que ampliar aun mucho mas sus

horizontes.

La mala gobernanza, los niveles altos de corrupcion que se evidencian en el pais y los disturbios
civiles. Estos son algunos de los desafios que enfrentan las operaciones comerciales

internacionales que tienen las empresas emergentes colombianas.



