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1. Introduccion

A traves de los afios se ha visto como la gestion de los costos en proyectos es una
labor relegada al control del presupuesto, esto ha venido cambiando para convertirse
en el area del conocimiento que apoya el seguimiento y control de los mismos, esto
es debido a que en general las inversiones y como se manejan las mismas en los
proyectos, representan para muchos patrocinadores el éxito o fracaso de los mismos,
como lo menciona-el siguiente articulo existen otras variables que a juicio de los

interesados se deben tener en cuenta:

Los criterios tradicionales de éxito de la gestion de proyectos, el tiempo, el
costo y la calidad adn tienen un fuerte control dentro de la comunidad de
gestion de proyectos. Sin embargo, se considera que el criterio de éxito mas
importante era el criterio de éxito del producto para satisfacer las necesidades

del propietario. (Baccarini & Collins, s. f.).

El escrito anterior apoya la idea de que un constante seguimiento y control de los
proyectos a través de métricas que sean capaces de generar informacién valida a
tiempo para la toma de decisiones, son de vital importancia en la gerencia moderna,
esto aunado a que, por medio de las mismas métricas, es posible en cierta medida

tener un control de la calidad de ciertos aspectos del proyecto.

Cuando se habla de expectativas es como los interesados de los proyectos ven sus

requerimientos o necesidades convertidos en realidad, no solo se preocupan por el
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producto que se entrega en un proyecto, sino como ellos se ven retroalimentados con

informacidn que les permita hacer control al seguimiento de estos.

La forma de captar la atencion y mantener a los interesados alineados con los
procesos de la gerencia de proyectos es mostrarles los beneficios de llevar métricas
que se encuentren nutridas de datos, que las entiendan y que vean en ellas sus aliadas

para la toma de decisiones efectivas a tiempo.

Es en la gerencia de los costos donde las técnicas de valor ganado han desarrollado
su enfoque y donde esta area del conocimiento puede ser analizada en un entorno
global, que enmarque la salud de los proyectos, pero con la adicion de otras variables
a esta técnica se ha visto como no solo se genera informacion de costos sino del

cronograma, lo cual da una mirada global al desarrollo del proyecto.

La gerencia de proyectos debe estar enmarcada, como la herramienta con la cual
cuentan las organizaciones para dar cumplimiento a su visién de largo alcance, es
decir es el proceso a través del cual se logra dar cumplimiento a los objetivos
estratégicos de las compafiias, con este &nimo y soportados con hechos y datos es que
la gerencia de los costos con apoyo de las métricas de valor ganado, dan impulso para
realizar el seguimiento y control de los proyectos, mas aun en estas épocas modernas
donde la presion de las compafias Colombianas por la globalizacién ha impulsado
que estas inviertan sus recursos en proyectos que no cumplen los minimos requisitos
en tiempo, costo, alcance y calidad, es por esto que se ve el gran potencial en

impulsar el seguimiento y control de proyectos para mejorar los indices de proyectos
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exitosos a nivel del departamento de Antioquia y que impacte los indicadores a nivel

nacional.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Analizar las técnicas de valor ganado, mas adecuadas para el seguimiento y
control de proyectos industriales en una empresa de fabricacion de paneles de madera
procesada entre medidos del afio 2019 y 2020, en el municipio de Barbosa

departamento de Antioquia.

2.2. Objetivos especificos

a. Definir cuales técnicas de valor ganado van a ayudar en el seguimiento y
control de los proyectos, en cronograma y en costos.

b. Definir qué técnicas son las mas adecuadas para el tipo de proyectos que son
desarrollados en el entorno industrial, dichas técnicas seran aplicadas a
proyectos del CAPEX industrial en la empresa objeto de estudio.

c. ldentificar las herramientas mas Utiles para el seguimiento y control de los
proyectos, asi como definir las caracteristicas para la presentacion de informes

de seguimiento.
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3. Justificacion

El motivo principal para desarrollar esta investigacion para una empresa de
procesamiento de madera, fue debido a que se identificaron factores que dificultaban
Ilevar a cabo el seguimiento y control de los proyectos, algunas de estas dificultades
son: El nimero reducido de personal para llevar a cabo tareas tanto de ingenieria
como administrativas, personal poco formado en técnicas de seguimiento y control de
proyectos, alcance poco claro al inicio de actividades, cronogramas y costos de los
proyectos establecidos desde etapas muy tempranas a lo largo del ciclo de vida del

mismo.

La empresa objeto de estudio es una compafiia del sector de la transformacién de
la madera, cuyo proceso productivo inicia en la siembra y aprovechamiento de
madera (eucalipto y pino) de la siembra y cultivo se pasa a las unidades industriales,
las cuales tienen a grandez rasgos 7 procesos productivos: Preparacion de astilla
(descortezador, chipper o viruteadora), cocinado o secado de astilla (refinador,
secador, caldera), linea de formacion del tablero, prensado de tablero, lijado,
modulado y laminacion; adicional a estos en una de las unidades industriales se
cuenta con otros dos procesos: fabricacion de resinas, la cual es el componente que
sirve para adherir las fibras o las astillas entre ellas para formar los tableros, reaccion
que se logra a través de calor y presion en el proceso de prensado, la otra planta es
una linea de impregnacion de papeles, los cuales sirven para decorar los tableros

crudos, agregando valor a los mismos.
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Para llevar a cabo la investigacion se reviso la literatura buscando las diferentes
técnicas y su entorno de aplicacion, las principales caracteristicas de estas, sus
ventajas, desventajas y cuéles pueden ser aplicadas a los tipos de proyectos del sector
industrial, los cuales tienen caracteristicas muy propias, tanto en alcance, tiempo y
costo, validando en la documentacion de las técnicas se definiran los limites de
control, los cuales sirven como punto comparativo para la mejora continua en el

desempefio y en el proceso de los proyectos.

La principal motivacion para llevar a cabo este estudio es encontrar la técnica o el
conjunto de estas para realizar el seguimiento y control de proyectos en el sector
industrial de estudio, esto debido a lo particular de dichos proyectos, ya que en el
general de los casos son proyectos de bajos costos de implementacion, poco personal
para el control y que no se tiene los costos unitarios de cada actividad, por lo cual
cada técnica puede ser aplicada a ciertos proyectos, es decir no se tiene una técnica
uniforme para todos los proyectos, por lo cual es posible llevar a cabo varias técnicas

a la vez y que cada una complemente la informacion que se requiere conseguir.
3.1. Delimitacion del problema

Tiempo: Se definen 12 meses para la investigacion iniciando en junio del afio 2019 y
terminando en junio del afio 2020, en dicho tiempo se efectud la investigacion y la
aplicacion de las diferentes técnicas en proyectos ejecutados en dicho periodo de
tiempo, se evalla el comportamiento de estos, asi mismo, se reunieron los datos para
el proceso investigativo y con estos realizar la gestion del cambio, evaluando si

alguno de entregables de los proyectos de ejemplo se estaban saliendo del plan, de los

15



limites de control o que no aportaban al logro del objetivo, el cual se ha definido
como la busqueda de un conjunto de métricas para el seguimiento y control de los

proyectos.

Lugar: Se define hacer pruebas de las técnicas encontradas en la unidad industrial de
Barbosa - Antioquia, dado que se buscaba tener diferentes tipos de proyectos con
diferentes caracteristicas, los cuales ayudan a tener un panorama general de la

aplicacion de las técnicas.
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4. Viabilidad de la investigacion

El método de investigacion es mixto, el cual aglutina las caracteristicas
cuantitativas, las cuales se toman de experiencias o conceptos generados en la historia
de proyectos ejecutados en la compafiia de estudio y cualitativas datos tomados de
proyectos en ejecucion, a los cuales se les aplicaran las técnicas de seguimiento y
control, también hay una gran cantidad de documentos, articulos y libros que exponen
y detallan las diferentes técnicas para llevar a cabo el seguimiento y control de los
proyectos. La investigacion se enmarco en un lapso suficiente para definir las
métricas y llevar a cabo las pruebas del funcionamiento de estas en proyectos en
ejecucion, en cuanto a lo econémico no es de gran relevancia, dado que los
experimentos seran proyectos en ejecucion, los cuales ya tienen el presupuesto
asignado, por lo cual no se requiere asignacion de recurso econémico para el proceso

investigativo.

4.1. Marco teorico
Como se explica en el siguiente texto el marco tedrico permite que:
Una vez formulado con precision cual es el problema para investigar y
especificados cuales seran los objetivos y los resultados que se esperan de la
investigacion, debe plantearse cudl sera el camino que se va a seguir. Es decir,
se debe disefiar la estrategia metodologica dentro de la cual consideremos que
podemos obtener el nuevo conocimiento, como solucion al problema que

enfrentamos” (Tamayo y Tamayo, 2003, p. 141).
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Las areas del conocimiento del cronograma y de los costos se definen como la
base para este estudio, debido a que es en estas donde la aplicacion de las técnicas de
seguimiento y control cobran gran relevancia, aunque las técnicas de valor ganado
estan enfocadas en los costos, es decir cominmente se aplican en la gestion de los
costos, tiene una aplicacion primordial en la gestion del cronograma, debido a que en
el comun de los proyectos de la compafiia objeto de estudio ya dispone del costo total
del proyecto; pero se resalta que no se tienen los costos unitarios, lo cual dificulta la
aplicacion de las técnicas basadas en costos, por lo cual se recurre a las técnicas
basadas en cronograma para poder llenar los vacios de informacion que dejan las
técnicas de valor ganado, adicional a estos una de las fuentes de informacion de los
costos es el cronograma, por lo cual estas areas del conocimiento para efectos de esta
investigacion se unen en la busque de una o varias técnicas que se complementen y
generen un entendimiento global del estado de salud del proyecto, tanto en costos

COmMOo en cronograma.

4.1.1. Gestion de los costos
a. Gestion de proyectos: Como lo aclara la guia del PMBOK “La gestion de
proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este”
(Project Management Institute, 2017, p. 5). en resumen, la gestion de los
proyectos es una serie de elementos que sirven para cumplir el alcance de los

mismo, la pregunta que saldria de esto es ¢por qué medio?, es en este donde se
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identifica la importancia de hacerle seguimiento y control tanto a los costos
como al cronograma y en ella se enmarca la busqueda de las técnicas mas
utiles para garantizar el cumplimiento de este.

Planificar la gestion de los costos: Se interpreta la gestion de los costos
como “El proceso de definir como los costos del proyecto seran estimados,
presupuestados, administrados, monitoreados y controlados.”(Project
Management Institute, 2017, p. 231). Unido a esta definicion, para efectos
practicos la gestion de los costos nos ofrece la posibilidad de darle una mirada
general al estado en que se encuentra el proyecto.

Estimar los costos: “El proceso de desarrollar una aproximacion de los
recursos monetarios necesarios para completar el trabajo del
proyecto”(Project Management Institute, 2017, p. 231). Una de las entradas
para la estimacion de los costos es el cronograma, el cual en las métricas de
valor ganado sirve para dar una mirada global del desarrollo del proyecto y
como estos datos de costos y cronograma sirven como insumo para la toma de
decisiones.

Determinar el presupuesto: “El proceso de agregar los costos estimados de
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base
de costos autorizada”(Project Management Institute, 2017, p. 231). La
importancia no solo de tener técnicas para la estimacion del presupuesto, no
solo hablando de costos, sino de cronograma, debido a que es comun dar estos
valores en etapas muy tempranas de los proyectos, generando falsas

expectativas y un riesgo alto para el éxito de estos.
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e. Controlar los costos: “El proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar los costos del proyecto y administrar los cambios en la linea de base
de costos”(Project Management Institute, 2017, p. 231). El controlar los
costos no solo es de gran importancia para la presentacion de informes de
salud de los proyectos, sino, por que, al tener un control de estos, se logra
informacidn muy certera, tanto de duracion como de costos de las actividades,
informacidn fuente que sirve para tener una base de datos a la cual recurrir

cuando se estén estimando los costos de otros proyectos.

Para el desarrollo de esta métrica se tomaréa de referencia la guia del PMBOK 5ta

y 6ta edicidn, mas especificamente en los capitulos 6y 7.

4.1.2. Métricas de valor ganado.

a. Gestién del valor ganado (EVM): La técnica de valor ganado sirve para
llevar a cabo el seguimiento y control de los proyectos, aunque basada en
costos, por medio de esta técnica la oficina de proyectos es capaz de dar una
mirada general al desarrollo de los proyectos y como va su gestion.

b. Cronograma Ganado (ES): Es una extensién de la técnica EVM, pero
traducida en términos de la variable tiempo, la cual complementa el EVM, ya
que ubica al interesado en un espacio temporal.EV en la técnica del valor
ganado) y tiempo real (AT)” (Project Management Institute, 2017, p. 233).

c. Métrica: “Teérmino genérico que abarca la base cuantitativa mediante el cual
se establecen los objetivos y se evaltia el rendimiento.” (Fernandez-Vivancos,

s. f., p. 8).
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d. Indicadores: “Variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un
medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con
una intervencion o ayudar a evaluar los resultados de un organismo de

desarrollo” («<OECDw», s. f., p. 25).

4.1.3. Toma de decisiones basada en datos
Gestion basada en resultados: “Estrategia de gestion que se centra en el desempefio

y el logro de productos, efectos e impacto” («KOECDw, s. f., p. 34).
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5. Disefio Metodoldgico

Para el problema de investigacion el cual hace referencia a la busqueda de la o las
técnicas mas apropiadas para el seguimiento y control de proyectos en entornos
industriales; en esta investigacion se analizaron formatos para el seguimiento y
control de proyectos, diferentes autores y estandares que se hayan desarrollado para
las técnicas que apoyen la solucion del problema de investigacion, adicional a estos
dichas técnicas se pusieron en practica en proyectos del sector industrial en la
empresa objeto de estudio, encontrando sus ventas y desventajas, al concluir esto se
buscara que informacion es la mas relevante para la presentacion de informes, la
precision de las métricas en el desarrollo de proyecciones y como estos datos aportan

informacidn relevante para la toma de decisiones.

5.1. Enfoque

Para el desarrollo de la presente investigacion mixta, se tomé como referencia las
caracteristicas propias del area a estudiar, la informacién con que se contaba y los
datos que se pudieron recolectar, esto debido a que muchos de ellos son datos
cualitativos como los son las percepciones de los interesados de los proyectos y de los
patrocinadores de los mismos, adicional a esto se disponia de datos de tipo
cuantitativos como lo son las lecciones aprendidas, los tiempos de ejecucion de los
proyectos y los costos de los mismos, dichos datos se integraron para generar la
informacidn necesaria para la investigacion. Segun el libro de las metodologias de

investigacion cientifica:
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“Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo
estudio”. (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, Baptista Lucio, Méndez

Valencia, & Mendoza Torres, 2014, p. 534).

5.2. Alcance

Por las caracteristicas de la informacidn con que se cuenta y el alcance técnico del
presente estudio, se decidio que el presente trabajo de grado se enmarque en dos tipos
de alcance: descriptivo y correlacional, con el alcance descriptivo se pretende analizar
coémo es el comportamiento de las variables costo y tiempo en los proyectos de una
empresa del sector industrial del procesamiento de madera y con el alcance
correlacional, se demostrara como se relacionan estas variables, las cuales son en su
definicion cuantitativas, mostrando diferentes indicadores que apoyen la generacion

de informes.

5.3. Disefio De investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se definieron dos disefios, los cuales segun el
criterio son los que mas se adaptan a los datos con que se cuentan y los que se puedan
extraer, asi mismo son los disefios que con més profundidad explican los fenOmenos

que se dan en este tipo de investigacion y que permitiran hacer inferencias de como se

23



comportan las variables cuando se confrontan o anidan los tipos de datos cualitativos

y cuantitativos.

a. Disefio de triangulacién concurrente (DITRIAC):

Para la presente investigacion se define el disefio de triangulacidn concurrente
(DITRIAC) ver imagen 1, la cual muestra que por el tipo de datos con que se cuentan
como: lecciones aprendidas (datos cualitativos y cualitativos), resultados de proyectos
anteriores (datos cuantitativos y cualitativos), percepciones de patrocinadores
(cualitativos), desarrollo de ejemplos de aplicacion de las técnicas de valor ganado en
proyectos en ejecucion (datos cuantitativos), servira para el desarrollo del problema,
estos datos se confrontan para identificar cual o cuales de dichas técnicas sirven para
la generacion de informes de seguimiento y control de los proyectos en la fabrica de

estudio.

CUAN: CUAL:

Planteamiento del problema Pla e e

Teoria

L Abordaje
H

IPMESIE Dizafio

Diz=no Muestrs
Muastra HESErE

e Recoleccion

Riecaleccion Andlisis
Analisis

m m

Imagen 1: Disefio de triangulacion concurrente (DITRIAC). Tomado de (metodologia de la
investigacion 5ta Edicion.pdf, s. ., p. 558)

En el presente estudio como ya se menciond, se tomaron en cuenta datos de tipo

cualitativos y cuantitativos, estos por medio del disefio DITRIAC van a ser cruzados
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en busca que cada tipo de datos complemente los otros, es decir, al cruzar los datos
cuantitativos con los cualitativos se tendran conclusiones que ayuden a explicar
percepciones, gustos o deseos percibidos por los interesados que pueden ser cubiertos

por el entregable de la investigacion del presente trabajo.

b. Disefio anidado o incrustado concurrente de modelo dominante (DIAC):
Como se puede ver en la imagen 2 el disefio (DIAC) ayuda en este tipo de
investigacion, dado que hay una variable principal como las pruebas con proyectos en
ejecucion los cuales guiaran la investigacion a las conclusiones, estos datos seran los
dominantes y los datos cualitativos seran los datos anidados los cuales parten de

percepciones gue tienen los patrocinadores de como se han desarrollado los

proyectos.
CUAN CUAL
| cual | cuan |
is de resul de resu

Imagen 2: Disefios anidados concurrentes de modelo dominante (DIAC). (metodologia de la
investigacion 5ta Edicion.pdf, 2019, p. 560)

5.4. Fuentes
Para la recoleccién de la informacion del estudio se recurrio a dos tipos de fuentes:

primarias por medio de articulos y estandares enfocados en la gerencia de proyectos y

25



mas precisamente los que ahondan el tema de objeto de estudio, como (Project
Management Institute, 2005) el cual es el estandar y define la técnica del valor
ganado, (Project Management Institute, 2017), la guia del PMBOK la cual define las
areas de conocimiento en cuestion, articulo de (Anbari, s. f.), que profundiza la
técnica EVM, el articulo de (Lipke, s. f.) que define la técnica del cronograma ganado
y el articulo (Khamooshi & Golafshani, s. f.), el cual define la tltima técnica de
estudio que es la duracion ganada. Con las fuentes secundarias se recolectan los datos
cualitativos y cuantitativos, de proyectos en ejecucion, las cuales se complementaran
para tratar de cubrir todo el espectro de informacidn requerida para el desarrollo del
presente trabajo, con estas fuentes intentd recabar y procesar toda la informacion,
tanto de experiencias en proyectos ya ejecutados como de proyectos en ejecucion y
asi identificar como se ejecutan las técnicas y la presentacion de informes del

desarrollo de los proyectos.

Para apoyar y darle soporte tedrico a las fuentes de datos primarias se recurrié a un
amplio rastreo bibliogréafico, enfocado en definir cuéles son los estdndares mas
utilizados, nuevas practicas y casos de éxito en la aplicacién de metodologias de valor
ganado, para esto sera de gran ayuda la consulta a bases de datos cientificas y

documentos de estandares.

Para el desarrollo de las métricas se han definieron los siguientes autores y sus
respectivos escritos como fuente de consulta para la revision de las técnicas de valor

ganado: (Mareels & Martens, 2019), (Henderson, s. f.), (Anbari, s. f.), (Khamooshi
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& Golafshani, s. f.), (Lipke, s. f.), (I. S. Vandevoorde, s. f.), (de Andrade et al., s. f.),

(S. Vandevoorde & Vanhoucke, 2006).

a. Primarias: Rastreo bibliografico. Para las fuentes primarias se hizo un rastreo
bibliogréafico en las diferentes bases de datos cientificas encontrando como base los
siguientes articulos, tesis tanto doctorales como de maestria y libros de estandares en

gestion de proyectos.

Libro:(Project Management Institute, 2017): Se identifican los capitulos 6 y
7, con los cuales se aborda la teoria de la gestion de proyectos, costos y
cronograma.
- Libro:(Project Management Institute, 2005): Se identifica la metodologia
base para las técnicas del valor ganado.
- Articulo:(Lipke, s. f.): Se identifica una teécnica que traduce la técnica del
valor ganado en tiempo.
- Avrticulo:(Anbari, s. f.): Se refuerza como la técnica del cronograma ganado
ayuda a mejorar el entendimiento de los resultados de los proyectos.
- Articulo:(Serrador & Rodney Turner, 2014): Se da una mirada a como se
mide el éxito en los proyectos.
b. Secundarias: Revision de historia de ejecucion de proyectos en la compafiia. Para
la recoleccion de la informacion de las fuentes secundarias se llevo a cabo la revision
cualitativa de los entregables y la valoracion de los proyectos que se han entregado en
la compafiia objeto de estudio, estos datos se van a contrarrestar contra los ejercicios

practicos en proyectos en ejecucion aplicando las técnicas a desarrollar.
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5.5. Técnicas

El anélisis de la informacion recolectada por los ejemplos de aplicacion en
proyectos reales y la revision de registros histéricos, se hara por medio de tablas, las
cuales nos ayudan a representar, analizar y sacar conclusiones de la informacion

recolectada.
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6. Desarrollo de los objetivos especificos
En este capitulo se llevaron a cabo el desarrollo de los 3 objetivos especificos, los
cuales se abordaron tanto desde un enfoque tedrico como practico, de proyectos
Ilevados a cabo en la compaiiia de estudio, la cual hace parte del sector industrial,

proyectos que tienen particularidades en cuanto a su desarrollo e implementacion.

6.1. Técnicas para el seguimiento y control de proyectos

Uno de los objetivos de este trabajo fue la busqueda de las técnicas mas utilizadas
para el seguimiento y control de los proyectos, adicional a esto la busqueda se enfoco
en que técnicas pueden ser las mas préacticas y Utiles para llevar a cabo el seguimiento
y control de proyectos, dado que la técnica llamada EVM (earned value management
, gestion del valor ganado) no llena todos los vacios que se pueden generar en dichos
proyectos de la empresa de estudio, por lo cual se buscdé complementar esta con

algunas técnicas que apoyen al equipo de proyectos en el seguimiento y control.

La imagen 3 da una mirada de coémo ha sido el avance de las técnicas del valor
ganado a través del tiempo, la cual surge como una manera de controlar los costos y a
medida que se van desarrollando proyectos con estas técnicas, los autores la van
perfeccionando hasta llegar a la técnica de la duracién ganada, cada técnica tiene sus

ventajas y se analizo para los casos especificos en ejemplos de proyectos.
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- Costo planeado. — - Técnica nueva. - Medicidn completa en el
- Costo actual. g - Aun depende de los costos. dominio del tiempo.

Imagen 3: Tomada de. (Mareels y Martens - 2019 - EARNED DURATION
MANAGEMENT EVALUATION AND EXTENSIONS.pdf, s. f., p. 5).

6.1.1 Técnica del valor ganado (EVM):

Al inicio de cada proyecto se deben definir los componentes que se van a utilizar
para el seguimiento y control de los proyectos, para este proceso la técnica mas
utilizada es la de valor ganado, cuyo uso esta generalizado tanto en instituciones de

gobiernos, como en empresas a nivel mundial.

La técnica de valor ganado se apoya en los costos y duracion de cada actividad
para realizar el control y seguimiento de los proyectos, esta técnica da informacion de
cuénto trabajo se ha llevado a cabo en el proyecto, informacion con la cual se
despliegan mas indicadores que no solo apoyan el seguimiento continuo de los
proyectos, sino que sirve para poder realizar proyecciones del comportamiento de los

proyectos.

Como lo mencionan en el articulo (Anbari, s. f.), estas técnicas no son nuevas y

han sido utilizadas como técnicas para el seguimiento y control de proyectos.

Una forma basica del método de gestion del proyecto de anélisis del valor
ganado (a menudo denominado EVA o EVM) se remonta a los ingenieros
industriales en la fabrica a finales de 1800 (Fleming y Koppelman, 2000; Kim,

2000). Alrededor de 1967, las agencias del gobierno federal de EE. UU.
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Introdujeron el EVM como parte integral de los criterios de los sistemas de
control de costos / cronogramas (C / SCSC) y se utilizé Grandes programas de
adquisicion. EI EVM se ha utilizado ampliamente y con éxito en proyectos
asociados con el gobierno federal de los EE. UU., Con un uso mucho menor

en la industria privada. (Anbari, s. f., p. 1).

Segun los analisis de informacion que se reviso, las herramientas de seguimiento y

control de proyectos, como el EVM son eficientes, o generan informacion valiosa del

desempefio de los proyectos al inicio de este, pero no al final, ya que, si el proyecto

tiene un fin tardio, los indicadores de desempefio basados en costos (SP1 ==1y SV

== Q) tienden siempre a su valor de destino, generando informacion poco confiable de

los proyectos.

Tabla 1: Progreso de la técnica de valor ganado. Tomada de (Kwak & Anbari, 2012, p. 79).

Year \ Event

1967

Cost/Schedule control system criteria (C/SCSC) introduced by U.S.
Department of defense (DOD).

1972

First C/SCSC Joint implementation guide issued to ensure consistency among
military departments.

1991

DOD Instruction 5000.2 Defense acquisition management policies and
procedures issued reaffirming use of EVM.

1996

DODR 5000.2-R Mandatory procedures for major defense acquistion
programs and major automated information system adquistion programs
issued. Draft indstry guidelines accepted by under secretary of defense and
C/SCSC revised from 35 to 32 criteria.

1998

American national standars institute/electronic industries alliance published
industry guidelines for EVM systems (EVM, ANSI/EIA-748-98).

1999

Under secretary of defense adopts ANSI/EIA-748.98 for DOD acquisition.

2000

Simplified EVM terminology published by project management institute.

2005

Practice standard for earned value management published by the project
management institute (revised; second, edition published in 2011)
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La tabla 1 muestra la aplicacion de la técnica de valor ganado (EVM) y su

evolucion hasta convertirse en un estandar.

Para ir abordando las diferentes técnicas utilizadas para el seguimiento y control
de proyectos, es preciso definir las diferentes variables que componen la técnica de

valor ganado.

Valor planificado (PV):

Se entiende a la variable PV como el presupuesto asignado para cada actividad o

paquete de trabajo, cuyo valor debe estar registrado en la linea base de los costos.

Presupuesto al finalizar (BAC):

Se entiende la variable BAC, como el presupuesto general del proyecto, dicho

valor debe verse reflejado en la linea base de los costos.

Costo actual (AC):

Es el costo actual de la o las actividades llevadas a cabo en el proyecto.

Valor ganado (EV):

Se entiende como como el costo del trabajo realizado, identifica la eficiencia de
cuanto trabajo realmente se ha logrado por unidad de costo.
EV: Es la variable principal de calculo para los demas indicadores de la técnica
EVM, Esta depende, segun la literatura del BAC (Presupuesto al finalizar), pero en
casos practicos es preciso saber que el EV puede ser calculado basandose en el valor

planificado para cada actividad o paquete de trabajo (PV)
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a. EV =% Completado de la tarea x BAC (Linea base del presupuesto)
b. EV =% Completado de la tarea x PV (Presupuesto aprobado para dicha
tarea)
Nota: En general para la generacion de reportes, los proyectos tienen muchos cortes
de obra, esto va a depender del grado de rigurosidad que requiere el mismo proyecto,
por ende, es mucho mas sencillo utilizar la segunda formula expuesta para el calculo
del EV, ya que, si no se tendria que conocer el porcentaje de cada tarea dentro del
costo total del proyecto, es preciso conocer estos conceptos para entender los calculos
que realizan los diferentes software, que se utilizan para llevar a los cronogramas.
Las variables: BAC, PV, AC y EV, anteriormente mencionadas, son las bases

para el entendimiento y manejo de la técnica del valor ganado (EVM), estas son la

base de calculo de para los demas indicadores que se pueden extraer de dicha técnica.

El uso generalizado de la técnica de valor ganado hace que sea la técnica preferida
para el control de proyectos, tanto en tiempo como en dinero, como esta métrica se
enfoca en la generacion de estimaciones futuras para informes gerenciales, es aca
cuando la técnica pierde valor de generar informacion a las personas menos
conocedoras y que de un vistazo pueden validar que tan bien o mal esta la ejecucién
de las actividades del proyecto, y mas a un generar informacién para futuros

proyectos, donde se conozca en si la eficiencia en la gestion del tiempo.

La imagen 4 sirve para ilustrar de una mejor forma la metodologia del valor

ganado y las diferentes variables que hacen parte de esta, adicional a estas en la
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imagen se pueden ver las diferentes proyecciones que pueden ser logradas a partir de

la técnica del valor ganado.

Gestion del Valor Ganado
EAC
... et - v
"""""" VAC = BAC - EAC
‘ mC=EAC-AC
» o uc l
3 P oy iz ,‘
AC ] v .
i"‘tw'“-w g
$
= SPI=EV/PV 2
m@,'c!"lu: a
TCPI = m E
CPIAC = BAC / EAC |3
SPIACE = Dur, de PMB | EACE
"ﬂempo

Imagen 4: Curvas de valor ganado. Tomada de. (Ambriz Avelar, 2019).

Los indicadores de los proyectos segun la técnica de valor ganado se dividen en 2
ramas, los indicadores basados en costos y los basados en el cronograma.
Indicadores basados en los costos:

Los siguientes indices sirven para mostrar qué tan avanzado o retrasado esta el
proyecto versus la linea base de costos definida en el cronograma.

Variacion del costo (VC):

Es la diferencia entre los costos presupuestas para las actividades y lo realmente

ejecutado.
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Formulas:

a.
VC = EV — AC

b.
%WVC = ve
T Ev

Nota: Para ambas formulas un valor negativo no es favorable.
indice de rendimiento de los costos (CPI):

“Es una medida de la rentabilidad de los presupuestos, expresados como una
relacién entre el valor ganado y el costo real, se considera la métrica del EVM mas
critica y mide la rentabilidad del trabajo realizado”. (Project Management Institute,
2017, p. 263)

Un valor de CPI inferior a 1,0 indica un sobrecosto por trabajo completado.
Un valor de CPI mayor que 1.0 indica un costo inferior al rendimiento hasta la fecha.
Formula:

EV

CPl = —
AC

Indicadores basados en tiempo:

Los siguientes indices sirven para mostrar en términos de costos que tan avanzado

o retrasado esta el proyecto, versus la linea base de tiempo definida en el cronograma.

Variacién del cronograma (SV):
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“Es una medida del rendimiento del horario expresada como la diferencia
entre el valor ganado y el valor planificado. Es la cantidad en la cual el
proyecto esta adelante o atras la fecha de entrega planificada, en un momento
dado. Es una métrica Util ya que puede indicar cuando un proyecto esta

quedando atras o esta por delante de su cronograma de referencia.

Nota: La variacion de programacion se utiliza mejor junto con la
programacion del método de ruta critica (CPM) y gestion de riesgos”. (Project

Management Institute, 2017, p. 262).

Formula:
SV = EV —PV

indice de rendimiento del cronograma (SP1):
“Es una medida de la eficiencia del cronograma expresado como la relacion entre
el valor ganado y el valor planificado. Mide qué tan eficientemente es el equipo del

proyecto realizando el trabajo” (Project Management Institute, 2017, p. 263).
Un valor SPI menor que 1.0 indica que se completd menos trabajo que fue planeado.

Un SPI mayor que 1.0 indica que se completd mas trabajo del que se planed.

Férmula:

SPI = EV
PV

Proyecciones:
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A medida que avanza el proyecto, el equipo del proyecto puede desarrollar un
prondstico para la estimacion al finalizar que puede diferir del presupuesto al finalizar

tanto en costos como en tiempo, esto basandose en el desempefio del proyecto.
Estimacion para completar (EAC):

“Proyecta para el equipo de trabajo el costo final del proyecto, si las tendencias

actuales de rendimiento continuan”. (Project Management Institute, 2005, p. 19).

Férmulas:

BAC

EAC:m

Esta formula asume que el trabajo restante del proyecto seré llevado a cabo con el
mismo rendimiento en costos (CPI) que el trabajo ya realizado (que no habra cambios

significativos en el desempefio del proyecto).

BAC — EV
CPI x SPI

Esta formula tiene en cuenta ambos indicadores tanto el indicador de desempefio

EAC = AC +

de los costos, como el del cronograma.

EAC = AC + (BAC —EV)
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Este método acepta el real desempefio hasta la fecha (ya sea favorable o
desfavorable) segun lo representado por los costos reales, y predice que todo el

trabajo futuro de ETC se realizara a la tasa presupuestada.

En resumen, las proyecciones dependen de que se pretenda revisar, segun el
criterio propio del evaluador, en la literatura se encuentran ejemplos que utilizan
todas las formulas de las proyecciones encontrando las virtudes de cada una de ellas,
pero si se basa en la forma como se esta desarrollando el proyecto se podria asumir
gue como va terminara llenado si no hay un cambio significativo, por lo cual para

efectos de este trabajo se utiliza la formula a.

Variacion al finalizar (VAC):

Muestra al equipo si el proyecto terminara bajo o sobre presupuesto.

Férmula:
VAC = BAC + (BAC — EAC)

La tabla 2, nos ilustra las variables de la técnica del valor ganado (EVM) y su
formulacion.

Tabla 2: Andlisis del valor ganado, Tomada de. (Project Management Institute, 2017, p. 287)

Analisis del valor ganado.

Abreviacion ‘ Nombre Definicion ‘ Como usar Ecuacion Interpretacion

El presupuesto

autorizado
Valor ser completado hasta un punto en el

PV planeado ?282% doa tiempo, generalmente la fecha de los
J datos o la finalizacion del proyecto.
programado.

El valor del trabajo planeado para
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EV

Valor
ganado

La medida del
trabajo
realizado
expresado en
términos de
presupuesto
autorizado
para ese
trabajo.

El valor planificado de todo el
trabajo completado (ganado) a un
punto en hora, normalmente la fecha
de los datos, sin referencia a los
costes reales.

EV =sumade lo
planificado
valor del trabajo
terminado

AC

Costo actual

El costo
realizado
incurrido por
el trabajo
realizado en
una actividad
durante un
periodo de
tiempo
especifico.

El costo real de todo el trabajo.
Completado hasta un punto en el
tiempo, generalmente la fecha de los
datos.

BAC

Presupuesto
en
Terminacion

La suma de
todos los
presupuestos
establecidos
para el trabajo
a realizar.

El valor del trabajo total
planificado, la
linea de base de costos del proyecto.

CcVv

Variacién
del costo

El monto del
déficit
presupuestario
0 excedente en
un momento
dado,
expresado
como la
diferencia
entre el valor
ganado y el
costo real.

La diferencia entre el valor de
trabajo completado hasta un punto
en el tiempo, normalmente la fecha
de los datos y el costo al mismo
punto en el tiempo.

CV=EV-AC

Positivo =
Bajo costo
planeado
Neutral =
sobre el costo
planificado
Negativo =
Sobre el costo
planeado

SV

Variacién
del
cronograma

La cantidad
por la cual el
proyecto es
delante o
detrés de lo
planeado fecha
de entrega, en
un punto dado
en tiempo,
expresado
como la
diferencia
entre el valor
ganado y el
valor
planeado.

La diferencia entre el trabajo
completado hasta un punto en el
tiempo, generalmente la fecha de los
datos y el trabajo planificado para
ser completado en el mismo punto a
tiempo.

SV=EV-PV

Positivo =
antes de lo
previsto
Neutral = A
tiempo
Negativo =
Atrasado

VAC

Variacion a
la
Terminacion

Una
proyeccion del
monto del
presupuesto
déficit o
superavit,
expresado
como
diferencia
entre el
presupuesto a
la finalizacion
y la estimacion

La diferencia de costo estimada en
la finalizacion del proyecto.

VAC = BAC - EAC

Positivo =
Bajo costo
planeado
Neutral = En el
costo
planificado
Negativo =
Sobre el costo
planeado

39




ala
terminacion.

Una medida de

Un CPI de 1.0 significa que el

Mayor que 1.0

la rentabilidad | proyecto esta exactamente dentro = bajo costo
de los recursos | del presupuesto, que el trabajo planeado
indice del presupuestados | realmente realizado hasta ahora es Exactamente
CPI rendimiento expresada exactamente el mismo que el costo CPl = EVIAC 1.0=Enel
como la hasta ahora. Otros valores muestran costo
del costo - : e
relacion entre | el porcentaje de los costos por planificado
el valor encima o por debajo de la cantidad Menos de 1.0
ganado y el presupuestada por el trabajo =sobre el
costo real. realizado. costo planeado
Una medida de Un SPI de 1.,0 significa que el | .
la eficiencia proyecto esta exactamente en e Mayor que 1.
3 del horario cronograma, que el trabajo = antes de
Indice del expresado realmente realizado hasta ahora es calendario
rendimiento P exactamente el mismo que el trabajo _ Exactamente
como la SPI = EV/IPV RN
del ronorcion de planeado hasta ahora. Otros valores 1.0 =segun lo
presupuesto prop muestran el porcentaje de los costos programado
ganado valor ; .
por encima o por debajo de la Menos de 1.0
al valor - | _
laneado cantu_iad pre_sypuestada parae = Atrasado
P ' trabajo planificado.
El costo total
gﬁr?gtoa rdfo do Si se espera que el CPI sea el mismo | EAC = BAC/CPI
piet para el resto del proyecto, el EAC se | EAC = AC + BAC —
el trabajo cul ili v
o expresado puegie calcular ut_l izando: Si se EV )
Estimacion realizara el trabajo futuro EAC = AC + Boton-
EAC S como la suma o P
al finalizar del costo real | @ la tasa planificada, utilice: Si el up ETC
hasta la fecha plan inicial ya no es vélido, utilice: | EAC = AC + [(BAC —
la estimacion Si tanto el CP1 como el SPI influyen | EV)/
i)/ara en el trabajo restante, utilice: (CPI x SPI)]
completar.
El costo Suponiendo que el trabajo avanza
Estimacion esperado para | segun el plan, el costo de completar
ETC ara terminar todo | el trabajo autorizado restante se ETC =EAC-AC
p el trabajo puede calcular utilizando: Vuelvaa | ETC = Reestimar
completar - - .
restante del estimar el trabajo restante de abajo
proyecto. hacia arriba.
Una medlda~ Mayor que 1.0
del desempefio = Ms dificil
de costos que de completar
se debe lograr Exactamente
con los 1.0 = Igual
:ﬁgﬁarr‘:’fess ara para completar
Para cumplir cf)n La eficiencia que debe mantenerse | TCPI = (BAC — Menos de 1.0
TCPl completar el una E1eta de para completar el plan. La eficiencia | EV)/(BAC — AC) = Maés fécil de
indice de estion que se debe mantener para TCPI = (BAC — completar
rendimiento gspeciﬁca completar la EAC actual. EV)/(EAC — AC) Mayor que 1.0
' = Mas dificil
gémgslzda de completar
L Exactamente
relacion entre 1.0 = Igual
el co§to para para completar
terminar el Menos de 1.0
trabajo )
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pendiente y el = Maés fécil de
presupuesto completar
disponible.

6.1.2. Técnica del cronograma ganado (ES)

Como se ha mencionado en este documento la técnica del valor ganado tiene
algunos puntos a mejorar, sobre todo en lo que tiene que ver con su precision y el
entendimiento de sus proyecciones, a continuacién, se hace un analisis de la técnica
del cronograma ganado, la cual toma como elementos base los valores de la técnica

del valor ganado, para convertirlos en valores de tiempo.

El cronograma ganado es un método bastante nuevo para analizar el
desempefio del horario; Es una aplicacion derivada de datos de Gestion del
Valor Ganado (EVM). Creado hace afios, el método se ha propagado a varios
paises y se ha utilizado para diversos tipos de trabajo que abarcan una amplia
gama de tamafios de proyectos. Durante este periodo de la infancia, puede
haber surgido una percepcion erronea de que ES solo es aplicable al proyecto
total y, por lo tanto, esta limitado para el andlisis del rendimiento del
cronograma. Como se ha mostrado en el articulo, "Conectando el Valor
Ganado al Programa", ES se puede usar para mucho mas. Facilita la capacidad
de identificar restricciones, impedimentos y la posibilidad de retrabajo a nivel
de tarea. Esta informacion es muy Util para fines de gestion. Usando esta

capacidad, el gerente de proyecto puede analizar el rendimiento del
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cronograma en practicamente cualquier nivel deseado: cuentas de control,

paquetes de trabajo y actividades de ruta critica.(Lipke, 2006, p. 1).

La técnica del cronograma ganado (ES) es tratada o desarrollada principalmente

por: (Lipke, s. f.) y (Henderson, s. f.), en 3 diferentes articulos, pero es mejorada o

procesada por 2 diferentes autores, que crean sus propias versiones de dicha técnicas,

pero su tratamiento matematico es muy similar, por lo cual para este estudio se va a

tomar como una Unica técnica llamada el cronograma ganado (ES), el paralelo de

dicha técnica se puede ver en la imagen 6.

Baseline Anbari [1] Jacob [6] Lipke®

SAC Schedule at completion  PD Planned duration PD Planned duration
Status of the PYRate Planned value rate ED Earned duration ES Eamed schedule

project AT Actual time AD Actual duration AT Actual time
SP1 Schedule performance  SPI Schedule performance  SPI(r) Schedule performance
index index index time
sV Schedule variance sV Schedule variance V(i) Schedule variance
time
v Time vanance - - -
CR Critical ratio - - SCHr) Critical ratio time

TEAC= AT+ TETC

At completion  TETC Time estimate
indicator 1o complete
TEAC Time estimate

at completion

Assessment - -
indicator

EDAC=AD + UDR

UDR Unearned duration
remaining

EDAC  Estimate of duration
at completion

TCSPI  To complete schedule

performance index

To complete SPI(r)°

EAC{1)= AT + PDWR

PDWR Planned duration
for work remaining
EACH Estimate at completion time

IEAC{t) = AT + PDWRIFF

IEAC(r) Independent estimate
at completion time

SPI{¢) to gu"’ To complete schedule

performance index for PD

To complete schedule performance

index for latest revised schedule (LRS)

Imagen 5: Comparativo variables del cronograma ganada. Tomada de. (Vandevoorde &

Vanhoucke, 2006, p. 12).

A continuacion, se ilustran las formulas y variables que conforman la técnica del

cronograma ganado:
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Imagen 6: Concepto de la técnica del cronograma ganado, Tomada de. (Lipke, s. ., p. 2).

Eamed Schedule 1!55)“ S\I(t_)

P .
Actual Time

Imagen 7: Comparativo técnica de valor ganado vs técnica del cronograma ganado, Tomada
de. (Vandevoorde & Vanhoucke, 2006, p. 2).
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En las imagen 6 se tiene un ejemplo practico de las formulas del cronograma
ganado, que simplemente se basa en las formulas de relacion de triangulos, en dicha
grafica se puede ver como se parte de la variable costos, la cual es convertida en
unidades de tiempo, en la imagen 7, se muestra la diferencia principal que hay entre
la variable SV/($), que esta en unidades de costos y la misma variable SV($) en

unidades de tiempo.
Cronograma ganado (ES):

ES se interpreta como el momento en el tiempo en el que la cantidad de valor
ganado deberia haberse logrado, es decir, en unas coordenadas (X, Y) es el momento

en cual nos encontramos segun el trabajo conseguido.

Para superar las deficiencias de la técnica EVM, Walt Lipke introdujo la
técnica Horario Ganado (ES) en 2003. En este método, en lugar de utilizar los
costos para medir el rendimiento del cronograma, se utiliza el tiempo. El valor
ganado en un momento dado se convierte a su duracién equivalente requerida
para lograr ese valor planificado. Los indicadores de cronograma del concepto
de cronograma ganado se comportan adecuadamente durante el periodo

completo de ejecucion del proyecto. (Mareels & Martens, 2019, p. 9).
Formula:

(EV — PVt)

ESO=t+ Grarn—pro

Valor ganado (EV):
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Es una instantanea del progreso del trabajo en un momento dado, en términos de

costos.
Férmula:

EV = %Completado X BAC
Valor planeado (PVt):

Es el valor planificado en el momento actual.
Valor planeado (PVt+1):
Es el valor planificado que cumpla la siguiente condicion.

EV =ZPVtyEV <PVt+1
Tiempo (t):

Es el mes, semana, dia, etc., en el cual se encuentra EV.
Tiempo actual (AT):

“Tiempo real a la fecha de recopilacion de datos del proyecto”.(de Andrade et al.,

s. f., p. 69).
Indice de rendimiento del cronograma (SPIt):

Es el simil del indice de rendimiento del valor ganado, pero este es calculado

basado en el cronograma.

Formula:

ES
SPI(t) = E

Variacion del cronograma (SVt):
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Es el simil de la variacion del cronograma de la técnica de valor ganado, pero este

es calculado basado en el cronograma.

Férmula:

SV(t)= ES—AT

Proyecciones:

Al igual que en la técnica del valor ganado en esta técnica cronograma también es
posible llevar a cabo proyecciones del proyecto, pero estas basadas en tiempo, lo cual
la hace por lo menos méas comprensible para el 0jo no experto que lea un informe de

avance de proyectos.

Estimacion para completar (EAC):

Es el tiempo en el cual se calcula sea completado todo el trabajo remanente del
proyecto, para efectos de este trabajo y como ya se menciond esta técnica tiene tres
autores, vamos a basar las proyecciones en el trabajo realizado por el autor (Lipke,

s. f.).

Férmulas:

EAC(t) = AD + (PD — ES)

Esta férmula asume que el trabajo va a ser completado en el tiempo planeado,

es decir que PF = 1.
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(PD — ES)
PF
En esta férmula tiene en cuenta el rendimiento del cronograma y que este

EAC(t) = AD +

afecta la estimacion para finalizar, es decir PF = SPI(t)

(PD — ES)

EAC(t) = AD + S

Esta formula tiene en cuenta la tendencia de la variable SCI(t) = SPI(t) X

CPI y que esta influye en la estimacion.

Para ilustrar de una mejor forma la formula del cronograma ganado pueden

observar las gréaficas siguientes y el ejemplo de aplicacion:
Ejemplo: Aplicacion técnica del cronograma ganado.

A continuacion, se hizo un ejercicio con la técnica del cronograma ganado, en la
cual llevo a cabo los calculos necesarios para ilustrar la técnica y lo que se puede

lograr con la misma.
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Curva de valor ganado
$ 230.000.000
$ 220.000.000
$ 210.000.000 7

$ 200.000.000

$ 190.000.000 / /
$ 180.000.000

$ 170.000.000

$ 160.000.000 >

$ 150 000.000
$ 140.000.000
$ 130.000.000
$ 120.000.000
$ 110.000.000
$ 100.000.000
% 90.000.000
% 20.000.000 [t=10 semana
pv =100 mill

STRIINCD ev =170 mill}
$ 60.000.000
$ 50.000.000
$ 40.000.000 /
$ 30.000.000
$ 20.000.000
$ 10.000.000

$0

{t=12 semana [t=13 semana
pv =157 mill} pv =179 mill}

9
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Imagen 8: Ejemplo aplicacidn técnica cronograma ganado (ES).

En estos proyectos se llevaron a cabo cortes cada semana, para la semana del 6 de

diciembre, se validé cual era el avance real:

PV =100.000.000 COP

PV/(t+1) = 179.332.463 COP

Nota: Cabe resaltar que se debe encontrar un valor de duracion (t) que cumpla la
siguiente condicion.
t=EV =ZPVtyEV <PVt+1

(EV — PV¢)

ES()=t+ (PV(t + 1) — PVY)

EV =170.782.865 COP

¢ES(t) =2
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(170.782.865 — 100.000.000)
(179.332.463 — 100.000.000)

ES(t) =12+

ES(t) =12.89 semana

R/ Para el siguiente valor de EV (170 millones COP) debemos estar en la semana

(12.89) en tiempo.
Semana E] 10 1 ,_/_—;zﬁ& 13 14 15
Fecha 23iz2019 Bll2/2013 13t12/2014] 12013 ZTiziz0n 30112020 0012020
PY [CPTP) $63.092 3230 #100.8203730— ¢ 113.933.757 $157.993.4924 $179.332463>  $ 211832126 # 211.632.126
EV [CPTRI #143.534.605 $170.762.5 $206.104.715 #206.104.715 #206.104.715 $206.104.71 $ 206.104. 715
AC [CRTR] $149.262.01 $176.510.273 $211.832.126 $211.832.126 $211.832.126 $211.832.126 $ 211.832.126
E SPI=(CPTRICPTP] 161 163 1,81 130
5|CPI=(CPTRICRTR) 0.5 0.47 037 037
'E sv 54.442.277 £9.962.452 52,164,927 48.108.234
= |ve (5.727.408] (5.727.403) (5.727.408) (5.727.408)
EAC #220.284.785 #218.936.170 $217.715.692 # 217. 718,692
ETC $71.022.770 42,425,897 $5.556.566 $5.586.566
TCPI 0,95 0.97 0,97 037

ES )
M 5V
E SPIMm
5 EAC ()

i

£ ETC ()
TSP

Imagen 9: Comparativo técnica valor y cronograma ganados.

6.1.3. Técnica de la duracion ganada (EDM)

A continuacion se va a finalizar el capitulo de la busqueda de las técnicas mas
utiles para proyectos en ambientes industriales, de los cuales no se tengan todos los
valores necesarios requeridos para el seguimiento y control de proyectos, con la
técnica de la duracién ganada, de la cual se comenzo a hablar desde el afio 2013 tiene
como punto a favor utilizar una unidad de medida como el tiempo que es una variable
que todas las personas reconocen su magnitud y por ende genera informacién rapida
para quien no es un verdadero experto en la gestion de proyectos, adicional a esto es

generalizado que la duracién de los proyectos es una variable que en muchas
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ocasiones es mas valiosa para los cargos directivos que el mismo costo de los

proyectos.

Se busca otra técnica tratando complementar el vacio que dejan las otras dos
técnicas al no conocer los costos unitarios o globales de las actividades, méas ain en
todos los proyectos se llevan a cabo tareas, en las cuales no es prudente valorar las
mismas, como por ejemplo las actividades de seguimiento y control de los mismos,
busqueda de informacion técnica, reuniones, contrataciones de servicios, contratos,
ingenieria, disefio de soluciones, etc., se trata de no adicionar costos a estas
actividades ya que perturbarian el presupuesto global del proyecto y sus respectivos
analisis, por ende se busca otra técnica que apoye las otras dos ya conocidas (ES y
EVM) para que desde el inicio de los proyectos se lleven a cabo mediciones de

desempefio y proyecciones de los proyectos.

Como nos lo mencionan los dos principales autores de la técnica de la duracion
ganada, (Khamooshi & Golafshani, s. f.), la técnica basada en la duracion de los
proyectos no ha sido abordada ni desarrollada ampliamente, esto debido al dominio
de la variable costo con la técnica (EVM), la cual es ampliamente utilizada y probada
su eficacia para el seguimiento y control de los proyectos, al ser la variable dominante
el costo surge una duda cuando no se tienen los costos que se puede, es por esto y por
la importancia que tiene en los proyectos la duracion del mismo, en este trabajo se
desarrolla dicha técnica, con la cual se pretenden llenar algunos vacios que dejan las

técnicas basadas en costos.
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Para sumar a la interpretacion de la técnica de la duracién ganada, los autores
antes mencionados hacen una definicion de dos niveles micro y macro, para ambos
niveles se evalUan las variables que componen la técnica, pero debido a la gran
cantidad de las mismas y haciendo énfasis en alivianar la carga de trabajo de las
oficinas de proyectos, las cuales cuentan con poco tiempo para estos analisis , se ha
decidido para este texto trabajar con las duraciones totales, es decir el nivel macro de

los anélisis.

A continuacion, se ilustran las formulas y variables que conforman la técnica de la

duracion ganada:
Duracién total planeada (TPD):

Se expresa como la suma de todas las duraciones planeadas de las actividades en

un tiempo dado.

Férmula:

n
TPD = Z PDi
i=1

Duracion total ganada (TED):

Se expresa como la suma de todas las duraciones ganadas de las actividades en un

tiempo dado.

Formula:



Duracion ganada (EDt):

Corresponde a la Duracion total ganada (TED) en Curva S de duracién total

planificada.

Férmula:

Dondeel TED > TPDtyTED <TPDt+1

TED - TPD
TPDt+1- TPDt

Debido a que el software que se emplea para el seguimiento y control de los

ED (t) =t+ X 1(unidad calendario)
proyectos por ahora no esta programado para manejar esta técnica, se tienen las

siguientes formulas que apoyan el calculo del ED(t).
indice de progreso de la actividad i (APIi):

Mide el progreso de la actividad basandose en la (EDTCi) estimacion del tiempo

que hace falta para terminar el trabajo de la actividad.

Férmula:
ADi

ADi + EDTCi
Duracion ganada para la actividad i (EDi):

APIi =

Es el valor del trabajo realizado expresado como proporcion de la duracion
aprobada asignada a ese trabajo, para la actividad i (por ejemplo, dias). Esta variable
para EDM es la contraparte de duracion o equivalente a EV de una actividad en

EVM.
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Férmula:

o — BPDI
YT Apn

Duracion total actual (TAD):
Se expresa como la suma de todas las duraciones actuales en un tiempo dado.

Férmula:

n
TAD = Z ADi
i=1

indice de la duracion ganada (EDI):

Es una medida basada en la duracion del trabajo general realizado en términos de

duracién ganada, en comparacion con el trabajo planificado hasta ese momento.

Férmula:

Indice de rendimiento de la duracion (DPI):

Representa el rendimiento general del progreso del cronograma hacia la
finalizacidn del proyecto. En otras palabras, muestra qué tan bien le esta yendo al

proyecto para lograr el objetivo final.
Formula:

ED(t)

EDI =
AD

Proyecciones:

53



Al igual que en las técnicas del valor ganado cronograma ganado en la técnica de

la duracion ganada también es posible hacer proyecciones.
Duracion estimada para finalizar (EDAC):

Se define como el tiempo en el cual se estima que se terminen las actividades del
proyecto. Se utilizara la formula expuesta por Khamoshi y Golafshani, dado que esta
tiene en cuenta el buen o mal desempefio del indicador de tiempo, adicional a esto es
una medida comparativa entre los otros dos métodos de seguimiento y control de
proyectos expuestos en este trabajo, los cuales utilizan la misma férmula, teniendo en

cuenta sus respectivos indices de desempefio.

Férmula:

EDAC = ——
DPI
Para la mejor comprension de la técnica de la duracién ganada, tenemos la
siguiente gréfica, en la cual se ilustran las diferentes variables que hacen parte de

dicha técnica.
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Total Duration (e.g. Days)
A

»
»

Time (e.q. Weeks)

Imagen 10: Conceptos graficos de EDM, Tomada de. (Khamooshi & Golafshani, s. f., p. 10).

Ejemplo: Aplicacion de la técnica de la duracion ganada. Para efectos de un
entendimiento rapido de la técnica, esta se aplica de la misma forma del cronograma
ganado, para esto pueden hacer un comparativo de las férmulas de ES(t) y ED(t), las
cuales son similares y se basa en las relaciones de triangulos para conocer los valores
desconocidos, la imagen 14 es un ejemplo desarrollado por los autores de la técnica.
(Khamooshi & Golafshani, s. f). y se intenta con este ilustrar el calculo de los

componentes de la técnica.
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Work EV P AC
day
1 17.143 17.143 17.143
2 34,286 34286 34,286
3 51.429 51.420 51.420
4 6B.571 68,571 68,571
5 87.714 87.714 B7 714
6 106,857 106.857 106,857
7 126,000 126,000 126,000
k3 138,000 140,500 138.000
g 150,000 155.000 150,000
10 162,000 169.500 162,000
11 174,000 184,000 174,000
12 186,000 198 500 186.000

I
(. 13 10,000 00 108,000
=T
( 14 )] 210,000 227 500 210,000

Imagen 11: Ejemplo de aplicacion de la formula ED(t), Tomada de. (Khamooshi &
Golafshani, s. f., p. 5).

La imagen 11, muestra de forma simpe como se lleva a cabo el calculo del tiempo
en la técnica EDM, la cual debe cumplir la siguiente regla. TED > TPDt y TED <

TPDt +1

6.2. Técnicas mas utiles para el seguimiento y control de proyectos en el sector
industrial.
Para el desarrollo de este objetivo se revisd la documentacion sobre las técnicas

mas utilizadas para el seguimiento y control de proyectos, ya sea en el ambito
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gubernamental como industrial, de donde se tiene poca informacion, esto debido al

recelo de las compariias a mostrar informacion de su desempefio.

Debido a las dificultades en la interpretacion la técnica de valor ganado (EVM)
por estar basada en costos, varios autores como ya se menciono anteriormente han
trabajado en otras formas que generar informacidn con las variables de costos, dicha
técnica es la llamada del cronograma ganado (ES), la cual utiliza la fortaleza y
facilidades de la técnica de valor ganado para convertir dichos valores a tiempo, los
cuales son de facil interpretacion y uso generalizado por todas las personas, los cuales
no necesariamente deben conocer a profundidad la metodologia de la gerencia de
proyectos, para interpretar cuan bien o mal se estan desarrollando los proyectos en las

organizaciones.

Las dos técnicas anteriores aungque como e ha mencionado no son nuevas, estas no
han sido utilizadas para la generacién de informacién Gtil de los proyectos en la
empresa objeto de estudio por varios motivos: desconocimiento de las técnicas,
inversion de tiempo para la implementacion, poca formacion técnica de los gerentes
de proyectos, bajo apoyo directivo para la implementacion de dichas técnicas y sobre
todo no se ha encontrado en ellas un método valido para el seguimiento y control de
proyectos de tipo industrial, por esto y por la precisién que genera tener una técnica
basada en tiempo, el cual como ya se menciono es una dimension que es facilmente
interpretada por cualquier persona y que genera una interpretacion rapida de como va

el proyecto.
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Para llevar a cabo esta investigacion se le aplicaron las técnicas (por sus siglas en
inglés: EVM, ES y EDM), en 3 proyectos del sector industrial desarrollados entre

finales del afio 2019 y mediados del 2020, en la compariia objeto de estudio.

Adicional a lo anterior se decidié clasificar los proyectos en el sector industrial en

3 categorias:

- Proyectos donde se conocen los costos unitarios de las actividades.
- Proyectos de investigacion llevados a cabo por personal de la compafiia.
- Proyectos combinados, es decir estos en los cuales se llevan a cabo muchas

actividades por parte del grupo de proyectos y cualquiera de los 2 primeros.

Esta clasificacion es de vital importancia ya que como se ha mencionado segun las
teorias para el seguimiento y control de proyectos todas estas aplican para cualquier
tipo de proyectos, pero en la practica estas aplican a cierto grupo de proyectos, es asi
debido a que en los ejemplos desarrollados para dar validez a las teorias, estas se
aplican a proyectos de gran magnitud y que en general son desarrollados en
corporaciones gubernamentales en las cuales por su constitucion es necesario tener
los costos de las actividades muy detallados, lo que facilita el trabajo de dichas
teorias, ya que se pueden aplicar todas a dichos proyectos, lo otro que se pudo notar
en los ejemplos de dichas teorias es que en se aplican a dos areas del conocimiento:
proyectos de ingenieria civil y proyectos de informatica. Y ocurre lo mismo que en el
ambito gubernamental, ya en ambas ramas de la ingenieria se conocen al detalle los
costos asociados a cada actividad, lo cual no es el caso para los proyectos

desarrollados en el ambito industrial, ya que en el comun de los casos no se conocen
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en gran medida los costos de cada actividad, es decir se desarrollan los 3 tipos de
proyectos descritos anteriormente, con lo cual no se le puede aplicar una teoria al
general de todos los proyectos, el estudio nos conduce a que en el mejor de los casos

se le deben aplicar dos de las tres teorias definidas también anteriormente.

6.2.1 Proyecto de proteccion eléctrica.

Este fue un proyecto desarrollado para la proteccion ante descargas atmosféricas
de una unidad industrial, se desarrolla basado en un estudio llamado SIPRA (sistema
de proteccion integral contra descargas atmosfeéricas) el cual definio varias tareas para
Ilevar a cabo la proteccion de la unidad industrial, las cuales van desde la ubicacién
de pararrayos hasta la instalacion de varios dispositivos conocidos como DPS
(Protector contra sobre tensiones transitorias), este proyecto por su costo en 3 fases,

realizando la primera en el afio 2019.

Debido a que en este proyecto se tenia un desarrollo previo, como el estudio
mencionado SIPRA, el cual define las cantidades de obra y el alcance técnico del
proyecto, se clasifica este como “un proyecto donde se conocen los costos unitarios
de las actividades”, paso a seguir se define como la técnica mas apropiada para el

seguimiento y control del proyecto, la del valor ganado (EVM).

Para el seguimiento y control del proyecto se define la curva “S” de los costos, la
cual define la tendencia y fechas especificas de los costos asociados a las actividades,
adicional a esto se define como fechas de corte los viernes de cada semana, esto
debido a que no hay una regla tasita para las fechas de corte de las actividades, defini

como esta periodicidad de corte debido a que segun las actividades del proyecto este
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deberia tardar 4 meses, por lo cual no es practico tener fechas de corte mayores a 1

semana, para no perder el control del proyecto.

Para la construccion de la curva “S” Tenemos los costos asociados a cada

actividad y el tiempo que tardan, para esto se tiene las variables “PV”, “AC” y “EV”.

E q 1 | I i 1 4 4 4 1  q i g i
s T I e I I O O e e I s e I . O
e ] simm|  swmm swmen| s sueml swsman| s smma] smaw smem| smma smme) swemm] smeus sumns
[oriom s smwm| o] swmen| swmen|  smmm] swmm) smson] swse] smums| smmnn smem

| o] sme|  semm| smmen| smeus|  smem|  smsm swuon] swmm| soewm smsis s

Imagen 12: Tabla de variables. PV, ACy EV.
Curva de valor ganado

§ 230.000.000

§ 220.000.000

§ 210.000.000

§ 200.000.000

§ 190.000.000

$ 120.000.000

§ 170.000.000

§ 160.000.000

§ 150.000.000

§ 140.000.000

$ 130.000.000

$ 120.000.000

§ 110.000.000

§ 100.000.000

$ 90.000.000

§ 20.000.000

$ 70.000.000

$ 60.000.000

$ 50.000.000

$ 40.000.000

$ 30.000.000

$ 20.000.000

$ 10.000.000

$0

Luego de la construccion de la curva “S” y sabiendo ya como va a ser el

3010/

Imagen 13: Curva S. Proyecto SIPRA.

comportamiento de los costos de las tareas asociadas al proyecto, se da inicio al

proyecto y a los cortes de obra.
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Semana 1 . 3 4 5
Fecha 4/10/2019 11/10/2019 18/10/2019 25/10/2019 1/11/2019
PV (CPTP) 50 $3.420.480 $19.337.171 $20.262.611 424.035.217
EV (CPTR) 50 $3.420.480 $19.337.171 $20.262.611 424.126.627
AC (CRTR) 50 $3.420.480 $19.337.171 $20.262.611 $23.892.806
SPI=(CPTR/CPTP) 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
CPI={CPTR/CRTR) 1,00 1,00 1,00 1,00 1,01

$ 230.000.000
$ 220.000.000
$ 210.000.000
$ 200.000.000
$ 190.000.000
$ 120.000.000
$ 170.000.000
$ 160.000.000
$ 150.000.000
$ 140.000.000
$ 130.000.000
$ 120.000.000
$ 110.000.000
$ 100.000.000
$ 50.000.000
$ £0.000.000
$ 70.000.000
$ 60.000.000
$ 50.000.000
$ 40.000.000
$ 30.000.000
$ 20.000.000
$ 10.000.000
$0

Imagen 14: Seguimiento proyecto SIPRA.

Curva de valor ganado
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Imagen 15: Curva "S" con "AC" y "EV".

2201

s = @F = i+

En las imégenes 14, 15 y 16 se da un ejemplo de como se lleva a cabo el

seguimiento y control de este proyecto basado en la técnica del valor ganado, se da un

corte para entendimiento en la semana 5, porque es en ella es donde nos damos

cuenta de un error de cantidades en la licitacion, por lo cual se va a incrementar el

costo del proyecto, por ende se tiene una reunién con el sponsor del proyecto y se le

presenta una alternativa para que el impacto en el cronograma y el costo no sean muy
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elevados (> 5%), por lo cual se crea una nueva linea base para el control del proyecto,

iniciando esta en la semana 6.

Semana 1 2 3 4 5 5] 7 g
Fecha 41012013 0203 1510/2013 2510/2013 1zos iz 1S12013 221ems
PV [CPTP) 30 $3.420.450 $13.337.171 $20.262 61 $ 24 035.217| $41657.372 56555027 $82973.577
EV [CPTR) &0 #3.420.480 §13.337.171 $20.262 611 $24.126.627 $33.533.753 $53.273.858 $83.551.510
AL [CRTR) &0 $3.420.480 $13.337.171 $20.262.611 $23.692.606 $39.539.753 $59.362.018 #83.118.217
SPI=[CPTRI!CPTP) 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.5 1.01 10
CPI=(CPTRICRTR] 100 1.00 1.00 1.00 1.07 1.00 0,338 0.3
5V - = = = 91410 [2.057.6131 T8.631 576.133
vC - - - - 233.820 = [105.160) [5.566.707)
EAC $211.632.126 % 211.8632 126 $ 211832 126 $21.632.126 203,779,160 # 211632126 212,218,667 #225.5945.663
ETC $Z1.632.126 $ 20811646 $132.434.955 $131.563.515 $185.666.574 $172.232.373 $152.636.643 $136.627.446
TCPI 1,00 0 1,00 1.01 1,00 1 i

Imagen 16: Seguimiento proyecto SIPRA.

Adicional a los aportes obtenidos por la curva “S” y sus componentes,
presentamos los dos principales componentes de la técnica del valor ganado (EVM)
el CPIly SPI, los cuales nos ayudan a identificar las desviaciones ya sea en
cronograma como en costos del proyecto, cuyos limites se definieron como. (0.98 >

CPI < 1.2).
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CPl vs SPI
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Imagen 17: CPly SPI.

Hasta la fecha de corte de la semana 8 ver grafica 19, se pudo notar como esta
técnica ha ayudado para el seguimiento y control del proyecto, pero al avanzar el
proyecto se nota como las proyecciones se ven confusas para los asistentes a las
reuniones, debido a que esta técnica es basada en costos, lo que hace que explicar
proyecciones de tiempo basadas en costos es muy complejo, dado que se deben
conocer al detalle los costos asociados al proyecto, lo cual es poco facil para
asistentes no técnicos en el gerenciamiento de proyectos y menos un gerente, el cual
tiene un tiempo muy limitado y debe ver en una simple grafica o dato como va el

proyecto.
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ES [x)
SV )
SPI [x]

EALC [x]
ETC [t}
TSPl (x]

Imagen 19: SV y VC basado en costos.

Como se puede ver en las imagen 20, hay un paralelo entre el SPI 'y SV, donde

segun el SPI estamos adelantados en el cronograma, pero en qué medida ?, entonces

vemos el SV el cual nos informa gque estamos adelantados en 718.831 COP, para

cualquier asistente a una reunion de seguimiento de proyectos interpretar esta

informacidn tan importante es casi imposible, porque le estamos hablando de tiempo

pero en unidades de costo, por lo cual se decide complementar la técnica del valor
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Semana 1 2 s 4 5 [ 7 8
Fecha I0ME013 T0iE2013 18110/2013 2510120139 WE03 2013 15112013 222013
PY [CPTP) $0 #3.420.450 $13.337.171 § 20.262.611 §24.035.217 $41.657.372 #56.555.027 #82.973.377
EV [CPTR) $0 $3.420.450 $19.337.171 $20.262.611 $24.126.627 $39.599.753 $59.273.858 #83.551510
AC [CRTR) 30 #3.420.450 $13.337.0771 20,262,611 ¥ 23.892.806 #33.593.753 $53.352.018 89118217
SPI=[CPTRICPTP) 1,00, 1.00 1.00 1,00 1.00 0,95 1.0 1.01
CPI=[CPTRICRTR) 1,00, 1.00 1.00 1,00 1.01 1.00 0,998 0,94
S5y - - - = 91410 [2.057.613) T15.631 576.133
VC - - - = 233.820 - (108, 160) (5.566.707)
EAC § 211.832.126| $211.832.126 $ 211832126 $21.832.126 #209.779.180 211832126 + 212.218.667 # 225.945.663
ETC § 211.532. 126 $2058.411.646 $132.494.955 $131.565.515 #155.5586.574 F172.232.5373 ¥ 152.536.643 $136.527.446
TCPI 1,00, 1.00 1.00 1,00 1.01 1.00 1.00 0,54
Imagen 18: Demas variables del EVM.

Semana T g

Fecha 151112013 Z2Miz013

PV [CPTP) $58.555.027 $52.973.377

EV [CPTR) $59.273.855 $53.551.510

AC [CRTR) $59.382.013 $89.113.217

SPI=[CPTRICPTP) 10 1,01

CPI=[CPTRICRTR) 0,333 0,34

Sy 718.83 575133

VC (105, 160) (5,566, 7O0T)

EAC $212.218.667|  $225.345.663

ETC $152 536.643 § 136.527.445

TCPI



ganado con la del cronograma ganado, la cual aunque tambiéen esta basada en costos
transforma el valor ganado en tiempo, lo cual es mas claro para los asistentes a las
reuniones, generando precision en las interpretaciones y una realidad de golpe de

como va el proyecto.

Semana T g
Fecha 15112013 222019
PV [CPTP] #58. 555,027 $82.973.377
EV [CPTR] $53.273.855 $53.551.510
ALC [CETR] $539.352 0138 F53.118.217
SPI=[CPTRICPTF] 101 1.01
CPI=[CPTRICHTR] 0,933 0,34
SV T18.831 578.133
VL [105.160] [5.566. 707
EALC $ 212,213,667 + 225945 663
ETC $152.836.6413 $136.527. 445

TCPI 1.00 0,94
ES (1 8.0
SV [x)
SPI1[x]

EAL [x]
ETC [x]
TSPIx]

Imagen 20: Complemento del EVM con la técnica del ES.

Como se puede ver en la imagen 20, para cada variable de la técnica “EVM” hay
un espejo en la del “ES” lo cual sirve para realizar una comparacion, complementar o
reemplazar una en el otro, segln el tipo de proyecto y lo que se desee mostrar, es
decir para el pablico objetivo si se basan los informes en la técnica EVM es muy
complejo interpretar en terminos de costos como va el proyecto que tanto de adelanto
0 retraso tiene el mismo, pero si miramos misma imagen 20 encontramos como con la
técnica del cronograma ganado “ES” la variable “SV” basada en tiempo se puede

decir que estamos adelantados SV = 0.03 unidades de tiempo, es decir, para este
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proyecto para la semana 7 estamos adelantados 0.003 semanas, es decir el proyecto
esta adelantado 1.2 horas de trabajo, lo cual genera una mejor interpretacion del cémo
vamos en el proyecto, adicional a estos las proyecciones también se pueden
complementar, por ejemplo el EAC ($) vs EAC(t), son complementarias ya que nos
informan segun como es el comportamiento del SPI'y CPI cuanto se va a tardar el
proyecto y cuanto va a ser su costo total, por ende y como una conclusion temprana

estas dos técnicas sirven como complemento una a la otra.

Comparativo EAC($) vs EAC(t)
$ 250.000.000 250

§ 245.000.000 240
$ 240.000.000
§ 235.000.000 230

5 230.000.000 $ 225.945.663 228

ekl ZHOIBATES | oo e 210
§ 220.000.000 170 327718682 | 5 217.7180%

§ 215.000.00001832126 3211812126 3§ 211812928 5211812126 £311.832.128  $212 11467
§209.770.180

§ 210.000.000

§ 205.000.000
180

§ 200.000.000

$ 135.000.000 17y 17,0
$ 190.000.000 160
$ 185.000.000 150
$ 180.000.000 15,0 15.0 15,0 15.00 15.0 14,0 143 o
§ 175.000.000

$ 170.000.000 130
$ 165.000.000 130 120
$ 160.000.000

$ 155.000.000 115 1.8 b 110

$ 150.000.000 10,0

10/01.2

——EAC EAC {t)

Imagen 21: Comparativo EAC ($) vs EAC(t).

6.2.2. Proyecto migracién sistema de control PLC
Este proyecto tuvo como finalidad llevar a cabo la migracién del sistema de
control PLC y variadores de velocidad de la linea de generacion y transporte de

astilla, este sistema de control tiene mas de 20 afios en continuo funcionamiento y su

66



fabricante ya no produce mas esta referencia, por lo cual la planta corre el riesgo de

detener su produccion por no poseer piezas de recambio para su sistema de control.

Este sistema de control cuenta con un PLC central, variadores de velocidad,
arranques directos, periferia descentralizada y pantalla de operacion, para el control
de la linea, adicional a llevar a cabo la migracion a una nueva tecnologia del sistema
de control actual, sino mejorar el sistema de control con mas variadores de velocidad
para el control de flujo de astilla de la linea, instalacion de fibra Optica y switch de
red administrables para la mejora en la comunicacién industrial de la linea, y llevar a
cabo el cambio del sistema de operacion HMI por un PC, que mejora la forma de

operacion de la linea.

Este proyecto tuvo varios retos a sortear, cuya ingenieria debio ser realizada por el
grupo del departamento de proyectos, uno de los retos fue definir la topologia de red
para el nuevo sistema de control, la consecucion y disefio preliminar de los médulos
para variadores de velocidad, definir los consumibles para el montaje del sistema de

control, definir los servicios que no estan sujetos a la licitacion, etc.

Como se puede notar este proyecto tiene varios aspectos diferentes al anterior, ya
que no tienen los costos unitarios de las tareas ya que por un lado hay una licitacion
para el suministro de equipos del sistema control y la ingenieria para la migracion, es
decir, tiene un costo global y tiene unas actividades con costos unitarios para el
montaje de los componentes eléctricos necesarios para la migracion, esto hace que
este proyecto se clasifique en el ser un proyecto combinado, por ende es complejo

tratar el seguimiento y control de este por medio de la técnica del valor ganado,
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debido al desconocimiento del costo unitario de cada actividad, esto hace que se
defina como la técnica a utilizar sea una combinacion de todas las técnicas de valor
ganado definidas anteriormente, ya que una técnica complementa a la otra, para la
generacion de informacion necesaria para la toma de decision de los sponsor del

proyecto.

Para ver el por qué para el seguimiento y control de proyecto se deben unir varias
técnicas se ilustra la curva “S” de los costos basados en la técnica del valor ganado,
dado que si no se tendria mucho tiempo en el cual se desarrollan actividades claves

para el proyecto y no se tendria informacion para la generacion de informes de gestion.

Curva "$" de los costos

5 1ojo/zo0
R oo/

Imagen 22: Curva "S" costos migracion.
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Como se puede ver la imagen 22, tendriamos muy poca informacion para presentar
a los patrocinadores cuando se presentan este tipo de proyectos, adicional a esto en esas
16 semanas en las cuales no se conoce informacion del estatus del proyecto, no es que
no se esté llevando a cabo actividades, se estan desarrollando aquellas en las cuales no
hay costo asociado, es decir, actividades de compras, disefio, ingenieria, por parte del
equipo de proyectos, las cuales no es practico adicionarlas como un costo al proyecto,
ya que al presentar costos del proyecto se tendrian que sacar estos para tener un valor

real de lo gastado por el proyecto.

Adicional a lo anterior se debe tener en cuenta lo expuesto por el estandar para el

valor ganado el cual aconseja lo siguiente para el seguimiento a las tareas:

El rendimiento laboral se mide periédicamente, como semanal o mensual. El
EV La técnica seleccionada para medir el rendimiento del esfuerzo discreto
dependeré de su duracion y el nimero de periodos de medicidn que abarca.
Esfuerzos discretos que abarcan uno o dos periodos a menudo se miden con
técnicas de férmula fija, donde un porcentaje acreditado de rendimiento
laboral se acredita al inicio del trabajo y el porcentaje restante se acredita al
finalizar el trabajo. Esfuerzos discretos de la duracién mas larga (més de dos
periodos) se mide con otras técnicas, que incluyen aquellos conocidos como
hito ponderado y porcentaje completado (Project Management Institute, 2005,

p. 10).
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Characteristics
Type of Work
ypehs"s / Tangible Intangible
(Measurable) (Nonmeasurable)
Short Fixed Formula
(1-2 Periods) Apportioned Effort
Duration o Weighted Milestone Level of Effort
. Percent Complete
(Exceeds 2 Pefiods) Physical Measurement §

Imagen 23: Técnica del valor ganado. Tomada de (Project Management Institute,
2005, p. 33).

Measurement Methods Key Points to Consider When Determining the Method

50/50, 25/75, 0/40/60, etc.—Using this method, work is credited for
EV as soon as it starts with a specific percent. (25/75 starts with 25%
being taken in the first period in which the method is used with 75%
taken when work is completed). Note that the real progress is invisible,
and this method can give a false sense of accomplishment. This
measurement method should only be used for work that spans two or

Fixed Formula three reporting periods.

0/100-The 0/100 method does not incrementally credit EV for partial
work; therefore, the start of the work is not explicitly reported. This
measurement method should only be used for work that is scheduled to
start and complete within one reporting period.

Lok The weighted milestone method has one or more milestones in the
Effort . - - -
measurement period. Each milestone has an objective, verifiable
Weighted Milestone accomplishment that is associated with it. The milestones are weighted
to reflect the relative accomplishment of the milestones against the
whole.

The percent complete method entails an estimate of the percent
complete of the BAC at each measurement point. There should be
measurable criteria associated with the percent complete
measurements, or they can be subjective and inaccurate.

Percent Complete

The evaluation of work progress in the project work packages is related
Physical Measurement to the physical nature. Whereas testing, measurement procedures,
and/or specifications should be explicit and be agreed upon in advance.

To use apportioned effort, the project manager should have pragmatic
Apportioned Effort knowledge and validated performance records to create the percentage
of apportioned effort pertaining to the discrete work package.

Level of effort (LOE) can be misused and distort the real progress of the
project, because the PV of the LOE determines EV for each reporting
Level of Effort period (there is never a schedule variance) no matter how much of the
work is actually performed.

Imagen 24: Puntos claves para el uso del valor ganado. Tomada de (Project Management
Institute, 2005, p. 34)
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Esta mirada de como es posible caracterizar los avances de las tareas teniendo en
cuenta las mismas, nos ayudan en este caso a no tener periodos muy largos sin
informacidn, pero no llena el vacio de las tareas que no estan marcadas por costos en
el proyecto, como lo son las del grupo de trabajo de proyectos, por ende, se decide
adicionar la técnica de la duracion ganada para poder tener informacion de duracion y
costos del proyecto, esta informacidn la podemos ver en la imagen 25, la cual nos
ilustra como cualquier proyecto puede ser seguido por medio del tiempo, ya que las
variables que generan la curva de valor ganado, son similares a la técnica de la
duracion ganada, es decir, el terreno para utilizar cualquier técnica ya es conocido por

muchas personas que en su quehacer diario tiene actividades en proyectos.

Curva "$" en tiempo.

1001/ 2020
.

Imagen 25: Curva "S" basada en tiempo.
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De las imagenes 26 y 27 se puede concluir que, al hacer seguimiento a traves la
técnica de la duracidn ganada, aunque hay actividades de entrega y programacion de
equipos, gque tienen un peso importante en costos, Y si estas tiene algun retraso
afectan de un modo significativo los indicadores del proyecto, podemos ver como en
la técnica de la duracion ganada, la afectacion se suaviza, ya que en proporcion el
proyecto tendria una mayor cantidad de unidades de progreso, la actualizacion del
avance Yya tiene unidades ganadas en tiempo, cuando en las técnicas basadas en costos

la unidad de progreso inicia en uno y se tiene que corregir en muy corto tiempo.

PV vs PD

S 200.000.000

S 180.000.000

$ 160.000.000

4 140.000.000

$ 120.000.000

S 100.000.000

3/04/2020

127 | 132 | 137 142 | 147 152 156 | 161 164

22 2 |30 31 32 33 ¥ |31 3B

Imagen 26: Curva "S" en tiempo y costo.

En la imagen 26 se puede notar como el tiempo de las actividades llenan el vacio
dejado por las actividades que poseen costo, de las cuales la mas significativa es la
entrega de equipos, ya que con ella se cierra un hito del proyecto y significa la factura
mas grande del proyecto, esto podria causar confusiones ya que se tiende a pensar que

esta es la tarea mas significativa del proyecto, ya que se convierte en la ruta critica del
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mismo, pero para el seguimiento y control es una tarea que no esta en el control del
personal de proyectos, dado que es una operacion logistica del contratista, por ende,
lo Unico que se puede hacer es asegurarse de que este cumpla los plazos pactados para
esta, pero no se puede frenar el proyecto por esto dado que hay actividades que corren
en paralelo a esta que requieren el mismo empefio en seguimiento y control, de las
cuales se debe generar informacion tanto para el proyecto mismo, como para los

patrocinadores.

SPI[S) s SPI[t)

o b ok ob ok of b ok of ok oh of of ol of
108 | 8| F |8 |8 |B|5[3/|[%7]:3 3| 3 3aa e

| & 5% 2z |3 t = 5 SRR AR BB

’ w e s w & @ n 7w 5 9 % ®» mwm w wm | ow n o ow

Imagen 27: Comparativo SPI ($), SPI(t).

En la gréfica 27, se ilustra como los indicadores SPI, basados en costo dejan
espacios vacios de informacion para el control y seguimiento de este proyecto, debido

a la falta de actividades que generen costos directamente cargados al proyecto en este
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espacio de tiempo, esto como ya se ha venido hablado genera varios inconvenientes
en el desarrollo del proyecto, debido a la falta de informacién oportuna para la toma
de decisiones, por ende se decide adicionar a estas dos técnicas una tercera la llamada

de la duracion ganada la cual solo tiene en cuenta la duracion de las actividades para

la generacion de informacion del proyecto.

DP1 vs SPI(t)

Imagen 28: SPI(t) y DPI.

La imagen 28 y 29, nos muestra como el indicador DPI de la técnica de la
duracién ganada complementa en los proyectos los espacios dejados por las técnicas
basadas en costos, este adicional a llenar estos vacios, es mas sensible al desarrollo

del proyecto, lo cual hace que sea de gran utilidad para el control del mismao,
generando datos en actividades claves que de otra forma no se tendria dicha
informacion, dado que muchas de estas no tienen un costo directo en el proyecto,

adicional a esto como nos lo muestra la imagen 31, el instante de finalizacion del
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proyecto varia en ambos indices, por lo cual si la informacion sale de la técnica del
valor ganado este proyecto finalizaria con un indice de 0.95, pero como hay
actividades que faltan por ejecutar el indice en este proyecto de ejemplo mejora, pero
lo més importante es que se sigue analizando la efectividad de la planeacion hasta la

entrega del proyecto.

0,98
0,35 036

Imagen 29: Fin DPI vs SPI(t).

La imagen 30 y 31 se muestra el comparativo entre los diferentes indices de
desempefio del cronograma, en las tres técnicas utilizadas (EVM, ES y ED), aunque
es bastante impreciso decir cual técnica es la mas exacta en sus métricas, debido a
que solo tenemos 3 proyectos de muestra, este comparativo si nos ayuda a determinar
el comportamiento de los diferentes indices, por ejemplo podemos ver como la
técnica del EVM tiene saltos muy grandes de datos, no forma una tendencia
progresiva, lo que no ocurre con las otras las técnicas ES y ED, las cuales aungue con

diferencias forman una tendencia con los datos de desempefio, esto posiblemente es
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debido a la forma como son calculados los indices, cuyo calculo esta basado en la

relacién de triangulo.

DPI vs SPift] vs SPI(S)
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Imagen 30: Comparativo técnicas.

DFl v SPI[E] v SPI(5]

Imagen 31: Detalle indicadores al finalizar.

76



En la imagen 32 podemos ver mas detallado lo que se quiso decir en el parrafo
anterior, adicional a esto en la semana 34 dia 152, las técnica EVM nos muestra que
el proyecto fue terminado con un desempefio del 100%, lo cual es poco real dado que
se vienen arrastrando bajos desempefios, esto se debe a un inconveniente que tiene
dicha técnica, la cual premia el fin del proyecto en costo, esto se corrige por medio de
las otras 2 técnicas, las cuales por su forma de calculo sigue haciendo este e informa

el verdadero indice de las ultimas tareas.

EAC(t) vs EAC($) vs EDAC(t)
5400.000.000

5 350.000.000
$ 300.000.000
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§ 200.000.000

5 150.000.000

5 100.000.000
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4 9 M 18 24 ® M¥ ¥ 44 48 53 ¥ 6 6 72 |7 8 B %0 ¥ ¥ W02 107 12 147 122 127 13N 137 142 47 152 156 16l 1

~  ~ 12/08/2019

3 3 4 5 3 7 8 9 W n 2 B8 ¥ 15 1 7 B 19 2 2 2 B A B XK ¥ B B N N R B HA B

——EAC(S) ——EDACH) ——EAC(Y)

Imagen 32: Proyecciones EAC (tiempo y costo).

En la imagen 33, vemos como es el comportamiento de las proyecciones basadas
en costos y tiempo, en esta se nota la importancia de conocer informacion de las

tareas desde el inicio del proyecto, esto para hacer proyecciones del comportamiento

77




del proyecto, tanto para la generacion de informes al patrocinador del proyecto, como
para el grupo de proyectos. Es una constante en los proyectos que hay actividades que
por su costo son las que generan mas atencion, ocasionando que se descuiden las
otras, o peor aun acomodo del grupo de proyectos, debido al impacto de la tarea de la
ruta critica, ocasionando informacion pobre o0 no tener esta en etapas tempranas del
proyecto, estos datos son de gran ayuda no solo para medir el desempefio del
proyecto, sino para medir el del grupo de trabajo, adicional a esto tener una
proyeccion temprana permite hacer correcciones en tareas que pueden volverse

criticas para el proyecto.

Como se puede también ver en la imagen 32 las dos técnicas que se traducen en
tiempo permiten generar proyecciones mas precisas y tempranas en el proyecto,
adiciona a esto las ultimas 3 semanas del proyecto se tienen actividades de solo
duracion, por lo cual, si se sigue analizando bajos las técnicas de costos y se
presentan variaciones en las ultimas semanas no tendriamos informacion del

proyecto, dado que las actividades de costos ya estarian terminadas.
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Imagen 33: Detalle proyeccion al finalizar
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Imagen 34: Ejemplo de calculos para los indicadores.

En la imagen 34 se muestra el set de datos que generan las 3 técnicas seguidas, en

general son datos tomados del software de seguimiento, esta tabla ilustra los calculos

intermedios de las técnicas, dado que los datos finales se tienen que realizar en una

hoja de calculo, debido a la triangulacion que debe ser realizada.

Nota: Para el caso de la técnica de la duracion ganada hay dos indicadores: uno lo

define el autor de la técnica como un indicador tipo macro llamado DPI, que es el que
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estamos utilizando para llevar a cabo el comparativo entre las técnicas, y el otro como
un indicador denominado micro llamado el EDI, el cual divide (PD/ED), cuya
formula se puede comparar con la utilizada por el EVM para el SPI, por lo cual nos
puede servir para comparar entre técnicas, teniendo en cuenta la formula que lo

compone Y entre cuales indicadores es posible compararlo.

DPlvs EDI

=289 0-8

Imagen 35: Comparativo DPI vs EDI.

6.2.3. Proyecto de actualizacion tecnoldgica cocina de pegantes

Este proyecto tuvo como objetivo principal llevar a cabo la actualizacion
tecnoldgica del sistema de control del equipo conocido como cocina de pegantes, el
cual es el encargado de realizar la mezcla de quimicos para pegar las astillas, las
cuales en un proceso posterior se convertiran en los paneles de madera. Este equipo
Ileva en operacion cerca de 20 afios y sus componentes, tanto eléctricos como

mecanicos ya se encuentran en un gran estado de deterioro, al ser este un equipo con
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tantos afios el fabricante ya no cuenta con repuestos de este, por lo cual la alternativa
es el cambio completo, lo que tiene un gran costo y no representa una gran mejoria

para el proceso.

Por lo anterior la compafiia decidié llevar a cabo el cambio de las piezas con
mayor deterior: valvulas y tanque, y actualizar tecnolégicamente el sistema de
control, dado que este es por medio de légica cableada y no es posible realizar
cambios en las dosificaciones, mejorar la secuencia de descarga de los quimicos y
tener un seguimiento oportuno del inventario de consumos que se tienen la cocina de

pegantes.

Como ya se ha informado anteriormente este es un proyecto que tiene varios
frentes de trabajo, el departamento de proyectos debe realizar varias actividades para
el desarrollo de este tales como: investigacion del funcionamiento, materiales para la
implementacién, disefio de equipos, etc., y otra parte la llevan a cabo los proveedores
de la implementacion, por tener este proyecto varios componentes y paquetes de
trabajo que tienen gran costo es complejo poder llevar a cabo el seguimiento y control
del proyecto por medio de la técnica convencional del valor ganado, dado que se
tendrian espacios de tiempo donde no se tendria informacion, esta es una gran
desventaja de las técnicas del valor ganado basadas en costo, brecha que puede cubrir

la técnica de la duracion ganada.
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Imagen 36: Comparativo curvas "S" en tiempo y costo.

En la imagen 37, recuadro en color rojo se puede ver que hay 65 dias, 15 semanas

en las cuales se llevan a cabo actividades y no se genera informacion del proyecto, por

esto es por lo que se deben complementar las técnicas para que la informacion sea

temprana y efectiva para la toma de decisiones.

Dado que las férmulas de la duracion ganada son similares a las del cronograma

ganado, esta técnica la comprension de esta técnica no representaria mayor dificultad

al personal encargado de llevar a cabo esta tarea.

En el general de los casos el tiempo o tareas que se ejecutan en los primeros dias

0 semanas de cualquier proyecto son de gran importancia para el desarrollo de este,

esto porque en estas etapas se llevan a cabo compras, decisiones de disefio,

contrataciones, polizas, etc., sin informacion muy detallada del proyecto, lo que
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podria concluir en retrasos y sobre costos, es por esto que se busco una técnica que
complementara la informacion faltante en los proyectos en el entorno industrial, el
cual es complejo por la falta de una infraestructura robusta en las oficinas de

proyectos.

DPlvs SPI(t)

e | 1S/ /11 M 0612 1R /2 2/2 0L 1001 1401 0L Syt 0302 a0z 2402 02 0603 1303 | 20/03 27/03 (304 08/06 17/04 2404 30/04 0Bf0S | 15/05 Z2/05 9/05 OS/06 12/06 | 19/06 26006 0307 1007 1707 2407 3107
s 9 1w u® B B B 3B 9 |4 a8 | 3 8 6 8 B 7B & 8 B 9 14 W M W @ W6 1531 186 M0 W4 w9 | 15 157 161 | 16 U1 | U6 18
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | ® u B | B W 15 ¥ ¥y B |0 A n B W B B T | B A N N R B M B ¥ ¥ B B

L i}

Imagen 37: Comparativo DPI vs SPI(t).
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SPI(S] vs CPIY)
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Imagen 38: Grafica SPI ($) vs CPI ($).

Como lo mencione en el ejemplo de aplicacion anterior, la falta de informacion
que dejan las técnicas de valor ganado en los proyectos del entorno industrial hace
que esta no se pueda usar al inicio de este, ocasionando en muchas ocasiones
desconfianza del desarrollo del proyecto y méas aln imprecisiones al proyectar tareas

y corregir desfases en el proyecto.
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DPI vs SPI(t) vs SPI($)
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Imagen 39: Comparativo indices basados en tiempo
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Imagen 40: Comparativo entre EAC ($), EAC(t) y EDAC.

Como se puede ver en las imagenes 40 y 41, las técnicas se pueden complementar

y comparar, esto para definir cual técnica se puede usar, para que proyectos y
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posiblemente en que etapas de este, con lo cual las empresas formalicen la forma en
la cual se llevan a cabo el seguimiento a los proyectos, que indicadores se van a
seguir, que limites se van a exigir a la PMO y la forma de presentacion de los

informes.

Lo anterior se sugiere debido a que es preciso formalizar como va a ser llevado el
seguimiento a los proyectos, dado que la cantidad de informacion que se pueden
generar en los proyectos es abundante, pero no toda es necesaria ser presentada en los
comités de seguimiento, es decir, se debe definir qué informacion se le presenta a la
gerencia y cual es de fuero interno de las oficinas de proyectos, la cual debe servir

para la mejora continua de la misma.

En los dos altimos ejercicios de seguimiento y control de proyectos con la técnica
de la duracién ganada, se notan picos en las proyecciones de duracion, esto es debido
a que en el inicio de los proyectos se tiende a pensar que dichas actividades no
generaran retrasos en los entregables del proyecto, pero esto es un error dado a que si
se falla en tener un reporte temprano de las demoras podemos incurrir en retrasos

desde el inicio ocasionando sobre esfuerzos en las etapas mas complejas del mismo.

6.3. Identificar las herramientas mas Utiles para el seguimiento y control de
proyectos, asi como definir las caracteristicas para la presentacion de informes de
seguimiento

Este aparte tiene como objetivo ilustrar que herramientas sirven para desarrollar los
valores que se requieren para la generacion de los indicadores de las técnicas del valor

ganado, asi como mostrar como con los software que se tiene en la mayoria de las
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empresas pueden ser utilizados para la generacion de dichos indices, es decir que asi
muchos de estos software no tienen la formulacion para las técnicas mas modernas,

haciendo unos pequefios ajustes se pueden utilizar para la generacion de indicadores.

Como se mostro en el apartes 6.1,2 y 3, se ha explicado la formulacion para las
diferentes técnicas del valor ganado, estas formulas sirven para comprender y aplicar
estas a los proyectos, pero que pasa si ¢Se decide utilizar otra técnica para el
seguimiento y control de los proyectos?, con los software que comunmente cuentan las
compafiias esto seria complejo ya que esta formulacidn esta basada en costos, adicional
a esto como las otras dos técnicas usan las formulas de similitud de triangulos para
hallar el indice del que parten todas las demas, tendremos que formular la herramienta
con una serie de preguntas que busquen en un arreglo de valores el que este mas cercano

al valor ganado.

Por lo anterior en los proyectos de ejemplo se decidi6 trasladar todo el cronograma
a la herramienta Microsoft Excel, software ampliamente utilizado alrededor del
mundo, esto lleva a tener varios inconvenientes, uno de ellos es dedicar mucho
tiempo a tener en 2 archivos uno en Microsoft Project 2016 para el seguimiento en la
técnica del valor y cronograma ganado y tener una copia de este con los valores de
duracién, siendo estos proyectos de corta duracion se dedican muchas horas a la
generacion de las métricas, otro reto es la actualizacion de los cortes de obra, los
cuales si no se tiene cuidado, pueden generar errores en dichos indices, para explicar
esto impases se muestra la siguiente imagen 42, de como se realizaron los calculos de

la duracion ganada.
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Imagen 42: Calculo de factores de la técnica ES.

Como lo pueden ver en las imagenes 42 y 43, para lograr obtener la variable ED

de la técnica de la duracion ganada debemos dia a dia llevar a cabo actualizaciones
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del trabajo que va ganando el proyecto, esto ademas de tenerlo que hacer en el
archivo de Excel se debe hacer en el archivo de Project, debido a que se debe tener un

avance similar en ambos archivos.

Para la técnica de la duracion ganada se define la suma de los avances con un
periodo diario, debido a que es posible que en un solo dia se programen actividades
que haciendo el corte del dia duren mas de este, es decir como lo pueden ver en la
imagen 46, el dia 109 tiene 4 actividades cuya suma es de 4 dias de esfuerzo, para un
solo dias de trabajo, este concepto es un poco confuso y no se entiende de manera
rapida ya que la herramienta cominmente utilizada para el seguimiento de los
proyectos hace este trabajo por nosotros, pero es muy importante saber como se
podria llevar a cabo un avance de forma manual, dado que no en todas las

organizaciones se tiene la herramienta especializada para el control de los proyectos.

Sabiendo lo anterior se puede ver como el trabajo manual para poder hacer
seguimiento a los proyectos por otra técnica que no sea la que utiliza Microsoft
Project es muy engorrosa, no solo eso, sino que no se tiene certeza de si los cortes de
obra y avances se les esta asignando el mismo porcentaje de avance, ejemplo, si una
tarea esta retrasada o adelantada, Microsoft Project lo que hace es hacer la
comparativa con la linea base, pero si hacemos esto en Excel tendriamos que tener

diferentes archivos con las diferentes lineas base que hallamos programado.

Para evitar todo este manejo de archivos y apoyandonos en como la herramienta
Microsoft Project lleva a cabo los avances de los proyectos y para simplificar el

tratamiento de datos, lo que puede llevar a errores de calculo, en el archivo de
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Microsoft Project en la hoja de recursos se da el valor de 1 unidad/dia a una tarea

general, con lo cual, si se tienen 3 actividades corriendo en paralelo al dia, tendra 3

unidades de esfuerzo, de esta manera lo Unico que se tendria es 2 archivos para el

seguimiento y control de los proyectos, con su respectivas lineas base, lo que facilita

el poder llevar este seguimiento con varias técnicas.

Modo
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Duracién Duracidn %

v delinea v g
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Imagen 43: Variables control de proyectos, tomadas de Microsoft Project.
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Imagen 44: Configuracion en la herramienta.
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Imagen 45: Avance en hoja de célculo.

Para realizar las gréficas lo Unico que se debe hacer es traer desde la herramienta
de seguimiento, los valores (CPTP, CPTR y CRTR) para cada fecha de corte, para

todas las técnicas que deseemos utilizar.

Nota: Solo se debe conocer que para la duracion ganada se debe utilizar el archivo

donde los costos son una unidad de trabajo:
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Imagen 46: Variables de las técnicas.

De la herramienta de seguimiento de proyectos se deben traer las siguientes

variables a la hoja de célculo:

CPTP (PV): (costo presupuestado del trabajo programado) campos contienen los
costos de linea base de fase temporal acumulados hasta la fecha de estado o la fecha
de hoy. Las versiones de fase temporal de estos campos muestran valores distribuidos

a lo largo del tiempo
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CPTR (EV): (costo presupuestado del trabajo realizado) campos contienen el valor
acumulado de la tarea, del recurso, porcentaje de las asignaciones completadas o
multiplican por los costos de linea base de fase temporal. CPTR se calcula hasta la
fecha de estado o la fecha de hoy. Esta informacion también se conoce como es valor

acumulado.

CRTR (AC): (costo real del trabajo realizado) muestran los costos contraidos por

trabajo ya realizado en una tarea hasta el proyecto fecha de estado o la fecha actual.

Lo demas que se debe hacer en el archivo de Microsoft Excel son las formulas ya
mencionadas en el capitulo 12, segln la técnica que se utilice, la recomendacion si es
posible llevar las 3 técnicas ya que la combinacion de estas genera méas informacion

que apoyan la toma de decisiones y el control de los proyectos.

6.3.1. Ejemplo hoja de informe de seguimiento de proyectos

A continuacion, se presenta un modelo de hoja, para la generacion de informes de

seguimiento de proyectos, basado en las técnicas del valor y la duracién ganada.

Basado en la experiencia obtenida, es una muy buena practica mantener a los
involucrados del proyecto informados del desarrollo de este, ya que estos
proporcionan informacion ya sea técnica, como del negocio, que es muy complejo
manejar para los equipos reducidos de las oficinas de proyectos, adicional a esto,

sugieren mejoras y aportan a la madurez de las oficinas de proyectos.

El cuadro de informa se plantea con varias gréaficas, las cuales, aunque en un inicio

pueden resultar complejas de entender, con el pasar del tiempo, sirven para tener un
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historico de la eficiencia en el manejo de los proyectos, es decir se convierten en una

de las fuentes para las lesiones aprendidas.

Es importante comprender la grafica inferior izquierda de la imagen 49, la cual
hace un comparativo entre en CPI vs SPI, esta informacion por mucho tiempo se ha
venido manejando en la presentacion de informes y como se puede notar esta entrega
informacién detallada y facil de comprender para las personas que no estan inmersas

en las practicas de la gerencia de proyectos.

En el informe se contempla tener la informacion e la linea base (tiempo y costo)
con la cual nos estamos comparando, las variables que componen las técnicas, los
indices, las proyecciones, informacion de los periodos, para garantizar un histérico en

el informe y las tareas mas relevantes que se estan llevando a cabo.

Cuadrantes SPI[S) vs CP1

Dentro del presupuesto
Adelanto en el cronograma

i

Arriba del presupuesto
Arrazo en el cronoerama

* SPI=[CFTRS CFTP |

Imagen 47: Reporte de cuadrantes (fuente propia).
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yecciones

Curva "'S" de los costos

s 00000

DPI v= SPI($) v= SPI(t)

Cuadrantes SPI($) vs CPI

A CFTRCTTF

Proyecciones: Periodo: 107 12
EAC(S) COP 176.709.591 COP 176.709.591

EACH) 186 195
EDAC(t) 187 181

ede:

Informe avance periédico

Variable: Periodo: 77 81 8s
Valor planificado en costo PV: COP 13.299.615 COP 35.465.640 COP 57.631.665 COP
Valor ganado 2n costo EV: COP 4433205 COP 29

Valor actual 2n costo AC: COP 4.433.205  COP 26.599.230 COP 48.765.255
Valor planificado en timpo PD: 77.76 82,56 87.36
Valor ganado en tiempo ED: 80,64 8544
Valor actual en tismpo AD: 30,64 8544
Indice: Periodo: 77 81 85
cPI(S) 0 1.1 11
SPI(S) 0.33 0.825 0.93
SPI(t) 0,94 0.96 0.56
DPI(t) 0,94 0,96 0,96

131
132
133

S0 84
79.797.690 COP 97.530.510

259.153 COP 53.641.781 COP 73.147.883 COP 73.147.883

COP 66.498.075 COP 66.498.075

92,16 95,04
87.36 87.36
$7.36 87,36

Indicadores:

Nombre:

Bisquada d= médulos
Dasconactar squipos =n médulos
Montaje variadorss de velocidad

aficas:

Periodo: Dias

Corte:
Nombre linea base Lineabase 1 Costo linaa Basa
Fecha linea base 10/06/2019 Deuraci6n linea base

99 102
COP 115.263.330 COP 132.996.150

107
cop

COP 73.147.883 COP 73.147.883 COP 132.996.150
COP 66.498.075 COP 66.498.075 COP 132.996.150
97,92 101,76 106,56
87,36 87.36 101,76
87,36 87.36 101,76

ES) 102 107

1,1 1,1 1
0.63 0.55 1,00
0.36 0.84 0,93
0,82 0,80 0,83

Tareas

Curva *S" en tiempo.

EAC(9) vs EAC($) vs EDAC()

EDaGH

SPI(S) vs CPT)

11
COP 176.709.591

17

=

&

Datos de resumen general:

112

132.996.150 COP 132.996.150|
COP 132.996.150)
COP 132.996.150)
111,36
108,48
108,48

Imagen 48: Ejemplo informe seguimiento proyectos (fuente propia).
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7. Conclusiones

1.

3.

De la revision llevada a cabo sobre las técnicas para el seguimiento y control
de proyectos, es claro que no son nuevas, ni complejas de implementar, lo que
se puede concluir es que no se tiene una vision clara de la utilidad que puede
generar en los proyectos, adicional a esto, llevar a cabo un seguimiento y
control de proyectos requiere la asignacion de horas de trabajo, lo que es
dificil, debido al reducido nimero de integrantes de la oficina de proyectos en
la empresa objeto de estudio.

Tener un método para el seguimiento y control de proyectos, genera
informacidn de interés para los interesados del proyecto, adicional a esto
genera una comprensién generalizada de los proyectos y mejorar el control del
cronograma y los costos asignados al mismo, eso se puede ver en los
ejercicios de aplicacion donde las proyecciones llevadas a cabo ayudaron a
generar informes de fin del proyecto tanto en tiempo como en costos.

Aunque las empresas pueden utilizar cualquiera de las técnicas de
Seguimiento y Control expuestas en este trabajo, la recomendacion es que
apliguen las tres técnicas, ya que cada una genera informacion para alguno de
los interesados, es decir, si los indices estan claros y bien definidos sus limites
de control, todos los interesados del proyecto sacaran de estos la informacidn
que requieren para sus analisis.

Poder tener un formato para la presentacion de informes y llevar a cabo

reuniones de seguimiento con un formato establecido, permite que las
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personas se vayan acostumbrando a medir el desempefio de la oficina de
proyectos basada en informacion actual y sobre todo que esta sea veraz.

La continua medicion del desempefio de las oficia de proyectos le permite
mostrar los avances en gestion que esta tiene y solo es posible a través de
indicadores que sean entendibles para el comun de las personas de la
compafiia.

Poder llevar a cabo un ejercicio practico con las técnicas de Seguimiento y
Control desarrollado en proyectos reales, se puede ver como en el general de
los casos, no se tienen en cuenta la medicion del desempefio de los miembros
del departamento de proyectos y esto se pudo validar en los documentos que
se exploraron para la investigacion, esto es muy interesante ya que muchas de
las actividades del personal de la oficina pueden generar retrasos en los
proyectos Yy estos con las técnicas del valor y cronograma ganado nunca se
verian, por esto la importancia de complementar la informacion con la técnica
de la duracién ganada, con lo cual se tiene un panorama general de las
actividades y su duracion.

Aunque llevar a cabo una comparacion uno a una de las técnicas Seguimiento

y Control podria generar dudas, debido a que se enfrentan técnicas en costos y
tiempo, se pudo validar en los ejemplos de aplicacién que el nimero de horas

del personal de proyectos no impacta en gran medida los indicadores, esto por
la diferencia que hay entre estas y las horas de trabajo de los contratistas.

Este trabajo no trato de definir cual es la técnica es la més precisa, el objetivo

es poder tener informacion de los proyectos sin importar no tener todos los
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costos, dado que es de gran importancia generar datos desde el inicio de los
proyectos, dichas actividades al inicio es comunmente desarrollado por el
personal de la oficina de proyectos la cual puede ser la causante delos retrasos
del mismo, adicional se puede notar la importancia de tener un centro de

informacidn de la ejecucion de proyectos.
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