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RESUMEN

Se entiende el glamping como un creciente fendmeno global que combina la
experiencia de acampar al aire libre, con el lujo y las condiciones propias de los
mejores hoteles. Como esta una modalidad de turismo puede calificarse ademas
como sostenible, se busco a través de esta investigacion analizar el glamping como
estrategia para potenciar el turismo sostenible en Medellin, a partir de un estudio
de caso en la empresa BUBBLESKY GLAMPING, que se centra en el analisis
exhaustivo del fendmeno del Glamping de forma documental y a través de la
informacion obtenida mediante una entrevista estructurada al personal directivo de
BUBBLESKY GLAMPING sin utilizar métodos estadisticos para obtener resultados.

En cuanto a los resultados se pudo concluir que, como parte del turismo sostenible,
el Glamping es la mayor version innovadora brindandoles a los campistas la
oportunidad de disfrutar de la naturaleza y su intimidad, en un ambiente totalmente
glamuroso. La empresa BUBBLESKY GLAMPING ha sido de gran ayuda para los
entornos naturales del departamento de Antioquia, resaltando su apoyo a las
diferentes regiones rurales del departamento y su aporte ambiental en las diferentes

zonas en las que se encuentra ubicada.

Se tomo como referente el Cerro de las Cruces, dado que a nivel de Antioquia, ya
existe esta modalidad de turismo, pero en el casco urbano de Medellin aun no se
ejerce con frecuencia, el Cerro de las Cruces es un espacio que necesita de este
tipo de turismo, ya que aportara reconocimiento al lugar, ayudara al desarrollo
econdmico de la localidad a través de la generacion de empleo para sus habitantes,
por otro lado también contribuira al crecimiento de la naturaleza y al mantenimiento

de los recursos.

Palabras clave: Glamping, turismo, turismo sustentable, cuidado de la naturaleza,



ABSTRACT

Glamping is understood as a growing global phenomenon that combines the
experience of camping outdoors, with the luxury and conditions of the best hotels.
As this type of tourism can also be classified as sustainable, this research seeks to
analyze glamping as a strategy to promote sustainable tourism in Medellin, based
on a case study at the company BUBBLESKY GLAMPING., Which focuses on the
exhaustive analysis of the glamping phenomenon in a documentary way and through
the information obtained through a structured interview with the management
personnel of BUBBLESKY GLAMPING without using statistical methods to obtain

results.

Regarding the results, it was concluded that, as part of sustainable tourism,
Glamping is the greatest innovative version, offering campers the opportunity to
enjoy nature and its intimacy, in a totally glamorous environment. The company
BUBBLESKY GLAMPING has been of great help to the natural environments of the
department of Antioquia, highlighting its support for the different rural regions of the
department and its environmental contribution in the different areas in which it is

located.

The Cerro de las Cruces was taken as a reference, given that this type of tourism
already exists at the Antioquia level, but in the urban area of Medellin it is not yet
practiced frequently, Cerro de las Cruces is a space that needs this type tourism,
since it will bring recognition to the place, will help the economic development of the
town through the generation of employment for its inhabitants, on the other hand it

will also contribute to the growth of nature and the maintenance of resources.

Key words: Glamping, tourism, sustainable tourism, care of nature, saving of natural

resources.



INTRODUCCION

Esta visto a nivel mundial, que el turismo es un factor importante en la economia de
las naciones, ya que a través de esta actividad se pueden recaudar recursos que
ayudan a las regiones a tener un mejor desarrollo y crecimiento economico; esto es,
debido a que dicha actividad impulsa el empleo y la inversion tanto local como
internacional, entre otros beneficios.
De esta forma dicha actividad incide en la generacién del PIB, balanza de
pagos y demas indicadores macroeconomicos de muchos paises. A nivel
internacional, segun la Organizacion Mundial del Turismo —OMT (2008), el

turismo representa el 35% de las exportaciones mundiales y mas del 70% en
los paises menos adelantados (Morillo, 2011, p. 135).

El turismo en Colombia ha mostrado una dinamica de crecimiento importante, sobre
todo a partir de la recuperaciéon de la economia que se inicio en 2003 y de la mejora
en las condiciones de seguridad del pais que se han traducido en un incremento
continuado del numero de turistas internacionales y en una fuente significativa de
divisas. Segun Proexport (2013) , la llegada de viajeros extranjeros viene creciendo
a un ritmo anual promedio cercano al 10% en los ultimos 10 afos con la entrada de
1,69 millones de extranjeros en 2012 y un crecimiento del 7% frente al 2011, el
61,3% declaro ingresar al pais por asuntos de turismo y el 7,6% tuvo como motivo
de viaje, la asistencia a eventos promovidos en las diferentes ciudades” (Mesa, R.J.,
2013).

Son muchas las ventajas del turismo, ya que va de la mano con el desarrollo
econdmico y social de las regiones, el problema deriva en que también tiene
aspectos negativos, los cuales consisten en el deterioro de los ambientes y la
depredacion de los recursos, por lo cual se hace necesaria la implementacion del
turismo sostenible, con el fin de minimizar las perdidas ambientales y agotamiento

de recursos naturales de los entornos turisticos.

Respecto a esto, actualmente se esta dando una nueva tendencia que trata de
vacaciones intimas al aire libre, pero sin comprometer la comodidad del hogar, un
hotel de lujo y el confort; esta nueva y moderna modalidad de turismo se denomina

Glamping, la cual genera un alto valor agregado para los destinos turisticos y es



una oportunidad de desarrollo para los entornos rurales. Con base en todo lo
anterior surge la siguiente pregunta ;De qué forma se pude enfocar el Glamping
como estrategia para potenciar el turismo sostenible en Medellin, a partir de un
estudio de casos de la empresa BUBBLESKY GLAMPING?

Se entiende entonces, que la dinamica del turismo es variada, ya que se presenta
de diversas formas, y dado que es un factor importante para el crecimiento
economico de los paises, es una actividad explotada, por lo tanto muchas veces
trae inconvenientes como el deterioro ambiental, el crecimiento poblacional, la
invasion de los ecosistemas, etc. Es por eso que, en la actualidad, dada la situacion
de contaminacién a nivel mundial es de vital importancia cuidar la naturaleza, y por

lo tanto crear nuevas modalidades de turismo sustentable.

Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo principal del presente proyecto es analizar
el Glamping como estrategia para potenciar el turismo sostenible en Medellin, a
partir de un estudio de casos en la empresa BUBBLESKY GLAMPING, para lograr
este objetivo general, se establecieron los siguientes objetivos especificos:
diagnostico del progreso actual de la empresa BUBBLESKY GLAMPING;
diagnostico la situacion actual de la zona del cerro de las tres cruces; estrategia
para la implementacion del Glamping en el cerro de las cruces en la ciudad de
Medellin.

Dicho objetivo se desarroll6 a través de las experiencias de BUBBLESKY
GLAMPING en el Departamento de Antioquia y analizando las ventajas del turismo
sostenible a lo largo del planeta, para lo cual también se busco hacer un diagnéstico
del progreso actual de la empresa BUBBLESKY GLAMPING, resaltando el aporte
que le ha dado al desarrollo de la region sin malgastar recursos naturales ni
deteriorar el entorno; diagnosticar la situacién actual de la zona del Cerro de las
Tres Cruces determinando asi sus actividades turisticas y establecimiento de
alojamiento; disefiar una estrategia para la implementacién del Glamping en el cerro
de las cruces en la ciudad de Medellin, basandose en las experiencias analizadas
a nivel nacional e internacional y en el estudio del caso de la empresa BUBBLESKY
GLAMPING.



1. MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

Se tuvieron en cuenta varias investigaciones tanto a nivel internacional, nacional y
regional, donde se tocan temas como el turismo sostenible y el Glamping, y sus

beneficios en las diferentes regiones.

Inicialmente Sanchez & Vargas (2015) quienes a través de su investigacion exponen
que se han llevado a cabo amplios esfuerzos con la finalidad de lograr una actividad
turistica sostenible; sin embargo, la discusiéon acerca del concepto, alcances y
aplicaciones es una constante en el ambito académico. El objetivo de este articulo
es analizar como se ha conceptualizado la sustentabilidad en el ambito turistico,
tomando como referencia los dos modelos de desarrollo predominantes: el de
masas y el alternativo. Esto se logra a partir de la revision bibliografica acerca de
sus postulados tedricos, haciendo énfasis en el analisis de la oferta, sus
coincidencias y diferencias. A lo largo del documento se presentan componentes
descriptivos, deductivos y explicativos que llevan a la reflexion acerca de la
contribuciéon que cada uno de estos modelos tiene para la sustentabilidad de los

destinos.

Por otro lado Vargas (2011), quien efectia un analisis de los principales
argumentos y orientaciones que ha seguido el turismo sustentable como
legitimador de una ideologia que torna justificable y viable el modelo convencional
de desarrollo turistico, relegando la subjetividad del individuo como actor principal
de tal modelo. Por ello se puntualiza la importancia que tiene el sujeto y su
subjetividad en el significado de la sustentabilidad, con la posibilidad de obtener
una verdad vy llevarla a la practica. Asi se introduce una reflexion en torno a la
construccion de la sustentabilidad como un argumento de la razén instrumental en
la sociedad moderna basada en la nocion de crisis, la cual regenera un sistema

productivo capitalista del Estado al amparo de sus intereses.

Igualmente Morillo (2011), expone que de cara al estudio estratégico de las

organizaciones del turismo y a la formulacion de politicas turisticas, es ineludible



un previo estudio de la actividad turistica. En ese sentido, es pertinente presentar
una revision bibliografica que muestre la evolucion de la actividad turistica, sus
formas y clasificacion, asi como la concepcidn y composicion del producto turistico.
En este contexto, el caracter interdisciplinario del turismo ha contribuido a su
evolucion y le ha conferido cierta complejidad a las formas del turismo y al producto
turistico. Luego de una larga evolucion, el turista define al producto turistico desde
un perfil psico-sociologico, para ser concebido en la actualidad a través de las

motivaciones particulares de viaje, percepciones y experiencias.

Finalmente Cveli¢-Bonifaci¢ & Otros (2017), tienen como propdsito ayudar a los
gerentes de campamento a comprender las nuevas necesidades de los huéspedes
para un alojamiento innovador y alinear su gestion estratégica en consecuencia.
En cuanto a la metodologia utilizada por Cveli¢-Bonifa€i¢ & Otros, el estudio sobre
alojamiento en Glamping se llevé a cabo en 19 campings croatas en julio y agosto
de 2015. Se distribuyeron y recogieron cuestionarios escritos de 472 encuestados.
Los resultados de esta investigacion muestran que la introduccion del Glamping,
un tipo de alojamiento novedoso y creativo, esta creando una nueva demanda de
Glamping. Los resultados indican que el Glamping ofrece una nueva oportunidad
para que los gerentes de campamentos se ganen a una audiencia nueva y mas
joven, asi como a los huéspedes que anteriormente solian quedarse en hoteles y
B & B. La originalidad de la investigacion: la gestién del complejo de campings es
un area poco explorada de la gestidén del turismo y muy pocos trabajos cientificos
se dedican al estudio del producto del camping. Este documento es una
contribucién al area de gestion de campamentos y puede verse como un punto de
partida para futuras investigaciones sobre la gestion de complejos de

campamentos.

Se puede observar que todas las investigaciones anotadas en los antecedentes
aportan un referente que sirve como base para la realizacion de la presente
investigacién, ya que a través de dichos articulos se pudo analizar la importancia
y alcance del turismo sustentable, y conocer los inicios y la aplicacién del Glamping

en diversos espacios.



1.2 REFERENTES TEORICOS

1.2.1 Evolucioén y perspectivas del turismo

Si se tiene en cuenta su historia a través de los tiempos, el turismo como
manifestacion sociocultural es de origen relativamente reciente;, sin embargo,
desde épocas remotas se han venido presentando vestigios de dicha actividad. El
turismo ha evolucionado a lo largo de la historia del hombre, de alli que se ha
diversificado las razones por las cuales se realiza el turismo, asi como los medios y
sistemas de los cuales el turismo se ha valido para su realizacion. Al igual que la
industria y el comercio, el turismo ha impulsado y a su vez ha sido impulsado, por
el desarrollo de medios de transporte y vias de comunicacion (Cardenas, 2001, p.
80). En este contexto, observando el concepto desde diferentes perspectivas,
Gurria (2004) afirma que:
El turismo es tan antiguo como el hombre y equipara los movimientos
migratorios de la cultura nédmada con la idea del hombre viajero o movil, dada
por la presencia continua de visitantes y de localidades receptoras. El hombre
primitivo se desplazaba constantemente por cambios climaticos en busca de
alimentos y vestido; luego al domesticar animales y sembrar la tierra, se
desplazaba por necesidades de pastoreo y de intercambio de excedentes.
Para este autor, surgieron asi los primeros viajes de negocios, aunque dichos

desplazamientos no eran de caracter temporal o en la busqueda del
descanso, sino por razones de supervivencia (p. 20).

Varios siglos después los griegos y romanos comenzaron a desplazarse hacia
aguas termales y medicinales para recuperar la salud deteriorada por las guerras.
Luego, durante la edad media surgieron los motivos religiosos, pues los cristianos
e islamicos creian ganar favores de seres supremos al visitar lugares santos

(peregrinaciones). Por su parte Acerenza (2001) asegura que:

En la antigua Babilonia existieron claras evidencias de viajes, por fiestas
religiosas y competencias atléticas hacia las ciudades de Atenas, Delfos,
Corinto y Olimpia. En época del Imperio Romano existian itinerarios y guias
en los que se mencionaban rutas, nombres de caminos, duracion de viajes y
distancias En las Guerras Santas, las cruzadas mantuvieron un constante
fluir de viajeros armados por diversos caminos y lugares, por lo que el
comercio y los desplazamientos turisticos fueron eventualmente
consecuencias no esperadas. También los misioneros expandiendo el
cristianismo viajaron por todo el mundo (p. 35).



Segun Ramirez (2006), posteriormente en el Renacimiento, Marco Polo fue uno de
los primeros turistas y su primer viaje lo hizo de Venecia a la China regresando con
pieles y esencias; al regresar escribié el primer libro conocido sobre turismo: “Los
Viajes de Marco Polo”, (Ramirez, 2006):
Otra muestra de turismo mirandolo desde una perspectiva diferente, son los
viajes de Cristobal Colén, quien con su afan de desplazarse hacia oriente
descubrio por accidente a la América; luego aparecieron los conquistadores,
quienes en busca de riqueza y poder adicionaban a sus imperios las recientes
tierras descubiertas y sus habitantes. Luego para conocer las nuevas culturas
y civilizaciones, en los siglos XVII y XVIII, los hijos de los nobles o alta
burguesia, viajaban por 2 6 3 afos por razones de educacion y se incluian
también actividades de recreacion; luego éstos con sus conocimientos en

metodos y técnicas agricolas, de intercambio y rutas, ejercian como
diplomaticos (Gurria, 2004).

Para 1845 en EEUU se uso el ferrocarril a vapor con gran capacidad para movilizar
carga y pasajeros con gran lujo (habitaciones, comedor, peluqueria, y otras) y
rapidez (Cardenas (2001). Igualmente, la fuerza motriz en los barcos permitio el
desplazamiento econdémico y rapido de gran cantidad de personas y mercancias
(Gurria, 2004), lo que desarrollé durante este mismo siglo las comunicaciones
maritimas; para 1867 se realiz6 el primer crucero oceanico de placer (Acerenza,
2001). Al expandirse las rutas ferroviarias y maritimas surgen los alojamientos y la
restauracion (fondas y pensiones) asentandose en las cercanias de los puertos y
las estaciones ferroviarias. En 1845 se utiliz el sistema de cupones en transportes,
hoteles y restaurantes, lo que fue el primer cheque viajero. Luego con la aparicion
de la energia eléctrica los trenes fueron desplazados y para 1925, funciond la
locomotora diésel eléctrica. Para 1905 ya existian los vehiculos de un cilindro
iniciandose la construccion de carreteras por rutas cortas, seguras y econdmicas
(Céardenas, 2001).

Ya en esta época fue evidente el surgimiento de la actividad turistica; sin embargo,
es esencial para el estudio del mismo como fendbmeno social y ambiental, el

surgimiento del turismo en masas.



1.2.2 El turismo en Masas

Visto con el ojo analitico de diversos especialistas en turismo, como Acerenza
(2001), Cardenas (2001), Gurria (2004), Mochén (2004) y Ramirez, R. (2006),
desde el descubrimiento de la rueda la aparicion del ferrocarril, seguido del
automovil, hasta la aparicion del avion de reaccion y la aviacion civil, todo es
producto del instinto viajero del hombre que a su vez origind la aparicion del turismo
masivo por el acercamiento de los pueblos mediante el transporte moderno (Morillo
M., 2011, p. 138).

Segun Ramirez (2006), histéricamente el turismo constituyé un privilegio de los
adinerados que eran grupos pequefos de gran poder econdémico, muchos de los
cuales viajaban por placer y por deseo de sobresalir como persona importante.
Actualmente el turismo se ha convertido en una necesidad y en un placer accesible

a grandes masas con derecho a participar en la recreacion y el descanso.

Por su parte Bricefio (2000) difiere en el anterior concepto, asegurando que el
turismo en lugar de vincularse a los estratos sociales se vincula con los estilos de
vida del hombre; centenares de personas hacen turismo mas en funcion de su
constitucién fisica, estructura familiar, educacion, orientaciones de consumo,
relaciones interpersonales y relaciones laborares, que en funcion de la posesion de
riguezas. Es decir, lo determinante es el estilo de vida y la relacion laboral, de alli
que se identifiquen diversos tipos de turista (jubilados, asalariados de empleos
flexibles o rigidos, profesionales independientes, bohemios, entre otros) y de

servicios ajustados a éstos.

Especificamente, segun los especialistas Diaz y otros (2006), Acerenza (2001) y
Gurria (2004), el surgimiento del turismo en masas ocurrioé posterior a las Guerras
Mundiales, entre los afios 1914 y 1918, y entre 1939 y 1945; de hecho los paises
agotados por los conflictos bélicos lograron, en parte, recuperar su economia
(captar divisas) gracias al turismo receptivo en masas. Ademas de los medios de
transporte, en época de paz, muchos otros factores impulsaron el turismo en masas
como la devaluacion de la moneda en Alemania e Italia, el aumento salarial y de

nivel de vida de los trabajadores, vacaciones pagadas, facilidades de



financiamiento de los viajes, tiempo libre por los adelantos de la robdtica,
crecimiento del nivel cultural de las masas e interés de ampliar la personalidad,
crecimiento urbano y la busqueda de descanso en otros lugares. Este escenario,

permitié que un mayor numero de familias disfrutara de vacaciones.

Adicionalmente para 1950, con la introduccion de nuevas técnicas del mercadeo en
el turismo y su comercializacion, nace en Europa el concepto del producto turistico
con la estandarizacién de su oferta (Acerenza, 2001). Este surgimiento impulso el
turismo en masas hacia las playas y otros destinos de sol. La estandarizacién del
turismo luego de finalizar la Il Guerra Mundial, de acuerdo a Diaz y otros (2006), se
caracterizé por una produccion en serie, con economias de escala, impulsada por
el auge de la tecnologia y bajos precios del petrdleo que facilitaron los
desplazamientos; con ello se complacian a turistas poco experimentados atraidos
por precios bajos y destinos especificos (sol y playa), que solo les importaba ir de

vacaciones y no la calidad, personalizacion o flexibilidad de servicios.

Para la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) (2006) el crecimiento sustancial de
la actividad turistica la convierte en uno de los fendbmenos economicos y sociales
mas notables de los ultimos siglos. Segun Cardenas (2001), todos estos cambios
en materia de transporte y culminacion las guerras mundiales se han generado
practicamente en dos siglos, lo que ha constituido la verdadera ampliacién de
mercado turistico, donde los desplazamientos entre los paises llegaban a dos
millones de personas. Para el aio 1950 hasta los afios 60, segun Mochon (2004),
el turismo en masas alcanzo las cifras de crecimiento mas elevadas de la historia,
lo cual lo corrobora la OMT (2006) al indicar que el numero de visitantes
internacionales para el afo 1950 fue de 25 millones, para la década de los sesenta
la cifra ascendié a 72,1 millones y en 1969 cerr6 en 154,1 millones. A partir de los
anos 60 es cuando el turismo se consolida con tasas de crecimiento superiores a

las de la economia mundial (Mochoén, 2004).

Una vez expuesta una breve resefia de la evolucion y surgimiento del turismo en
masa, corresponde abordar los comportamientos recientes de la actividad turistica
y sus perspectivas.



1.2.3 Comportamiento de la actividad turistica en la actualidad

El turismo es una actividad econdmica significativa a nivel mundial, aportando
alrededor de 10% del Producto Interno Bruto mundial. Las estadisticas indican que
el turismo a nivel macroeconémico tiene reducida incidencia econdmica. Sin
embargo, el turismo tiene significativa incidencia a nivel local o territorial (Diaz,
2017, p. 340).

Como se anunci6 con anterioridad el turismo se puede presentar de diferentes
formas tales como: el turismo cultural (urbano, arqueolégico, literario, etc.), el
turismo natural (ecoturismo, agroturismo, etc.), el turismo activo (aventura,
deporte, espacial, sexual, médico, religioso, etc.), el turismo de negocios
(negocios, congresos, eventos, incentivo, etc.) y otros (Kravest & Camargo, 2008,
p. 30).

En cuanto a la identidad nacional, el patrimonio es uno de los principales recursos
turisticos que se ha convertido en uno de los referentes simbdlicos de los valores
identificados de una buena parte de las comunidades humanas. Dejando al margen
los significados iniciales (“herencia del padre” o el “conjunto de los bienes de
alguien, cualquiera que sea su origen”), la palabra patrimonio adquirié unos nuevos
significados que se acercan a la esencia de la cultura y a la identidad del pueblo
(Méndez, 2002).

Por otra parte desde el punto de vista econémico, el turismo forma parte de uno de
los principales sectores econdmicos a nivel mundial, siendo objeto de estudio en
diversos destinos geograficos. Esta actividad econémica opera como fuente de
oportunidades para la modernizacion socioecondmica y cultural de un area
geografica, siendo el patrimonio un factor de cohesion social por las importantes
sensibilidades a las que afecta. En consecuencia, son mas frecuentes los modelos
que giran en torno al desarrollo sostenible del turismo de un destino (Oegaz & Moral,
2016).

En este sentido, los recursos culturales, naturales y patrimoniales forman parte de

una red de gran valor y riqueza, que deben promocionarse y comercializarse de



forma sostenible, con el objetivo de mejorar el desarrollo socioeconémico de las
poblaciones locales en los destinos y la conservacion de los recursos (Castellanos
& Otros, 2013). Es por eso, que para que esta actividad sea exitosa, deben coincidir
varios sectores y coordinar estrategias para un buen planeamiento y desarrollo

turistico.

Es de anotar, que la contribucion del turismo al bienestar econémico depende de la
calidad y de las rentas. En 2018, segun datos de la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT), se registraron en todo el mundo cerca de 1.400 millones de llegadas
de turistas internacionales, lo que equivale practicamente a la sexta parte de la
poblacién mundial y supone un importante crecimiento del 6% sobre el afio anterior;
cifra que es muy superior al crecimiento de la economia mundial, que en 2.018 fue
del 3,7% (Garcia, 2020).

Para muestra de la importancia econémica del turismo, en la grafica 1 se presenta
la evolucion del aporte directo del sector turistico al producto interior bruto o PIB en
el mundo entre los afios 2013 y 2018, asi como una estimacion para 2019 y una
prevision para 2029. En el ano 2018, la contribucion directa de la industria turistica
al PIB mundial superd los 2,7 billones de ddlares estadounidenses. Ademas, se

previé un aumento de mas de un billén para 2029. (Diaz, 2019).

Grafico 1. Proyeccion aporte sector turismo
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Adicionalmente con respecto al mercado laboral, se encuentra que la contribucion
total, al empleo en el ambito mundial en 2.017, incluyendo empleos indirectos fue
de 9,9% (equivalente a 313,2 millones de empleos). Con relacion a la inversion, se
estimé un total de US$ 888.400 millones durante 2017, equivalente a un 4,5% del
total de inversion global, la cual se esperaba que aumentara en 4,8% durante 2018.
En el ambito latinoamericano, los paises con mayores aportes de viajes y turismo al
PIB durante 2017 fueron: México (7,1%), Costa Rica (5%), Peru con (3,8%),
Argentina (3,7%) y Colombia tuvo un registro de 2,1%; el cual, aun esta por debajo

de los paises vecinos y del promedio para la region (3,1%) (SITUR, 2019)sigla?
1.2.4 Desarrollo sostenible

El planeta ha evolucionado en los ultimos tiempos ante los cambios ocurridos a una
velocidad vertiginosa, se han generado transformaciones econdmicas, culturales,
politicas, tecnoldgicas, cientificas, sociales y medio ambientales, sobre todo si la
palabra desarrollo es un término relacionado con crecimiento, estabilidad social y
modernizacién. Espinosa (2007) considera que:
La sobreexplotacion de recursos naturales y el inadecuado uso del medio
ambiente constituyen problemas que traspasan los limites de los paises, por

tanto, la consecucion del desarrollo sostenible necesariamente implica una
respuesta global.

Cardenas (1998), define el desarrollo sustentable como dos corrientes de
pensamiento: “una orientada en los objetivos de desarrollo y otra focalizada en los
controles requeridos para el impacto dafino que causan las actividades humanas

sobre el medio ambiente” (p. 6).

En cuanto al concepto de desarrollo sostenible, este tuvo sus inicios a fines de la
década de los sesenta, ya que el Club de Roma convocé en el afio de 1968, a
diferentes académicos, sociblogos, cientificos y politicos para que estudiaran las
modificaciones que estaba sufriendo el medio ambiente, variaciones que causaban
impactos significativos a la sociedad mundial (Alafia & otros, 2016 p. 92). Por su
parte, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) convocé en 1972 a la primera
Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Hombre, tuvo lugar en Estocolmo

(Noruega), es conocida como la Conferencia de Estocolmo, el principal objetivo de



este encuentro internacional fue examinar los efectos de las actividades industriales

sobre la salud humana.

Foladori & Tommasino (2000), mencionan que de la Conferencia resultan los
principales problemas medio ambientales: industrializacion, explosion demografica
y crecimiento urbano, y se proclama el derecho de los seres humanos a un medio

ambiente sano y el deber de protegerlo y mejorarlo para las futuras generaciones
(p. 30).

Entre muchas otras iniciativas a lo largo de las décadas, en 1992 tiene lugar en Rio
de Janeiro la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente vy
Desarrollo, también conocida Cumbre de la Tierra o Conferencia de Rio, llama a
elaborar estrategias y medidas con el objetivo de detener y revertir la degradacion
ambiental, sobre todo promover el desarrollo sustentable con respecto al medio
ambiente (Alafa & otrs, 2016, p. 96). En cuanto a esto, Carabias & Otros (2009)
plantea que:

Dicha reunion fue de mucha importancia ya que surgen seis acuerdos de

gran relevancia: 1. La declaracion de principios; 2. La Convencion sobre la

Diversidad Bioldgica; 3. La Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre

el Cambio Climatico; 4. La Declaracion de los Bosques; 5. La Agenda XXI, 6.
La Carta de la Tierra (p. 56).

En 1997 se negocia en la tercera conferencia de las partes el Protocolo de Kioto
sobre el cambio climatico, tiene la finalidad de definir metas especificas que los
paises deben cumplir para no agravar mas este problema. Entre ellas, la mas
importante es que los paises desarrollados tienen la obligaciéon de reducir las
emisiones de gases de invernadero para el afio 2012 en 5.2% por debajo de los
volumenes que emitian en 1990. La historia alrededor del Protocolo de Kioto es
particularmente complicada, pues ha sido muy controversial y durante afios generé
polémicas y fuertes tensiones entre las naciones. La razén de esto es que para
conseguir una verdadera reduccion en las emisiones de gases de efecto
invernadero es necesario que haya cambios profundos en las formas de produccion

y consumo de los paises desarrollados (Alafia & otros, 2016, p. 97).



Las diversas teorias de desarrollo sostenible, segun Foladori & Tommasino (2000),
pueden ser reducidas a tres grandes ejes: la sustentabilidad es exclusivamente
ecologica, sustentabilidad social limitada, coevolucidon sociedad-naturaleza. Entre
los tres grupos hay dos elementos en juego: la sustentabilidad ecoldgica y la
sustentabilidad social. Al mismo tiempo. Foladori (1999), considera que:
La discusion sobre el desarrollo sostenible contuvo desde su origen dos tipos
de preocupaciones, una estrictamente ecoldgica ligada a la depredacion de
recursos, aumento de la contaminacion y pérdida de valores “ecoldgicos”

como la biodiversidad y el medio ambiente, la otra preocupacion radico en la
sustentabilidad social, relacionada al tema de la pobreza.

Un desarrollo organico sostenible inspira la definicion de un proyecto de
transformaciéon de la organizacion econdémica y social actual, es decir, la
intervencion del Estado y las empresas, de manera que permita concretar en pasos
sucesivos las instituciones y nuevas regulaciones (politicas) necesarias para
establecer una sustentabilidad mas fuerte e integrada. En los paises en via de
desarrollo sostenible como Colombia, las medidas que adopte tienen que facilitar la
implementacion de acciones racionales en funcién de los respectivos costos y
beneficios involucrados, solo asi la politica medio ambiental lograra traducir sus
objetivos en resultados concretos y podra tener éxito en despertar un interés por

evitar el deterior medio ambiental por parte del sector empresarial. (Gutierrez, 2007)
1.2.5 Turismo sostenible

Debido a la grave situacion de contaminacién y pérdida de recursos naturales en el
planeta, los gobiernos han reaccionado tarde a la necesidad de regular el uso del
territorio para turismo, asumiendo tradicionalmente que es una industria de bajo
impacto donde su rol estaba mas asociado a la promocién que a la planificacion
(Fayos-Sola, 1996, p. 410). La intervencion del estado para regular el uso del
territorio y el comportamiento de los mercados es esencial, y es donde se espera la
publicacion de politicas de sustentabilidad que a menudo no son implementadas o
tienen poco impacto (Pigram, 1990, p. 7).

El papel de las administraciones publicas estda cambiando en un marco de

desregulacion y liberalizacion donde prima el mercado, el uso del concepto de



turismo sustentable ha sido apoderado por aquellos que quieren justificar nuevas
formas de desarrollo, y no necesariamente el uso del turismo como herramienta de
sustentabilidad (Hunter, 1995, pp. 156). Esto se puede observar en las politicas de
sustentabilidad que han tomado ese mismo angulo mercantilista, promocionadas a
nivel internacional por agencias como el Programa de Medio Ambiente de las
Naciones Unidas en su politica de economia verde, donde el énfasis esta en la
produccion y consumo sustentable- pero sin mayor informacién critica (Henderson
& Seth, 2006).

Uno de los primeros establecimientos en el area del turismo sostenible se da cuando
la OMT en el afio 1997 define los cinco principios basicos que posteriormente se
aportan en la definicion del concepto, se exponen los siguientes puntos: 1. Los
recursos naturales y culturales se conservan para su uso continuado en el futuro, al
tiempo que reportan beneficios. 2. El desarrollo turistico se planifica y gestiona de
forma que no cause serios problemas ambientales o socioculturales. 3. La calidad
ambiental se mantiene y mejora. 4. Se procura mantener un elevado nivel de
satisfaccion de los visitantes y el destino retiene su prestigio y potencial comercial
5. Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la sociedad
(Lalangui & Otros, 2017, p. 149).

Se puede definir al turismo sostenible como “el equilibrio entre el maximo
aprovechamiento que se puede realizar de los recursos econdmicos, sociales,
culturales y naturales de la zona de destino frente a la satisfaccidn de los visitantes
y los impactos negativos que en la sociedad anfitriona o en el medio ambiente se
pueden causar” (p.19). Como su nombre mismo lo indica esta conformado por dos
palabras, turismo y sostenibilidad, la primera de ellas como se menciona
anteriormente ha sido debatida por varios expertos acerca de sus origenes,
elementos y conformacion; sin embargo, ha quedado definida como el conjunto de

actividades que realizan las personas en sus viajes a distintos paises del mundo.

La sostenibilidad tiene sus inicios en 1987 en el Informe de Brundtland, que
establece las bases para actualmente definirla como el desarrollo que tiene como

fin ultimo perseguir la satisfaccion de las necesidades de las actuales generaciones,



sin perjudicar o comprometer los recursos o posibilidades de las futuras para

satisfacer sus propias necesidades (Cardoso, Castillo & Hernandez, 2014).

En esta union de términos la sostenibilidad es aquella que prima con sus tres pilares
para la alineacion: » El pilar econdmico: destreza para poder contribuir en el
desarrollo econdmico mediante la creacion de empresas de todo tamafo y todo
nivel. » El pilar social: representa el impacto social causado por la organizacion a
todos aquellos actores con los que interactua como lo son trabajadores, clientes,
proveedores, la comunidad y la sociedad en general. » El pilar ambiental: la base
de este pilar es el respeto y la conservacion de los ecosistemas, flora, fauna y la
biodiversidad. Representa la complementariedad entre la produccion y explotacién

de recursos con el respeto por el medio ambiente.
1.2.6 El Glamping y su historia

El Glamping aparece en linea con la perspectiva seguida en el turismo de naturaleza
y se define como una tendencia global de una nueva forma de viajar y acampar con
glamour, que busca una experiencia diferenciadora y memorable, en un tipo de
alojamiento no manteniendo la comodidad y el lujo de Alojamiento de alta calidad.

Se desarrolla este concepto innovador y aun emergente.

Basicamente el término glamping fue acufiado en Africa a finales del siglo XIX por
los exploradores britanicos Gordon Laing, Verney Cameron y David Livingstone que
abrieron las puertas del turismo al continente negro. Sin embargo, los origenes del
glamping se remontan a reyes y reinos de siglos atras, que es cuando surgio la
necesidad de viajar, ya sea para visitar a regiones bajo su dominio, para conquistar
terrenos nuevos o liderar a sus ejércitos de guerra. La tienda del rey, transportable
en su totalidad a la espalda de animales de carga hacia su proximo destino, contaba
con todas las comodidades y atractivos del palacio mismo. Los Otomanos, en torno
al ano 200 a.C. ya utilizaban las tiendas de campana para ceremonias culturales.

Segun Glamping Hub (2016), una pagina web de reservas online de alojamientos
unicos que se encuentran en la naturaleza a nivel mundial, existen diferentes tipos

de glamping diferenciados por aspectos y estructuras especiales. Entre ellos se



tiene a las casas arbol, yurtas, tiendas safari, autocaravana, tipis, casas domo, pods
ecologicos, albergues, cuevas, graneros, chozas, iglus, cabafas, vagon de tren,
villas, cabafas de madera, tiendas de campafa en forma de campana, casas de
campo, unidades flotantes, cabanas de lona, cabafas alpinas, tiendas de campana,

caravanas, cabanas elevadas, islas y torres.

Cada uno de ellos se enfoca en la comodidad, lujo, contacto con la naturaleza,
cuidado ambiental y sobre todo el hecho de brindar una nueva experiencia a traves
de la generacion de un valor agregado, ya sea en sus materiales, decoracion o
distribucion de espacio. Sin embargo, sus caracteristicas y formas distinguen las
preferencias del huésped y sus propios requerimientos, pues sera él quien elija su
mejor opcion de esta gran variedad segun sus gustos y estilo de vida (Glamping
Hub, 2016).

El glamping se trata de que las personas se alojen en zonas naturales, por lo tanto,
las construcciones y servicios deben causar el menor impacto posible en el
ambiente. Algunos de los establecimientos alrededor del mundo destacan su
compromiso y respeto por el espacio natural en donde se encuentran, construyendo
y manteniendo sus establecimientos con materiales de la zona y elementos
reciclados que brindan un entorno cédmodo y acogedor. Es el caso de las casas
domo, que a pesar de ser construcciones netamente modernas, estas son
elaboradas con madera, hierro, acero, telas de poliéster de alta resistencia y con
tecnologias de ultima calidad que cuidan el ambiente. La mayoria de
infraestructuras dentro del Glamping utilizan poco dinero para realizar sus
construcciones y tienen un tamafo compacto, por lo que el impacto ambiental es
minimo y se trabaja con precaucion al momento de implementar servicios
higiénicos, tratar desperdicios residuales y usar energias renovables (Glamping
Hub, 2016).

La incomodidad de acampar en un lugar lejos de la ciudad es un aspecto limitante
para varias personas en cuanto a la experiencia de convivir con la naturaleza y todo
lo que le rodea. En el glamping, cada una de sus modalidades ofrece al huésped

total confort, sin importar que la estructura sea relativamente pequena. Por ello es



que el disefio de las mismas son lo suficientemente espaciosas para introducir

camas King size, con colchones eco-latex y ropa de cama de algodén organico.

Otro aspecto a tomar en cuenta en los tipos de glamping es el hecho de que varios
de ellos han sido inspirados en la historia a nivel mundial. Los tipis, por ejemplo, son
originarios de los nativos americanos, quienes utilizaban piel de animales para su
estructura. Ahora suele usarse lona o algodén duro para crear su forma triangular.
Por otro lado, las yurtas, tienen afios de historia pues estas se utilizaban en los
fuertes inviernos en Mongolia gracias a su estructura. Hoy en dia, son ideales como
alternativa de alojamiento, con una forma cilindrica que brinda al huésped un amplio
espacio con el ingreso de luz natural y decoracién acorde al ambiente. Finalmente,
se encuentran las tiendas safaris que siguen siendo una de las mejores opciones
para alojarse desde hace cientos de afos por reyes, nbmadas, cazadores y ahora

por turistas (Glamping Hub, 2016).

Dentro del glamping también se toman en cuenta estructuras ya conocidas como
son las cabafas y sus diferentes formas, los albergues, las villas y casas del arbol.
Pero lo que leas diferencian de las comunes, son los materiales utilizados, su
decoracion, su distribucion, su comodidad y lujo. Por ejemplo, existen cabafias de
lona o cabanas elevadas, que brindan al huésped una experiencia totalmente

diferente, al alojarse en una habitacién suspendida en el aire.

Es importante destacar que existen alojamientos en lugares donde menos se lo
espera. Y es esta caracteristica la que llama la atencion de los turistas y hacen que
el Glamping sea una modalidad llena de creatividad e innovacion. Afios atras las
personas jamas imaginaron hospedarse en cuevas bajo tierra, en graneros,
vagones de tren, chozas, torres, faros, molinos, iglus o estructuras sobre el agua.
Ahora es posible con todas las comodidades que se espera tener en un hotel, sin
importar la temperatura, el espacio o el entorno. Lo esencial es vivir una experiencia
inolvidable, que sea diferente y que se acople a la necesidad de disfrutar del

contacto de la naturaleza con toda la comodidad y lujo.



1.2.6.1 Tipos de Glamping

v Casa del arbol

Estas estructuras son construidas en las ramas de los arboles y con elementos de
madera, los cuales crean amplios espacios rusticos, sin la necesidad de destruir la
naturaleza. Este tipo de glamping va acorde a entornos de montafias, con grandes
arboles que puedan ser el soporte para adaptar las estructuras (Glamping HUB,
2016). (Ver imagen 1)

Imagen 1. Casa del arbol

Fuente: Glamping Hub (2016)
v" Yurtas

Estas infraestructuras tienen afos de historia pues se utilizaban en los fuertes
inviernos en Mongolia gracias a su estructura. Hoy en dia, son ideales como

alternativa de alojamiento, con una forma cilindrica que brinda al huésped un amplio



espacio con el ingreso de luz natural y diferentes tipos de decoracién. (Glamping
HUB, 2016). (Ver imagen 2)

Imagen 2. Yurtas

Fuente: Glamping Hub (2016)
v" Tiendas safari

Son estructuras que se adaptan al ambiente natural, sin dejar de lado elementos
lujosos y distribuidos en todo el espacio rectangular. Sus paredes y techos son
realizados con lonas ligeras y resistentes, por lo que pueden ser instaladas en
cualquier entorno. (Glamping HUB, 2016). (Ver imagen 3)

Imagen 3. Tienda safari




v Autocaravana

Este medio de transporte ha sido parte de viajes familiares, pues son estructuras
que se adaptan como una pequeia casa con todas las dependencias, pero sobre
ruedas. Sin embargo, para adaptarla al glamping, esta se convirtié en un alojamiento
estatico, con camas, cocina, bafio y en ocasiones con una pequefa estancia fuera
de ella. (Glamping HUB, 2016). (Ver imagen 4)

Imagen 4. Auto caravana

Fuente: Glamping Hub (2016)
v" Pods ecolégicos

Son una opcidn unica para el glamping, ya que en su mayoria son construidos con
materiales reciclados y propios de la naturaleza. De esta forma brindan un entorno
cdmodo y acogedor pues su espacio es el suficiente para acomodar al huésped con
lo necesario. Va acorde a ambientes frios o de montafia. (Glamping HUB, 2016).

(Ver imagen 5)

Imagen 5. Pods ecoldgicos

Fuente: Glamping Hub (2016)



v" Cuevas

Es una de las modalidades mas curiosas, pues hace un tiempo las personas
seguramente no veian la posibilidad de hospedarse bajo tierra con todo el lujo y
comodidad. Ahora es posible pues en estos espacios naturales se incorporan
mesas, sillas, linternas, bafo y camas para una experiencia completa en ellas.
Debido a que son espacios naturales requiere un mayor control para evitar su
deterioro. (Glamping HUB, 2016). (Ver imagen 6)

Imagen 6. Cuevas

Fuente: Glamping Hub (2016)
v' Chozas

Son alojamientos que pueden estar hechos de paja, madera, nieve, piedra, hierba,
hojas de palmera, ramas o telas. Hay una gran variedad de materiales dependiendo
del sitio donde se encuentren. Son parecidas a los bungalows, pero transmiten un

ambiente mas rustico y fresco. (Glamping HUB, 2016). (Ver imagen 7)



Imagen 7. Chozas

Fuente: Glamping Hub (2016)
v lIglas

Son espacios con forma de cupula, construidos con bloques de nieve. En sus inicios
eran elaborados por los Inuit, unos indigenas de las regiones articas de
Groenlandia, Canada y Estados Unidos. A pesar de las bajas temperaturas, estos
resultan atractivos para pasar la noche para algunos turistas, por lo que se les
facilita los equipos necesarios para mantenerse en un ambiente calido dentro de
ellos. (Glamping HUB, 2016). (Ver imagen 8)

Imagen 8. Iglus

Fuente: Glamping Hub (2016)



v Tipi

Originarios de los nativos americanos que construian con pilares de madera
levantados en forma triangular, lo que daba esta forma a la estructura. Ahora se han
convertido en espacios grandes para que el huésped tenga una mejor estadia, al
poder integrar una cama y otros elementos necesarios. Lo agradable de los tipis son
sus decoraciones y el ambiente nativo que estos poseen. (Glamping HUB, 2016).

(Ver imagen 9)

Imagen 9. Tipi

Fuente: Glamping Hub (2016)
v' Vagoén de tren

Se usaban antiguamente para que los pasajeros viajaran un poco mas cémodos.
Se ponian al final de los trenes de mercancias, y servian para muchas funciones
diferentes, desde transporte para pasajeros o los empleados del tren. Este tipo de
glamping se desarrolla en lugares donde exista el paso de este medio de transporte
o en estaciones de tren. (Glamping HUB, 2016). (Ver imagen 10)



Imagen 10. Vagén de tren

Fuente: Glamping Hub (2016)
v' Domo

Construcciones modernas, en forma de cupula y elaboradas con telas de poliéster
de alta resistencia y tecnologias que preservan el ambiente. Su propdsito es la
oportunidad de observar el cielo y paisajes, gracias a que una parte de su estructura
es transparente. Cuentan con el espacio suficiente para distribuir lo que tendria
una habitacién de hotel. Son 6ptimas para lugares alejados y tranquilos para tener

una vista privilegiada de las estrellas. (Glamping HUB, 2016). (Ver imagen 11)

Imagen 11. Domo

Fuente: Glamping Hub (2016)



v' Tiendas de campaia

Tiendas en forma de cono con una columna en forma de como soporte central.
Se inspiran en las tiendas campana realizadas por los nifios como juego, pero
triplicando el tamafio, mejorando los materiales para soportar los climas y con el
espacio suficiente para acomodar camas, muebles y decoraciones. Ubicada sobre
una plataforma de madera y con soportes necesarios en forma de campana.
(Glamping HUB, 2016). (Ver imagen 12)

Imagen 12. Tienda de campana

v Unidades flotantes

Glamping sobre el agua, que conlleva, o bien una estructura que esta literalmente
flotando sobre el agua, o una que se soporta sobre columnas o pilares que estan
sobre el agua. Ya sea una casa-barco, un yate o una cabafia, estas unidades
flotantes brindan una experiencia de otro nivel, al estar tan cerca del mar y aun asi

contar con todo el glamour. (Glamping HUB, 2016). (Ver imagen 13)



Imagen 13. Unidades flotantes

PUNTLMAR

Fuente: Glamping Hub (2016)
v' Cabanas alpinas

Estructuras que tienen techo a dos angulos que le dan la forma de la letra "A". Su
forma es elegante, su comodidad, lujo y su interior permite sentirse en un ambiente
natural en medio del bosque. Ideales para los glampers que disfrutan de observar
los paisajes a través de sus grandes ventanales. Optimas para lugares altos de
montafia ya que sus materiales de construccion van acorde a ese tipo de entorno.
(Glamping HUB, 2016). (Ver imagen 14)

Imagen 14. Cabanas alpinas

Fuente: Glamping Hub (2016)



v' Cabanas elevadas

Las cabanas elevadas son una combinacion entre cabafia estandar y casa del arbol.
Estas estructuras estan sostenidas sobre postes, ofreciendo una vista panoramica

del entorno y de la naturaleza que la rodea. (Glamping HUB, 2016). (Ver imagen 15)

Imagen 15. Cabafias elevadas

Fuente: Glamping Hub (2016)

La informacién anterior turismo sostenible, desarrollo sostenible y glamping

corresponden al marco tedrico, y va después de antecedentes.

Ademas, dentro del marco de la sostenibilidad se deben incluir los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.
1.2.7 Propuesta de desarrollo turistico en Medellin

Dada la importancia del turismo a nivel mundial, se hace necesario crear propuestas
para su desarrollo en todas las ciudades que poseen atracciones y naturaleza, que
pueda atraer a turistas nacionales y extranjeros y de esta manera contribuir al
desarrollo de la region. En cuanto a la oferta turistica para Medellin para el afio
2021. Propone integrar la oferta cultural, de naturaleza, compras y gastronomia
dentro del portafolio de productos turisticos de la ciudad y articularla con la oferta



turistica de la region. Las acciones que se deben emprender para integrar la oferta

cultural al producto turistico de ciudad son las siguientes:

v Identificar actividades culturales que tengan una oferta experiencial para
prepararlas e incluirlas dentro de la oferta turistica cultural de ciudad.

v Estructurar una oferta estable y bien definida en museos, teatros, centros
culturales y de espectaculo de la ciudad para incluirlos dentro de la oferta
turistica cultural de ciudad.

v' Estructurar una agenda mensual de festivales y eventos para ofertarla al

visitante que llega al destino.

Las acciones que se deben emprender para estructurar e integrar la oferta

naturaleza al producto turistico de ciudad son las siguientes:

v Desarrollar los cerros Nutibara y El Volador a nivel de producto de naturaleza,
promoviendo el desarrollo de actividades como, caminatas, avistamiento de
aves, contemplacion de flora y fauna.

v" Promover el desarrollo de infraestructura adecuada para el avistamiento de aves
en los atractivos potenciales de la ciudad y la region.

v" Promocionar actividades entorno al avistamiento de aves en los alrededores de
la ciudad y la region.

v Incentivar la estructuraciéon de actividades de turismo activo en los alrededores

de la ciudad y la region.

Las acciones que se deben emprender para estructurar e integrar la oferta de

compras al producto turistico de ciudad y de la regién son las siguientes:

v Posicionar los corredores y zonas de alta concentracién comercial, teniendo en
cuenta tematicas como moda, outlets, centros comerciales, mercados
tradicionales y artesanias.

v' Realizar campafas de comunicacién y promociones conjuntas para posicionar
esta oferta, teniendo en cuenta tanto el turista que ya se encuentra en el destino

como el visitante potencial.



Las acciones que se deben emprender para estructurar la oferta de gastronémica
como producto complementario que ejerce un gran poder de atraccion para el

turismo de negocios (MICE) y los viajes cortos:

v" Incorporar los productores y transformadores a la oferta gastronémica de
Medellin (Alcaldia de Medellin, 2018).

1.3 MARCO CONTEXTUAL

1.3.1 Turismo en Colombia

El turismo en Colombia ha venido creciendo exponencialmente a través de los
ultimos anos. Para el afio 2016 mas de 5 millones de extranjeros visitaron el pais,
esto tuvo un incremento de 12,6% mas con respecto al afio pasado. Cabe resaltar
que este incremento, en parte, se debe a la firma de los acuerdos de paz que ha
generado un mayor flujo de personas en zonas de dificil acceso debido al conflicto
armado. Las ciudades que generan mas flujo de personas extranjeras debido al
turismo son Bogota, Cartagena y Medellin (Gonzalez, 2016). Ahora bien es
importante resaltar que el turismo interno en Colombia también es importante para
el desarrollo turistico del pais. Segun una encuesta del DANE el 12,4% de las
personas de diez afios 0 mas realizaron un viaje pasando una noche fuera de su
ciudad de origen de los cuales 42,5 % viajo con motivos de recreacion y vacaciones
(DANE, 2016). Adicionalmente Bogota fue una de las ciudades en el que el

porcentaje de personas que realizan turismo interno fue mas alto con un 16,9%.

Segun las estadisticas es un hecho que el turismo internacional esta creciendo
entorno al 4 %, y Colombia viene creciendo cerca de un 10 % anual. Se evidencia
que es un sector en plena expansion dentro de la economia colombiana y Medellin
es uno de los destinos clave. Colombia en la ultima década ha dado grandes pasos
en su posicionamiento internacional como destino turistico, arrojando cifras
positivas desde el afio 2004. En la actualidad, el pais se encuentra entre los cinco
paises con mayor flujo migratorio con una participacion de 0.27 % de total de

llegadas en el mundo (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2017). Colombia



sigue una tendencia positiva en la llegada de turistas internacionales, entre las

causas se pueden considerar:

v" Elincremento en los viajes internacionales como una tendencia mundial acorde

a la Organizacion Mundial de Turismo.

v' La imagen de Colombia ha mejorado a nivel internacional, logrando posicionar

una marca de pais mas atractiva para los extranjeros.

v' El aumento del precio del doélar, con respecto al peso colombiano, permite que

los extranjeros puedan acceder a los destinos en Colombia por un menor precio.

v" Colombia como destino turistico ha vuelto a los mercados internacionales en los
ultimos 15 anos tras un largo periodo fuera de escena. Este hecho ha propiciado
el desarrollo de la oferta turistica colombiana con nuevos productos, proyectos

hoteleros y nuevas rutas internacionales.

v' La inversién extranjera en turismo también estd en crecimiento lo que ha
permitido la llegada de reconocidas marcas internacionales, lo cual aporta

mucho a la promocion y comercializacién internacional del destino.

v El turismo es considerado actualmente como un motor de desarrollo, lo que
permite que los gobiernos locales, regionales y el nacional, inviertan en potenciar

los atractivos y los productos de sus destinos.

v' En el escenario de postconflicto, que se encuentra actualmente Colombia, el
turismo esta apareciendo en el discurso de muchos politicos y empresarios del
sector como una industria con grandes oportunidades. Se estan disefiando
diferentes estrategias como fortalecer corredores turisticos, vincular a victimas
del conflicto en la industria y fortalecer zonas a las que antes no se podia

acceder.



1.3.2 Turismo en Antioquia

En cuanto a Antioquia, con ofertas culturales, recreativas o de negocios, Medellin
atiende la creciente demanda de visitantes nacionales y extranjeros que llegan a la
capital antioquefia durante el periodo de vacaciones de mitad de ano, buscando
convertirse en un destino multifacético. El despliegue de opciones para el turista
que visite Medellin es extenso. Para quien desee realizar una ruta de turismo
ecologico y de actividades al aire libre, existen alternativas como el Jardin Botanico
Joaquin Antonio Uribe, el Parque Arvi y el Aeroparque Juan Pablo Il (Jiménez,
2018).

En cuanto a este factor, la ocupacion hotelera de la ciudad de Medellin ha estado
ligeramente por encima del 60% en los ultimos 3 afios. En el afio 2017, respecto al
ano 2016, se produce un leve descenso en la ocupacion hotelera de la ciudad,
atribuyéndose principalmente a la contraccion econdmica del pais, el aumento en el
numero de plazas hoteleras de la ciudad, las dificultades que tuvo el transporte
aéreo en el pais y el ingreso de nuevos destinos nacionales que compiten con

Medellin (ver grafico 2).

Grafico 2. Comportamiento de la ocupacion hotelera de la ciudad a partir del afo
2011 hasta el afio 2017.
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Fuente: Sistema de Indicadores Turisticos de Medellin y Antioquia (2018)



En cuanto a la estancia media del turista internacional es cercana a 1 dia, y el turista
nacional tiene una estancia media cercana a 2,5 dias y con un aumento sensible en
las vacaciones de mitad de afio y de navidad. Se puede concluir que la estancia
media es muy baja en la actualidad, la cual debera crecer a medida que se fortalezca
la oferta de la ciudad, permitiendo alargar estancias del corporativo individual, asi
como logrando atraer mas turistas vacacionales nacionales e internacionales (ver

grafico 3).

Grafico 3. Estancia media del turista
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Fuente: Sistema de Indicadores Turisticos de Medellin y Antioquia (2018)

Por su parte, las actividades de interés, que los visitantes buscan realizar en la
ciudad de Medellin y su regién central acorde a SITUR durante el ano 2017, se

evidencian en la grafica 4:

Grafico 4. Actividades de interés
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1.3.3 Modelo de desarrollo turistico Medellin

A simple vista se aprecia que tanto el turista internacional como el nacional incluyen
de forma importante la naturaleza entre sus principales actividades que desarrollan
en la ciudad; por parte de los turistas nacionales destacan el Parque Arvi, ubicado
en el corregimiento de Santa Elena y con un area aproximada de 1.761 hectareas,
como principal atractivo de naturaleza; mientras que para el caso de los visitantes
internacionales, los recorridos en los entornos naturales son una opcion importante,
asi como los recorridos urbanos, teniendo en cuenta la poca estructuracion vy

desarrollo incipiente del producto turistico de naturaleza.

En momento de planificar el turismo en el territorio de Medellin, se debera tener en
cuenta distintos aspectos que permitan aprovechar la caracteristica distributiva de
riqueza del turismo, velando por un impacto amplio en distintos sectores y estratos
y evitando al mismo tiempo la concentracion en contados sectores de la ciudad. La
experiencia de otros destinos demuestra que cuando la actividad turistica queda
excesivamente concentrada en pocos barrios se puede llegar a alterar de forma
sustancial la vida de los locales, viéndose afectados en aspectos como la movilidad,
los cambios en la oferta comercial y de ocio, el precio de las rentas de locales, de

apartamentos y el suelo edificable.

Con base en el diagndstico y analisis del sector realizados previamente, el presente
plan estratégico proyectado al 2025, establece un nuevo modelo turistico para
Medellin con un horizonte a 7 afios, sobre el cual se basara el desarrollo del destino.
Este modelo propone trabajar en los siguientes ejes de intervencion: gestion
competitiva, desarrollo de producto, mercados y promocion de destino, sobre los
cuales se resaltan una serie de elementos clave que estan interrelacionados para
lograr la mision y vision propuesta. Asi mismo, el modelo propone avanzar en 3
componentes transversales que deberan estar presentes en la apuesta turistica de
Medellin, los cuales son: sostenibilidad, accesibilidad y economia digital. (Ver
grafico 5)



Grafico 5. Modelo de desarrollo del destino
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En la gestion de Medellin como destino turistico, para los proximos 7 afos,
se debe tener en cuenta que el territorio turistico de Medellin va mas alla de
la jurisdiccidn del municipio. Su oferta no se centra Unicamente en su
territorio, sino que se extiende en toda el area metropolitana y el resto de
Antioquia. Por este motivo, es importante coordinar el desarrollo de la oferta
con las administraciones de los municipios vecinos, ser conscientes de los
avances y promocionar conjuntamente los productos que generen valor a las
distintas partes (Alcaldia de Medellin, 2018).

Esta demostrado, que Medellin como destino, su territorio contiene ofertas de una
misma tematica dispersas en distintos sectores de la ciudad. Por ello, resulta
interesante hablar de productos, no de sectores turisticos. El interés del turista se
puede ver satisfecho en distintas zonas y es necesario comunicar la oferta por
productos, no por sectores. Se deben estructurar rutas o corredores que conecten
la oferta de un mismo tema. De esta forma se logra un desarrollo mas completo y
se evita la gentrificacion de ciertos sectores de la ciudad. Uno de los retos en la
gestion del destino es lograr una mayor articulacion entre las diferentes entidades y
organismos que constituyen la superestructura del turismo en la region. Aunque se

cuenta con diferentes escenarios para la coordinacion de acciones y la toma de



decisiones, se debe asegurar una mayor efectividad en las dinamicas de estos
(Alcaldia de Medellin, 2018).

La gestion del destino debera dar un paso en cuanto a infraestructura
hotelera se refiere, ya que la ciudad presenta una carencia en hoteleria de
lujo, limitando en cierto modo la consolidacion de Medellin como destino
turistico de negocios. En este sentido, la gestion del destino debera trabajar
de la mano de las entidades de captacion de inversiones. En cuanto a
mejoras del territorio, que impacten directamente la experiencia del turista y
en la imagen del destino, se hace necesario la mejora de condiciones de
seguridad y aseo en los principales sectores y corredores turisticos de la
ciudad, ademas de la puesta en marcha de una campafa de turismo
responsable que fomente las buenas practicas y reduzca el indice de delitos
asociados al contexto de viajes y turismo (Alcaldia de Medellin, 2018).

Se puede ver entonces, que en las estrategias planteadas por la alcaldia para el
desarrollo de la ciudad y el departamento en general se busca no solo integrar las
diferentes facetas del turismo actual, sino incluir nuevas modalidades que aporten
a la economia, pero que al mismo tiempo no perjudiquen los espacios considerados
como turisticos, en este aspecto entra a formar parte el Glamping, que aunque ya
se encuentra funcionando en Antioquia a nivel general, en la ciudad de Medellin aun
quedan espacios como el cerro de las tres cruces que se considera apto para dichas

actividades.



2. METODOLOGIA

2.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El presente proyecto tuvo un enfoque cualitativo descriptivo, debido a que se pone
especial interés en la descripcion de las caracteristicas del Glamping como
modalidad turistica, destacando sus ventajas para la sustentabilidad de las

regiones.

En cuanto al tipo, se traté de un estudio de casos debido a que se centra en el
analisis exhaustivo del fenémeno del Glamping de forma documental y a través de
la informacion obtenida mediante una entrevista estructurada al personal directivo
de BUBBLESKY GLAMPING sin utilizar métodos estadisticos para obtener

resultados.

2.2 FUENTES DE INVESTIGACION

Se dieron dos fuentes de informacion: documental que consiste en reunir las
referencias necesarias del Glamping, utilizando fuentes como: libros, revistas
especializadas, estadisticas, entre otros. Esta técnica de investigacion cualitativa
fue la mas apropiada en este caso, dada las limitaciones que se presentan a causa

de la pandemia que aqueja al planeta,

Por otro lado se realiz6 una entrevista estructurada al personal de BUBBLESKY
GLAMPING con el fin de conocer el manejo y progreso de las modalidades de

Glamping en la empresa desde su inicio.

2.3 POBLACION Y MUESTRA

Como universo poblacional se tuvo en cuenta el personal directivo de la empresa
BUBBLESKY GLAMPING a los cuales se les realizé una entrevista estructurada

con el fin de obtener la informacidén necesaria para el estudio de caso.



2.4. PROCESO DE LA INVESTIGACION

Eleccion del material: se tuvieron en cuenta articulos cientificos de diversos
motores de busqueda, paginas de organizaciones expertas en Glamping,
estadisticas de turismo a nivel nacional y de Antioquia, el plan de desarrollo de

Medellin y Antioquia.

Se tuvo en cuenta informacion interna de la empresa BUBBLESKY GLAMPING vy
que respondieron a las incognitas de cdmo has sido su desarrollo y aportes que le

ha dado a sui entorno desde el comienzo de sus operaciones.

Revision del material: Se escogieron los documentos mas actualizados para que
las estadisticas estuvieran al dia con la situacion actual a nivel mundial y local, el

plan de desarrollo del departamento esta proyectado al 2025.

Organizacion: se compardé el material seleccionado, y la informacién obtenida es
la indicada para referenciar la investigacion, con el objetivo de sustentar teorias e

interpretaciones.

Analisis de datos: Se analizaron los datos obtenidos y se desarrollaron los
objetivos planteados al principio de la investigacion, resaltando el desarrollo de la
empresa BUBBLESKY GLAMPING, resaltando las caracteristicas y ventajas del
Glamping, y analizando la situacién actual del cerro las tres cruces y la importancia

de implementar una especie de turismo sostenible en dicho sector.

Conclusiones: se disefaron estrategias y se formulé un plan de turismo basado en
el Glamping para implementar en el cerro de las tres cruces, teniendo en cuenta las
ventajas que puede ofrecer esta clase de turismo a los habitantes del sectory a la

ciudad en general.



3. RESULTADOS

3.1 DIAGNOSTICO DEL PROGRESO ACTUAL DE LA EMPRESA BUBBLESKY
GLAMPING.

Nace por personas apasionadas por la naturaleza y la innovacion, gracias a mas de
5 anos de trabajo en el sector inmobiliario en una zona rural, se encuentra un gran
potencial en lotes con mucha naturaleza y con hermosas vistas los cuales por su
valor comercial tan alto, puede ser solo disfrutado por muy pocas personas. Con el
suefo de poner disponible al publico un sitio natural, con fauna y flora, sin registro
y sin ruido para asi celebrar el amor, conectarse con la naturaleza y ver lo mas
bonito que hay de la creacion de Dios, que es la naturaleza. Como apasionados por
el camping, se detectaron una serie de fallas que coadyuvan a que las personas no
disfruten tranquilamente su estadia. Ellas son: insectos, cama incomoda, el clima,
la inseguridad, sin bafios, acceso complicado y la privacidad. Se juntaron todas

estas carencias para llegar a algo nuevo y mejor, algo innovador (BubbleSky, 2020).

La iniciativa tuvo lugar hace 5 afios pero la empresa comenzé a funcionar a partir
del afio 2018, el primer proyecto que se llevé a cabo fue en la sede del Retiro,
Antioquia y siguieron las de Alto Palmas y Guatapé. Cuentan con un area 60 m?,
alojamiento para dos personas, las cuales deben ser mayores de edad, en las
instalaciones hay parqueadero, la nevera incluye productos para preparar

desayuno en BBQ, jacuzzi, aire acondicionado, ventilador, malla catamaran.

Imagen 17. Sede el retiro Antioquia




Fuente: Bubblesky Glamping (2020)

Es de aclarar que la gestion de la empresa BubbleSky Glamping ha contribuido en
gran medida con el desarrollo de dichas regiones o espacios a través de la creacion
de empleos directos e indirectos y ha ayudado a dar a conocer la zona. Por otro
lado, para no afectar el entorno natural y el habitat en dichas regiones se cuida
mucho de la naturaleza; para lo cual se ubican las habitaciones en sitios
estratégicos en donde no se tenga que tumbar ningun arbol. Igualmente se cuenta
con el plan de sostenibilidad NTS002 con el cual se cuidan los recursos como el

agua, el consumo eléctrico, la fauna y flora, entre otros.

Es de anotar que la empresa BubbleSky Glamping cuida el medio ambiente a través
de todo lo dicho en la norma de sostenibilidad NTS002, adicional su modelo de
construccion hace posible que no se dafe el medio ambiente. Por ultimo, en cuanto

a la responsabilidad social empresarial, se fomenta la naturaleza incitando a cada



huésped que siempre un arbol, ademas por cada reserva que se recibe se siembran
3 arboles, y en Guatapé se planea ayudar a la comunidad mas afectada por la
situacion actual del covid, al ser un lugar tan turistico y estdn completamente
cerrado es muy complicado para muchas familias, también se piensa dar formacién
hotelera en el sector de Guatapé y asi ayudar a crecer la regién en turismo mas

profesional y responsable.

3.2 DIAGNOSTICO LA SITUACION ACTUAL DE LA ZONA DEL CERRO DE LAS
TRES CRUCES.

El Cerro esta ubicado dentro del corregimiento Altavista, al suroccidente de la

ciudad de Medellin. El cerro tiene dos accesos principales:

v El primero es una carretera destapada que se desprende a la derecha de la via
al Corregimiento Altavista en el kilometro 1. Aunque la via es de solo 2
kilbmetros, la extrema pendiente y las condiciones del terreno hacen que no sea

posible transitarla en cualquier tipo de vehiculo.

v El segundo es un sendero de tierra que sale del Barrio Loma de los Bernal, en
Belén. El sendero consta de 1,1 kildbmetros y tiene diferentes niveles de
dificultad, siendo muy pendiente en algunos tramos. Ademas, no posee mucha
sombra ni fuentes de agua por lo que se recomienda utilizar vestuario apropiado

y llevar agua. El recorrido es de aproximadamente 30 minutos.

El Cerro de las Tres Cruces, ademas de ser uno de los principales pulmones del
Area Metropolitana y distinguido por sus multiples actividades deportivas, es tal vez
uno de los lugares mas visitados del Corregimiento de Altavista, al cual llegan cerca

de 15 mil personas semanalmente.



Imagen 18. Cerro de las tres cruces Medellin

Fuente: El tiempo (2020)

Este espacio también es conocido como el Morro, el Cerro o Morro Pelén, esta
ubicado en el corregimiento de Altavista, cobijado por las veredas Manzanillo, Jardin
y La Esperanza. Desde el 2007, hace parte del Distrito de Manejo Integrado del
Valle de Aburrd, un espacio ambiental, muy importante para Medellin, el Area
Metropolitana y el Departamento de Antioquia, desde lo bioldgico, paisajistico,

economico y social.



Hace parte de los siete cerros tutelares de la ciudad, una red de accidentes
geograficos a lo largo del Valle de Aburra, que posee un importante valor historico,
arqueoldgico, ecoldgico y turistico. El Cerro de las Tres Cruces tiene una altura que
asciende a los 1.935 msnm y posee una extension de 107,28 hectareas. Con el
paso de los afos, se ha ido convirtiendo en uno de los principales escenarios para

la practica de deporte al aire libre.

Ascender a este maravilloso lugar, que se muestra imponente al costado occidental
de Medellin, para unos es un reto y para otros solo rutina. Lo que si es cierto, es la
intensidad que siente cada persona al llegar a su cima. Ademas del ejercicio, el
Cerro de las Tres Cruces ofrece tranquilidad, contacto con la naturaleza y un rato
de sano esparcimiento. En su parte mas alta se encuentran tres cruces metalicas
que fueron construidas como un simbolo que conmemora el calvario de Jesucristo,
lo que ha hecho que el cerro se haya convertido en un lugar de peregrinacion a
donde los feligreses suben los domingos para celebrar la Santa Eucaristia, un

momento para estar cerca de Dios, desde Altavista.

En la actualidad este espacio fue adquirido por la Alcaldia de Medellin con el fin de
convertirlo en un parque publico, aun asi hay zonas que no son tan accesibles al
publico y gozan de tranquilidad y el paisaje adecuado para el emprendimiento de un
proyecto de alojamiento con glamour, del cual carece en el momento y que

significaria mayor reconocimiento y contratacién de mano de obra local.

3.3 ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL GLAMPING EN EL CERRO
DE LAS CRUCES EN LA CIUDAD DE MEDELLIN.

La estrategia de Glamping en el cerro de las cruces inicialmente seria a través de
un hospedaje de comodidad cinco estrellas, por tanto, se debe tener en cuenta el

diseno y la calidad de los campamentos.

Se implementaran conceptos novedosos (existentes en BubbleSky Glamping y
otros sitios) como: carpas instaladas en espacios predeterminados. Dichas carpas

tendran una gran amplitud en la parte interior y contardn con las mayores



comodidades en cuanto a lenceria térmica (para conservar el calor, dado el clima
del lugar), amoblado, accesorios, comidas. Esto permitirda mayor comodidad, se
contrarrestaran las altas temperaturas locales, y se tendran a la mano comidas y
bebidas. Cada carpa tendra un espacio libre en su exterior (y que estara delimitado),
para que cada persona o grupo de personas realice diferentes actividades como
fogatas, asados, etc. Dado que es un sitio apto para grupos las carpas podran
albergar hasta 5 camas sencillas.

Imagen 19. Carpa Glamping

Fuente: Bubblesky Glamping

También se podrian construir cabanas altas, dado lo apropiado y conveniente del
entorno.



Imagen 20. Cabafias elevadas

Fuente: Glamping Hub (2016)

Se recomienda instalar parasoles, con mesas, sillas y asadores acorde con el
numero de personas en cada carpa. Zonas de bafos, donde cada carpa tendra un

bafio personal. Esto permitira la comodidad e intimidad de todas las persona.

En otra zona del cerro también instalar Glamping para parejas, con carpas o
cabafnas mas pequenas que les brinden mayor intimidad. La distancia entre las
carpas debe ser considerable, con el fin de darles la privacidad suficiente a las
parejas o grupos que reserven. Para las carpas de grupo se ofrecera una sala de
televisiéon y cine (con peliculas programadas a ciertos horarios), hamacas, zona Wi-

Fi, etc.

Siguiendo el ejemplo de BUBBLESKY GLAMPING se implementara la norma de
sostenibilidad NTS002 para una mejor utilizacion de los recursos tanto naturales
como materiales. De igual forma se estara contribuyendo al desarrollo de la
poblacion local a través de la generacién de empleos tanto directos como indirectos

y de forma eventual y/o permanente.



Se informara a los huéspedes de las actividades que estan permitidas y las que no,
y se les aprovisionara de semillas y demas insumos para que de manera voluntaria

siembren un arbol luego de su estadia en el lugar.

En la construccidn de los alojamientos se tendra en cuenta en el entorno y se
procurara no cambiarlo, acomodando el alojamiento a él y no al revés. Por cada
huésped alojado la empresa se compromete a sembrar un arbol de diferentes

especies, con el fin de influir en el desarrollo del ambiente natural.



4. CONCLUSIONES

Luego del analisis de la informacion, se concluye que el turismo es un factor
importante para el desarrollo econdmico y social de las regiones e inclusive de los
paises, pero a pesar de todos sus beneficios econdmicos, el turismo tradicional trae
consigo consecuencias como el agotamiento de recursos y la contaminacion
ambiental y destrucciéon de ciertos habitats, por lo cual se hace necesaria la
implementacion de una modalidad sustentable de turismo, que ayude a ahorrar los

recursos y cuide el ambiente.

Como parte del turismo sostenible, el Glamping es la mayor version innovadora de
dicho turismo, brindandoles a los campistas la oportunidad de disfrutar de la
naturaleza y su intimidad, en un ambiente totalmente glamuroso, sin tener que
invertir el tiempo en actividades como mercar, comprar articulos para repeler
insectos, ya que se dispone de una cama, de un frigorifico y de todas las
comodidades y lujos de los mejores hoteles. El Glamping a la final no resulta mas
caro que un buen hotel, manteniendo un perfecto equilibrio entre precio y calidad.
Acompafnado de un entorno natural, el cual resulta en un valor anadido de

incalculable valor.

La empresa BUBBLESKY GLAMPING ha sido de gran ayuda para los entornos
naturales del departamento de Antioquia, por eso fue escogida como ejemplo para
estudio de casos, resaltando su apoyo a las diferentes regiones rurales del
departamento y su aporte ambiental en las diferentes zonas en las que se encuentra

ubicada.

Queda claro también que el Turismo Sostenible es apropiado para las diferentes
regiones porque con sus precauciones y actuaciones tiene plenamente en cuenta
las repercusiones actuales y futuras, econdémicas, sociales y medioambientales
para satisfacer la necesidad de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas. Es por eso, que la nueva tendencia del turismo es el
turismo sostenible, ya que ademas de divertir de manera individual y familiar, a

través de él aportas al desarrollo social y ambiental.



Teniendo en cuenta la experiencia de BUBBLESKY GLAMPING, ya que ellos han
contribuido al desarrollo de los pueblos aledafios al departamento de Antioquia
implementando el turismo sustentable a través del Glamping, se puede decir con
cierto grado de realidad que el Glamping es una estrategia para potenciar el turismo
sostenible en Medellin, dado que esta modalidad se caracteriza por incorporar
escenarios naturales a las estrategias de turismo, en este caso el Cerro de las tres
cruces, utilizando materiales que no son dafinos para la naturaleza y sobre todo
aprovechando sabiamente los recursos como el agua y la luz suministrandolos de
manera limitada y cuidadosa para no afectar la zona donde se instale el Glamping

sino por el contrario preservarla.

El Glamping se puede incorporar como estrategia en el modelo turistico de Medellin,
dado que en esta ciudad se busca diversificar el turismo, no solo integrando las
diferentes facetas del turismo actual, sino incluyendo nuevas modalidades que
aporten a la economia, pero que al mismo tiempo no perjudiquen los espacios
considerados como turisticos, en este aspecto entra a formar parte el Glamping,
que pasaria a ser una estrategia innovadora en la ciudad, ya que aunque se
encuentra funcionando en Antioquia a nivel general, en la ciudad de Medellin aun
quedan espacios como el cerro de las tres cruces que se considera apto para dichas

actividades.

En cuanto a como el turismo sostenible a través del Glamping contribuye a los
objetivos de desarrollo sostenible de la ciudad y por consiguiente al desarrollo
sostenible, se puede decir que dado que los objetivos de desarrollo sostenible
buscan resolver los problemas sociales, econémicos y ambientales que aquejan a
la ciudad, esto aplicaria a través de la implementacion del Glamping en el Cerro de
las Tres Cruces, ya que finalmente este lugar necesita de este tipo de turismo,
trayéndole como primer beneficio el reconocimiento del espacio y de la ciudad, por
otro lado ayudara al desarrollo economico de la localidad a través de la generacidn
de empleo para sus habitantes e igualmente contribuira al crecimiento de la

naturaleza y al mantenimiento de los recursos.



Finalmente, para realizar el presente proyecto no se realizaron encuestas en el
trabajo de campo, dado la situacion tan apremiante por la que esta pasando la
humanidad a nivel mundial debido a la pandemia por la que se esta atravesando,
pero teniendo en cuenta que la metodologia utilizada es un estudio de caso, se le
realizo una entrevista semiestructurada via online al gerente de la empresa
BUBBLESKY GLAMPING quien aclaro todas las dudas acerca de esta modalidad
de turismo, y dio claridad sobre las ventajas de su implementacion y el aporte que
a nivel de empresa ha podido dar a las localidades donde ha sido instalado,

contribuyendo no solo a nivel econémico sino ambiental y social.



5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion de la estrategia de turismo sustentable a
través del Glamping en la region del cerro de las tres cruces, con el fin de aportar

al desarrollo tanto econdmico, como social y ambiental de la misma.

Luego de la implementacion de los campamentos, instalar las suficientes
canecas para la recoleccién de residuos solidos con el fin de que esta actividad

se desarrolle de manera efectiva.

Identificar las plantas del entorno para el conocimiento y educacion de los
visitantes, y sefializacién adecuada de las diferentes zonas para la prevencion

de riesgos.

Sefalizar de forma adecuada los puntos estratégicos para la realizacion de

fogatas y demas actividades que puedan comprometer el entorno.

Realizar capacitaciones continuas a los empleados sobre manejos y cuidados
del medio ambiente, con el fin de que puedan trasmitirles estos conocimientos a

los clientes.
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ANEXO

Preguntas entrevista estructurada

1. Hace cuantos afios esta en el mercado

2. Cual fue el primer proyecto y cual el ultimo (paisajes con Glamping)

3. Como ha contribuido su gestion del Glamping con el desarrollo de dichas
regiones o0 espacios

4. Que precauciones ha tomado para no afectar el entorno natural y el habitad
en dichas regiones.

5. Que otros proyectos tiene en mente a futuro

6. A criterio personal ; Como piensa que el Glamping cuida el medio
ambiente?

7. ¢Que tanto ha progresado la empresa desde que se fundo hasta el
momento? ( en sus diferentes aspectos, a nivel de infraestructura, de
personal, econémico, rentable)

8. Como ejerce su responsabilidad social empresarial



