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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO
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RESUMEN

Los recursos humanos son la base de las etapas productivas y administrativas de las
organizaciones, es por esto que es necesario que el personal siempre cuente con las
herramientas necesarias para el correcto desarrollo de sus actividades. La Secretaria de
Infraestructura de la Alcaldia Municipal de Floridablanca, cuenta con personal operativo que dia
a dia realizan trabajos en donde los conocimientos técnicos son importantes cuando se busca
un optimo desarrollo de las actividades y el cuidado de la salud e integridad fisica de los
trabajadores. El presente trabajo tiene como objetivo, a partir de un diagnéstico de necesidades,
disefiar, implementar y evaluar un programa de capacitacién y toma de conciencia en Seguridad
y Salud en el Trabajo para el personal operativo de la la Secretaria de Infraestructura, que
contribuya a mejorar la capacidad operativa y a generar una cultura de seguridad y auto cuidado
durante e desarrollo de las mismas lo que nos permita mantener mejores ambientes de trabajo.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Training and Sensitization in Health and Safety at Work for the staff of
the Infrastructure Secretariat of the Municipal Mayoralty of
Floridablanca.

AUTHOR(S): Katherine Andrea Vecino Vera
FACULTY: Esp. en Sistemas Integrados de Gestion
DIRECTOR: Ludym Jaimes Carrillo

ABSTRACT

Human resources are the basis of the productive and administrative stages of organizations, so
it is necessary that staff always have the necessary tools for the proper development of their
activities. The Secretary of Infrastructure of the Municipal Mayor of Floridablanca, has
operational personnel who perform daily work where technical knowledge is important when
looking for optimal development of activities and health care and physical integrity of workers.
The objective of this work is to design, implement and evaluate a training and awareness program
on occupational health and safety for the operational staff of the Infrastructure Secretariat, which
will help improve operational capacity and generate a culture of safety and self-care during its
development. , which allows us to maintain better work environments.

KEYWORDS:

Training, Safety and health at work, Self-care, Prevention, Awareness,
Training
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1 Introduccién

En la actualidad, el capital humano de una organizacion se ha convertido en el activo
mas importante de ésta, pues los empleados son los encargados de desarrollar las diferentes
actividades que llevan al cumplimiento de los objetivos trazados. Sin embargo, para poder
lograr esto es necesario contar con un ambiente laboral dptimo que permita al trabajador

desarrollarse de manera profesional y a su vez de manera personal.

La capacitacion y formacion del personal se presenta como una oportunidad para ampliar
y mejorar las aptitudes y las actitudes de los trabajadores, aumentando asi la competitividad

de la organizacion.

La capacitacion empresarial puede utilizarse para:

e Brindar solucién a un problema encontrado.

e Motivar al personal.

e Promover el cambio de conductas perjudiciales para el ambiente de trabajo.
e Desarrollar actividades.

e Mejorar la competitividad empresarial.

e Generar y/o mejorar un mejor clima organizacional.
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Se debe destacar que la persona que recibe capacitacion de manera continua siempre se
encontrard en mejores condiciones para desempefiar su labor, haciéndolo mas consiente de
la manera adecuada de seguir los procedimientos. Adicionalmente la persona que recibe
capacitacion se convierte en un empleado mas seguro de si mismo, porque reconoce que al
desarrollar sus habilidades incrementa su competitividad en el mercado laboral. Estas
actividades de capacitacion elevan la motivacion del empleado a realizar de mejor forma sus
tareas, eleva la comprensién de sus responsabilidades y crea un habito que lleva al

mejoramiento continuo por parte del trabajador.

Es por esto que se desarrollo el presente trabajo, en donde se busca capacitar y orientar
al personal en temaéticas propias de Seguridad y Salud en el Trabajo, para que éste tenga las
herramientas y los conocimientos necesarios para desarrollar sus actividades de tal manera
gue no atente contra su integridad fisica. En el caso puntual del personal operativo de la
Secretaria de Infraestructura de la Alcaldia Municipal de Floridablanca, es de vital
importancia ensefiar al personal a reconocer los peligros que se pueden presentar durante el
desarrollo de sus actividades y de igual forma a como mitigarlos, de tal manera que se cree
una cultura de autocuidado y la concientizacién al trabajo seguro, haciéndolos asi parte de

un entorno laborar seguro.
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2 Generalidades de la Empresa

Nombre: Alcaldia Municipal de Floridablanca
Nit: 890205176-8

Ubicacidn: Calle 5 No. 8 - 25 Casco Urbano Floridablanca — Santander

2.1  Misién

El Municipio de Floridablanca como entidad se desarrolla conforme a los principios de
dignidad, responsabilidad, transparencia, eficiencia, equidad y solidaridad, con el fin de
promover la participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y

atender a las competencias legales inherentes al Municipio y particularmente para:

* Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios publicos que determine la
ley.

* Ordenar el desarrollo de su territorio y construir las obras que demande el Progreso
municipal.

* Promover la participacion comunitaria y el mejoramiento social y cultural de sus
habitantes.

* Planificar el desarrollo econémico, social y ambiental de su territorio, de conformidad

con la ley y en coordinacion con otras entidades.
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* Solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educacion, saneamiento ambiental,
agua potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda recreacion y deporte, con
especial énfasis en la nifiez, la mujer, la tercera edad y los sectores discapacitados,
directamente y en concurrencia complementariedad y coordinacion con las demas
entidades territoriales y la nacién, en los términos que defina la ley.

* Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del medio ambiente, de
conformidad con la ley.

* Promover el mejoramiento econdomico y social de los habitantes del respectivo
municipio.

* Hacer cuanto pueda adelantar por si mismo el subsidio de otras entidades territoriales,

mientas estas proveen los necesario.

2.2 Vision

Floridablanca en el afio 2030 serd, el municipio lider de la metrépoli conocida como el
Area Metropolitana, en donde su vocacion turistica y de desarrollo econémico, de la mano
de una excelente calidad educativa publica y privada, la infraestructura en salud, el respeto
por el medio ambiente, la oferta cultural, la eliminacion de las brechas sociales, el respeto
por la diversidad, entre otros, sean los elementos que nos unan, nos reconozcan, nos respeten
y nos posicionen como la ciudad que queremos, en la misma dimension de nuestros suefios.

(Mision y Vision-Alcaldia de Floridablanca, 2016)
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2.3 Estructura Organizacional

En la estructura organizacional que se presenta a continuacion se puede apreciar de
manera especifica las redes de enlace de la Administracion Municipal, el sistema de autoridad
y relacion jerarquica que existe. De igual forma se pueden observar los entes descentralizados
que también hacen parte de la razon de ser de la Administracion municipal como
organizacion al servicio de la comunidad Floridefia.

[lustracion 1
Estructura Organizacional Alcaldia de Floridablanca

fai ¢ floridoblonca MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA
== W59MOS  ESTRUCTURA ORGANICA

(Decreto 0066 de 2013)
’ ESCUELA DE ;
{ e oL DESPACHO DEL T cONCEID Y
Nemeeens '] --------- 3 ALCALDE ' MUNICIPAL |
..... et
“EMPRESA MUNICIPAL DE GiemRE
: ASEO - EMAF : i" PERSONERIA
e ensteavas [ """""""" ' ' MUNICIPAL !
_____ prlir i
/INSTITUTO PARA LA RECREACION Y} et £
! EL DEPORTE DE FLORIDABLANCA | Sl R PR o i C%m;%m 1
ke IDEFL]ORID-A- ---------- / DE PLANEACION JURIDICA N v ¢
("""CASA DE LACULTURA
PIEDRA DEL SOL

i BANCO INMOBILIARIO DE }
!__FLORIDABLANCA -BIF-

OFICINA DE CONTROL

FICE
OF S INTERNO DISCIPLINARIO

CONTRATACION

OFICINA DE
CONTROL
INTERNO

INSTITUTO MUNICIPALDE
TURISMO

l I | [ I | |

SECRETARIA SECRETARIA DE SECRETARIA DE erodsirancoi SECRETARIA DE SECRETARIA DEL ‘ECL:‘;EC:R“
GENERAL . INTERIOR
GENE! HACIENDA INFRAESTRUCTURA ECONOMICO Y SOCIAL EDUCACION TE! DE SALUD

DIRECCION TECNICA ] OFICINA DE GESTION

SUBSECRETARIA

AMBIENTAL Y DE EDUCACION DE RIESGO DE

DESARROLLO RURAL DESASTRES

Fuente: Municipio de Floridablanca Estructura Organica (Decreto 0066 de 2013) — Alcaldia
de Floridablanca
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3 Delimitacion del Problema
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En la Secretaria de Infraestructura del municipio de Floridablanca, el personal estd a

cargo de realizar y/o supervisar las obras civiles adelantadas por el municipio; es por esto

que se ven constantemente expuesto a riesgos derivados de las actividades que llevan a cabo,

como se puede apreciar en la tabla que se presenta mas adelante. Los riesgos que se presentan

con mas frecuencia son aquellos relacionados con caidas a nivel, cortes y golpes por

proyeccion, cortes y lesiones por manipulacion de maquinaria, y de igual forma tanto la

cuadrilla de malla vial y la de podas estan en riesgo de accidentes de transito. De igual forma

el personal que realiza trabajos de mantenimiento locativo, a pesar de encontrarse

mayormente en espacios cerrados, estan expuestos igualmente a caidas a nivel, cortes y

golpes por proyeccion de particulas, y cortes y lesiones por manipulacién de herramienta. A

continuacion, se puede evidenciar la proporcion de accidentalidad ocurrida en la Alcaldia

Municipal de Floridablanca en el afio 2017.

Grafica 1
Accidentes de trabajo ocurridos por mes

ACCIDENTES DE TRABAJO OCURRIDOS POR MES

ON PO

NUMERO DE AT

O 0 O A0

S LT FT &G
PSP XY Y OL
S C& S NCE

Seriesl

Fuente: Oficina de Salud Ocupacional Alcaldia de Floridablanca
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El desconocimiento de la normativa y legislacion en materia de seguridad y salud en el
trabajo es un factor fundamental en la ocurrencia de lo ya mencionado, es por eso que se ve

la necesidad de capacitar al personal en este tema.
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4 Justificacién

Para trabajar con eficiencia es necesario contar con buenas condiciones de salud. Sin
embargo, en muchos casos el trabajo contribuye a deteriorar la salud del trabajador, esto
debido a condiciones inadecuadas de trabajo y desconocimiento de las buenas practicas en
las que deben llevarse a cabo las actividades. Si se mejoran las condiciones de trabajo e
instruye al trabajador en la importancia de la seguridad y salud en el trabajo, es posible que
las condiciones presentes en el entorno laboral sean mejores, lo que se preserva las
condiciones de salud y da como resultado bienestar para el trabajador y aumento de

produccién a nivel empresarial.

Este proyecto tiene importancia en la medida en que permita mejorar el desarrollo de las
actividades que lleva a cabo la cuadrilla operativa de la Secretaria de Infraestructura y
convertirlas en un medio para fortalecer la estrategia de la mismay el cumplimiento de metas.
Con esto se busca mejorar el desarrollo de las actividades por parte del personal, ya que por
primera vez se establecera formalmente un programa de capacitacién y toma de conciencia
en donde se pueda dar instruccion al personal operativo de como proceder en el correcto y

seguro desarrollo de sus actividades bajo las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los programas de capacitacion, fuera de ser una fuente de aprendizaje para los
empleados, son la respuesta a la necesidad que tienen las organizaciones de contar con un

personal calificado y productivo, mediante conocimientos tedricos y practicos que
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potenciaran la productividad y desempefio del personal. En adicion son herramientas que
permiten aumentar la eficacia tanto de la organizacion como de cada uno de los trabajadores,
reduciendo indices de accidentalidad, aumento de las habilidades de las personas y generando
un ambiente participativo, aumentando asi la confianza de los empleados para con la empresa

y viceversa.
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5 Objetivos Del Proyecto

5.1 Objetivo General

Capacitar y sensibilizar al personal operativo de la Secretaria de Infraestructura de la

Alcaldia Municipal de Floridablanca en Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.2 Objetivos Especificos

Elaborar el diagndstico de la situacion actual en temas de Seguridad y Salud en el
trabajo del personal operativo de la Secretaria de Infraestructura de la Alcaldia
Municipal de Floridablanca.

e Disefiar un Programa de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo para el
personal operativo de la Secretaria de Infraestructura de la Alcaldia Municipal de
Floridablanca para el afio 2018.

e Implementar el programa de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo para
el personal operativo de la Secretaria de Infraestructura de la Alcaldia Municipal de
Floridablanca.

e ldentificar los aspectos del proceso de aprendizaje que generaron impacto positivo

en el desarrollo de las actividades de la Secretaria de Infraestructura.
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6 Diagnostico de la Situacion Actual

El personal operativo de la Secretaria de Infraestructura lleva a cabo trabajos que pueden
incidir considerablemente en la salud de los contratistas. Por este motivo se considera
necesario capacitar al personal operativo en temas de salud y seguridad en el trabajo y toma
de conciencia, con el animo de instruir y sensibilizar respecto al cuidado de su salud a traves
del conocimiento de la normativa, legislacion y las buenas practicas. Para atender esta
tematica, actualmente la administracion municipal y la secretaria de infraestructura no

cuentan con politicas o procedimientos establecidos para este fin.

En este diagnostico se busca presentar de manera a ordenada las actividades de caracter
operativo que se llevan a cabo en la Secretaria de Infraestructura, la cuadrilla responsable de
la realizacion de éstas y, por Gltimo, teniendo en cuenta el tipo de actividad, los riesgos a los

cuales puede estar expuesto el personal.

6.1 Analisis de actividades realizadas por el personal Operativo

Para la recopilacién de la informacidn presentada en el cuadro a continuacion, se realiz
el acompafiamiento continuo en campo durante el cumplimiento de la agenda de
programacion de actividades de cada una de diferentes cuadrillas operativas en las vigencias
2017-2018, en donde por medio de la observacion se logro identificar cuales son los riesgos

presentes durante su desarrollo y cual es el dafio en la salud del personal operativo.
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Tabla 1

Riesgos Cuadrillas Operativas

123

via.

CUADRILLA ACTIVIDADES RIESGO
Caidas a nivel.
Afectacion de la audicion,
debido al wuso de |la
Mantenimiento de la capa maquinaria.
Cortes 'y golpes por
vegetal que se encuentre en proyeccién
Poda el _ Municipio,  sea  su Vibracione§
ubicacion en el area urbana . .
o rural. Accidentes de transito.
Tala de arboles. Lesiones 3 fisicas  por
manipulacion de
herramienta ylo
maquinaria (Guadafiadora,
machete)
Caidas a nivel.
Afectacion de la audicion,
debido al wuso de |la
o maquinaria.
Mantenimiento y Cortes y golpes por
recuperacion de la malla proyeccion.
vial del municipio. Quemaduras por
Demolicion carpeta manipulacion de asfalto.
Malla Vial asfaltlca_ (,fresado). Vibraciones.
Colocacion mezcla Lesiones  fisicas  por
asfaltica. 3 manipulacion de
Limpieza y recuperacion herramienta ylo
de cunetas ubicadas en la maquinaria (Machete,

pica, pala, maquina,
cortadora de  asfalto,
maquina compactadora)
Accidentes de transito.

Maquinaria Amarilla

Movimiento de tierra.
Demolicion.
Mantenimiento de vias
rurales.

Transporte de escombros.
Brindar apoyo a las demés
cuadrillas que lo requieran.

Caidas a nivel.
Afectacion de la audicién,
debido al uso de Ia

maquinaria.
Cortes 'y golpes por
proyeccion.
Vibraciones.
Lesiones  fisicas  por
manipulacion de
herramienta ylo
maquinaria (Machete,

pica, pala, maquina,
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hidraulicas e hidro-
sanitarias.
Mantenimiento de cielo
raso.

CUADRILLA ACTIVIDADES RIESGO
cortadora de  asfalto,
maquina compactadora).
Accidentes de transito.
Derrumbes, inestabilidad
de las vias rurales.

Caidas a nivel.
Inhalacion de material
Mantenimiento de particulado.
cubiertas, mamposteria y Inhalacion  de  gases
fachadas. toxicos.
Friso y pintura. Manipu_laci()n, _ de
Locativa Mantenimiento de redes sustancias - quimicas que

sean nocivas al contacto.

Contacto con  fluidos
presentes en las redes de
acueducto y alcantarillado.

Mantenimiento de
escenarios deportivos.
Mantenimiento e

instalacion de  malla

Inhalacion de material
particulado.

Inhalacion  de  gases
toxicos.

Cortes 'y golpes por

Electricista

Mantenimiento de redes
eléctricas.

Mantenimiento de
maquinaria.

5 proyeccion.
Ornamentacién (Soldadura) eslabonada. Vibraciones.
Man_te_nlmlento de Lesiones  fisicas  por
mobiliario. manipulacion de
Corte, ensamblado 'y herramienta ylo
soldadura. maquinaria.
Caidas a nivel.

Muerte por fibrilacién
ventricular.

Muerte por asfixia.
Tension muscular.
Quemaduras internas y
externas (mortales o no).

Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta esta informacion se puede evidenciar los riesgos a los cuales esta

expuesto el personal y la importancia de que ellos conozcan sobre los mismos para asi

proveerles herramientas que les permitan salvaguardar su vida y la de su entorno laboral.
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6.1.1 Elaboracion de herramientas y obtencion de informacion sobre las necesidades
de capacitacion.

Para la elaboracion de esta herramienta se formularon 16 preguntas que se dividieron
tres etapas: en la primera etapa se buscaba obtener informacion sociodemogréfica del
personal tal como, edad, nivel académico, tiempo lleva realizando actividades de caracter
operativo, etc. La segunda etapa buscaba conocer el tiempo que lleva el personal
desempefiando labores de caracter operativo y de igual forma la percepcion del personal

respecto a las condiciones de trabajo que posee.

Finalmente se queria conocer el nivel de conocimiento que tenia el personal de conceptos
béasicos con respecto a temas propios de seguridad y salud en el trabajo como también la parte
psicosocial y el autocuidado que como trabajadores operativos deberian tener claros a la hora
de llevar a cabo sus actividades. Ver en el Anexo A. Cuestionario seguridad y salud en el

trabajo.

Al momento de elaborar éste cuestionario el autor tuvo en cuenta varios factores; la
poblacion a la que iba dirigido, era necesario que éste fuera presentado de una forma sencilla
para no confundir al encuestado. Igualmente se formularon preguntas muy puntuales para
poder obtener la informacién que para el desarrollo de este proyecto el autor considero que
eran de suma importancia para el desarrollo del proyecto. A su vez, el anélisis de los

resultados de este cuestionario fue realizado por el autor.

A continuacion, se presenta de manera grafica los resultados a las preguntas formuladas.
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6.1.2 Analisis de la informacion obtenida

e Etapa 1: Informacidn sociodemografica

o Edad:

Grafica 2
Rango de Edad

Rango de edad personal operativo

18-25
5%  26-35
15%

B RANGO EDAD (ANOS) m18-25 26-35 36-45 W>45

Fuente: Elaboracién Propia

En la gréfica se puede evidenciar que en su mayoria el personal operativo de la Secretaria
de Infraestructura es mayor de 45 afios con un porcentaje del 65%, lo cual ratifica la
necesidad de capacitar y sensibilizarlos frente al tema de seguridad dado a que este personal

suele conocer del oficio de una forma mas empirica y menos técnica, lo que nos lleva a que
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las actividades no sean realizadas en su totalidad bajo las normas de seguridad estipuladas en

los Ultimos anos.

o Nivel de escolaridad del personal

Grafica 3

Nivel de Escolaridad

Nivel de Escolaridad

- = PRIMARIA INCOMPLETA

70% = BACHILLER INCOMPLETO

BACHILLER COMPLETO

= TECNICO INCOMPLETO
= TECNOLOGICO COMPLETO

PN

5%

Fuente: Elaboracion Propia

En la grafica podemos observar que solo un 20% del personal realizd estudios técnicos
o0 tecnoldgicos, de los cuales solo un 15% culminé dichos estudios. El 65% restante del
personal no cuenta con estudios técnicos lo que es un llamado de atencion debido a que

muchas de las actividades técnica que llevan a cabo las cuadrillas operativas requieren de
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conocimientos especificos en cuando al uso de maquinaria y equipo, lo que es un llamado de

alerta para capacitar al personal.

e Etapa 2: Experiencia en el desempefio de actividades operativas.

Grafica 4
Tiempo en Labores Operativas

TIEMPO DESEMPENANDO LABORES OPERATIVAS
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
I H B
0%
<1 1-5 6-10 11-20 21-30 >30
Fuente: Elaboracién Propia
En la gréfica anterior se puede observar que un poco mas del 35% del personal solo
Ileva trabajando en labores operativas no mas de 5 afios, seguido por un 25% que no supera
el afio trabajando en esta area, lo cual nos puede llevar a la conclusion de que en su mayoria,
el personal no cuenta con la experiencia suficiente en el desarrollo de actividades de carécter

operativo.
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e Etapa 3: Pre-Saberes en temas de Seguridad y Salud en el trabajo

Tabla 2
Preguntas de Conocimiento en SST
RESPUESTA %
PREGUNTA TIENE| NO NO TOTAL ACIERTO
SABE | IDEA |SABE | RESPONDE
1 | Definicion término Salud | 14 1 2 4 21 69,0
2 | ¢Qué es SST? 5 10 2 4 21 47,6
Significado de

3 | autocuidado 16 2 1 2 21 81,0
4 | Conoce el COPASST 12 0 8 1 21 57,1
5 | Riesgo laboral 3 0 17 1 21
6 | Enfermedad 1 0 18 2 21
7 | Riesgo quimico 10 0 10 1 21 47,6
8 | Riesgo bhiologico 13 0 7 1 21 61,9
9 | Riesgo fisico 8 0 12 1 21
10 | Riesgo mecanico 13 0 7 1 21 61,9
11| Riesgo psicosocial 3 9 4 5 21

% ACIERTO es menor a 40%
% ACIERTO esta entre 40% - 70%

% ACIERTO es mayor a 70%

Fuente: Elaboracion Propia

En latabla se logra identificar las falencias en cuanto a conocimiento de temas de riesgos,
seguridad y salud en el trabajo y enfermedad laboral. En solo una de las preguntas realizadas
al personal se logré un acierto por parte del 70% del personal, lo cual es preocupante, pues
los pre saberes de las tematicas abordadas en el cuestionario deberian puntuar un nivel de

conocimiento mas alto al esperado.
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Teniendo en cuenta la informacion anteriormente presentada es evidente la necesidad de
capacitar al personal en temas basicos de seguridad y salud en el trabajo y autocuidado para
aclarar las dudas existentes en estos temas y a su vez fortalecer las actitudes y aptitudes de

los trabajadores en la ejecucion de sus labores.
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7  Disefio del Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo para el
Personal Operativo de la Secretaria de Infraestructura

La formacién y capacitacion se entienden como un proceso educativo, sistémico y
ordenado, por medio del cual las personas, en este caso en particular los trabajadores,
adquieren y mejoran sus pre-saberes, o que les permitird desempefiarse mejor en su campo

laboral.

Por otro lado, el objetivo principal de la capacitacion del personal es desarrollar de forma
integral el talento humano que forma parte de la organizacién a partir de la ejecucion de
procesos de adquisicion y actualizacion de conocimientos, desarrollo de técnicas, habilidades
y valores frente al desempefio de sus funciones de manera eficaz y eficiente, de tal forma que
les permita realizarse integralmente como seres humanos, generando a su vez un crecimiento

organizacional y econémico.

Teniendo en cuenta al diagnostico realizado, las condiciones sociodemograficas,
academicas y de la naturaleza de las actividades desarrolladas por el personal operativo de la
Secretaria de Infraestructura, se plantea el siguiente objetivo general para el plan de

Capacitacién en Seguridad y Salud en el trabajo:

Capacitar al personal operativo de la secretaria de infraestructura en temas de seguridad

y salud en el trabajo, en donde se generen mecanismos de comunicacion y divulgacion
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constante para suministrar informacién sobre las actividades a desarrollar, y crear conciencia
respecto a los riesgos a los que se encuentran expuestos y los medios de prevencion en cuanto

a Seguridad y Salud en el Trabajo.

El cumplimiento de este objetivo se lograra mediante el desarrollo de los siguientes

objetivos especificos:

e Velar por el desarrollo de una adecuada cultura de prevencion en cuanto a Seguridad
y Salud en el Trabajo.

e Notificar a los trabajadores de los riesgos laborales a los que estd expuesto durante
el desarrollo de sus actividades.

e Establecer actividades de promocién y prevencion tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de los contratistas de obra, protegiendo su integridad
fisica contra los riesgos que se deriven de la ejecucién de la labor contratada.

e Dar instruccion en el correcto uso, limpieza, mantenimiento y almacenamiento de

los Elementos de Proteccién Personal.

El programa de Capacitacion en Seguridad y Salud en el trabajo esta dirigido al personal
operativo de la secretaria de Infraestructura de la Alcaldia Municipal de Floridablanca. El
programa se presenta de manera sencilla y estructurada, en donde para lograr comprenderlo
mejor se presenta un glosario con todos aquellos términos propios de Seguridad y Salud en
el Trabajo, igualmente se presenta la clasificacion de los riesgos laborares, su denominacion,

porcentaje y las actividades que lo conforman.
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Por otro lado, podemos encontrar como se dividen las responsabilidades con respecto al
Programa de capacitacion, en donde se presentan los actores principales como lo son la
Alcaldia Municipal de Floridablanca y los Contratistas. En donde la Alcaldia Municipal es
la responsable de proveer los recursos y el personal idéneo para el desarrollo de estas
actividades y por otra parte el contratista tiene como responsabilidad conocer el programa y

ser participe del mismo.

En el Programa de Capacitacion, podemos encontrar de manera detallada aquellos
recursos que se hacen necesarios al momento de programar y llevar a cabo las jornadas de
capacitacion, tanto el recurso humano, el cual cuenta con personal profesional capacitado
para dirigir estas actividades y también toma en cuenta al personal a quien va dirigida la
capacitacion. Adicionalmente se mencionan los recursos fisicos y tecnoldgicos necesarios
para dar cumplimiento a lo estipulado en dicho Programa. Seguido a esto, podemos encontrar
el corazon del Programa de Capacitacion, en donde nos encontramos con la Metodologia, en
este numeral podemos encontrar de manera organizada las tematicas principales en Seguridad

y Salud en el Trabajo como lo son:

e Induccién
o Horarios de trabajo.
o Presentacion del cargo
o Sistemas General de Seguridad Social y Riesgos Profesionales
o Canales de comunicacion.

o Normas de convivencia
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o Uso adecuado de las zonas comunes (bafios, oficinas, almacenes, etc.)

e Andlisis de Riesgo
o Accidentalidad

o Notificacion de Accidentes

e Seguridad y Salud en el Trabajo.
o Elementos de Proteccion Personal. (Uso, cuidado y mantenimiento)
o Ordeny Limpieza en las areas de trabajo

o Sefalizacién, rutas de evacuacion y manejo de equipo contra incendio

e Manejo de materiales de construccion y residuos.

e Manejo Integral de Residuos Sélidos.

Adicional a esto, se programaran actividades de capacitacion con entidades externas en
donde se brindan programas de capacitacion técnica como lo es el SENA, la Policia Nacional

y la Escuela de Capacitacion Municipal de Floridablanca — ECAM.

Por ultimo tenemos la evaluacion de los diferente programas de capacitacion, ésta se
llevara a cabo a traveés de un cuestionario en donde se busca conocer el nivel de satisfaccion
del personal en cuanto a la tematica, metodologia, organizacion, medios y autoevaluar su

participacion. Igualmente se establecieron unos indicadores para poder medir el
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cumplimiento, impacto y cubrimiento del programa. El programa de Capacitacion completo

se puede ver en el Anexo B.
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8 Capacitacion y Sensibilizacion

Teniendo en cuenta el programa planteado en el capitulo anterior y los resultados
evidenciados en la recoleccion de datos por medio de la aplicacion de cuestionarios y el
propio trabajo de campo, se programaron y llevaron a cabo una serie de capacitaciones con
el animo de propiciar espacios de aprendizaje y brindar herramientas y mecanismos para la
realizacion de las actividades inherentes del cargo al personal operativo de la secretaria de
Infraestructura de la Alcaldia municipal de Floridablanca, para que posteriormente fuesen y

sean realizadas bajo todas las medidas de seguridad y salud en el trabajo.

8.1 Desarrollo del Programa

El desarrollo del plan de capacitacion se pudo llevar a cabo con el apoyo de la institucion
en cuanto a aspectos logisticos como lo es el préstamo de espacios adecuados para poder
llevar a cabo las diferentes jornadas y de igual forma al personal por su animo a participar
siempre con la mejor actitud. Las jornadas de capacitacion en su mayoria se llevaban a cabo
al inicio de la jornada laboral a las 7:00 A.M, en aquellas ocasiones en donde el tema a tratar
era extenso, éstas se llevaban a cabo una vez finalizada la jornada laboral que termina a las
3:00 P.M o en su defecto los fines de semana. A continuacion, se presentara la evidencia de
las jornadas desarrolladas a la fecha durante la implementacion del programa de Capacitacion

y toma de conciencia.
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8.1.1 Brigadas de Emergencia

Esta capacitacion tuvo como objetivo establecer los lineamientos para identificar,
controlar y atender de forma planificada, adecuada, oportuna y al menor costo posible, las
emergencias ocasionadas por sucesos naturales, tecnoldgicos o antropicos y sociales, que se
puedan presentar en el desarrollo de las actividades propias del personal operativo de la

secretaria de Infraestructura.

Capacitador: Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

Duracion: 4 jornadas de 6 horas.

Durante el desarrollo de la capacitacion se trataron los siguientes temas:
e Emergencia: Tipos, situaciones.

e Brigadas de emergencia: ¢Qué son?, conformacion.

e Evacuacion.

e Primeros Auxilios.

e RCP.

e Tipos de vendaje.

En esta ocasion el autor fue el encargado de hacer la gestion logistica en cuanto a la

consecucion de los recursos fisicos para el desarrollo de la actividad y la gestion
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administrativa en cuanto a la documentacion del personal y programacion de los espacios
con el Servicio Nacional de Aprendizaje.

A continuacion, se presenta registro fotografico y documental de la jornada.

llustracion 2
Capacitacion en Brigadas de Emergencia 1

Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 3
Capacitacién Brigada de Emergencia 2
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Fuente: Elaboracién Propia
llustracion 4
Capacitacion Brigada de Emergencia 3

Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 5
Capacitacion Brigada de Emergencia
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Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 6
Asistencia Capacitacion Brigada de Emergencia

Fuente: Elaboracion Propia

A lo largo de la capacitacion el personal participé de manera activa en todas aquellas
dindmicas realizadas, de igual forma su participacion fue activa en la formulacion y
resolucion de dudas. Al culminar la capacitacion el personal adquirié y actualizo
conocimientos en la prestacion de primeros auxilios basicos, seguridad y evacuacion y

prevencion y control de incendios.
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Esta capacitacion tuvo como objetivo instruir al personal operativo en el correcto uso de

los elementos de proteccion personal al momento de llevar a cabo las actividades asignadas,

y la importancia de los mismo para el cuidado de su integridad fisica.

Capacitador: Personal HSE Secretaria de Infraestructura

Duracién: 45 minutos

Durante el desarrollo de la capacitacion se tocaron los siguientes temas:

e Tipode EPP

e Uso correcto de los EPP

e Cuidado y mantenimiento de los EPP

A continuacion, se presenta registro fotografico de la jornada.

llustracion 7

Asistencia Capacitacion uso de EPP 1
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llustracion 8

Asistencia Capacitacion uso de EPP 2
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Fuente: Elaboracién Propia

A lo largo de la capacitacion el personal se mostr6 muy participativo formulando
preguntas para la aclaracion de las dudas existentes, el personal tuvo una actitud muy positiva

y receptiva a lo largo de la jornada
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8.1.3 Capacitacion Poda y Roceria

Se capacito al personal operativo de obra de la Cuadrilla de Poda en el manual de poda
y roceria de la Secretaria que tiene como objeto dar la correcta instruccion de como realizar

las buenas préacticas a la hora de llevar a cabo actividades de poda, tala y roceria.

Capacitador: Personal HSE Secretaria de Infraestructura

Duracién: 45 minutos

Las tematicas socializadas dentro de la capacitacion fueron abordadas de la siguiente

manera.

e Tala: Descripcion, herramientas, alistamiento de equipos, procedimiento y desarme
de arbol.

e Poda: Descripcidn, tipos de poda, herramientas.

e Tratamiento de residuos.

e Medidas preventivas: Operaciones previas, caida de ramas o arboles, herramientas.

e Uso de Elementos de Proteccion Personal EPP.

e Senfalizacion.

A continuacion, se presenta registro fotografico y documental de la jornada.
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llustracion 9

Capacitacion Manual de Poda 1

Fuente: Elaboracién Propia
llustracion 10

Capacitaciéon Manual de Poda 2

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 11
Planilla Asistencia Capacitacion Manual Poda
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Fuente: Elaboracién Propia

Durante el desarrollo de la jornada de capacitacién el personal se vio muy interesado en
conocer el material informativo, de igual forma se abri un espacio para la aclaraciéon de

dudas. A lo largo de la capacitacion el personal siempre estuvo interesado y participativo.
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8.1.4 Capacitacion en Seguridad, Salud en el Trabajo y Autocuidado

La capacitacion en Seguridad, salud en el trabajo y autocuidado tuvo como objeto dar a
conocer los diferentes parametros en Seguridad y Salud en el trabajo y la normativa

colombiana que rige esa tematica.

Capacitadores: Personal HSE, personal de socializacion de la secretaria y del Secretario
de Infraestructura.

Duracién: 8 horas

Las tematicas socializadas dentro de la capacitacion fueron las siguientes:

e Liderazgo y trabajo en equipo por parte del Secretario de Infraestructura
e Qué es peligro, riesgo, factor de riesgo, acto inseguro, condiciones inseguras
e Accidente de trabajo, enfermedad laboral

e Clasificacion de los riesgos

e Riesgo Bioldgico y como prevenirlo

e Riesgo fisico y controles

e Vibracién y controles

e [luminacién, radiacion y temperatura

e Riesgo quimico y medidas de prevencion

e Riesgo biomecéanico y ergonomico y medidas de prevencion

¢ Riesgo debido a las condiciones de seguridad
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e Trabajo en Alturas

¢ Riesgo psicosocial

De igual forma durante la jornada de capacitacion se realizaron varias actividades de

integracion y de aprendizaje a través de la simulacion. EI material utilizado puede ser

evidenciado en el Anexo C. Material Capacitacion SST.

A continuacion, se presenta registro fotografico y documental de la jornada.

llustracion 12
Capacitacion de SST y Autocuidado 1

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 13
Capacitacion de SST y Autocuidado 2

Fuente: Elaboracién Propia

llustracién 14
Capacitacion de SST y Autocuidado 3

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 15
Capacitacion de SST y Autocuidado 4

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 16
Capacitacién de SST y Autocuidado 5

Fuente: Elaboracion Propia



Capacitacion y Sensibilizacion en Seguridad y Salud en el Trabajo | 50

llustracion 17 Capacitacion de SST y Autocuidado 6
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Durante esta jornada de capacitacion el personal se mostré participativo, al ser una jornada
tan larga se realizaron espacios en donde se dejo de lado la teoria y se llevaron a cabo
actividades de rol para poner en préactica lo aprendido. Al finalizar la jornada la totalidad del

personal se integro realizando diversas actividades deportivas.
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8.1.5 Capacitacion Soporte Vital Basico

Esta capacitacion tuvo como objetivo instruir al personal en aquellas medidas que se
deben poner en marcha ante una situacion de parada cardio-respiratoria con el fin de

mantener esas funciones hasta la llegada de los sistemas de emergencia.

Duracion: Esta capacitacion se llevé a cabo en 4 jornadas de 6 horas debido a lo extenso
de la temética tratada.

Capacitadores: Policia Nacional.

En esta ocasion el autor fue el encargado de hacer la gestion administrativa en cuanto a
la documentacion del personal y programacion de los espacios con el personal de la Policia

Nacional.

Los temas tratados fueron:
Primera jornada:
e Signos Vitales
o Conceptos: Respiracion, taquipnea, bradipnea, disnea, apnea.
o Pulso: concepto, arritmia, arteria, vena, taquicardia, bradicardia, puntos para
toma de pulso, infarto, paro, sintomas.
o Temperatura: valores normales, fiebre, febricula, hipotermia.

o Tension Arterial: concepto, valores normales, hipertension, hipotension.
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Segunda jornada:
e Signos vitales:
o Conceptos: disartria, priapismo, papula, cianosis, hematoma, equimosis,
sialorrea, alopecia, halitosis, epistaxis, hipoxia.
o Bioseguridad: fases, valoracién de la escena.
o Cadena de supervivencia

o Quemaduras: fases, grado 1, grado 2, grado, grado 3.

Tercera jornada:
e RCP
o Fases

o Maniobra MES
o Compresiones
o RCP Pediétrico
o Fases

o RCP Neonatal

Cuarta jornada

e Obstruccion de via aérea por cuerpo extrafio (OVACE)
o Obstruccion parcial
o Obstruccion total, sintomas, causas
o Hemorragia: externa, interna y exteriorizada

o Hemorragia: venosa, arterial, capilar
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o Factores de riesgo
o Gravedad y tratamiento

A continuacion, se presenta registro fotografico y documental de la jornada.

llustracion 19

Primera Jornada Capacitacion BLS 1

T —

Fuente: Elaboracion Propia

[lustracion 20
Asistencia Primera Jornada Capacitacion BLS 2
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llustracion 21
Segunda Jornada Capacitacion BLS 1

Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 22
Segunda Jornada Capacitacion BLS 2

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 23
Asistencia Segunda Jornada Capacitacion BLS
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Fuente: Elaboracion Propia
[lustracion 24

Tercera Jornada Capacitacion BLS 1

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 25
Tercera Jornada Capacitacion BLS 2

Fuente: Elaboracion Propia
[lustracion 26

Planilla Tercera Jornada Capacitacion BLS
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Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 27

Cuarta Jornada Capacitacion BLS

Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 28

Planilla Cuarta Jornada Capacitacion BLS

LISTADO DE PERSONAL DE (SOPORTE VITAL BASICO)

MEBUC 10-12 DE JULIO

LUGAR DE

Mia, Apellidos y nombie c.c EXPEDICION CORREQ
Ve<ing Viera Katherina Andrea 1.098 595 551 Bucaramanga Katherine yecino30@gmail.com
2 Zamors Gonzélez Alejandra 101 8.461.508 Bogotd algjandramr@gmail com
1 Higuiila Henss Edgar di Jesis 43472481 Cucuta Edgarhiguita? 815& gmail.com
4 Riafio Pefia Juan de Dios 13.806.085 Bucaramanga lotasripe@hotrail.com
4 Castallanos Lu's Gonzalo 2971 752 Bogots Gonzaloluis] @ outlook.es 1
5 Cuintere §'ama Yardin Frank 01.267.195 Bucaramangs |
4 Prada Jaimes Geison Faban 1.098.612.961 Blcarsmanga Gersonpradadl@gmail .com
Mavano Carrefic Lu's Anfon'n 13,844 565 Bucaramanga Lanaca @hotmall.com
8 Rosas Caslafisda Cenén Oswaldo 91.251.946 Bucaramanga Cayros3@gmail.com
Bucaramanga | Franciscojayierrioshernander? @pmail.co |
] Rios Herndndez Fiancisco Jav'el 91,467 208 m
n Corrador Ascan's Oscar Fabian 1.095.707.388 Floridablanca Homera_445@hotmail.com |
L Maran o Heindndez Juan Pablo 1,088 744 442 Bucaiamanga Naranjo2793@hotmail.com |
12 Veldgznuez Crada Ja'me 91,220 674 Bucaiamanga velcrija@hotmail.com
2
u

Fuente: Elaboracion Propia
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Dado que la capacitacion fue muy didactica y llena de juegos de rol, el personal siempre

estuvo muy activo y dispuesto a participar en cada actividad propuesta por el capacitador.

8.1.6 Trabajo seguro en Alturas

Se capacito al personal en trabajo seguro en alturas, a razén de que gran cantidad de las
actividades que ellos llevan a cabo involucran realizar tareas en alturas, y este tipo de trabajo

es de las primeras causas de accidentalidad y de muerte.

Capacitadores: Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Duracion: 4 jornadas de 6 horas.

Los trabajadores fueron capacitados en las siguientes tematicas:

e Normativa legal vigente relacionada con trabajo en alturas.

e Peligros y riesgo: definicion, identificacion, clasificacion, evaluacion, medidas de
control, reporte, verificacion de controles.

e Reglamento de seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en alturas: alcance,
vigencia, objetivos y estrategias.

e Medidas de prevencion contra caidas de trabajo en alturas: capacitacion, sistemas de
ingenieria para prevencion de caidas, medidas colectivas de prevencion, permiso de
trabajo en alturas o lista de chequeo, sistemas de acceso para trabajo en alturas y

trabajos en suspension.
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e Elementos o equipos de los sistemas de proteccién contra caidas: definicion,
clasificacion, caracteristicas, manejo, almacenamiento, cuidado, técnicas de
instalacion.

e Medidas de proteccion contra caidas: Medidas Pasivas de Proteccion, Medidas
Activas de Proteccion.

e Elementos de proteccion personal para trabajo en alturas: aspectos técnicos,
seleccidn, inspeccion, uso, mantenimiento y reposicion.

e Responsabilidad: laboral, civil, penal, administrativa y social.

e Sefializacion y demarcacion de las areas de trabajo: delimitacion del érea,
Sefializacion del &rea, cdédigo de colores, sistemas de demarcacion, lineas de
advertencia.

e Procedimientos de proteccion contra caidas: ascenso, descenso, detencién de caidas,
posicionamiento, izamiento, transporte de personal, salvamento, rescate y técnicas
de suspension para trabajo en alturas.

e Rescate y auto rescate: definicion, equipo, técnicas de instalacion, técnicas

operativas de rescate y auto rescate.

En esta ocasion el autor fue el encargado de hacer la gestion logistica en cuanto a la
consecucion de los recursos fisicos para el desarrollo de la actividad y la gestidn
administrativa en cuanto a la documentacion del personal y programacion de los espacios

con el Servicio Nacional de Aprendizaje.

A continuacion, se presenta registro fotografico y documental de la jornada.
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llustracion 29
Capacitacion Trabajo Seguro en Alturas 1

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 30

Capacitacién Trabajo Seguro en Alturas

s
Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 31
Personal Operativo Secretaria de Infraestructura Capacitacion TSA

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 32
Planilla Capacitacién Trabajo Seguro en Alturas
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Fuente: Elaboracion Propia
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Al ser una capacitacion en su mayoria practica el personal particip6 de manera activa en todas
aquellas dinadmicas realizadas, de igual forma su participacion fue activa en la formulacion
de pregunta a los instructores, igualmente en la constante repeticion de los ejercicios para
afianzar lo aprendido. Al culminar la capacitacion el personal adquirio y actualizo

conocimientos en el correcto y seguro trabajo en alturas.

8.1.7 Seguridad en trabajos operativos y autocuidado

Esta capacitacion tuvo como objetivo instruir al personal operativo en la importancia de
la cultura del autocuidado en el desarrollo de actividades operativas, con el animo de

salvaguardar su integridad fisica y la de sus compafieros.

Capacitador: Personal HSE Secretaria de Infraestructura

Duracién: 45 minutos

Durante el desarrollo de la capacitacion se tocaron los siguientes temas:

e El estado basico emocional y algunos elementos relacionados: postura, gestualidad
y respiracion.

e Emociones relajadas y tensas.

e Emociones basicas y sus caracteristicas de adaptacion a lo cotidiano

e Algunos héabitos saludables
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A continuacion, se presenta registro fotografico y documental de la jornada.

[lustracion 33
Capacitacion Seguridad en Trabajos Operativos y Autocuidado 1

Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 34
Capacitacion Seguridad en Trabajos Operativos y Autocuidado 2

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 35
Planilla Capacitacion Seguridad en Trabajos Operativos y Autocuidado
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Fuente: Elaboracién Propia

Durante la actividad el personal se vio muy interesado en la tematica de autocuidado ya
que ésta nunca habia sido tocada a profundidad, al finalizar la capacitacién se abrié un

espacio en donde se aclararon las dudas existentes.



Capacitacion y Sensibilizacion en Seguridad y Salud en el Trabajo | 66

8.1.8 Maquinaria Pesada y Mini cargador

El personal se capacitd en la operacién de maquinaria pesada y mini cargador, puesto
que muchas actividades requieren el uso de estos equipos, haciendo importante que el
operario conozca a fondo el funcionamiento de éstos y cdmo reaccionar en caso de que se

presente algdn tipo de inconveniente.

La capacitacion se llevo a cabo por parte del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Duracién: 140 horas

Durante el desarrollo de la capacitacion se trataron los siguientes temas:
e Clasificacion de maquinaria pesada

e Utilizacién y seleccion de equipos

e Revisiones y precauciones al momento de operar

e Seguridad al momento de operar la maquinaria

En esta ocasion el autor fue el encargado de hacer la gestion logistica en cuanto a la
consecucion de los recursos fisicos para el desarrollo de la actividad y la gestion
administrativa en cuanto a la documentacion del personal y programacion de los espacios

con el Servicio Nacional de Aprendizaje.

A continuacion, se presenta registro fotografico y documental de la jornada.
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llustracion 36
Personal en capacitacion de Maquinaria Pesada 1

Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 37
Personal en Capacitacién de Maquinaria Pesada 2

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 38
Personal en capacitacion de Maquinaria Pesada

Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 39
Personal en capacitacion de Minicargador

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 40
Personal que se capacito en Maquinaria Pesada y Minicargador

Fuente: Elaboracion Propia
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9 Evaluacion de Aspectos que Generaron Impacto

9.1 Evaluacioén de satisfaccion

Siguiendo el programa de capacitacion propuesto en el capitulo 2, se realizd una
evaluacion general de los cursos tomados por el personal operativo en donde se buscaba
conocer su opinién acerca del desarrollo general de las capacitaciones, metodologia, material,

expositores, organizacion y su percepcion de la participacion que tuvo en estas jornadas.

Adicionalmente se les pregunté si existe interés de seguirse capacitando y ademas qué

aspectos les gustaria encontrar en préximas ocasiones.

El modelo de evaluacion utilizado para recolectar la informacion se puede ver en el

Anexo D. Cuestionario de Satisfaccion de Capacitaciones.

9.1.1 Analisis de la informacién

e La primera seccién de preguntas que se encuentran en el cuestionario, buscan
conocer la perspectiva del trabajador con respecto al desarrollo de los cursos. A

continuacion, se presentan los resultados obtenidos.
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Grafica 5
Desarrollo de los Cursos
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Fuente: Elaboracién Propia

Se puede evidenciar que en su mayoria el personal considera que el desarrollo de los
cursos cuenta con un nivel entre bueno y excelente. La totalidad del personal considera que

la utilidad de los temas aprendidos es excelente.

e En la segunda seccion de preguntas, se busca conocer el nivel de satisfaccion del

trabajador con respecto a la metodologia utilizada en las capacitaciones.

Grafica 6
Metodologia

Metodologia

La capacitacion fue relevante y util
|

Los contenidos de las capacitaciones fueron
suficientes para alcanzar los objetivos [

Los objetivos de las capacitaciones fueron claros
e
0 2 4 6 8 10 12 14

B MALA ® INDIFERENTE BUENA  m EXCELENTE

Fuente: Elaboracion Propia
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Para el personal la metodologia utilizada en cada una de las diferentes actividades
capacitacion se encuentra dentro de un rango bueno — excelente en donde la mayoria

considera que fue excelente.

e En la tercera seccion de preguntas, se busca conocer el nivel de satisfaccion del
trabajador con el material utilizado utilizada en las capacitaciones.

Grafica 7
Material

Material

La capacitacion fue suficiente para implementar
conocimientos en su trabajo

El contendo fue oportuno y de calidad

Los materiales que recibié fueron acertados y
suficientes

|
las presentaciones fueron claras y faciles de seguir -

0 2 4 6 8 10 12 14

B MALA INDIFERENTE mBUENA m EXCELENTE

Fuente: Elaboracion Propia

Para el personal los materiales utilizados las diferentes actividades de capacitacion se

encuentra en su mayoria en un nivel excelente



Capacitacion y Sensibilizacion en Seguridad y Salud en el Trabajo | 73

e En la cuarta seccién de preguntas, se busca conocer el nivel de satisfaccion del

trabajador con los capacitadores a cargo de las jornadas de capacitacion.

Grafica 8
Capacitadores

Capacitadores
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MALA B INDIFERENTE mBUENA ®EXCELENTE

Fuente: Elaboracién Propia

En este item se puede evidenciar que el personal considera que el nivel de los
capacitadores es excelente, en cuanto a manejo y motivacion del grupo y dominio de los

temas.

e En la quinta seccion de preguntas, se busca conocer la perspectiva y satisfaccion del

trabajador con la organizaciéon de las jornadas de capacitacion.
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Grafica 9
Organizacion

Organizacion
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Fuente: Elaboracién Propia

La mayoria del personal considera que organizacion en cuanto a logistica y horarios

fueron excelentes.

e En la sexta seccion de preguntas, se busca conocer la perspectiva del trabajador en
cuanto al nivel de participacién, motivacién y uso de lo aprendido en las

capacitaciones en el desarrollo de sus actividades laborales.
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Grafica 10
Participacion en los Cursos
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Fuente: Elaboracién Propia

Los trabajadores consideran que la participacién que tuvieron en las diferentes
capacitaciones fue excelente en cuanto a su motivacion, la comprension de los contenidos y

la aplicabilidad de lo aprendido en sus areas de trabajo.

En una pregunta final en donde se buscaba saber si el personal deseaba continuar con las
jornadas de capacitacion, el 90% respondié afirmativamente alegando que la
implementacién de estos espacios los ayuda a crecer de manera no solo profesional sino de
manera personal, permitiéndoles asi desempefiar de una mejor manera sus actividades y a su
vez al obtener nuevos conocimientos se abren las puertas a nuevas oportunidades a nivel

laboral y econémico. ,
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9.2 Impacto
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A continuacidn, se muestra un paralelo visual en donde se podra observar como era el desarrollo de las actividades antes de

iniciar con el programa y como es éste en la actualidad.

Tabla 3
Comparativo de impacto de capacitaciones cuadrilla de poda

los EPP y que a su vez estan trabajando en la via publica sin
previa sefializacion.

Octubre de 2017: Se evidencia que el personal no hace uso de

Marzo de 2018: Se evidencia que el personal esta haciendo uso
de la sefializacion en la via para prevenir a los vehiculos de los
trabajos en la via. De igual forma se evidencia que el personal
estd utilizando chalecos reflectivos, botas de seguridad y
€ascos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4
Comparativo de impacto de capacitaciones cuadrilla malla vial

Se evidencia que no todo el personal hace uso de EPP mientras | Se puede ver que el equipo de trabajo se encuentra
realizan trabajos de reparcheo. Tampoco se evidencia el uso de | utilizando los EPP recomendado para el trabajo y la zona

sefializacién en la via. donde este se estd llevando a cabo: Chaleco reflectivo,

casco, botas y sefializacion en la via.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5
Comparativo impacto capacitaciones labores operativas

| 78

[

v

Octubre 2017 Se evidencia a un trabajador realizando labores
de tala de un arbol en donde no cuenta con zapatos de
seguridad, casco, guantes.

Marzo 2018 En esta imagen se evidencia a dos trabajadores que
estan realizando batida de mezcla para labores de instalacién
de postes. Se puede observar que el personal esta utilizando
casco, guantes y zapatos de seguridad.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6
Comparativo Trabajo Seguro en Alturas

Junio 2018 Se evidencia que el personal no se encontraba | Noviembre 2018 En esta imagen vemos al ornamentador
haciendo uso de equipos para la realizacién de trabajo seguro | realizando labores en la fachada de la Casa de Justicia sobre un

en altura mientras estaban realizado actividades de demolicion. | andamio, se puede identificar el uso del equipo de trabajo
seguro en alturas como lo es el arnés, eslinga y linea de vida.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7
Impacto de las capacitaciones en labores operativas

o P / \p\ =2 2 ;“:" ~ \ A e ) e Pl N R
Se puede evidenciar que el personal hace uso de los elementos de proteccidn personal. En la imagen de la izquierda se observa
al equipo de ornamentacién y soldadura haciendo correcto uso de los EPP correspondientes tales como, botas de seguridad, peto,

guantes, caretas para proteccion facial.

A
R

= 30

Fuente: Elaboracion Propia
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Adicionalmente a lo anteriormente presentado, la actitud del personal al momento de
iniciar labores es diferente. En un principio, el personal no se apropiaba de sus actividades y
mucho menos de velar por su seguridad y la seguridad del entorno. Después de
implementadas las jornadas de capacitacion, el personal tiene una actitud proactiva, vela por
su seguridad y la de sus compafieros, se exige asi mismo como a su entorno, un ambiente

propicio para el buen desarrollo de las actividades.

Teniendo en cuenta el Articulo 16 del Decreto 723 de 2013 en donde las personas
vinculadas a través de un contrato formal de prestacion de servicios con entidades o
instituciones publicas o privadas y de los trabajadores independientes que laboren en
actividades de alto riesgo deben “Contar con los elementos de proteccion personal

’

necesarios para ejecutar la actividad contratada, para lo cual asumird su costo.” , Se
gestiond con el Secretario de Infraestructura la dotacion de Elementos de Proteccién Personal
para el personal operativo de cuadrilla, con el &nimo de que la totalidad del personal contara
con la totalidad del equipo para laborar en unas condiciones seguras, de igual forma la

secretaria realizé la adquisicion de Equipo para trabajo seguro en alturas para cuando las

actividades programadas lo requirieran.
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10 Conclusiones y Recomendaciones

10.1 Conclusiones

La capacitacion continua es una herramienta fundamental para crear y fortalecer el
sentido de compromiso de los miembros de la organizacion, intensificar los valores
y construir un mejor ambiente de trabajo, todo esto se logra a través de la motivacién
al personal, a puntualizar la importancia de su participacion en éstas para lograr el
crecimiento operacional.

El proceso de elaboracidn de un programa de capacitacion requiere que el personal
tanto profesional como operativo esté consciente de la necesidad de establecer una
cultura basada en la seguridad y salud en el trabajo para poder generar un ambiente
de trabajo seguro para el individuo como para el grupo de trabajo.

A través de las capacitaciones desarrolladas en donde particip6 el personal operativo
de la Secretaria de Infraestructura, se notd6 un cambio considerable en el
comportamiento del personal a la hora de realizar las actividades propias a su labor,
se logra apreciar un personal mas consiente de la importancia de la seguridad y el
impacto que tienen estos actos seguros en el entorno laboral.

Mediante el programa de capacitacion en Seguridad y Salud en el trabajo se pueden
crear habitos de comportamiento seguros tanto fuera y dentro del lugar de trabajo,
mejorando no solo el ambiente laboral sino también permitiendo al individuo

desarrollarse mejor en los otros ambitos de su vida.


http://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
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e Se determind ademé&s que para un cambio de cultura se necesita de constancia,
perseverancia y trabajo en equipo y continuar con estos espacios que sensibilizan al

personal en cuanto a la seguridad y el autocuidado.

10.2 Recomendaciones

e Se considera necesario mantener estos espacios de capacitacion para que los
conocimientos adquiridos se estén actualizando promoviendo asi el desarrollo de las
actividades bajo las buenas préacticas.

e Realizar una evaluacion periddica para conocer el nivel de satisfaccion del personal
con respecto a las capacitaciones impartidas, y asi tomar en cuenta sus opiniones al
momento de programar las siguientes capacitaciones. De igual forma incentivar la
participacién en estos espacios por parte del personal operativo existente, como el
personal nuevo que vaya a ingresar; lo que nos permite.

o Fortalecer el proceso de transferencia de conocimientos.

o Generar espacios e instrumentos para recopilacion e intercambios de ideas de
mejoramiento continuo.

o Desarrollar un sistema de reconocimiento y recompensa sustentado en las

evaluaciones individuales.
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ANEXO
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Anexo A. Cuestionario Conocimientos SST

Cuestionario Seguridad y Salud en el Trabajo
Primera Parte
1. Mencione el rango de edad en el que se encuentra

a. 18-25 c. 36-45
b. 26-35 d. >45

2. Por favor indique el nivel de escolaridad que posee

a. Ninguna e. Bachiller Completo

b. Primaria Incompleta f. Técnico Incompleto

c. Primaria Completa g. Técnico Completo

d. Bachiller Incompleto h. Tecnolégico Incompleto

i. Tecnolégico Completo

3. Relacione que tipo de actividades realiza.

Poda

Construccion (Mamposteria, levantamiento de estructuras, cimentacion, etc.)
Acabados (Pintura, estuco, instalacion de pisos, enchapes y carpinteria)
Instalacion eléctrica

Instalacidn hidraulica

Instalacion de techos

Pavimentacion

Todas las actividades

S@m o o0 oo

4. Hace cuanto desempeiia estas actividades

<1 afo
1-5afos

6 —10 afios
11 -20 aios
21 -30 afios
> 30 afios

bl O B o NN o Nl © gl 1]
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5. ¢Cudles de los siguientes elementos de proteccidon personal (EPP) utiliza
usted en su area de trabajo?

M -0 o0 oW

Casco

Gafas

Tapa oidos

Tapabocas

Ropa adecuada de trabajo (Camisa manga larga, jean)
Guantes

Botas de seguridad

6. La OMS define el término salud como:

La ausencia de enfermedad.

El bienestar fisico del trabajador.

El estado de bienestar fisico, mental y social y no sélo la ausencia de
dafio o enfermedad.

Ninguna de las anteriores.

7. Parausted qué es seguridad y salud en el trabajo:

8. Explique brevemente el significado de autocuidado

9. ¢Tiene usted conocimiento de qué es el “COPASST”?

a.
b.

Si
No
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A continuacion, seleccione aquella respuesta que corresponda al enunciado.

10. Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del
trabajo.

Enfermedad profesional.
Accidente de trabajo.
Riesgo laboral.

Ninguna de las anteriores.

o 0 ow

11. Las enfermedades contraidas por el trabajador como consecuencia del
trabajo y que no estén contempladas como enfermedades profesionales,
seran consideradas como ...

Enfermedad laboral.
Accidente de trabajo.
Otras patologias.
Enfermedad comun.

o 0 oTw

12. Este riesgo Incluye todos los materiales o sustancias organicas e inorganicas
que, segun su estado, naturaleza, y presentacion al entrar en contacto con el
ser humano a través de diferentes mecanismos (inhalacidn, ingestién o al
penetrar a la piel) pueden ocasionar daiio a la salud.

a. Quimico

b. Fisico

c. Mecdnico

d. Bioldgico

e. Ninguno de los anteriores

13. Este riesgo es aquel en el cual el trabajador, entra en contacto con
organismos vivos, sus fluidos y algunos residuos generados con propiedades

patégenas.
h. Fisico
i. Quimico
j. Bioldgico

k. Mecanico
I.  Ninguno de los anteriores

14. Hacen referencia a aquellos condicionados por el medio ambiente y que,
segun la intensidad, y la exposicion de los mismos, estarian causando
alteraciones en la salud de los trabajadores.

m. Mecanico
n. Bioldgico
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o. Fisico
p. Quimico
g. Ninguno de los anteriores

15. Se entiende cuando el ser humano entra en contacto con elementos,
materiales, maquinas utensilios, equipos y herramientas, que por sus
condiciones de disefio pueden provocar dafios y lesiones.

r. Bioldgico

s. Mecdnico

t. Fisico

u. Quimico

v. Ninguno de los anteriores

16. Defina Riesgo Psicosocial.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo B Programa de Capacitacion

4 FLORIDABLANCA cODIGO:
> 2 0 1 9
| mds para todos i et | o
ORI TR Sy Alcaldfa Municipal de Floridablanca

PROGRAMA DE CAPACITACION Y TOMA DE CONCIENCIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA | PROCESO: DESARROLLO E INFRAESTRUCTURA
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2 ALCANCE . ...ttt ettt bt e et s e b 3
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413 Responsable AMBIOMAL....mnmimmimsissmisisnsissnsisisis i 74
B:2:  (CONTTATBTA usuvwsssusnuinsssminmisaosvis ot ssissssuom s wwessssns iSRS A BN S SN S 8

5  CONDICIONES GENERALES .........cooutitiitiit ettt ettt e 8

6 RECURSOS
6.1 RetUrsos HUMaN0s s e 8
6.2 " ROCUNSOB FISIBOS uumriowmmeiiorn i v ity s v e ey G N e e Sy ks 9

T METODOLOGIA ssisssssssvsssvasuiassissansssscssssasses vsssveissssss s s sy e asissvaisiss 9
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7:2: Analisiside RIBSHD: simsiwsmmisvmsissiarmsmsmissmss v s isss s s s s e 10

7205 R (7110 [=T7) 221 o Lo SRS 10
7.2.2  Notificacion de ACCIAENES ........coiviiiiie et 10
7.3, Seguridady Salud en:el TrabaJO. . i smsmsisssmsnsissmssssssssassitississstissmesssammsnsisasis 10
7.31 Elementos de Proteccién Personal. ............ccveiiiiiniiiniiinninnniniennen e 10
7.3.2  Orden y Limpieza en las areas de trabajo...........cccocevveviiiiinien e e e 10

7.3.3  Seifializacion, rutas de evacuaciéon y manejo de equipo contra incendio...... 11
7.4  Manejo de materiales de construccion y residuos

7.5 Manejo Integral de Residuos Sélidos
7.6 Programas de Capacitacion EXternos..........ccccvviviiiiiiiiiiien i
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PROGRAMA DE CAPACITACION Y TOMA DE CONCIENCIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA [ PROCESO: DESARROLLO E INFRAESTRUCTURA
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% FLORIDABLANCA e CODIGO:

2 019 N
mas para todos ho i — -
T Alcaldfa Municipal de Floridablanca

PROGRAMA DE CAPACITACION Y TOMA DE CONCIENCIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA I PROCESO: DESARROLLO E INFRAESTRUCTURA

1.1

1 OBJETIVOS

Objetivo General

Capacitar al personal operativo de la secretaria de infraestructura en temas de seguridad y
salud en el trabajo y toma de conciencia, en donde se generen mecanismos de
comunicacion y divulgacion constante para suministrar informacion sobre las actividades a
desarrollar, riesgos a los que se encuentra expuesto y los medios de prevencion en cuanto
a Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.2 Obijetivos Especificos

Velar por el desarrollo de una adecuada cultura de prevencion en cuanto a Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Notificar a los trabajadores de los riesgos laborales a los que esta expuesto durante
el desarrollo de sus actividades.

Establecer actividades de promocion y prevencion tenientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de los contratistas de obra, protegiendo su integridad
fisica contra los riesgos que se deriven de la ejecucion de la labor contratada.

Dar instruccién en el correcto uso, limpieza, mantenimiento y almacenamiento de los
Elementos de Proteccion Personal.

2 ALCANCE

El programa de Induccién y Capacitacion aplica para el personal operativo de la secretaria
de Infraestructura de la Alcaldia Municipal de Floridablanca.

3 GLOSARIO

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una
lesién organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.
Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. (Articulo 3° Ley 1562 de 2012)

Acto o Comportamiento Inseguro: Se refiere a todas las acciones humanas que
pueden causar una situacion insegura o incidente, con consecuencias para la
persona que realiza la actividad, la produccién, el medio ambiente y terceras
personas. También el comportamiento inseguro incluye la falta de acciones para
informar o corregir condiciones inseguras.
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ARL: Administradora de Riesgos Profesionales. Entidades que tienen como objetivo
prevenir, proteger y atender a los trabajadores contra los Accidentes de trabajo y
Enfermedades Profesionales que puedan ocurrir en el desarrollo de sus actividades

AFP: Administradora de Fondos de Pensiones. Entidad financiera de caracter
previsional encargadas de administrar eficientemente los fondosy planes
de pensiones del Régimen de ahorro individual con solidaridad y de los fondos de
cesantias en Colombia.

Clase de Riesgo: Codificacion definida por el Ministerio de Proteccion Social
mediante Decreto 1295 de 1994, para clasificar a las empresas de acuerdo con la
actividad econdmica a la que se dedica. Existen cinco clases de riesgo, comenzando
desde la | hastala V, asi:

CLASE DE RIESGO

Clasificacion | Denominacion % Actividades

Financieras, Trabajos de Oficina,

Clase | Riesgo Minimo | 0.522% | Administrativos; centros Educativos,

Restaurantes.

Clase Il Riesgo Bajo

Algunos procesos manufactureros como la
1.044% fabricacion de tapetes, tejidos, confecciones y
’ flores artificiales Almacenes por
Departamentos, Algunas labores Agricolas.

Algunos procesos manufactureros como la

Clase lll Riesgo Medio | 2.436% | fabricacion de agujas, alcoholes Articulos de

cuero.

Procesos manufactureros fabricacion de

Clase IV Riesgo Alto 4.35% | aceites, cervezas, vidrios, procesos de

galvanizacion; transporte, vigilancia privada.

Areneras, manejo de asbesto, Bomberos,

Clase V Riesgo Maximo | 6.96% | manejo de  explosivos, construccion,

Explotacién petrolera.

Tabla 1 Niveles de Riesgo

Contratista: Parte dentro de la relacién contractual, a la cual corresponde ejecutar
las obras, suministrar los bienes, prestar los servicios y en general ejecutar las
prestaciones que hacen parte del objeto del contrato.

Factor de Riesgo: Se denomina factor de riesgo, la existencia de elementos,
fendmenos, condiciones, circunstancias y acciones humanas, que tienen la
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capacidad potencial de producir lesiones o dafos y cuya probabilidad de ocurrencia
dependen de la eliminacién o control del elemento agresivo.

o Elemento de Proteccion Personal (EPP): Elementos de Proteccion Personal. Su
funcién es proteger diferentes partes del cuerpo, para evitar que un trabajador tenga
contacto directo con factores de riesgo que le pueden ocasionar una lesion o
enfermedad. Estos no evitan el accidente o el contacto con elementos agresivos pero
ayudan a que la lesién sea menos grave.

Emergencia: Toda situacion subita que requiere atencién inmediata debido a que
afecta o puede afectar la vida, la integridad fisica de las personas o al medio
ambiente y que exige una respuesta mayor a la establecida para la operacion
cotidiana de los procesos.

o Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el
que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. (Articulo 4° Ley 1562 de 2012)

o Grado de riesgo o peligrosidad: Dato cuantitativo obtenido para cada factor de
riesgo detectado, que permite determinar y comparar la potencialidad de dafio de un
factor de riesgo frente a los demas.

o Higiene Industrial: Conjunto de actividades destinadas a la identificacion,
evaluacion y control de los agentes y factores del ambiente de trabajo que puedan
afectar la salud de los trabajadores.

HSE: Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Medio Ambiente (Por sus siglas en
ingles Health, Safety, Environment).

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con éste, que tuvo
el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que
sufrieran lesiones o se presentaran danos a la propiedad y/o pérdida en los
procesos. (Resolucién 1401 2007).

¢ Incidente de trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con
este, que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas
sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafos a la propiedad y/o pérdida en los
procesos. (Articulo 3° Resolucién 1401 de 2007)

¢ Inspecciones de Seguridad: Se realizan con el fin de vigilar los procesos, equipos
u objetos que, en diagndstico integral de condiciones de trabajo y salud, han sido
calificados como criticos por su potencial de dano. Estas inspecciones deben
obedecer a una planificacién que incluya sus objetivos y frecuencia.
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Investigacion de Accidentes o Incidentes: Proceso sistematico de determinacién
y ordenacién de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la
ocurrencia del accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su
repeticion, mediante el control de los riesgos que lo produjeron. (Resolucion 1401 de
2007)

Leccion Aprendida: documento publico en el cual se determinan las causas de un
accidente, su descripcidon y recomendaciones para evitar un préximo evento.

Lugar de trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con trabajo, bajo el control de la organizacién.

Panorama de Factores de Riesgo: Es una estrategia metodologia que permite
recopilar y analizar en forma sistematica y organizada los datos relacionados con la
identificacion, localizacién valorizacion y priorizacion de los factores de riesgo
existentes en un contexto laboral, con el fin de planificar las medidas de control y
prevencion mas adecuadas.

Pausas Activas: Consiste en la utilizaciéon de variadas técnicas en periodos cortos
(Maximo 10 minutos), durante la jornada laboral con el fin de activar la respiracion,
la circulacion sanguinea y la energia corporal para prevenir desordenes sicofisicos
causados por la fatiga fisica y mental y potencializar el funcionamiento cerebral
incrementando la productividad y el rendimiento laboral.

Peligro: Es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesién o
enfermedad, de dafo a la propiedad, al ambiente de trabajo o a una combinacién de
éstos. Es todo aquello que puede producir un dafo o un deterioro de la calidad de
vida individual o colectiva.

Permiso de trabajo: Es una autorizacién y aprobacién por escrito que especifica la
ubicacion, tiempo, responsables y el tipo de trabajo a efectuarse.

Plan de emergencias: Combinacién de acciones tendientes a prevenir o controlar
una situacion de emergencia que pueda generar pérdidas humanas, materiales y/o
ambientales.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefadas.
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e Riesgo: Combinacién de la probabilidad y la(s) consecuencia(s) de que ocurra un
evento peligroso. (NTC-OHSAS 18001)

* Riesgo Potencial: Riesgo de caracter latente susceptible de causar dafo a la salud
cuando fallan o dejan de operar los mecanismos de control. (Decreto 614 de 1984)

e Seguridad Industrial: Comprende el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion y control de las causas de los accidentes en los lugares donde se
desarrolle la actividad dentro de la entidad. (Decreto 614 de 1984)

* Sistemas de Acceso: Se considera como sistema de acceso para trabajos en altura:
los andamios, las escaleras, los elevadores de personal, las grias con canasta y
todos aquellos medios cuya finalidad sea permitir el acceso y/o soporte de
trabajadores a lugares para desarrollar trabajo en alturas. (Resolucién 1409 de 2012)

e Subcontratista: Persona natural o juridica contratada por el Contratista, pero que
igualmente depende de este Ultimo técnica y legalmente. En todo caso, la
subcontratacion debe ser avalada por la entidad contratante.

« Trabajo en Alturas: Todo trabajo en el que exista el riesgo de caer a 1,50 m o mas
sobre un nivel inferior.

4 RESPONSABILIDADES
4.1 Alcaldia Municipal de Floridablanca

La Alcaldia Municipal de Floridablanca sera responsable de asignar los recursos necesarios
(Personal, materiales, etc.) para impartir las capacitaciones y de atender a los cambios y
mejoras que sean sugeridos.

4.1.1 Ingeniero supervisor de obra
Es el responsable de apoyar la implementacion del presente programa.

4.1.2 Responsable HSE

Profesional encargado de divulgar, implementar y hacer cumplir el presente programa. De
igual forma es quien informa las acciones y/o medidas que deben ser implementadas para
corregir las fallas que sean detectadas; y quien realiza seguimiento a las inducciones y
capacitaciones que se deben llevar a cabo durante la duracién de la obra.

4.1.3 Responsable Ambiental
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Profesional encargado de informar y socializar las politicas y normativas en cuanto al tema
ambiental de la obra, como la disposicion de residuos y materiales peligrosos que se
generen en la ejecucion de la obra.

4.2 Contratista

El contratista es responsable de conocer el programa Capacitacién en seguridad y salud en
el trabajo y toma de conciencia y sugerir los cambios que crea necesarios. Igualmente es
responsable de motivar a su equipo de trabajo y compareros la necesidad de asistir a las
capacitaciones programadas.

5 CONDICIONES GENERALES

e Todo el personal contratista que ingrese a trabajar en alguna obra bajo la
responsabilidad de la secretaria de Infraestructura de la Alcaldia municipal de
Floridablanca, debe ser participe de las capacitaciones en seguridad y salud en el
trabajo y toma de conciencia.

e El personal que va a recibir capacitacion debe certificar su afiliacién al sistema integral

de seguridad social y contar con el certificado médico de ingreso, de igual forma contar
con la afiliacion a la ARL.

e Se debe dejar registro de las inducciones y capacitaciones.
e EIl cronograma de actividades de capacitacion e inducciéon puede ser modificado de
acuerdo a las necesidas que se presenten. Dichos cambios deben ser notificados a la

Oficina de Infraestructura de la Alcaldia Municipal de Floridablanca.

o Elpersonal dispondra del tiempo necesario en caso de programacion de capacitaciones
con entidades ajenas a la administracion municipal, como lo es el SENA.

6 RECURSOS
Todo plan de capacitacion requiere de ciertos recursos para poder ser llevado a cabo en su
totalidad y satisfactoriamente. Para la ejecucién del presente plan de capacitacién son

necesarios los siguientes recursos:

6.1 Recursos Humanos
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El personal necesario para el desarrollo de las capacitaciones es:

e Ingeniero residente de obra
e Responsable HSE

e Responsable Ambiental

e Trabajador Social

e Contratista (Trabajadores)

6.2 Recursos Fisicos

A continuacion, se presentan los elementos que pueden ser requeridos al momento de
programar una capacitacion del personal.

e Equipo portatil.

e Video Beam

e Material de apoyo de la capacitacion: Guias, presentacion, etc.
e (Camara fotografica.

e Formatos de control de asistencia.

7 METODOLOGIA

La capacitacion en seguridad, salud en el trabajo y toma de conciencia es de suma
importancia ya que se brinda informacion fiable al personal operativo de las funciones que
debe ejecutar, medidas preventivas, etc., minimizando la ocurrencia de accidentes de
trabajo.

Este programa ayuda en el proceso de adaptacion del trabajador a la obra y de
conocimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, creando un espacio de
aprendizaje y mejora continua. En
7.1 Induccion
En la induccién se hard la presentacion de:

e Horarios de trabajo.

e Presentacion del cargo
e Sistemas General de Seguridad Social y Riesgos Profesionales
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¢ Canales de comunicacion.
+ Normas de convivencia
* Uso adecuado de las zonas comunes (banos, oficinas, almacenes, etc.)

7.2 Andlisis de Riesgo

Es necesario informar a los trabajadores de los riesgos a los que estan expuestos teniendo
en cuenta las condiciones de trabajo, las actividades que va a realizar y a lo consignado en

el formato de Notificacién de Riesgos (Ver Formato)
7.2.1 Accidentalidad
Concepto de accidentalidad, accidente de trabajo, enfermedad laboral.

7.2.2 Notificacion de Accidentes

Procedimiento para el reporte de accidentes de acuerdo a la legislaciéon colombiana.

7.3 Seguridad y Salud en el Trabajo.
7.3.1 Elementos de Proteccion Personal.

En los trabajos de obra civil el uso de elementos de proteccion personal es indispensable
para prever y minimizar la ocurrencia de accidentes laborales. Se hara énfasis en:

e Uso de elementos de proteccion personal adecuados a la actividad que efectia cada
trabajador, los cuales se encuentran definidos en las Guias de Elementos de

Protecciéon Personal.

e Uso permanente de los elementos de proteccion personal, se realizaran

verificaciones de su uso.
e Cuidado, mantenimiento y almacenamiento.

7.3.2 Orden y Limpieza en las areas de trabajo

El orden y la limpieza en el &rea de trabajo son factores de gran importancia para la salud,
la seguridad de los trabajadores y para evitar la ocurrencia de accidentes. De igual manera
es un factor importante cuando se habla de convivencia con otros compareros de trabajo y

en el caso de la obra civil, con la comunidad.
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Para mantener el orden y la limpieza es necesario definir las zonas donde se dispondra de
los desechos, en donde se ubicaran los equipos y herramientas de trabajo y finalmente el
area de descanso y almacenamiento de las pertenencias de los trabajadores.

7.3.3 Senalizacion, rutas de evacuacion y manejo de equipo contra incendio

Presentar el anexo “Recomendaciones para la sefializacién de obras civiles sobre la malla
vial y el espacio publico” en donde se encuentra la clasificacion y tipos de sefializacion, los
requerimientos del mismo para las obras civiles.

7.4 Manejo de materiales de construccion y residuos.

Presentacién de normas ambientales aplicables, normas de seguridad en el manejo de
recursos.

7.5 Manejo Integral de Residuos Sdlidos.

Presentacién de normas ambientales aplicables, identificacion de impactos y programa de
reciclaje de estos.

7.6 Programas de Capacitacion Externos.

Se programaran actividades de capacitacion externa en tematicas mas especializadas
que el personal de la secretaria no esté en la capacidad de impartir. Estos programas son
de cardcter técnico y seran programados a través de entidades publicas que estén en la
capacidad de brindarlos tales como:

* Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
e Policia Nacional
e Escuela de Capacitacién Municipal de Floridablanca (ECAM)

Todos los cursos anteriormente mencionados serian gestionados a través del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA)
8 EVALUACION

El personal asistente a las inducciones y/o capacitaciones planteadas en este programa se
evaluara con el fin de medir el grado de atencién de los asistentes y la efectividad de este,
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permitiendo realizar ajustes en caso de que sea necesario. Para esta evaluacion se utilizara
el formato “Evaluacién de Capacitacion.
De igual forma es necesario medir el impacto y hacer seguimiento de estas capacitaciones
en los empleados a través de los siguientes indicadores de gestion.

INDICADOR

FORMULA

# de capacitaciones realizadas en el periodo

Cumplimiento 00
B # de capacitaciones programadas en el periodo
# de personas capacitadas en el periodo
Impacto - - - 100
# de trabajadores que ingresaron en el periodo
L. # de trabajadores asistentes en el periodo
Cubrimiento 100

# de trabajadores programados en el periodo

9 DIVULGACION Y COMUNICACION

Es necesario dar a conocer las politicas de Seguridad y Salud en el trabajo que hayan sido
establecidas en cada una de las inducciones, de igual forma estos documentos se
encontraran a disposicion de todos los trabajadores de la obra por medio de una cartelera
o por medio del supervisor de la obra, también es necesario contar con los reportes y
lecciones aprendidas de los accidentes e incidentes de trabajo que se hayan presentado y
los resultados de la investigacion realizada por parte de la ARL.

Fuente: Elaboracion Propia
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repetitivos
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Enfermedades més comunes

@

\es por traumas acumulativos

Medidas de Prevencién -
o
* Realizar tareas evitando posturas incomodas del aserpoy de las manos. & '
* Evitar esfuerzos prolongados y la aplicacién de una fuerza excesiva. j ' =
* Establecer pausas activas que permitan descansar . N
* Utilizar herramientas de preferencia con disefio ergonémico 8/ . \
* Reducir la fuorza empleada on ciortas tareas. = s = j I H ¥
* Apoyarse en eluso de herramientas para el trasporte de carga = £ 2
C Rt
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CONDICIONES DE
SEGURIDAD

(Serckzncin) (i o e
Sy

DEFINICION

Son todos aquellos factores del proceso productivo
que pueden dar lugar a situacienes indeseables y que
puaden por tanto causar danos a los trabajadores:
Debido al riesgo.

% Mecinico @ Accidertes de trinsito
“Eléctrico #Piblicos

“locativo #Trabajo en alturas

# Tecnolgic

MECANICO

[I.os equipos de trabjo <on cualouier rv‘acumsna,]

aparato, instalacién o herramienta utilizada en el trabajo.

Los principales equipos de trabajo son los siguientes:

» Las miquinas utilizadas para el desarrollo da un trabajo.

> Las maquinas para b elevadién de cargas o personas.

> Los oquipos a presién, aparatos a gas, equipos de
soldadura.

» Lasherramientas portdtiles y herramientas maniales

MECANICO

Queraduras
uido
Vibracenes

rcend

Explosiones

MECANICO

(CAUSAS DE LOS ACCIDENTES CON MAQUINAS

OMantenimiento inadecuado o deficiente.

Ofalta de protecciones de ks maquinas o equipos.

QiEquipos y herramientas en mal estado

Qlutilzacién de herramientas, miquinas, equipss o materiales
inadecuades para l tarea

Q 5n da tareas inhabi °

MECANICO

MEDIDAS PREVENTIVAS

« Empleo de dispositivos de seguridad.

« Lievar 2 abo un correcto mantenimenta de los equpos
« Formacién e informacién de los trabajadores.

« Evitar las ropas suekas, cadenas, pelo sueito, etc

* Bloden yla kmpiea

« lluminacén y sefialzacién adecuadas.
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MECANICO

MECANICO

MECANICO

MEDIDAS PREVENTIVAS

@ Mantener en buen estdo las hermmientas. revsindok:

ELECTRICO

ELECTRICO
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ELECTRICO

Cinco regas de oro del uso de electricidad

ELECTRICO

LOCATIVO

2onas de trabajo L=

2Quk son fos lugares] | ©
da trabejo? per
t

LOCATIVO

CAUSAS QUE PRODUCUEN LOS ACCIDENTES EN LOS LUGARES DE
TRABAIO
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LOCATIVO

Espacios de trabajo y 20nas peligrosas

peligrosas deben disponer de unas
acibn del trabajo sin peligro algunc y

o dispo
elementos materales

LOCATIVO

Suslos, aberturas, desniveles, y barandas

las bamndas de proteccd
materises rigides y rese
tendran una akura de
 que impids el deslimmiento por

uns proec
debajo deells.

LOCATIVO

Vias de circulacién

o Deberin

LOCATIVO

Los lugares de trabajo se limpiarén perddicaments y siempre que sea

INCENDIOS

[E‘m..mwm"-mm \acue s podece emisonde iz ol ]

wands este s prop
pérdidas personales y

da lugar 3 un incendio, pudendo ccasionar
teriales considerables.

Para que sea posible el fuego son necesarics kos siguierses elementcs:

> Uncombustible

ja de activacion (chispal
en cadena, quo e el ferdmeno mediante e cual el

fuego se propaga.

INCENDIOS

Clasificacién de los incendios

antes de apagrk
i &
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INCENDIOS

Clases do boge

o0
xx

INCENDIOS

4.
Ard

ACCIDENTE DE TRANSITO ACCIDENTE DE TRANSITO
X B, Recomencaciones biscas pura conductres:

Evite el exteso de veloddad.
o

ACCIDENTE DE TRANSITO

ACCIDENTE DE TRANSITO

- Mandjo delensive de satomeviles 1
motecicietas
s
.

11
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ACCIDENTE DE TRANSITO

ACCIDENTE DE TRANSITO

ACCIDENTE DE TRANSITO

=
3

RIESGO PUBLICO

RIESGO PUBLICO
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RIESGO PUBLICO

RIESGO PUBLICO

TRABAJO EN ALTURAS

DEFINICION

Toda labor o desplzameento que se realice 1.5 metios o s sobre un

nivel inferios

TRABAJO EN ALTURAS

TRABAJO EN ALTURAS

wo Iy vy &
'\
iy yh

TRABAJO EN ALTURAS

ANDAMIOS

13
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TRABAJO EN ALTURAS

GRACIAS

14

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo D. Cuestionario de Satisfaccion Capacitaciones

 FLORID ENCUESTA DE SATISFACCION DE CAPACITACION
B =2a 18

mds para todes .

PECTOR RARTALA RO | ALDHLE SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

Nombre Cedula Edad Cargo

Objetivo: Determinar el grado de satisfaccion del personal de la Secretaria de Infraestructura de la
Alcaldia municipal de Floridablanca con las capacitaciones recibidas

A continuacion le solicitamos marcar con una X el nivel de la escala que mejor refleje su opinion, frente a cada
criterio de evaluacion.

TEMA

EXCELENTE | BUENA | INDIFERENTE | MALA
Desarrollo de los cursos

La organizacién del curso ha sido

La utilidad de lo aprendido

Utilizacion de la practica

Las capacitaciones le han parecido

Metodologia EXCELENTE | BUENA | INDIFERENTE | MALA

Los objetivos de las capacitaciones fueron claros.

Los contenidos de las capacitaciones fueron suficientes para
alcanzar los objetivos propuestos.

La capacitacion fue relevante y util.

Material EXCELENTE | BUENA | INDIFERENTE | MALA

Los materiales que recibié fueron acertados y suficientes.

Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir.

El contenido fue oportuno y de calidad.

La capacitacion fue suficiente para implementar los
conocimientos en su trabajo.

Expositores EXCELENTE | BUENA | INDIFERENTE | MALA

Los expositores dominan los temas tratados.

Los expositores tienen dominio de grupo.

Los expositores estimulan la participacion e intercambio de
ideas y experiencias.

| Organizacion EXCELENTE | BUENA | INDIFERENTE | MALA
La organizacion del taller y el soporte logistico fueron

apropiados.

La sesion o sesiones se cumplieron en el horario dispuesto.

Tu participacion en este curso EXCELENTE | BUENA | INDIFERENTE | MALA

Mi motivacién ha sido

Mi participacién ha sido

Mi comprensién de los contenidos

La aplicacion de lo aprendido en mi puesto de trabajo sera

Les gustaria participar en mas capacitaciones: SI__NO__ ;Qué temas le gustaria profundizar?

SUGERENCIAS

Fuente: Elaboracion Propia



