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RESUMEN

Toda organizacion independientemente de su actividad debe contemplar una estrategia de
comunicacion digital que permita fortalecer la presencia de la misma en el entorno web. Para ello, en
este trabajo se abordd un diagnoéstico de la Fundacion sin Limites mediante la aplicacion de un
instructivo Plan Social Media; seguido de una propuesta estratégica basada en las herramientas web
2.0 que faciliten la comunicacion, la publicidad de sus servicios, la interaccion con los usuarios y las
demas ventajas que ofrece la web social. Se analiza el comportamiento de las diferentes redes
sociales con las que cuenta la fundacién con el fin de evidenciar la presencia de contenidos de valor
gue muestren la esencia de la fundacion, sus objetivos y metas; fortaleciendo la imagen corporativa
mediante un continuo monitoreo digital para identificar los diferentes comentarios y opiniones que se
generan por ser canales abiertos de comunicacion.
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ABSTRACT

Every organization, regardless of its activity, must contemplate a digital communication strategy that
allows to strengthen its presence in the web environment. For this, in this work a diagnosis of the
Foundation without Limits was approached through the application of an instructive Social Media Plan;
followed by a strategic proposal based on web 2.0 tools that facilitate communication, advertising of
its services, interaction with users and other advantages offered by the social web. The behavior of
the different social networks with which the foundation has been analyzed is analyzed in order to
demonstrate the presence of valuable content that shows the essence of the foundation, its objectives
and goals; strengthening the corporate image through continuous digital monitoring to identify the
different comments and opinions that are generated by being open communication channels.
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Introduccion

El siguiente trabajo est& basado en la préctica académica (servicio social) del estudiante de
comunicacion social de la Universidad Pontificia Bolivariana, el cual estd fundamentado en un
Plan Social Media aplicado a la Fundacion Sin Limites con el fin de mejorar la imagen

corporativa a partir las redes sociales y pagina web.

La Fundacién sin Limites es una institucion sin animo de lucro que busca la inclusién de la
poblacion con discapacidad intelectual, vulnerable y de escasos recursos, para que, por medio del
deporte, la cultura y la formacién productiva se logre el fortalecimiento social, una mejor calidad
de vida y la incorporacion a la vida social de quienes se benefician de los programas que brinda

la fundacioén.

En pleno siglo XXI, es necesario que las diferentes entidades sin importar su fin, hagan uso de
las herramientas que las TIC ofrecen con el fin de optimizar el manejo de la informacién y la
comunicacion; brindado todas las ventajas que trae su uso para hacerse visibles dentro del

ambiente social.

En este orden de ideas, se hard un analisis del entorno digital de la Fundacion sin Limites,
mediante la aplicacion de un Plan Social Media, para evidenciar las fortalezas, falencias y su
posicionamiento en el entorno web, de manera que se generen contenidos de valor para potenciar

la visibilizarian de la fundacion.



Ademas, se alimentara constantemente los contenidos de las plataformas web mediante fotos,
videos, entrevistas, noticias y textos alusivos a las actividades que se llevan a cabo en la
fundacion; se analizara la interaccion de los usuarios y su retroalimentacion en las diferentes
redes sociales; se contaran los likes de las diversas publicaciones, el niUmero de usuarios, para

evidenciar el posicionamiento en el entorno digital.

Por otro lado, se disefiara una video institucional con el fin de dar a conocer e informar el
proceso que se lleva a cabo en la fundacion debido que es una herramienta eficaz para atraer la

atencion e interés del pablico.



1. Referente Conceptual

La internet nace como una herramienta militar durante la Guerra Fria en Estados Unidos en
1969, con el fin de generar ordenadores independientes al ordenador central y tener acceso a la
informacion militar desde cualquier punto, esta red se Ilamé ARPANET, que contaba con cuatro

ordenadores distribuidos en diferentes universidades del pais.

Estos ordenadores se multiplicaron rdpidamente y se empezaron a usar con fines académicos
y de investigacion. En 1990 aparecio la World Wide Web (www), una red informatica mundial
creada por Tim Berners-Lee, la cual usaba vinculos aleatorios (links) para acceder a otros
documentos, combinando textos (a través de documentos hipertextos). En 1993 con la aparicion
de la www y de los navegadores como Mosaic se abri6 espacio a lo que es la Internet, la cual

sigue creciendo, creando plataformas para los miles de usuarios.

"Internet fue el primer medio masivo de la historia que permitio una horizontalizacion de
las comunicaciones, una simetria casi perfecta entre produccién y recepcion, alterando en
forma indeleble la ecologia de los medios. .... ... a mediados de los noventa, se
comercializé e inici6 una evolucion/revolucién que ha pasado por varias etapas y que esta

hoy en plena ebullicion.” (Piscitelli, 2002, p.207).

Para Alejandro Piscitelli, la Internet es un hipermedio, que relne caracteristicas de otros

medios y le afiade otras como la hipertextualidad, interactividad, sin limite de tiempo y espacio.



Logrando cambiar habitos en la comunicacion y el lenguaje tanto cotidiano como académico y

administrativo. (Piscitelli, 2009, p. 177).

De igual manera, lo predijo afios atrds (1968) Marshall McLuhan, cuando hablo sobre las
consecuencias socioculturales de los nuevos medios electronicos de comunicacion (aldea global);
cabe recalcar que la internet y las nuevas tecnologias de la comunicacién han producido una
creciente interconectividad humana a escala global generando transformaciones socioculturales

importantes.

Con la entrada de www en la década de los 90s, el contenido fue una palabra que se puso de
moda, las empresas buscaban que contenidos incluir en sus paginas web. McLuhan en su frase
célebre: “El medio es el mensaje”, propone que el usuario es el contenido pues el mensaje esta
intimamente conectado con el emisor, y los receptores crean su propio contenido seguln el
significado que les den al mensaje. Sin embargo, es importante estudiar el medio para captar el
mensaje, ya que el receptor y el emisor se hallan conectados mediante éste. Dicha simbiosis entre
los medios y los seres humanos corresponde a la Ecologia de los medios, metafora que uso
McLuhan para su estudio de los medios y quien ademas afirma que los medios de comunicacion

son extensiones del hombre.

La web desde su aparicion ha tenido varias transformaciones, en los afios 60 era muy simple,
contaba con navegadores de solo texto que eran de tipo informativo y solo lectura, eran paginas
estaticas y sus actualizaciones no eran periddicas, los usuarios no podian interactuar, ésta se

Ilamo6 Web 1.0. considerada una herramienta para el conocimiento. Posteriormente, aparece una



segunda generacion de web basada en la comunidad de usuarios, es una web informativa donde
se puede participar facilmente, en la cual el creador del sitio aporta informacion y contenido y el

usuario crea comentarios evidencidndose un verdadero proceso comunicativo.

La web 2.0 es un tipo de comunicacion en la que el usuario de internet emite contenidos
propios convirtiéndose en clientes activos que no se limitan solo a ver temas creados para ellos
sino son ellos mismos quienes construyen los contenidos, de manera tal que interactdan y
colaboran entre si sin ningln tipo de frontera. Como afirman Pefia y Corcoles: en la web 2.0 el

usuario es contribuyente y editor de sus propios contenidos. (Pefia, 2006; Cércoles, 2006).

La evolucién del uso y la interaccion en la red en diferentes caminos, origino lo que se conoce
como la web 3.0, término que en el 2006 utilizo Jeffrey Zeldman para relacionar las web
semanticas; se caracteriza porque se accede a la informacién de una manera facil, exacta y
completa, la informacidn tiene un significado definido que permite trabajar en cooperacion a los

ordenadores y las personas.

Las caracteristicas propias de la web 2.0 y sus multiples principios le han permitido llegar a
muchos niveles: la educacién, la economia, la politica, las empresas y fundaciones, que las
utilizan para sus diferentes intereses. Segun Celaya (2008) “el principal retorno que buscan las
empresas a la hora de invertir en tecnologias web 2.0 es la mejora de la interaccion con sus

clientes e incrementar sus ventas.”



De igual manera, lo expresan Antonio Fumero, Genis Roca y Fernando Saez Vacas, las empresas
utilizan las herramientas web 2.0 con una triple intencion: escuchar, conversar e influir. (2007,
Web 2.0, Madrid). Es interesante evidenciar este nuevo proceso comunicativo basado en una
conversacion, que se configura en una realidad sociocultural, por lo cual se habla de la sociedad

de la conversacion... una blogcultura.

Con la aparicion del blog (bitacora) definido por Fumero como un “simple diario personal en
internet ... como una herramienta de expresion, comunicacién y socializacion, que ha servido
para tejer un complejo subespacio de comunicacion en la Red que conocemos como blogosfera”
(2007, p. 36); ha potencializado y trasformado la comunicacion; tal como José Manuel Nogueras
cita a Orihuela cuando manifiesta que: “La blogosfera constituye uno de los espacios mas
dinamicos de la Red. Las bitacoras han dejado de ser exclusivamente diarios personales, se han
convertido en nuevos medios de comunicacion y pueden ser la nueva next big thing de la

comunicacion corporativa” (2006).

El auge de la web social se hace evidente en todos los sectores, es por esto que las empresas
deben llevar a cabo una inversion tecnoldgica para mejorar sus procesos, su productividad,
optimizar el tiempo y costo; mediante el uso de estas nuevas tecnologias se obliga a un cambio
de actitud en las relaciones entre accionistas, clientes y empleados, se crea una nueva cultura

corporativa basada en el escuchar, conversar y relacionarse con los clientes. (Celaya, 2011).

“La utilizacion de blogs, wikis y redes sociales permite a los empleados trabajar en equipo

entre las diferentes areas de una compafiia, aportando movilidad y flexibilidad en sus



responsabilidades laborales. EI conocimiento generado por los trabajadores de una entidad
deberia convertirse en uno de sus principales activos. Estas tecnologias sociales pueden hacer
que el personal se sienta cada vez mas implicado con sus proyectos, creando una organizacion

menos jerarquica y mas interactiva” (Celaya, 2011).

Ahora bien, es una gran oportunidad para las empresas aprovechar las ventajas que ofrece el
entorno web 2.0, no solo para vender; sino para posicionar la marca, mantener el servicio al
cliente, identificar los gustos y tendencias de los clientes. Para conseguir la visibilidad adecuada
no basta con la presencia online, la web debe proveer la informacion que se busca, los contenidos
del blog deben ofrecer seguridad y autoridad, debe ser facil para el cliente expresar su opinién,

dar sugerencias, ampliar y compartir la informacion.

Una buena estrategia de marketing online, combina la presencia en varias redes y manejan
varios recursos adaptados a los objetivos previstos por la empresa. Una pagina web o un blog,
son las principales herramientas para una camparia digital, ya que proporciona contenidos de
valor y atrae usuarios para convertirlos en clientes. De manera paralela y complementaria se
pueden generar otras acciones digitales como los foros, plataformas de video, publicidad display,
Email marketing, redes sociales. Estas Ultimas, ademas de crecer, se adaptan facilmente a los
cambios y habitos de consumo, permite la difusion de los contenidos de una manera eficaz,
posibilita la atencion al cliente, la compra online, inclusive se usan para poner en marcha

campanas publicitarias.



Los medios sociales son las plataformas sobre las cuales socializan e interactdan las personas y
la comunidad en general, donde se comparten opiniones, ideas, noticias, etc. Social media
incluye no solo las redes sociales, hacen parte también los blogs, geolocalizacion, marcadores,
multimedia. Todas estas funcionan en un engranaje que si se hace de la manera adecuada le
permitird a la empresa darse a conocer y crecer; es importante entender que no todas las personas

consumen el contenido de la misma manera, algunas prefieren leer, otras escuchar, otras ver.

Sin embargo, como lo afirma Ana Maria Jaramillo, un error que comenten las empresas es
entrar al social media con todas las redes sociales, es pertinente empezar con una red para
identificar el perfil de quienes interactan, y de esa manera seguir con la siguiente red de una
manera organizada. Es indispensable reconocer cada una de las redes sociales para hacer buen
uso de ellas y asi tener una presencia exitosa en las redes; la reputacion online requiere un
monitoreo digital continuo que le permita hacer seguimiento a los comentarios buenos y malos,
pues al ser canales abiertos de comunicacion las empresas enfrentan las criticas de los usuarios

de una manera directa (2011).

Para conseguir el éxito en el entorno web las empresas deben disefiar un Plan Social Media, que
le permita escoger las plataformas 2.0 méas adecuadas para el proyecto, de igual manera trazar una
estrategia de publicacion de contenidos adaptados al publico objetivo y a las caracteristicas propias
de cada plataforma. Las que mas se usan son: blog, fan page, perfil en Twitter, YouTube, Pinterest,

LinkedIn, Instagram, Facebook, etc



El uso de estas plataformas para la comercializacién de un producto o servicio origino lo que se
conoce como marketing digital, donde los usuarios pueden hablar libremente de la marca,
teniendo el poder que antes era de los medios (la opinion). El paradigma para las técnicas de
comercializacion cambio al enfocarse en la autoridad que tiene el cliente para leer, comentar,

criticar y generar una opinion positiva o negativa.

El usuario de medios digitales no esta para que las marcas envien mensajes que los incite a
comprar, por el contrario, buscan informacion y contenidos de su interés (marketing de
contenido). “La idea es atraer con tu contenido y, hacer que el usuario se "enamore" de lo que
tengas que decir, de tal forma que decida seguirte a través de una suscripcion de email, redes
sociales, etc., mientras le haces ver que tiene una necesidad que solo ti puedes resolver.”

(Schawertner, 2018).

Como en el marketing se trata de persuadir, de buscar una conexion emocional con los
seguidores y futuros consumidores, una manera de hacerlo es con el Storytelling (arte de contar
una historia). Mediante esta técnica se cuenta una historia desde el punto de vista narrativo para
alimentar el interés del publico, utilizando un lenguaje visual, auditivo, grafico o textual. El
storytelling se ha usado en el marketing tradicional y ahora con el publico online se adapta bien a

este medio para lograr la confianza y fidelidad que buscan las marcas.

La importante participacion de la comunidad en las redes sociales, ha originado que tanto
entidades privadas, como gubernamentales, fundaciones sociales y ONG entre otras, hagan uso de

la web social para que a través de sus diferentes canales se logre una comunicacion mas cercana,



mediante un lenguaje sencillo y célido. Los contenidos deben ir acordes con el objetivo que se

persigue y al tipo de audiencia a quien va dirigido.

Para las fundaciones sociales, que no buscan lucrarse, sino un bienestar social, el objetivo debe
ser mas especifico (crear conciencia, atraer influyentes a la causa, adquirir donaciones, comunicar
eventos, etc.); el material que se ofrece (articulos, infografia, campafias, fotos, videos, etc.) debe
ayudar a conseguir dichos objetivos y estar dirigido al usuario ideal para que llegue el mensaje. El

usuario ideal es distinto para cada campafia, cada mensaje y son validos todos los que se necesiten.

Ahora bien, es importante escoger las redes sociales donde esté la mayoria de ese publico para
transmitir el mensaje. El estudio de Hubspot: ¢ Donde pasan el tiempo las organizaciones sin &nimo
de lucro en el marketing de social media? Arrojo lo siguientes datos: Facebook (98%), Twitter

(70%), LinkedIn (55%), YouTube (45%), Pinterest (25%), Google (15%).

Seguln, The Case Foundation survey, “el 74% de las asociaciones sin animo de lucro usan las
redes sociales como un megafono” para anunciar sus eventos y mostrar lo que hacen en lugar de
establecer conversaciones con su comunidad, por lo anterior, The Case Foundation recomienda:

conversar, hacerse visual, crear un plan editorial, usar mas el movil.

Asi mismo, es indispensable medir si la estrategia social media esta funcionando, mediante
herramientas estadisticas como el Twitter Analytics, Facebook Insights, YouTube Analytics y

Google Analytics; o simplemente contado el nimero de Me gusta en las publicaciones, nimero de



suscripciones, numero de seguidores, cantidad de donantes, cantidad de dinero recaudado en la

campana, etc.

El sitio web corporativo debe ofrecer un disefio que cuente con la imagen o logo de la fundacién
que sea atractivo a la vista, el menl de navegacion debe dar el control a los usuarios sobre la
pagina, es indispensable darle protagonismo al servicio que se ofrece, la informacién debe estar
siempre visible y bien distribuida entre la pagina principal y las subpéginas, la informacion debe

ser clara y precisa.

Internet ha transformado los medios de comunicacién, adaptando nuevos espacios en la red
para sus consumidores. Las nuevas tecnologias han revolucionado el sector de los medios de
comunicacion tradicionales, siendo internet una nueva herramienta para alcanzar a nuevos
consumidores, en cualquier lugar y momento. Como afirma el profesor Javier Diaz-Noci (2010)
“Todo ello esta provocando desde aproximadamente 1995 una profunda transformacion del
periodismo y en general de la forma en que los humanos nos comunicamos e intercambiamos

informacion” (p. 562).



2. Resefia Histoérica

“La Fundacién Sin Limites a la Inclusion, nace por una necesidad de un grupo de personas que
tienen hijos con Discapacidad Intelectual, y lo que esto implica en una sociedad excluyente e
indiferente con muy pocas oportunidades en el Area Metropolitana de Bucaramanga. En el afio
2015, Sandra Johana Cala Bustos, Cindy Carolina Saavedra Salazar y Luis Fernando Cuellar
Perea, en vista de toda esta problematica y falta de oportunidades para esta poblacion, se retinen
con madres de nifios, nifias y jovenes con discapacidad en el Estadio Alvaro Gémez Hurtado de
Floridablanca y empiezan una serie de actividades deportivas y culturales que permiten la
rehabilitacion y la habilitacion de esta poblacién buscando la inclusion social a través del
esparcimiento y trabajando por el empoderamiento de las familias de abrir, cuidar y mantener
nuevos espacios de inclusion. Es por ésta busqueda de oportunidades de inclusion que a finales del
2015 en el municipio de San Gil se abre una sede buscando mejorar la calidad de vida y brindando
nuevas oportunidades de inclusion en el municipio. En el 2016, gracias a las ganas de brindar
oportunidades y espacios de inclusion se da apertura a la sede en el Municipio de Méalaga, llegando
a la Provincia de Garcia Rovira.” (Grupo Virtualizate, 2014).

“Mision: La Fundacidn Sin Limites a la Inclusién quiere ser incluyente, con
reconocimiento regional, nacional e internacional; interesados en buscar por medio del
deporte, cultura y la formacidn productiva el mejor canal de fortalecimiento social
incluyente generando bienestar, calidad de vida, esparcimiento, recreacion y
entretenimiento de la poblacidn beneficiada con los procesos formativos de caracter

institucional en constante movimiento y crecimiento.” (Grupo Virtualizate, 2014).

“Vision: La Fundacion Sin Limites a la Inclusion serd un modelo de inclusion en el
deporte, la cultura y trabajo de excelencia, destacandose entre las fundaciones que
trabajan para personas con discapacidad intelectual, vinculando las instituciones publicas

y privadas como aliados estratégicos, articulando esfuerzos para aumentar e impulsar el



desarrollo de la poblacion beneficiada, generando calidad de vida a sus familias,

comparierismo con otros atletas y la comunidad.” (Grupo Virtualizate, 2014).



3.1 Objetivo General

3. Objetivos

Fortalecer la presencia de la Fundacién Sin Limites en el entono web.

3.2 Objetivos Especificos

v" Diagnosticar la presencia de la Fundacién Sin Limites en el entono web, para identificar

la red social que genere mayor impacto en los usuarios.

v Generar contenidos digitales de valor para los medios con que cuenta la Fundacion sin

Limites a través de un Plan Social Media.

v Medir los contenidos con el fin de optimizarlos y promover los que demuestren tener

fuerza en la audiencia del entorno digital.

v Apoyar todas las actividades que surjan del quehacer de la pasantia.

Objetivos

Estrategia

Acciones

Tiempo de ejecucion

Objetivo 1

Diagnosticar la presencia de
la Fundacion sin Limites en
el entorno web.

Mediante la aplicacién de
un instrumento de analisis
de social media evaluar el
entorno web y las redes
sociales de la Fundacion
sin Limites.

Analizar las redes sociales
de la Fundacion sin
Limites para observar su
comportamiento en cuanto
a seguidores, likes y
comentarios.

Observar la interactividad
de la pagina web de la
fundacién.

23 de julio al 3 de agosto
de 2018




Objetivo 2

Generar contenidos digitales
de valor,para los medios con
los que cuenta la Fundacion a
través de un Plan Social
Media.

Con el diagnostico
realizado disefar las
piezas digitales para el
entorno web apoyadas por
el Plan de Social Media

Producir fotos y videos de
las actividades que se
realizan en la fundacion.

Entrevistar alumnos y
padres de familia de la
fundacion.

Idear, producir y ejecutar
el video institucional.

Permanente

10 de septiembre de 2018
al 15 de octubre de 2018

10 de noviembre al 10 de
diciembre de 2018

Objetivo 3

Medir los contenidos con el
fin de optimizarlos y
promover los que demuestren
tener fuerza en la audiencia
del entorno digital.

Contar los seguidores,
likes y comentarios de las
fotos de las actividades de
las redes sociales y la
interactividad de la pagina
web.

Semanalmente se
observara el nimero de
seguidores de Facebook,
Instagram y YouTube,
para luego hacer el
consolidado mensual.

Semanalmente se
calcularan los comentarios
y likes de las fotos alusivas
a las diferentes actividades
realizadas en la fundacion,
en las redes sociales
Facebook e Instagram. Y
consolidarlos
mensualmente.

Para YouTube,
mensualmente se
observara cuantas visitas
tienen los videos

Todas las semanas

Desde el comienzo de la
practica (23 de julio de
2018) hasta el final (23 de
noviembre de 2018).

Todas las semanas desde el
comienzo de la practica
(23 de julio de 2018) hasta
el final (23 de noviembre
de 2018).

27 al 31 de agosto de 2018
24 al 28 de septiembre de
2018

26 al 31 de octubre de
2018

19 al 23 de Noviembre de
2018

Objetivo 4

Apoyar todas las actividades
que surjan del quehacer de la
pasantia.

Permanente visualizacion
de las necesidades que se
presenten durante las
actividades curriculares y
extracurriculares de la
Fundacion sin Limites.

Apoyar a los profesionales
en las actividades
deportivas, ludicas, de
motricidad y agilidad
mental que se dan dia a
dia.

Aportar lluvia de ideas y
logistica en celebraciones
y eventos de la fundacion.

Difundir con el voz a voz
el reconocimiento e interés
por la fundacion para
generar patrocinadores y
apoyo de empresas.

Permanente

Segun la necesidad

Permanente




4. Actividades Desarrolladas

Actividades realizadas para alcanzar el objetivo nUmero 1: Diagnosticar la presencia de la

Fundacion sin Limites en el entorno web.

Estrategia: Mediante la aplicacion de un instrumento de andlisis de social media evaluar el

entorno web y las redes sociales de la Fundacion sin Limites.

v" Inicialmente se aplica un instrumento de andlisis social media para diagnosticar el entorno

web de la Fundacion Sin Limites, conocer la actividad en las redes sociales, analizar

comparativamente estas, y si se logra la visibilizacion de la fundacion.

v Se observa que la fundacion sin limites cuenta con pagina web y redes sociales: Facebook,

Instagram y un canal en YouTube.

La pagina web http://fundacionsinlimites.com/ contiene toda la informacion pertinente de la

fundacion, (nombre, logo, identidad corporativa, correo electrénico, teléfonos, direcciéon y
formulario). La comunicacion se da mediante textos, videos, fotos, noticias y deméas contenidos
multimedia que permiten la interaccion con los usuarios. El lenguaje es claro y sencillo, facil

navegacion, su contenido es dinamico. No cuenta con infografias, audios, ni espacio para blogs.


http://fundacionsinlimites.com/

ACHA DE DBSERVACION DE SITIOS VWEB DE EMPRESAS
Acontinuacidn se presenta un formata de ficha de observacidn para chequear con qué cuenta v con qué no cada
empresa analizada. De igual forma, se pretende diagnosticar camo permiten |a participacian de su comunidad a través
de ellas.

INFORMACION DE LA EMPRESA

Fundacion $in Limites
http: //fundacionsinlimites.cam,/
Calle 3#10- 29 Prados de Villanueva |Municipicl Piedecuesta

MNOMERE EMPRESA
DI RECCIOM WER
DIRECCION FislCA

s | % | mo |

¢ E5 AMIGABLE ¥ FACIL DE NAVEGAR EL SITIOD WEB DE L& EMPRESA?
5i, Bs una pagina de facil accseo, dinamica e interactiva, su direccion web es obvia v corta, cuenta contoda la |a

informacion pertinenete de |a fundacion v utilizan un lenguaje sencillo.

EE[UE EMBLEMAS INSTITUCIONALES APARECEM EH LA PAGINA VWEB DE LA EMPRESA?
| I [ otrois) |

Escudo | X |COI0res |>< | | | Himno Bandera
iCudl(es)? |
£0UE TIPO DESITIO YWEB ES EL DE LA EMPRESA?
De primera generacidn o de generacidn de contenido estdtico
De segunda generacidn o de generacidn de cantenido dindmica e interactivo w

Die tercera generacion o de generacion de contenido colaborativo

£ OUEINFORMACION PRESENTA EL SITIO WEB?
Galerias fotograficas | X | Informacidn académica | Informes de eventos X wideos X
Comunicados de Prensa | | Publicaciones académicas | Irmagen corporativa b Otrals)
iCualles)? |N0ticias sobre las actividades de |a fundacion, noticias relacionadas con |la discapacidad v la inclusion 4

w noticias sobre los logros de los integrantes de la fundacion.
[ st [ % [ no|

£LA INFORMACION ESTA RELACIONADA COM LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA?
iPor qué?: Toda lainformacidn hace referencia a las actividades realizadas por la fundacion, es de cardcter social y va

dirigida al publico en general.

£CADA CUANTO ACTUALIZAN LA INFORMACIONZ
Cada hora | |D|'ari0| |Semana|| | Mensual | | Anual | | Mo la actualizan
Segin el evento | X | Ctro | | aCual? | De acuerdo a los aconteciminetos que realice la fundacion.
¢ OUE TEMAS TIENEN MAS PRIORIDAD PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA?
Mioticias de la ciudad

Moticias de la Clinica

Institucionales Convocatorias

| Cornunitarios | *

Académicos a estudiantes |
|Literarios

| Moticias cientificas |

Arnbientales |
|Otros| X | iCual(es])?
&CUENTA ELSITIO WWEB COM EMLACES A OTROS SITIOS OUE REAERAN INFORMACION IMPORTANTE Y | -
RELACIONADA COM LA ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION? Mo
[Urna de cristal | [ MINTIC | [
Canal ¥outube X

| Portal territorial de Colombia |

Presidencia de |la Republica
k:édigo postal Colombia

Colciencias |
| Otros

|:0I ornbia Compra Efici entel
Moticias

uncidn publicy
Facebook S
iCualfes)?

Twitter |




¢EM ELSITIO YWEB DE LA 5l HE £PERMITE DESCARGAR O DUE TEMAS
EMPRESA HAY? COMPARTIR?
Fotografias de los eventos que realiza la fundacion
Productos multimedia X 5l HO X Sin Lirnites.
Infografias digitales x 31 i/ e]
Audios X 5l HO
Los videos gue hay en la pagina web corresponden
alas actividades realizadas por los integrantes de
Yideos kS 3l x jile] |a Fundacion.
¢E¥ISTEN PRODUCTOS OUE INTEGREM TODOS ESTOS ELEMENTOS? Sl MO H
¢SE DAN POR Y UXTAPOSICION? 1 MO *
¢EM EL SITIO YEB SE DBSERVA INTERACCION? il * e
£EL SITIO YWEB ES S0L0 PARA LA DIVULGACION INSTITUCIONALZ il e *
SELSITIO YWEB CUENTA CON ESPACIO PARA BLOGS? il e s
¢PARTICIPAH EM EL BLOGS OTROS AUTORES? il e *

¢ CUALES DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS DEINTERACCION SE OBSERVAN EN LA PAGINA?

Inclusidn del correo electronico del autor de cada nota 5l NO X
Foros 3l 1e] S
Posibilidad de comentar cada nota o elemento 5l NGO "
Hay que registrarse previamente sl ['Ls]
Encuestas 5l Mo S
Chats programados a una hora determinada con un personaje especifico 5l [{[e] X
Wikis H WO *
Espacios para que la gente suba notas, videos, fotos, audios sobre temas de interés 5l [{[e] X
Espacio para imagen institucional como ‘Quiénes Samos’ 5l X [{[s]
Correns de todas las persanas que estdn a cargo de la pézgina. 5l [{[s] X
El sitio cuenta con moderacian 5l X {[s]
iEstd expuesto de forma explicita el objetiva del sitio web? sl X O

Existen espacios para hacer preguntas, dar sugerencias o interponer recursos o quejas ante

SRR 5l % | NO
la institucidn.

Otros| | iCualjes)? |

¢LA COMUMICACION OUE SE DA EM ESTE SITIO E5?
Sincronica: En tiempo real, por gjemplo, chats, videoconferencias 5l [{[e] X
Asincronica: Foros, wikis, correos electranicos 5l X [{[e]
Otra| | ACudl? |

La red social Facebook https://www.facebook.com/FundaSinLimites es un perfil personal, cuenta

con 2050 amigos, continuamente comparten fotos y videos de las actividades realizadas dentro y
fuera de la institucion; publican noticias referentes a la discapacidad y la inclusion, a través de
esta plataforma se informa sobre las actividades a realizar con el fin de dar a conocer no solo a los

padres de familia sino al publico en general.

Se observa interaccién con comentarios y mensajes positivos, likes, ademas los usuarios
comparten las piezas audiovisuales lo que origina que otras personas conozcan y se interesen en

la fundacion.


https://www.facebook.com/FundaSinLimites

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE Fundacion Sin Umites
DIRECCION WEB  [fundacionsinlimites.com
DIRECCION FiSICA | Calle 3210 - 29 Prados de Villanueva hunmle Pledecuesta
LEMA
INFORMACION DE FACEBOOK
¢CQuentan con un perfil 0 con un grupo en Facebook? ] S ] X [ NO ]
URL del grupo https://www.facebook.com/FundaSunEmltes
URL de Fan Page
{Cudntos amigos en el primero? 2050 ¢cudntos miembros en el segundo?
{Tienen FanPage en Facebook? No ¢A cudntas personas les gusta?
¢Se interactia desde este sitio web? ] il X l NO 1

Realizando publicaciones de los eventos que se realizan

¢Qué se comparte?: Fotos, videos, noticias y avisos informativos de las actividades a realizar.

¢Permiten que los amigos o fans interactien? ] $1 l X l NO ]
¢De qué manera se permite esto?: Comentarios de fotos, videos, permitiendo compartir las diferentes pieras
audiovisuales.

¢Que tipo de Informacién se comparte ¢n esta pagina?
Fotos l X l Videos I X I Enlaces ] X l Audio l louosl
¢Cudl(es)? ] Noticias
¢Qué informacion generan estos armigos o fans?

En Instagram @ funsinlimites cuenta con 1000 seguidores, en esta plataforma se publican fotos y
videos, de las labores realizadas en la semana y eventos a los cuales asiste la fundacion; asimismo

se divulga ocasionalmente informacion por medio de piezas digitales.



OTRAS REDES

(Cuentan con un perfil en Instagram?

| s

x | no |

¢Oudntos seguidores tiene? ] 1000 ] EA Culntos sigue?

995

¢Qué utilidad le dan a esta red social?

Esta red social muestra las |as actividades que se realizan en [a fundacion

¢Cada cuadnto actuallizan esta red social?

Cadahora] ]Diano] ]Semanall X lMensuall lAnuall

[ No lo actuslizan [

Segun el evemo] ] Otro l ] ¢Cudl?

(Permiten que sus seguidores interactien?

| st [ x [ wo|

iDe qué manera lo hacen? Con los comentarios y me gusts en 13 publicaciones,

LResponden las preguntas que les hacen sus seguidores?
St X NO
tEmiten solo informacién? St NO b'Y
tPermiten que la comunidad interactie? $) X NO
SEn esta red se comparte?
Informacién l J Fotos L x J VideosJ X l Enlaces l l Audios l [cm'osl

iCudlles)? |

En YouTube https://www.youtube.com/user/clubdeportivosinlimi cuenta con 57 suscriptores, en

esta plataforma se publican videos del club deportivo de la fundacién, los eventos a los cuales

asisten, entrevistas y videos que hagan alusién a la discapacidad.

Actividades realizadas para alcanzar el objetivo nimero 2: Generar contenidos digitales de

valor, paro los medios con los que cuenta la fundacién a través de un Plan Social Media.

Estrategia: Con el diagndstico realizado disefiar las piezas digitales para el entorno web

apoyadas por el Plan de Social Media.

Se producen fotos y videos de las diferentes actividades curriculares y extracurriculares que se

realizan en la fundacion. A continuacién, se evidencian las piezas digitales para las redes

sociales.



https://www.youtube.com/user/clubdeportivosinlimi

Facebook e Instagram:

25 julio de 2018 - Toma de conciencia concejo de Bucaramanga

Hoy culmina “la toma de conciencia” en el Concejo de Bucaramanga con diferentes actividades

ejecutadas por las organizaciones que tienen convenio con la Alcaldia de Bucaramanga.

Los Concejales de Bucaramanga en cabeza del Concejal Uriel Ortiz experimentaron por ellos
mismo las dificultades que tienen las personas con discapacidad para movilizarse en la ciudad y
después escucharlos a ellos y a sus familias para conocer su realidad, metas, suefios, anhelos y

necesidades.




Julio 26 de 2018 - Espacios productivos, preparacién de postres.
La Fundacion Sin Limites cuenta con diferentes espacios productivos, como la preparaciéon de
postres, en el cual se trabaja el compafierismo, la disciplina y el amor con que los integrantes lo

realizan. Todos los viernes se ofrecen postres y los pedidos se realizan los dias miércoles.




2 agosto de 2018 - Dia de Integracion en Acualago

Se realizd una jornada de integracion familiar en Acualago, organizado por la Alcaldia de

Bucaramanga, propiciando un espacio de esparcimiento y de unién familiar.




9 agosto de 2018 - Circo Vegas Fantasy



Gracias a la Secretaria Desarrollo Social Bucaramanga por la invitacion al Circo Vegas Fantasy,
una noche en familia disfrutando de espacios de esparcimiento. Programa de Discapacidad de

Bucaramanga.



https://www.facebook.com/DesarrolloSocialBucaramanga/?eid=ARC7koYdr-oVwCKbeFB34zpVznghbBW_Uinu3NquQc8NoEkPgIz_hufII8YKMgzvS10LQyanu_mpzHJv
https://www.facebook.com/profile.php?id=100015297674744&eid=ARB6H6wLj-_qyRgz7JKrZerWs3Ah7YMQJp6hi84fCAuqRtf_TUinxoKq_Eua0mIxhwfGSEzEV_3oZ7wM
https://www.facebook.com/profile.php?id=100015297674744&eid=ARB6H6wLj-_qyRgz7JKrZerWs3Ah7YMQJp6hi84fCAuqRtf_TUinxoKq_Eua0mIxhwfGSEzEV_3oZ7wM




funsinlimites
Bucaramanga, Santander

©QvVv N

103 reproducciones  Le gusta a lamartinezoficial

funsinlimites Muchas gracias a Desarrollo Social de
la Alcaldia de Bucaramanga vy al Circo
@vegasfantasycolombia por la oportunidad de
disfrutar una noche en familia #FunSinLimites

VER TRADUCCION

15 agosto de 2018 - Encuentro con Revel - fundacién del real Madrid.

Gracias a la Fundacion Revel y a Jennifer Escobar por aceptar la invitacion a esta actividad

deportiva que son el alma y corazén de la Fundacion Sin Limites.


https://www.facebook.com/FundaSinLimites?eid=ARBF3fqHaorovWTX7QGugopECzcawQarP-BGg8WdEbETsVSrqCFbT2iuIBP7hV1DqpalrSMIFhdxsX-5







i funsinlimites

Bucaramanga, Santander

’ Les gusta a vsoler30 y 16 personas mas

funsinlimites Definitivamente este tipo de
actividades son el Alma y Corazén de la Fundacion
Sin Limites, Muchas pero Muchas Gracias a la
@revelfundacion por aceptar la invitacion y a
@jennifer2220 muchas pero muchas gracias por
todo. #FunSinLimites

VER TRADUCCION

21 agosto de 2018- Marcha para celebrar el dia de las personas con discapacidad

En esta oportunidad, todas las personas con discapacidad adscritas a las diferentes
instituciones en convenio con la Alcaldia de Bucaramanga, caminaron por las calles de
Bucaramanga buscando el reconocimiento y e igualdad en los diferentes ambitos municipales,

buscando valer los derechos y una mejor calidad de vida.






funsinlimites
Bucaramanga, Santander

‘unim'm;

Qv N

103 reproducciones - Le gusta a rous_m2

funsinlimites Carnaval Incluyente. Dia de las
Personas con Discapacidad #FunSinLimites

VER TRADUCCION

22 agosto de 2018 - Conmemoracion dia de las Personas con Discapacidad.
Celebracién del dia de las personas con discapacidad en el Municipio de Bucaramanga,

mostrando las de habilidades por parte de los integrantes de las diferentes instituciones que

tienen convenio con la Alcaldia.
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witen funsinlimites
Bucaramanga, Santander

s

Qv N

132 reproducciones

funsinlimites Presentacion en el Dia de las Personas
con Discapacidad de #FunSinLimites

VER TRADUCCION

28 agosto de 2018 -Inauguracion olimpiadas socio-deportivas Alcaldia de Bucaramanga.

En la busca de espacios para la poblacion con discapacidad, la Fundacion Sin Limites fue

invitada a participar en la inauguracion de las olimpiadas socio-deportivas, demostrando una vez



mas que las personas con discapacidad pueden romper barreras que la sociedad muchas veces

por ignorancia impone.




roee funsinlimites

Bucaramanga, Santander

QY - W

19 Me gusta

funsinlimites Participando de las Olimpladas de las
Escuelas Socio Deportivas de la Alcaldia de
Bucaramanga y con la Sorpresa mas grande que fue
Quedar Campeones en la Categoria Juvenil
demostrando que tener una discapacidad no nos
hace diferentes "Felicitaciones a Todos"
#FunSinLimites @figueroaclausen @vanguardiacom
@periodicoelfrente

VER TRADUCCION

31 de agosto de 2018 - Celebracion cumpleafios

Celebrando con todos por que hacemos parte de la Familia Fundacién Sin Limites. Gracias a

todo el equipo de trabajo por idear y apoyar esta celebracion.


https://www.facebook.com/FundaSinLimites?eid=ARC4mXom2ANyeGW2J_YQCTczDEQqusekZUEZKn0J2vUkqS94Zx9qCe1NlzSax1iBr-ICFPh4dSPn2jL_







gl funsinlimites

QY ¢ N

0»5’ 'l::sgusta a monicatorres1 y 27 personas

funsinlimites Celebrando con todos, Por que todos
hacemos parte de la Familia Fundacion Sin Limites.
Gracias a todo el equipo de Trabajo por su aporte :)
#FunSinLimites

Mtaro
VER TRADUCCION

14 de septiembre de 2018 - Celebrando el dia de "Amor y Amistad"

Celebrando amor y amistad al estilo azul. Gracias a Fabian Torres quien se interesé en la
fundacion y aporto su granito de arena con esta celebracion y aprovecho para celebrar su

cumpleafios con todos nosotros.






Qv - N

#¥A Les gusta a rous_m2 y 23 personas mas

funsinlimites Celebrando amor y amistad al estilo
Azuly que gran ocasion tambien que Fabian Torres
quiso celebrar su cumpleainios con todos nosotros.
Feliz Cumpleafios a Fabian y que Dios lo Bendiga y a
su Familia por el detalle, #EspaciosPedagoagicos

VER TRADUCCION

1 octubre de 2018 — Inauguracion Olimpiadas UMB



Con esta inauguracion se da inicio a la semana de Olimpiadas de la Manuela Beltran, donde
participaremos en atletismo, fatbol 8, microfttbol y bolo americano.

#UMB #OLIMPIADASUMB.

=LY
- ala Inog, - | ¢



https://www.facebook.com/hashtag/umb?epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/olimpiadasumb?epa=HASHTAG




Vi g funsinlimites
Coliseo Bicentenario Alejandro Galvis, Bucaram..,

oQv - W

.30 Les gusta a vsoler30 y 29 personas mas

funsinlimites Con la Inauguracidn se da inicio a la
semana de Olimpiadas de la Manuela Beltran donde
participaremos en Atletismo, Futbol 8, MicroFutbol y
Bolo Americano, #UMB #OlimpiadasUmb
#FunSinLimites #Discapacidadintelectual

VER TRADUCCION

2 octubre de 2018 - Competencias de Atletismo UMB

Se desarrollaron las competencias de atletismo con participacion de las diferentes

organizaciones en el marco de las Olimpiadas de la UMB.


https://www.facebook.com/hashtag/olimpiadas?epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/umb?epa=HASHTAG
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v funsinlimites
Estadio de Atletismo La Flora

QY . N
’_‘;’p Les gusta a vsoler30 y 22 personas mas

funsinlimites Se desarrollaron las competencias de
Atletismo con participacién de las diferentes
organizaciones en el marco de las #O0limpiadas de la
#UMB #Discapacidadintelectual #FunSinLimites

VER TRADUCCION

3 octubre de 2018 - Olimpiadas UMB microfutbol.

El dia de hoy en la sede recreacional de Cajasan se realizé la competencia de microfutbol,

ademas se realizé bailo terapia en compafiia del adulto mayor de Cajasan.



5 octubre de 2018 - Clausura olimpiadas UMB 2018
Con la clausura de las olimpiadas UMB se da por terminada una semana llena de deporte,
recogiendo los frutos del trabajo de cada uno de los integrantes de la Fundacion Sin Limites y de

los profes que brindan sus conocimientos a cada uno de ellos; agradecemos a las familias por


https://www.facebook.com/hashtag/olimpiadas?epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/umb?epa=HASHTAG

creer en nosotros y en las habilidades de cada uno de sus hijos, estamos felices de tener nuestros
cuatro programas juntos (espacios pedagogicos, atletismo, deporte para todos y los chicos del
convenio con la Alcaldia de Bucaramanga - Secretaria Desarrollo Social

Bucaramanga - Programa De Discapacidad Bucaramanga).



https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/?eid=ARD936Bisr7v-mWM9OUAnT-omYRAXP5D40SZJvEJmc3u7vR43hpqXj_VCyZGpBPZCeCLGQQ4kn0ZEOYj
https://www.facebook.com/DesarrolloSocialBucaramanga/?eid=ARCw2B96bd3l9mLB8UbPfiZyW3uj_4I6xz33NQb36lKAD6HIVnN0sv8j15ZP2pUGDzzs-NWmXy5VR4KP
https://www.facebook.com/DesarrolloSocialBucaramanga/?eid=ARCw2B96bd3l9mLB8UbPfiZyW3uj_4I6xz33NQb36lKAD6HIVnN0sv8j15ZP2pUGDzzs-NWmXy5VR4KP
https://www.facebook.com/profile.php?id=100015297674744&eid=ARDJVjCxpvVlCthC3a9oC2-4YdBUuVyg2HQJ4DbreGyfcJmpfgOFnGkYg-DqE7-z_NFWz9u3AHfqpsEb

cLve
FUMD, Sim
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Q’_E, Les gusta a clayittacastro y 28 personas
mas

funsinlimites Con la clausura de las #OLIMPIADAS
#UMB se da por terminada una semana llena de
mucho deporte y de recoger los frutos del trabajo de
cada uno de los integrantes de la Fundacién
#SINLIMITES y de los Profes que brindan sus
conocimientos a cada uno de ellos, agradecemos a
las familias por creer en nosotros y en las habilidades
de cada uno de sus hijos y no podemos olvidar estar
felices de tener nuestros cuatro programas juntos,
Espacios Pedagdgicos, Atletismo, Deporte Para
Todos y los chicos del Convenio con la Alcaldia de
Bucaramanga - Secretaria Desarrollo Social
Bucaramanga - Programa De Discapacidad
Bucaramanga #Discapacidadintelectual
#FunSinLimites

16 octubre - Inauguracién olimpiadas del Inderbu.
Inician las actividades deportivas organizadas por el Inderbu en diferentes disciplinas

deportivas para las personas con discapacidad intelectual en Bucaramanga.


https://www.facebook.com/hashtag/inderbu?epa=HASHTAG

18 octubre de 2018 - Basquetbol olimpiadas del Inderbu

Con gran alegria y entusiasmo participamos en basquetbol saliendo campeones, conscientes

de que el equipo debe que seguir mejorando con cada entrenamiento. Felicitaciones.



23 octubre de 2018 - Clausura y premiacion del Inderbd



Finalizamos las olimpiadas para personas con discapacidad organizadas por el Inderbu, con
grandes resultados por parte de todos los integrantes de la Fundacion Sin Limites. Programa de

discapacidad Bucaramanga, Alcaldia de Bucaramanga.




25 octubre de 2018 - Celebracion dia de los nifios

Se realizd una salida al Centro Comercial Cacique, con el fin de celebrar el dia de los nifios,

pidiendo dulces y compartiendo en familia una tarde llena de musica y mucha diversion.



Programa de discapacidad de Bucaramanga, Alcaldia de Bucaramanga.




funsinlimites

h'\. I 'I'r'-‘n'.-
Cacique El Centro Comercial

(.

Q’ Les gusta a clayittacastro y 26 personas mas

funsinlimites En el dia de W F & » ¥ visitando
los amigos @frozty.bga muchas gracias por todo,
como siempre una delicia de helados y la atencién
espectacular. #FunSinLimites
#Discapacidadintelectual #TodosSomoslguales

VER TRADUCCION

26 octubre - Celebracion del dia de los nifios, espacios pedagogicos

Celebracion del dia de Halloween.






Illll"'
‘, o' a'?

‘|u\ g

‘.

funsinlimites
ik
- Pledecuesta

Qv ’ N

”t Les gusta a clayittacastro y 29 personas
mas

funsinlimites Celebracion del dia de Halloween ---

ey ©0 6O vEspaciosPedagogicos
wHalloween #TodosSomosiguales

VER TRADUCCION

Noviembre 20 de 2018 - Celebracion de navidad "Canitas alegres™



Gracias al programa de adulto mayor "Canitas alegres™ de Comfenalco Santander por tener en
cuenta a la Fundacion Sin Limites en esta celebracion, a su coordinadora Adriana Vargas por la
invitacion, a los profesores y a cada uno de los integrantes del programa por todas las muestras

de carifio y de atencion hacia nosotros. Santander Canitas alegres, Programa de discapacidad

Bucaramanga, Secretaria Desarrollo Social Bucaramanga.
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https://www.facebook.com/hashtag/comfenalcosantander?epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/santander.canitasalegres?eid=ARDJYpR0E9d0eVhWRMYc1qK8KyCJ6AruGzR0GFgwVpiW9IFVsrTt2Yv0d6RvE0laPytxmoqyk46c_6ZV
https://www.facebook.com/profile.php?id=100015297674744&eid=ARASUD5hZEdJ-6cts7v3cgCxT7M19HNTFISXi2Ghw2mtIt-D81gD2hcQb7jRckFV7VSK6pjA51bKjs3O
https://www.facebook.com/profile.php?id=100015297674744&eid=ARASUD5hZEdJ-6cts7v3cgCxT7M19HNTFISXi2Ghw2mtIt-D81gD2hcQb7jRckFV7VSK6pjA51bKjs3O
https://www.facebook.com/DesarrolloSocialBucaramanga/?eid=ARBm_Iz7JDeKeFn3Wv_eIE7yQvGRFt5fjT-7By-b7LxXbC1QwFEDhS_Z1Ir8S9fCCgFMM5vKPocN3jSX




funsinlimites
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74 reproducciones - Les gusta a clayittacastro y
rous_m2

funsinlimites Novena con el grupo de Adulto Mayor
de Comfenalco "Canitas Alegres" y #FunSinLimites
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Noviembre 22 de 2018- Actividad de terapia ocupacional UDES



Actividad de proyeccion social, Programa de terapia ocupacional de la Universidad de Santander
UDES. Nombre de la actividad: stper cualidades, por lugares més capacitados. Objetivo: generar
corresponsabilidad entre organizaciones departamentales en relacion a la importancia de generar
espacios para todos e incluyentes. Docente: Johanna Prada Silva, terapeuta ocupacional Esp. en

Educacién Inclusiva.




YouTube:

Se realiza una entrevista a Juan Pablo Ortega, nifio en situacion de discapacidad de la fundacion,
quien junto a sus compafieros preparan postres para luego venderlos y obtener ganancias, ademas
por cada postre vendido recibir una bonificacion; el nifio logra vender 30 postres, lo cual le

proporciona una gran satisfaccién personal y alienta a sus amigos a seguir su ejemplo de

superacion.
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Entrevista - Juan Pablc Ortega
6 vissalizaclones iy ¢ 8 -t

“dav funsinlimites
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60 reproducciones

funsinlimites 2da Parte. Entrevista Juan Pabla
Ortega integrante del Programa Espacios
Pedagdgicos de Fun, Sin Limites después de recibir
una remuneracion en dinero por su esfuerzo y trabajo
en la elaboracién y venta de postres incluyentes
#FunSinLimites

VER TRADUCCION

Se entrevistan a cuatro padres de familia de la Fundacion sin Limites, para conocer sus

experiencias sobre el proceso desarrollado para la rehabilitacion de sus integrantes.



3 YouTube Tundacion sin limites

FACHTAlEBCHr MmN P& TFUSSINLIMNGE FOSCoPadat neectusl

£Que cpinan los Padres De Familia de la Fundaciin Sin Limites?

= 3 Youlube fundacion sin limitas

fhicaidinlellucrumangs W urSinLontex

£Que opinan los Padres De Familia de la Fundacion Sin Limites?



3 YouTube fundacion sin Fmites

f

MYRIAM ARACELY RODRIGUEZ =
MAMA DE DANIEL GUERERO

Entrevista a Padres de Familia de Fun Sin Limites

Actividades realizadas para alcanzar el objetivo numero 3: Medir los contenidos con el fin de

optimizarlos y promover los que demuestren tener fuerza en la audiencia del entorno digital.

Estrategia: Contar los likes y comentarios de las fotos de las actividades de las redes sociales
y la interactividad de la pagina web.
A continuacion, se registran el namero de amigos, seguidores y suscriptores de las redes

sociales.

Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre

Facebook | 2045 2060 2078 2122
Instagram 987 1000 1022 1039
You Tube 55 57 60 64

Se evidencia que la red social con mas seguidores es Facebook y se observan un aumento

significativo en el mes de octubre.
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2 Mes Fedes Sociales Facebaok Instagram
3 |Acttrdades realizadas por mes Likes |[Comentarios| Likes | Comentarios
4 |Julio

5 Toma de conciencia Concejo de Bucaramanga 26 2

& |Espacios productives [ preparacidn de postres 40 4

7 |Agosto

8 Dia de integracidén en Acualago 43 1

9 | Circo Vegas Fantasy 35 3 11 0
10 |Encuentro con Rewvel 48 2 17 0
11 |Marcha para celebrar el dia de las personas con discapacidad 45 ] 27 0
12 |Inanguracidn olimpiadas socio-deportivas Alcaldia de Bucaramanga 71 ] 15 ]
13 |Celebracién cumpleafios &0 ] 28 1
14 |Septiembe

15 |Celebrando el dia de "amor v amistad" 41 ] 24 0
16 | Dctubre

17 | Inauguracion olimpiadas TThE 37 ] 30 0
18 | Competencias de atletisme TWE 31 1 23 ]
19 | Olimpiadas TTWE microfitthol 12 ]

20 | Clavsura olimpiadas TMB 2013 89 2 29 ]
21 | Inauguracién olimpiadas del Inderbd 1 0 11 0
21 Inauguracidn olimpiadas del Inderbn 1 ] 11 ]
22 Basquetbol Olimpiadas del Inderbu 14 1]

23 | Clavsura v premiacion del Inderba 43 ]

24 | Celebracidn dia de los Mifios. 2 0 15

25 | Celebracién del dia de los mifios espacios pedagdgicos 2 ] a0 0
26 |Noviemhre

27 |Celebracién de navidad "Canitas alegres” &4 4 15 0
28 | Acttnidad de terapia ocupacional TDES 3 1]

Actividades realizadas para alcanzar el objetivo nimero 4: Apoyar todas las actividades que

surjan del quehacer de la pasantia.



Acompafiamiento a los profesionales de la Fundacion Sin Limites en las diferentes actividades
destinadas a la rehabilitacion de las personas en situacion de discapacidad, participando en los

trabajos grupales, actividades culturales, ludicas y deportivas.

o]




Se asistio a la inauguracion de la pavimentacion de calles cercanas a la sede de la Fundacion Sin

Limites del municipio de Piedecuesta, en compafiia del alcalde y su gabinete municipal.




Mediante una campafa de voz a voz, se generaron donaciones en insumos y materiales como

sillas y ropa para la fundacion.

wize funsinlimites
Pradecussta

Se propone una camparia de marketing Mobile para Fundacion sin Limites, que permita
visibilizar y generar monetizacion a través de un comercial que sera publicado en el canal de

YouTube.

El publico al que se dirige la campafia corresponde a individuos de 25 a 40 afios, puesto que
una persona mayor de 25 afios ya tiene conciencia solidaria y 40 afios porque a esta edad son

conocedores de la tecnologia digital.

El tipo de campafia que se empleara sera a través de las aplicaciones moviles para la cual se

utilizard la plataforma de YouTube y Facebook.



La campafia institucional para la Fundacion sin Limites, lleva por titulo “Reto al destino”.
Que corresponde a una historia real de un partido de fatbol entre el equipo de la Fundacion sin
Limites y el equipo de Bucaramanga Real Madrid. Las escenas que componen el comercial son

las siguientes:

Primera escena: lanzamiento de una moneda y comienzo del partido de futbol; las tomas son
planos generales y los rostros no son identificables. Se siente la fuerza, la pasion, el entusiasmo

del partido.

Segunda escena: Se marca un gol y se realiza una toma en primer plano donde se hace énfasis
en el rostro del nifio que marcé el gol (nifio sindrome Down) y la celebracion con sus
comparieros. En esta escena se muestra la capacidad e igualdad de las personas con y sin

discapacidad.

Tercera escena: El arbitro pita para dar fin al juego, ganando el equipo de la Fundacion de sin
Limites; los dos equipos celebran con el triunfo de los ganadores (se abrazan y felicitan,
evidenciando la inclusién y amistad). En este juego amistoso se evidencia que todos tenemos las

mismas capacidades y no hay barreras ni limites para lograr los objetivos.

Se aportaron ideas y sugerencias para algunas actividades culturales, como el musical que se
presentara en la clausura del 3 de diciembre de 2018, para la cual se disefid una tarjeta de

invitacion mediante la técnica de infografia que se difundio en las redes sociales.
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5. Conclusiones

Toda empresa debe basarse en un diagnostico de medios digitales para proceder con
cambios o implementaciones de estrategias en el campo digital que permitan fortalecer la

presencia de la misma en el ciberespacio.

Se evidencia que Facebook al ser la red méas popular ha permitido favorecer la interaccion
con la audiencia porque permite un contacto continuo, mediante la publicacién de fotos

de eventos, videos y noticias de interés.

La Fundacién Sin Limites, utiliza los diversos contenidos multimedia como imagenes,
videos y textos en sus plataformas digitales como parte de su estrategia on line, dichos

contenidos buscan informar y mantener comunicados a sus usuarios.

Es indispensable que todas las instituciones cuenten con una pagina web, ya que ésta
representa la imagen corporativa en el ciberespacio y es considerada una herramienta

poderosa como medio de visibilizacién y comunicacion.

Es necesario hacer una medicion de la gestion de los contenidos digitales, para evidenciar
el comportamiento de los usuarios. mediante el uso de las diferentes herramientas

estadisticas que propician el analisis de los datos.



Cada vez se hace mas notorio el uso de las redes sociales como estrategia de marketing
digital; debido a su facil acceso, bajo costos comparados con los canales de marketing

tradicionales (radio, tv), mayor control, gran flexibilidad y dinamismo de las campafias.

El Comunicador social, es un ser integral que no solo pone en marcha sus conocimientos

en su quehacer profesional, sino propende por el bienestar de la comunidad.



6. Recomendaciones

Para Fundacién Sin Limites:

Se recomienda en la red social Facebook, cambiar el perfil personal por una Fan Page,
puesto que ésta es adecuada para instituciones, permite darse a conocer de manera gratuita, no
tiene limite de amigos, cuenta con un panel de discusion, se pueden eliminar comentarios
negativos y bloquear personas, no requiere envié de invitacién simplemente seguir la pagina,
ademas, permite importar post de un blog y crear estadisticas. Fan page es considerada una

estrategia de marketing digital.

En la p4gina web se aconseja alimentarla con més frecuencia, para mantenerla actualizada y
que genere mayor participacion en sus visitantes. Ademas, en la arquitectura de la pagina algunas

imagenes no permiten visualizar totalmente el logo de la fundacion.

Es importante recalcar el uso de las redes sociales con fines netamente institucionales y no
para uso personal o para publicidad externa, porque se pierde la esencia para las que fue fueron

creadas.

Se sugiere una asesoria o capacitacion por parte de un comunicador social, para ilustrar
sobre unos tips en manejo de las redes sociales y optimizar su uso como estrategia de marketing

digital.



Para la Universidad:

Se propone que la Fundacion Sin Limites siga siendo parte de la lista de plazas para las
practicas académicas (servicio social) de los estudiantes de Comunicacion Social y Periodismo
de la UPB. Puesto que es una institucion que brinda no solo la posibilidad de desarrollar lo

aprendido sino muestra labores sociales.

Para la Comunidad Académica:

A los estudiantes de Comunicacién Social y Periodismo de la UPB, se recomienda continuar

con el proceso que se inici6 en la Fundacion Sin Limites, ejecutar los planes propuestos y crear

nuevas ideas comunicativas para seguirla fortaleciendo.
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Anexos

Anexos del objetivo 1

La pagina web de la fundacidn sin limites genera un contenido dindmico e interactivo, es de facil
acceso, mangja un vocabulario sencillo v cuenta con toda la informacion relacionada con las
actividades realizadas por la fundacion sin limites.

Loz contenidos generados enla pagina web corresponden alas actividades realizadas dentro y fuera
delainstitucion, ademas publican noticias sobretemas de discapacidad y noticias sobre lafundacion
¥ susintegrantes,

& demas la pagina evidencia el logo de la institucion, su disefio se rige por los colores que la
identifican, se expone el perfil de los miembros de la fundacidn v el sentido social de la misma,
Tarnbién cuentan con otras formas de comunicacidn efectivas como un teléfono fijo, celular,
Whatsapp, correo electrdnico y redes sociales,

Por otra parte, considero que la pagina esta hien conscolidada, perotiene algunas falencias, algunas
fotografias no permitenverel logo d la fundacidn, ademds |a barra demendpor el color quetiens
nopermite leer con claridad, y hay unabarra inferior de color negro que considero puede cambiarse
a un color pastel gue sea mas acorde,

A conclusion es necesario que las instituciones cuenten con una pagina web, pues esta es una
herramientafundamental como medio de visibilizacian y comunicacian,

Andlisis cualitativo Redes sociales pagina de Facebook e Instagram.

Podemas definir a la red social como un “conjunto de individuos gue se encuentran
relacionados entre =" (Gallego. 2011) ¥ creo gue acierta con dicha definicion pues nos
vamos relacionando para interactuar entre nosotros mismos y en algo que podriamos
acertar es gque “Lasredes sociales son uno de los mejores paradigmas de la Weh 2.0 v la
construccidn de opinidn en el entorno digital” (BERMAL, 2010).

PAGINAEN FACEBOOK

La fundacidn Sin Limites cuenta con una pagina en Facebook donde se publica contantermente las
actividades realizadas a diario en la fundacion por medio de (fotas, videos, entrevistas) ademis se
publica informacion de interés para los seguidores sobre las actividades gue se llevan a cabo fuera
dela fundacidn para que los seguidares de la pagina puedan mantenerse al dia,

Durante el diagndstico se pudao apreciar gue las publicaciones realizadas desde el 20 de mayo de
2015 eran publicaciones de muy pocasfotos y notan atractivas, la interaccion era muy minima, permo
cabe resaltar que desde sus inicios se ha mantenido en constate publicacidn de contenido audio
visual e infarmacion sobre la fundacian,

Por otra parte, se puede ohservar gue las publicaciones actualmente han mejorado y logran un
impacta y reaccion por parte de los seguidores pues estos se veninteresadaos reaccionando por me
gusta y comentarios,

Sugiero gue sea incorporado un hashtag para generar una unificacion en la informacion gue se
publica,



INSTAGRAM

La fundacion Sin Limites cuenta con un perfil en esta red social, donde se realizan publicaciones
sobre las actividades que se llevan a cabo dentro y fuera de la fundacion, también se publican los
logros de los estudiantes y docentes de la fundacion, ademas se hace publicidad de unos postres
gue vende lafundacion para recaudar fondos; los contenidos se publican varias veces enlasemana,
se observa actividad por parte de los seguidores,

Por otra parte sugiero que esta red social sea utilizada solamente para informacion quetenga gue
ver con la fundacion puesto que ohserve algunas publicaciones promocionando sitios de comida
los cuales no tienen nada que ver con la fundacién y esto puede generar unamala imagen.
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Anexos del segundo objetivo

Toma de Conciencia Concejo de
Bucaramanga
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M Les gusta a clayittacastro y 21 personas mas

funsinlimites Espacios Pedagdgicos un lugar para
descubrir habilidades intelectuales y fisicas
#EspaciosPedagonicos #Discapacidadintelectual

Bivn funsinlimites

Cacique El Centro Comercial

Qv . W

®P Les gusta a clayittacastro y 12 personas mas

funsinlimites Desde él drea de Psicologla trabajando
refuerzos positivos la Psicologa por su buen
comportamiento los invitoun & a los chicos del
programa en convenio con la Alcaldia de
Bucaramanga luego de concluir sus actividades de
preparacion a las Olimpiadas del #INDERBU
#FunSinLimites #DiscapacidadCognitiva

VER TRADUCCION
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M2 Les gusta a clayittacastro y 18 personas mas
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Intelectual #FunSinlimites #Discapacidadintelectual apoyario en busca de su sueffo. #FunSinLimites
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-

funsinlimites Dofa Tulia Mama de Yeison Castro que

- ) B pertenece al convenio con la
@2 Les gusta a clayittacastro y 22 personas mas #AlcaldiaDeBucaramanga nos da su opinidn y
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