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GLOSARIO

Competitivo: Se define como la capacidad de generar la mayor satisfaccion de
los consumidores fijado un precio o la capacidad de poder ofrecer un menor precio
fijada una cierta calidad, es decir, la optimizacion de la satisfaccion o el precio
fijados algunos factores.!

Demanda: se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden
ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda
individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de mercado), en un
momento determinado.

Ebanisteria: es una especializacion de la carpinteria orientada a la construccién
de muebles. El término procede de un tipo de madera, el ébano, considerada
preciosa desde la antigliedad, procedente de
un arbol angiospermo dicotiledéneo de origen africano (Diasprosabenuz), que da
una madera dura y pesada, negra en el centro y blanca en la corteza.

Frecuentemente se usa la expresion pérdida de competitividad para describir
una situacion de aumento de los costes de produccion, ya que eso afectard
negativamente al precio o al margen de beneficio, sin aportar mejoras a la calidad
del producto.

La competitividad [de calidad y de precios] se define como la capacidad de
generar la mayor satisfaccion de los consumidores fijado un precio o la capacidad
de poder ofrecer un menor precio fijada una cierta calidad, es decir, la
optimizacién de la satisfaccion o el precio fijados algunos factores.

Oferta: La cantidad ofrecida por los fabricantes o productores de un determinado
bien depende de varios factores que provocan incrementos o disminuciones de la
cantidad ofrecida por el oferente. Estos factores son el precio del producto, el
precio de los factores que intervienen en la produccion de ese bien, el estado de la
tecnologia existente para producir ese producto y las expectativas que tengan los
empresarios acerca del futuro del producto y del mercado.

Plan de mejoramiento continuo: Es un plan de accién, disefiado alcanzable que
le permite a las empresas determinar las debilidades y oportunidades para ser
sometida a cambios que le dé la oportunidad de ser competitiva.

TIR: La TIR puede utilizarse como indicador de la rentabilidad de un proyecto: a
mayor TIR, mayor rentabilidad; asi, se utiliza como uno de los criterios para decidir

!Disponible en Internet <hhttp://lema.rae.es/drae/?val=competitivo>
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sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion. Para ello, la TIR se
compara con una tasa minima o tasa de corte, el coste de oportunidad de la
inversioén (si la inversion no tiene riesgo, el coste de oportunidad utilizado para
comparar la TIR serd la tasa de rentabilidad libre de riesgo). Si la tasa de
rendimiento del proyecto - expresada por la TIR- supera la tasa de corte, se
acepta la inversion; en caso contrario, se rechaza.
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After performing a diagnostic procedure in each area of the company it was
determined that it has major weaknesses in the administrative, technical and
marketing fields. Thus, even though it operates and has remained in the market, it
needs to modify and deploy tools that allow it to compete, remain and grow in the
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INTRODUCCION

Dentro del compromiso adquirido en la carrera profesional tenemos la
responsabilidad de contribuir con el desarrollo social y econémico de la region, por
tal motivo se decide realizar una investigacion de restructuracion a una empresa
dedicada a la fabricacion de muebles, con el fin de aplicar lo aprendido en el

transcurso de la carrera y ser participe del desarrollo empresarial.

Se realizara un estudio detallado de la situacion actual de la empresa, para
determinar las debilidades y fortalezas con las que cuenta, y de esta manera

realizar un plan de mejoramiento en el area que se necesite.

Este proyecto tiene en cuenta factores externos como las amenazas las

oportunidades que nos brindan el mercado y los factores que intervienen en él.

El proyecto de grado se realiza en una empresa dedicada a la fabricacion y

comercializacién de muebles en la ciudad de Bucaramanga.

Realizando un estudio detallado de como empezé y cdmo ha evolucionado en el
tiempo el funcionamiento de la empresa, determinando los avances, mejoras en
los procesos productivos y en las estrategias de mercadeo, con el fin identificar
las debilidades y fortalezas de la organizacion para realizar un plan de
mejoramiento, que ayude hacer que esta empresa sea competitiva, rentable y

sostenible.

En el plan de mejoramiento esta el abrir nuevos mercados en el area

metropolitana de Bucaramanga, como es Piedecuesta, Giron, Floridablanca.

La vision de la empresa a corto plazo es la de innovar su portafolio de productos,
de alta calidad que llegue a los estratos medios y medio altos. Satisfaciendo este
mercado con tendencias, disefios y colores. Busca una participacion alta en el

mercado, siendo competitivos y pioneros en calidad.
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JUSTIFICACION

Con esta investigacion se brinda una asesoria de un plan de mejoramiento
continuo en las areas que se necesiten, con el fin de llevar a esta empresa a

posicionarse en nuevos mercados llegando a ser una empresa competitivas.

No se puede desconocer que las empresas del sector de ebanisteria y
carpinteria presentan deficiencias en organizacion, métodos de produccion,
control de calidad, programas de mejoramiento, de llevar sus registros
contables, de control de activos fijos, tecnologia de punta y programas de

mejoramiento ambiental y desconocimientos administrativos.

Esto ha hecho que estas empresas no sean lo suficientemente rentables,
convirtiéndose en pequefias empresas que funcionan en garajes de una forma
empirica que no les permite ser competitivas en la regibn y menos en un

mercado globalizado.

Otro de los problemas que presentan las empresas de transformacién de
madera consiste en que les falta creatividad e innovacion y terminan
fabricando muebles de baja calidad, quieren minimizar costos en la produccién

sacrificando la calidad del producto.

En el plan de mejoramiento se estructuran los objetivos, mision, vision, valores
corporativos, manual de funciones, estructura salarial, estudio técnico,
estrategias comerciales, control de activos fijos y politica ambiental, con la
finalidad de posicionar la empresa en el mercado regional, en condiciones de
competitividad y rentabilidad, contribuyendo a la generacion de empleo y

participando del desarrollo economia regional.
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1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo general

Disefiar un plan de mejoramiento continuo para la empresa JIREH “Muebles &
Accesorios” con la finalidad de que se pueda posicionar la empresa en el
mercado regional, en condiciones de competitividad y rentabilidad.

1.2 Objetivo especifico

e Determinar la estructura organizacional y administrativa de la empresa, con
el fin de enfrentar los retos del comercio de muebles en la ciudad de
Bucaramanga

e Desarrollar el estudio técnico para asegurar el cumplimiento de los objetivos
propuestos a partir de la fabricacion de muebles y accesorios de madera
gue determine la capacidad instalada y los procesos productivos existentes.

e Establecer el plan de marketing, explotando nuevas posibilidades de
negocios acordes con las exigencias de un mercado globalizado.

e Disefiar la estructura salarial que permita las escalas legales de salarios y
disposiciones legales vigentes.

e Redisefar la distribucion en planta con el fin de mejorar la produccion y los
procesos productivos de forma eficiente

e Implementar una herramienta de Excel que permita la valoracion,
depreciacion y control de activos fijos de la empresa, para el manejo y
custodia de los mismos.

e Ajustar el sistema de produccién de la empresa al decreto No 1299 de abril
de 2008. el cual reglamenta el departamento de gestion Ambiental de las
unidades productivas a nivel industrial, de conformidad con el articulo 8 de
la ley 1124 de 2007. para fomentar mayor competencia y participacion en el
mercado de muebles en madera de la ciudad de Bucaramanga a partir de la
produccion limpia.

e Diagnostico financiero que determine los costos de fabricacion y el precio
de venta para determinar la utilidad esperada.
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1.3. GENERALIDADES

Nombre de la empresa JIREH Muebles & Accesorios

Kirch

1.3.1 Resefa histoérica

JIREH “Muebles & Accesorios”, nace en 1994 como empresa familiar, la idea
surge de la necesidad de generar empleo para el nucleo familiar y mejorar las
condiciones econdémicas, empezd con poca maquinaria y trabajando en el garaje
de la casa en condiciones no 6ptimas, pero con conocimientos en el gremio de la
madera, estaba sometido a muchos inconvenientes entre los que se destaco la
Falta de espacio, no contaba con una zona de almacenamiento y reduccion de
espacio entre las maquinas, haciendo que cada dia fuera mas incomoda la
realizacion del trabajo, se producia sobre pedido, pero aun asi se trabaja con
dificultades porque se presentaba reduccion de espacios al procesar la materia
prima en la maquinaria que manipulaba:

Imagen 1 Terminadora Imagen 2 pulidora

FUENTE: MUEBLES & ACCESORIOS JIREH
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Imagen 3 Terminadora para tapizado Imagen 4 Pulidora

FUENTE: MUEBLES & ACCESORIOS JIREH

MAQUINA CIRCULAR

Esta maquina es una de las mas comunes en los talleres y carpinterias, sirve para
cortar la madera y darle el grosor que queramos, como Se ve tiene una guia que
facilita cualquier corte y la manipulacion de la madera, existen varios tipos de
maquinas circulares en el mercado, en muchos casos se puede construir solo de
madera , 0 se puede comprar en las tiendas donde también las tienen de metal o
aluminio que son de buena calidad; Las maquinas de metal son buenas para
hacer cualquier tipo de trabajo fuerte pues tienen mas firmeza, en el caso de las
maquinas circulares hechas de aluminio son para llevar a las obras con facilidad
debido que su bajo peso.

Imagen 5 Maquina Circular

FUENTE: MUEBLES & ACCESORIOS JIREH
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En la imagen tenemos la maquina circular que tiene un disco que se encarga de
cortar la madera, los discos pueden venir también de diferentes tipos, en este se
observa un disco diamante.

Esta maquina acepilladora es muy importante, para la fabricacion de muebles,
pues con esta logramos sacar la cara y el canto de una tabla y asi conseguimos
nivelarlo a una tabla. Luego de cepillar la cara y el canto de una tabla, procedemos
a cortar en la maquina circular la medida que se necesite o0 el grosor que se quiera
sacar.

Imagen 6 Maquina Acepilladora.

| w.

FUENTE: MUEBLES & ACCESORIOS JIREH

En estas imagenes podemos observar una maquina Tupi més rustica donde
podemos ver la cuchilla.

Imagen 7 Maquina Tupi

FUENTE:.MUEBLES & ACCESORIOS JIREH

En la interior imagen podemos apreciar una moderna maquina Tupi que logra girar
su cuchilla en distintos angulos.
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COMPRESOR DE AIRE

Cumple con la funciéon de dar los acabados, es necesaria para hacer barnizados o
pintados, debido a que con su pistola se logra una acabado mas rapido, y sobre
todo eficaz, en algunas ocasiones se puede usar como limpiador de polvo de
madera.

1.3.2Estructura organizacional actual de la empresa

Los procesos productivos los realizaba el mismo duefio desde la compra de
materia prima hasta la fabricacion del producto y trabajaba sobre pedidos de los
clientes que llegaban a la empresa.

Cuando dio inicio a la empresa todas las funciones las tenia el propietario, la
compra de materia prima, disefio, pulido, cortado, armado, pegado, tapizado,
pintado, y todas las tareas para terminar el producto. Luego el realizaba la venta
del producto, todo esto ocasiona baja produccién, demoras en los pedidos, baja
rentabilidad y un desgaste fisico injustificado ya que no ganaba lo suficiente que
era el salario justo por todo el trabajo que realizaba.

Esta fue una experiencia enriquecedora por que le ayudé para ver de qué manera
podia ser rentable su empresa asi que decidié contratar un empleado para
ayudarlo, fue de esta manera que se dio cuenta que le alcanzaba un poco mas el
tiempo, pero no era suficiente ya que muchas veces cuando iba a comprar
materia prima eran dias enteros que no se trabajaba. Entonces nace la necesidad
de contratar mas empleados.

Y asi empez6 a incrementar la produccion y a su vez se fue dando a conocer
hasta que vio la necesidad de abrir un punto de venta, adecuando asi la sala de
su casa como punto de exhibicién; hoy en dia todavia existe este punto de venta.

Claro esta que contaba el propietario que aungque no ha sido facil incrementar su
mercado, hoy en dia le provee a varios almacenes de la ciudad de Bucaramanga,
y cuenta con 30 empleados y su funcion es fabricar, distribuir y comercializar la
mas amplia gama de muebles en madera.
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1.3.3 Recurso humano actual de la empresa
Tablal recurso humano de la empresa

Gerente Propietario

Mauricio Diaz

Contador (externo)

Jorge Luis Meléndez

Secretaria General

Leido Carolina Moreno

Auxiliar Contable

Carolina Hernandez

Mensajero

Ezequiel Miranda

1.3.3.1 Recurso humano de fabrica
Tabla 2 Recurso humano de fabrica

Jefe Produccioén

Aurelio Diaz

Operarios de Planta

Giovanni Quiroz

Ariosto Carrefio

Ivan Hurtado

Arnulfo Gémez

Reinal Becerra

Otoniel salcedo

Oficios varios en punto fabrica

Ricardo Laguna

Gilberto Rincén

Abelardo Santamaria

Xiomara Rincén

Oficios varios en punto fabrica

Zoraida Gomez

Auxiliar de Bodega

Diego Armando Atolones

Katherine Quintero

Francisco Hernandez

Juan Carlos Duarte

Rolando Jiménez

Ayudantes

Carlos Ivan Rengifo

Angel Maria Chaparro

Temporales en fabrica

John Henry Arguello

Pedro de Jesus Pinto

Galiciano Monsalve
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1.3.3.2 PERSONAL DEL PUNTO DE VENTA
Tabla 3 Personal de punto de Venta

Jefe Dpto. de Ventas Luz Nelly de Diaz
Vendedores punto de Fabrica Esmeralda Gutiérrez
Secretaria Punto de Venta | Janeth Jiménez
Centro

Vendedores Punto de Venta Yolanda Acevedo
Conductores Senador Quintero

1.3.4 LOCALIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Teléfono 642 93 17 — 317-6579705
Direccion Km 2 Via al Mar No. 2 - 10
E mail jirehmuebles@hotmail.com

Hoy en dia la empresa ha tenido grandes avances en la produccion,

comercializacion y posicionamiento en la ciudad de Bucaramanga.

Desde 2001 JIREH “Muebles & Accesorios” ha sido reconocida por proveer
muebles y accesorios de excelente calidad, sobresaliente confort y productos

innovadores, disefiados para brindar afios de servicio con un minimo cuidado.

Para la comercializacion de sus productos cuenta con dos puntos de venta, uno en
la planta de produccién Km 2 via al mar, Sector Kennedy y otro en el Centro de la
Ciudad de Bucaramanga Carrera 17 con Calle 31, explorando nuevas
posibilidades de negocio; razén por la cual acepta con grandes expectativas la
colaboracion ofrecida por la investigadora para la generacion de un programa de
mejoramiento continuo que le permita competir en el mercado regional en igualdad
de condiciones, maxime si se tiene en cuenta el gran crecimiento de la ciudad de

Bucaramanga y su area metropolitana.
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1.4 Diagnostico de la empresa
1.4.1 Planta fisica

Imagen 8 Planta Fisica en Almacenamiento de materiales en proceso.

FUENTE: MUEBLES & ACCESORIOS JIREH

No existe distribucion de la planta, hace falta un sitio de almacenamiento de
materias en proceso, hay acumulacién de estos materiales lo cual ocasiona
deficiencia y demora en el proceso productivo por la falta de espacio y esto
aumenta los niveles de accidentalidad.

Imagen 9 Planta Fisica Entrada Fabrica.

FUENTE: MUEBLES & ACCESORIOS JIREH

Carecen de un puesto de trabajo con buenas condiciones y arreglo en la parte del
techo, esto hace que el empleado este expuesto a altas temperaturas y en peligro
de accidentarse por la ausencia del mantenimiento de la planta fisica y a su vez la
falta de elementos de proteccion personal. EPP.
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Imagen 10 Planta Fisica, Ubicacion de materiales en proceso de secado.

FUENTE: MUEBLES & ACCESORIOS JIREH

Los espacios son tan pequefios que en muchos de los casos el producto
gue sale de la fabrica para el proceso de lacado y pintado, se debe
acumular y esto trae desorden, no se cuenta con un espacio especial para
el lacado y el espacio que se asigndé para el proceso de pintado es
demasiado pequerio, esto evidencia una mala distribucion.
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1.4.2 Estructura salarial
Imagen 11 Personal Actual

FUENTE: MUEBLES & ACCESORIOS JIREH

El personal que trabaja en la fabrica cumple con el perfil deebanistas, esto quiere
decir que tiene amplios conocimiento en todos los procesos de fabricacion del
mueble; la asignacién de las tareas para la fabricacién de un enser se distribuye
de la siguiente forma: uno de los empleados disefia, corta, pule y ensambla y el
otro se encarga de limar, lacar, pintar.

En la estructura salarial no hay especializacion de tareas; tampoco existe la
minimizacién de las mismas y hay bajo rendimiento en la produccién ya que se
pierde tiempo esperando que se desocupen las maquinas, la empresa no cuenta
con maquinaria suficiente ni con la tecnologia necesaria para incrementar la
productividad.

Por otro lado el salario esta acorde con las tareas realizadas y este solo se paga
cuando se entrega la tarea terminada, los empleados no cuentan con las
disposiciones de ley ni con una buena remuneracién esto ocasiona la alta rotacion
de empleados ya que ellos también buscan empresas que les ofrezcan estabilidad
laboral, salarios justos y mejores condiciones laborales.

No se cuenta con estructura o jerarquia definida, por eso a veces no saben a
quién informar de alguna eventualidad ya que si el duefio no se encuentra en la
fabrica para resolver algin problema no saben a quién recurrir. Todo esto
ocasiona pérdidas de tiempo en la realizacién de las tareas, la responsabilidad y la
toma de decisiones recae sobre una sola persona.
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1.4.3 PORTAFOLIO ACTUAL DE LA EMPRESA

v

g | W B

FUENTE: MUEBLES & ACCESORIOS JIREH

Hay que entender que cuando se disefia un portafolio debe ser lo mas atractivo
posible para atraer compradores. El que manejan actualmente carece
organizacion, mejora en su disefio, armonia, claridad en los productos y se
requiere actualizarlo de acuerdo a los nuevos disefios.
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1.5 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La investigacidn se realizara basandonos en un diagnéstico sobre cada area de la
empresa para determinar las fortalezas y debilidades de la misma, al igual que las
amenazas y oportunidades con las que cuenta la organizacion.

Debilidades que tiene la empresa, a pesar de tener una cantidad razonable de
empleados no existe una produccion en serie, no cuenta con una asignacion clara
de tareas, ya que ellos tienen que realizar todos los procesos desde el corte, el
pulido, el ensamble, y luego otro se encarga de taponar, sellar y pintar, lo que
vendria siendo el proceso de terminado del enser. Esto hace que la produccion
sea lenta, baja y tenga multiples fallas.

La empresa no cuenta con una estructura organizacional ni con un manual de
funciones esto hace que el control recaiga sobre el propietario siendo cada dia
mas complicado administrarla.

El empleado también se siente insatisfecho debido al bajo salario y a la falta de
incentivos lo cual hace que su rendimiento no sea el 6ptimo.

Otra de las debilidades de esta empresa consiste en la mala distribucion de la
planta fisica, todo est4 desordenado y debido a que dentro de la misma existe un
punto de venta esto hace que se reduzca el espacio para la ubicacién de los
puestos de trabajo y a su vez genere mala imagen para los compradores y un
clima laboral pesado entre sus empleados.

Aunque estan afiliados a una ARP no se rigen por un programa de salud
ocupacional, no tienen los extintores a la vista, no hay proteccibn como
tapabocas, tapones contra el ruido, mascarillas ni gafas de proteccion.

No cuentan con la informacion sistematizada, lo cual hace que se presente
desconocimiento de muchas o6rdenes y tareas, no hay lista de proveedores ni de
clientes, tampoco de empleados ni manejan inventarios. La informacién de datos
es minima, esto ocasiona desorden y caos.

La empresa no cuenta con tecnologia de punta que le permita ser competitiva en
el mercado y esto genera produccién baja.

Una de las Fortalezas es que la empresa tiene conocimiento de la calidad de
madera, conoce el proceso de transformacion de materia prima, los productos son
de alta calidad, tienen reconocimiento en el mercado, estan posicionados en el
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mercado de Bucaramanga, cuentan con clientes fieles y conocen claramente los
gustos, tendencias, colores y disefios para cumplir las exigencias del consumidor.

En Bucaramanga la gran mayoria de fabricas de muebles, son fébricas de
muebles de combate, es decir muebles econdémicos y no cuentan con garantias ni
en la materia prima, ni en la fabricacion de estos articulos, pero como todavia
tenemos la cultura de comprar barato y no tener en cuenta la calidad esto ha
hecho una desventaja para la empresa.

Una de las oportunidades que tiene la empresa en un mercado tan cambiante es
que debido a la firma del tratado de libre comercio, podemos exportar e importar
materia prima y otros insumos necesarios para la fabricacién del producto.

El libre comercio con Estados Unidos, puede ser aprovechado para lograr, buenos
resultados en el marco del TLC, en efecto, una de las mayores dificultades que
enfrenta el mercado estadounidense es el alto costo de mano de obra, calculado
en US 21.2 ddlares por hora laboral (2), que incide sobre los costos de fabricacion
de muebles, articulos decorativos y manufacturas en general; encareciendo asi los
precios para el consumidor (segun Jairo Montoya negociador internacional del
ministerio de comercio).?

Para contrarrestar este hecho, el sector maderero de Estados Unidos se ha visto
obligado a buscar mano de obra extranjera para equilibrar los costos de
produccion, asi como para proveer su mercado interno con productos importados,
convirtiéndose en un comprador nato de productos madereros terminados.

En la industria maderera local; pues empresas dedicadas a la fabricacion de
muebles y otros articulos, sentarian sus plantas de produccion en el pais, lo que
seria positivo para que también se consideraran mejores condiciones salariales
para los trabajadores colombianos.

Otra de las ventajas del sector, son precisamente sus productos, que gracias al
nivel de disefio y calidad que han alcanzado principalmente las artesanias,
articulos decorativos y muebles, se constituyen como uno de los bienes mas
atractivos para los consumidores estadounidenses. Especialmente los muebles
nacionales, reconocidos por la belleza y calidad de sus maderas tropicales y finos
acabados, se consideran como fuertes competidores frente al mobiliario espafiol o
italiano -altamente valorados por su disefio de alta gama-permitiéndoles
conquistar el mercado de muebles para el hogar y la oficina.

“Disponible en Internet <https://www.mincomercio.gov.co/descargar.php?id=18272>
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Con un alto potencial identificado, sin olvidar que gracias a su esfuerzo,
innovacion, mejoramiento productivo, administrativo y empresarial; éste es hoy en
dia un sector maduro que se proyecta a conquistar el mercado internacional.

1.6ALCANCE

El plan de mejoramiento continuo esta dirigido a la empresa JIREH “Muebles y
Accesorios”, con fin de realizar un disefo de estrategias de mejoramiento continuo
en las areas débiles de la empresa, con el fin de mejorar los procesos productivos
y hacer que la empresa sea competitiva, tenga la oportunidad de participar en
nuevos mercados del area metropolitana e incluso a futuro aprovechar el tratado
de libre comercio.

El mejoramiento que se plantea tiene como fin tanto reducir costos en la
produccion o en pérdidas de tiempo para asi mejorar la calidad de vida de todos
participantes en el dmbito empresarial, asi como que la empresa este a la
vanguardia de los cambios del mercado para garantizar la permanencia en el
mismo de forma eficiente, eficaz y competitiva.

1.7ANTECEDENTES

Los antecedentes de investigaciones relacionadas con empresas del sector de la
madera- muebles presentan un panorama desalentador en cuanto a organizacion,
sistemas de comercializacién, sistemas productivos, canales de comercializacion,
control de activos fijos y programas de mejoramiento ambiental, aspectos
esenciales para construir oportunidades de negocio, en un mundo globalizado en
el que la union de los mercados de bienes, servicios, capital y tecnologia, exigen
la formacién de un ambiente competitivo general mas elevado para alcanzar
niveles de eficiencia reflejados en relaciones econémicas exitosas. >

En términos de direccion estratégica y mejoramiento continuo Jarillo menciona
qgue el mundo de los negocios gira en torno a tres componentes:

El marco competitivo configurando la empresa, porque no todos los negocios
tienen las mismas posibilidades de beneficio, por esto es necesario utilizar las
caracteristicas estructurales de un sector econdémico, para crear una posicion

%pizano, Diego. Globalizacién Desafio y Oportunidad. Libros de Cambio, Alfay Omega editores 2002
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competitiva ventajosa, que proteja los beneficios de la empresa de los ataques de
los competidores.

La formulacion de la estrategia, que implica la eleccion de una ventaja competitiva
a conseguir y la configuracion de la empresa a lo largo de tres dimensiones que
determinan su fuerza: el &mbito del producto qué se quiere producir; el &mbito de
empresa qué hace la empresa y el ambito territorial en qué area geogréfica se
quiere competir.

La comercializacion, concientizandolos acerca de los retos y amenazas que
enfrentan, pero también mirando con positivismo la apertura de nuevas
oportunidades y posibilidades de crecimiento, permitiéndoles ser mas competitivos
en la elaboracién de sus productos.

Desde esta Optica, el mercado maderero en general y de los muebles en particular
ha sufrido una atomizacién en los ultimos afios, manifiesto por nuevos fabricantes,
marcas, disefios, estilos, tendencias, nichos de mercado, estrategias de negocios,
canales de comercializacion, entre otros.

Infortunadamente, las mi pymes en Colombia ignoran o subvaloran los tres
componentes de la direccion estratégica vy el mejoramiento continuo,
desarrollando su actividad productiva en un ambiente hostil dado que en la
mayoria de los casos sus habilidades de gestion se limitan a lo aprendido a través
del quehacer en su empresa. Lo anterior se confirma en investigaciones
realizadas por Fundes, el Rosario y la Escuela de Administracion de Negocios
(EAN) * en las que se concluye que una de las causas de fracaso de la pymes es
la falta de estrategias a largo plazo orientadas hacia un mercado global.

A pesar de ello, Eduardo Montealegre, presidente de la Asociacion Nacional de
Instituciones Financieras “Naif” (2009), manifiesta que las Pequenas y Medianas
Empresas “Pymes” en Colombia representan alrededor del 10% del parque
empresarial, generan el 46% del empleo industrial y mas del 50% del trabajo del
comercio, participando con el 35% de la produccién industrial. Conjuntamente
con las microempresas, representan al menos el 90% del parque empresarial
nacional y generan el 73% del empleo y el 53% de la produccion bruta de los

*ZEVALLOS, Emilio. Panorama de las micro, pequefias y medianas empresas (mi pyme) en varios paises de
América Latina. Fundes. 2002
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sectores industrial, comercial y de servicios, manifiesto en el ritmo acelerado del
crecimiento de sus exportaciones. °

Son diversos los estudios que se han realizado sobre las mi pymes del sector de
la madera — muebles, destacandose entre otros:

El Ingeniero Danilo Junco Colina, present6 al Dpto. de Ingenieria Industrial, como
trabajo de grado de la Maestria en Ingenieria Industrial de la Fundacién
Universidad del Norte una investigacion titulada “Disefio de un modelo de
vinculacion cooperativa Sena — Sector Industrial — Gobierno — Universidad.
Aplicacion y Validacion en Mi pymes del sector madera y muebles del Area
Metropolitana de Barranquilla”, la cual tuvo como objetivo promover y fortalecer los
esquemas de asociatividad como requisito para la integracién y obtencién de la
productividad colectiva del sector maderero en la Puerta de oro de Colombia.®

En el afio 2009, Clara Inés Mejia Ulloa, estudiante del programa de Administracion
de Empresas, Facultad de  Ciencias Empresariales de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, desarrolla una investigacion titulada
“‘Reestructuracion Organizacional de una Pyme dedicada a la fabricacién vy
comercializacion de muebles para el hogar, en el Barrio 12 de Octubre, Bogota,
Colombia”, con el fin de generar un ordenamiento de las areas para obtener un
beneficio econémico.’

Claudia Patricia Lemus Avila, en el afio 2008 y como trabajo de grado para optar
al titulo de Administradora de Empresas de la Pontificia Universidad Javeriana
desarrolla la propuesta “Analisis de las Oportunidades y Retos de los Fabricantes
de Muebles de Madera en Bogota ante la Posibilidad de Exportar a los Estados
Unidos”. 8

El estudio indica que ante las negociaciones de Tratados de Libre Comercio, los
empresarios tienen el reto de transformar su estructura empresarial y mejorar el
acceso a los canales de comercializacion y el posicionamiento de marcas para
elevar el valor agregado de sus productos con diferenciacion y orientacion a
nichos dinamicos.

SACOPI. Revista Pyme 60 afios, 1955 — 2011. Memorias, p. 5.

¢Junco Colina, Danilo. Disefio de un modelo de vinculacién cooperativa Sena — Sector Industrial

"Mejia Ulloa, Clara Inés. “Reestructuracion Organizacional de una Pyme Dedicada a la Fabricacion. Facultad
de Ciencias Empresariales de la Corporacién Minuto de Dios.

8Lemus Avila, Claudia Patricia. “Anlisis de las Oportunidades y Retos de los Fabricantes de Muebles de
Madera en Bogoté ante la Posibilidad de Exportar a los Estados Unidos .Universidad Javeriana.
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1.8. MARCO DE REFERENCIA

1.8.1 MARCO TEORICO

Dentro del disefio de un plan mejoramiento continuo, permite establecer objetivos,
disefio de situaciones que permite mejorar el funcionamiento y la productividad de
las empresas.

La industria manufacturera en Colombia constituye un renglén importante en la
economia del pais, debido a esto se ha seleccionado el sector de fabricacion de
muebles de madera teniendo en cuenta aspectos de produccién, generacion de
empleos, numero de establecimientos, comercializacion, activos, participacion
porcentual en el PIB y capacidad de produccion.

1.8.1.1 Generalidades de la cadena productiva

La cadena productiva de madera y muebles de madera comprende las actividades
de explotacién de la madera, aserrado y fabricacibn de muebles y accesorios —
excepto los que son principalmente metalicos o de otros materiales. No incluye la
reforestacion comercial, necesaria para la obtencion de la materia prima basica.

Las condiciones climatolégicas existentes en los paises del tropico hacen que se
potencien los resultados productivos de los bosques. Colombia obtiene, gracias a
su ubicacién, beneficios especiales derivados de esta industria. A diciembre de
2010, la superficie total reforestada (comercial y protectora) en Colombia se
estimé en cerca de 500.000 hectareas, de las cuales 200.000 se reforestaron con
fines industriales. Los departamentos lideres en esta actividad fueron Antioquia
(17,1%), Valle (13,2%), Cundinamarca (11,9%), Cauca (10.2%) y Boyaca (7,3%).°

Debido a la segmentacién del mercado y a la alta diversidad de productos y
disefios, esta industria se caracteriza por tener un importante nimero de grandes
y pequefias empresas donde se exhiben diversos productos para todos los gustos
y niveles economicos.

En la ultima década la cadena de madera y muebles de madera ha perdido
participacion en la produccion y el empleo de la industria manufacturera. En
términos absolutos, el empleo se ha reducido mientras que la produccion ha
aumentado.

%Coinvertir. Perfil sectorial de madera y muebles. Bucaramanga. 2011
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En términos de la contribucion del sector a la actividad economica, es clara la
modesta participacion de las actividades de selvicultura y extraccion de madera en
el PIB agropecuario, en promedio 0.13% entre 2000 y 2010, superado
ampliamente por la participacién de los productos agricolas tradicionales. *°

1.8.1.2 Principales productos de la cadena™

En Colombia, la produccion de madera en rollo industrial es muy limitada y se
relaciona con el nivel de los recursos forestales. La demanda interna de productos
por los diferentes sectores que aprovechan y emplean la madera, se distribuye
asi Tableros aglomerados un 10%, Chapas y contrachapados un 3%, Pulpa de
madera de un 16%, Madera aserrada un 71%. Como se observa, la mayor parte
de la madera producida en el pais se destina a la industria de la madera aserrada,
la cual a su vez es la mas atomizada y la de menor grado de desarrollo
tecnologico. Esta situacién es preocupante si se considera que la industria del
aserrio es la que incrementa el valor agregado de la madera rolliza, pues de ella
depende la produccion de la mayor parte de bienes elaborados a base de madera.

1.8.1.3 Madera aserrada *?

La madera aserrada en el pais es trabajada por compafias que generalmente
reciben madera aserrada con anterioridad en el bosque o las plantaciones, con el
fin de trabajarla en bruto de acuerdo a las especificaciones del producto que se
quiera elaborar como tablas, tablones, bloques, etc.

La industria del aserrio presenta gran niumero de intermediarios entre el proceso
de tala y el transformador inicial (comisionistas, transportadores, distribuidores,
etc.); inconvenientes con el abastecimiento de materias primas por la extraccién
en zonas cada vez mas distantes y de dificil acceso y dificultades de
modernizacién tecnoldgica, lo que implica mayor desperdicio, baja calidad y
deterioro de la competitividad nacional frente a estdndares internacionales.

La madera aserrada en Colombia es trabajada por compafias con aserraderos de
propulsion mecanica, tanto motosierras como sierras manuales. Y este es uno de
los mayores problemas que afectan a esta industria porque son equipos obsoletos

Disponible en Internet <www. Ibid/stoeis/dotido/catalagos.com.co>

“Djsponible en Internet <www. Ibid/stoeis/dotido/catalagos.com.co>

2Conif — Cormagdalena. Estudio del mercado nacional e internacional de la madera. Plan de desarrollo
forestal productivo en municipios riberefios del rio Magdalena. Colombia, diciembre de 2000
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de mas de 20 afios que generan desperdicios del orden del 50% en el proceso
productivo.

El 56% de la madera aserrada la utiliza la industria de la construccion,
practicamente en los estratos medio-bajo y se mantiene el uso de madera para
acabados de cléset, cocina, puertas. Aunque progresivamente esta siendo
desplazada por aglomerados y fibras vinicolas con relieves e impresiones
artificiales13 Un 17.7% lo consume la industria del mueble, aunque esta siendo
desplazado por tableros de fibra de densidad media y los aglomerados, el metal y
sintéticos y un 7.7% se utiliza en embalajes.

1.9. TIPO DE INVESTIGACION

1.9.1 Enfoque Metodolégico

Como primera aproximacion metodolégica a aplicar en desarrollo de la
investigacion el estudio del caso permite el diagndstico y visualizar e individualizar
las estrategias de comercializacion por parte de la empresa JIREH “Muebles &
Accesorios”, delimitando el campo de investigacion, estableciendo claramente los
limites dentro de los cuales se desarrollara el proyecto.

1.9.2 Tipo de investigacion
Una caracteristica de los estudios exploratorios es que sirven para preparar el
terreno, dado que generan un sentido de entendimiento y son altamente
estructurados, pero dependen en gran parte del conocimiento en el tema de
investigacion que revele la revision de la literatura y el enfoque que el investigador
le pretenda dar a su estudio.

Complementariamente se apoya en la investigacion descriptiva, la cual tiene como
particularidad, especificar las propiedades importantes de grupos, comunidades o
cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis, evaluando diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno o fendmenos a investigar,
que es el de determinar las oportunidades amenazas, fortalezas y debilidades
para el disefio de un plan de mejoramiento continuo para la empresa JIREH
“Muebles y& Accesorios”.

BCoinvertir. Perfil sectorial de madera y muebles. Bucaramanga. 2011
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1.9.2.1 Fuentes y técnicas de recoleccion

1.9.2.1.1Primarias

De las fuentes primarias hacen parte las entrevistas con el Gerente y los
empleados de la empresa para determinar estado actual de la empresa y generar
el plan de mejoramiento continuo en la empresa Jireh “Muebles & Accesorios”

1.9.2.1.2Secundarias

Documentacion necesaria para llevar a cabo el plan de mejoramiento continuo,
basado en estudios preliminares de la importancia del mejoramiento en cada area,
objeto de estudio y documentos que aportan informacién relevante para el
desarrollo de la investigacion.

1.9.2.1.3 Técnicas de recoleccidn

La recoleccion de la informacion serd en una encuesta de preguntas cerradas a
los trabajadores y el empresario para determinar la satisfaccion, dificultades y
descontentos que tienen en la actualidad. Con el fin de determinar los puntos
criticos para el mejoramiento continuo que necesita la empresa.

La caracteristica fundamental de los estudios de casos, en lo relativo a los
procesos metodologicos, es su flexibilidad en cuanto al empleo de las distintas
técnicas de recoleccién de datos e informacion en observaciones de cada una de
las areas de produccion y distribucion de planta que permita determinar los
problemas existentes.
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2. PLAN DE MEJORAMIENTO CONTINUO

2.1 CONSIDERACIONES Y PROPUESTAS A TRABAJAR

Tabla 4 Plan de Mejoramiento Continuo.

Problema Técnica (para atacar problema) Objetivos
Gestion Administrativa | No se cuenta con una estructura | Generar una estructura
administrativa que permita delegar | administrativa acorde con las

funciones

necesidades y expectativas de la
empresa

Gestion del negocio

Se realiza por el conocimiento que

Explorar nuevas posibilidades de

tiene el propietario de la fabricaciéon | negocio  acordes con las
de muebles exigencias de un mercado

globalizado.
Gestion de talento | No se cuenta con un Departamento | Disefiar el proceso de gestién del
humano de recurso humano que le permita | Recurso Humano  mediante
estructurar su planta de personal manual de funciones vy perfil

ocupacional

Estructura salarial

La politica salarial de la empresa gira
en torno al Salario Minimo, y para los

Establecer la estructura salarial
de la empresa de acuerdo con

vendedores un basico y un | manual de funciones y perfil
porcentaje por ventas de contado y | ocupacional
crédito

Infraestructura La fabrica y el punto de venta | Rediseflar la distribucién en

funciona en un local propio pero,
pero requiere ajustes para optimizar
Sus operaciones

planta para facilitar el proceso
productivo

Control de activos fijos
de la empresa

La empresa no dispone de un
programa de control de activos fijos y
por tanto desconoce las
implicaciones financieras que tiene
en el funcionamiento de la empresa

Implementar una herramienta
Excel para el control de los
activos fijos de le empresa que
contenga valoracion,
depreciaciébn y mantenimiento

Sistema de datos e
informacion

No existe una base de datos de
clientes y proveedores, solo registro
en libros

Crear una base de datos de la
empresa para el manejo de las
operaciones que le permita la
toma de decisiones de manera
oportuna

Innovacién tecnolégica

No cuenta con tecnologia de punta
para atender las exigencias del
mercado

Generar estrategias de inversion
para la adquisicién de tecnologia
de punta

Medio ambiente

No existe una politica de produccién
limpia

Ajustar del sistema de produccién
de la empresarial Decreto N°
1299 del 22 de abril de 2008, el
cual reglamenta el Departamento
de Gestibn Ambiental de las
unidades productivas a nivel
industrial para produccion mas
limpia.
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2.1.1ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

2.1.1.1MISION

JIREH Muebles & Accesorios es una empresa dedicada a la elaboracién de
muebles en madera de alta calidad para el hogar en la ciudad de Bucaramanga,
brindando satisfaccion a los clientes , Contribuyendo al desarrollo integral de
nuestro personal, reconociendo su desempefio e Impulsando a nuestros
proveedores a una relacion de cooperacién, confianza y beneficio mutuo.
Participando asi en el progreso de la comunidad por medio del manejo de politicas

ambientales, ratificandonos como una empresa sostenible en el tiempo.

o S

Introducir nuestros productos y lograr posicionarnos como una empresa sélida en
el area metropolitana de Bucaramanga en cinco afios, ofreciendo un amplio
portafolio de productos con estandares de calidad y disefio, contando con
maquinaria de alta tecnologia, mejorando los procesos productivos para llegar a
ser lideres en innovaciéon , logrando satisfacer las necesidades de los clientes,
obteniendo mayores niveles de rentabilidad y contribuyendo al desarrollo social de
todos los integrantes de la empresa.

C=ag.
2.1.1.3 POLITICAS Ifﬁ}l

e Profesionales con experiencia en la fabricacion de muebles de alta calidad
para el hogar.

e Asesoria gratuita en disefio, color y textura de la madera.

e Brindar garantia en los productos y satisfacer al cliente.

e Prestar un excelente servicio al cliente y satisfacer sus necesidades.

e Facilidad de pago y descuentos por pronto pago.

e Se realiza un servicio de asesoria personalizado.
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2.1.1.4 VALORES CORPORATIVOS

Estos valores estan disefiados en dos etapas que son: determinar los valores y los
tipos de valores corporativos para la empresa. Hacer de esta una herramienta
clara y sencilla para cumplir.

Determinacién de los valores

Posicionarse en el mercado del area metropolitana de Bucaramanga, con calidad,
creatividad y disefio, que le permita ser competitivo en un mercado que es amplio,
con responsabilidad con la comunidad, con un compromiso serio con el medio
ambiente. Teniendo en cuenta la parte social e integral de sus trabajadores,
desarrollando y capacitandose en el manejo administrativo de su empresa con el
fin de mejorar las condiciones de su equipo de trabajo y con la comunidad en
general estos valores son destacados en el propietario de esta empresa.

La estrategia para cumplir con estas metas esta en el empresario por su
disposicion a capacitarse con el Sena en los cursos de emprendimiento y en los
procesos productivos que les brinda esta institucion y no solo para €l si no para
sus empleados.

Poner en practica las sugerencias que se plantean en este proyecto para mejorar
las condiciones laborales y productivas de la empresa.

Mejorar las maquinarias y procesos productivos para incrementar la productividad
y asi lograr el posicionamiento del mercado en el area metropolitana.

Basado en el compromiso con el consumidor de ofrecer productos de alta
calidad que satisfaga las necesidades del cliente y a su vez garantice la
permanencia en el mercado.

Todo empresario debe garantizar una competencia leal, de calidad, cantidad,
disefio y con innovacion.

Compromiso; cumplir los objetivos de la empresa y lograr la satisfaccion de los
clientes

Servicio; Brindar una éptima atencion al cliente, puntualidad en la entrega de los
productos. Atendiendo las necesidades y requerimientos de los mismos.
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&irek
2.2 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS PROPUESTO

Imagen 13 Silla de Comedor

Fuente: faIabeIIa.com/FaIabeIIa—cIategorl’é/cat3229/8iIIas—de—Comedor
PORTAFOLIO DEPRODUCTOS
Imagen 14 Salas

fuente: falabella.com/falabella-cl/category/cat3229/Salas.co
PORTAFOLIO DEPRODUCTOS
Imagen 15 Juegos de alcoba

. )

i Fuente:
falabella.com/Falabella-cl/categoria/cat3229/juegos de alcobas



2.3 RECURSO HUMANO
Imagen 16 Puestos de Trabajo

<

FUENTE: MUEBLES 6 ACCESORIOS JIREH

Requisitos para ocupar los cargos y funciones especificas. Indicando los
requerimientos en materia de conocimientos, capacitacion y experiencia de las
funciones de cada puesto de trabajo.

- Reclutamiento y contratacion: incluye los medios para la convocatoria,
evaluacion, seleccion, induccién entrenamiento y capacitacion y promocion.

- Reglamento interno de trabajo: es necesario para determinar el conjunto de
normas que rigen las relaciones entre el empleado y empleador en la realizaciéon
de las labores, teniendo en cuenta aspectos como: condiciones de admisién,
periodo de prueba, horario de trabajo, permiso, orden jerarquico, obligaciones,
prohibiciones, faltas y sanciones entre otras politicas de la empresa con el fin de
que quede facil entender los derechos y las obligaciones.

- Salarios y prestaciones: se debe hacer un cuadro de los sueldos que
devengaran los empleados de la empresa, las prestaciones sociales: incluyen
vacaciones, bonificaciones por servicios prestados, prima de servicios, prima de
navidad, y cesantias que se le pagaran a los empleados de conformidad con la
legislacién vigente.

- Seguridad social y servicios complementarios: los empleados deben ser
afiliados a las entidades que ellos escojan en lo que tiene que ver con salud,
pension y riesgos profesionales, y servicios complementarios como: recreacion,
capacitacion, fondo de empleados, prestamos entre otros.
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2.3.1 ESTRUCTURA SALARIAL

Esta estructura salarial se basa en buscar una estrategia que permita determinar
una remuneracion justa tanto para el empleador como para los empleados.
Para ello se implementa la asignacion de cargos.

Existen varias metodologias con sus ventajas y sus desventajas, pero la
asignacion de cargos es una herramienta muy utilizada en las empresas de
produccion o transformacion.

En la actualidad no existe en esta empresa a nivel de produccion una asignacion
de cargo, el operario realiza todas las tareas, desde pulir hasta ensamblar y
tapizar el mueble o sea todos hacen todo el proceso.

La propuesta es que se determine una estructura salarial por tareas, realizando la
minimizacién de tareas, buscando los perfiles para cada empleado, capacitandolos
de modo que ellos puedan trabajar comodos y satisfechos.

Partimos de esta manera, con un estudio y analisis de cargos, los factores y
competencias que se necesitan llegando a la valoracion justa del salario.

Asi se puede dar el valor adecuado a cada tarea es una manera de ajustar los las
tarifas salariales, diferenciales y equitativas de valor presente y futuro.

No solo se pretende asignar al empleado un sueldo justo sino que contribuya a
otros procedimientos como el de seleccién de personal, traslados y promociones e
identificar los perfiles ocupacionales, también se puede fijar responsabilidades y
deberes, valoracién de méritos individuales y reducir posibles problemas futuros.

La diferencia entre empresas de alta y baja competitividad es la capacidad que
Tienen éstas para mantener personal calificado, uno de los mejores métodos para
Conseguirlo es saber como medir y retribuir su aporte, y conseguir asi su fidelidad
hacia la empresa.

La remuneracion debe estar estrechamente relacionada y reciproca con el
personal y su rendimiento y asi mismo con la vision, la mision y los valores
empresariales. Remunerar adecuadamente debe ser un tema de preocupacion de
todos los Dirigentes de las Empresas.**

14 Sueldos 2000. La era de la inteligencia colectiva. Disponible en
Internet<http://aplicaciones.ceipa.edu.co/biblioteca/biblio_digital/virtualteca.>
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2.4 ORGANIGRAMA

Gréfico 1 Organigrama
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2.5 MANUAL DE FUNCIONES

Ver anexos

3. ESTUDIO TECNICO

3.1 DISENO DEL TAMANO DE LA EMPRESA
Para la inversion de restructuracion se necesita

son solicitados en una entidad financiera

Tabla 5 Descripcion de inversion

una inversion de $ 88.0000 que

RECURSOS PARA EL PLAN DE VALOR
MEJORAMIENTO
magquinaria y equipo $61.249.800
Muebles y enseres $5.150.000
Aspectos legal $800.000
Reserva legal $3.735.200
Servicios $4.030.000
Materia prima $47.200.000
Utiles de aseo $62.500
Publicidad $150.000
Servicios de celaduria $150.000
Utiles de papeleria $84.500
Gastos de administracion dotacion $5.388.000
TOTAL $ 88.000.000

Para determinar la capacidad de produccién con la especializacion de tareas y la

tecnologia a imprentar la produccién se incrementaria de la siguiente forma.
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3.1.1 Capacidad de produccién promedio por unidad al mes y en el afio
Tabla 6 Descripcion capacidad de produccion

Concepto Mensual Anual
Juegos de sala 15 180
Juego comedor 15 180
Juegos de alcobas 15 180
Total 45 540

3.2 COSTO PROMEDIO EN PRODUCCION como es un producto que no tiene un
precio fijo debido que este se asigna de acuerdo a los materiales utilizados
entonces se hizo una estimacién promedio del precio, partiendo de un prorrateo de
gastos operacionales y la cantidad del producto que se puede fabricar. Se divide y
se le asigna a cada producto el costo de fabricacién que es de $ 872.839.644 por
unidad (sala, comedor, alcoba) al afio.

Tabla 7 Descripcién de promedio costo de produccion

costos y gastos por| costo y gasto total por
costos y gastos por unidad  |unidad unidad de fabricacién
servicios $4.030.000 $89.555,55556
nomina $26.889.450 $597.543,3333
materia prima $7.200.000 $160.000
atiles de aseo $62.500 $1.388,888889
publicidad $150.000 $3.333,333333
servicios de celaduria $150.000 $3.333,333333
Utiles de papeleria $84.500 $1.877,777778
gasto
administrativo(dotacion) $644.667 $14.325,93333
Aspectos legales $66.667 $1.481,488889
Total $39.277.784 $872.839.644,4
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3.3 PROYECCION DE LA DEMANDA
La proyeccion de la demanda estéa basada en un incremento del 2.3% anual que
fue tomado de la capacidad de produccion de la empresa.

Tabla 8 Descripcion de la proyeccion de la Demanda

ARNoS 1 2 3 4 5
Demanda 226 231 236 241 245
en familias

3.4 TECNOLOGIA EN MAQUINARIA
MAQUINA CIRCULAR

Esta maquina es una de las mas comunes en los talleres y carpinterias, sirve para
cortar la madera del grosor que queramos, como se Ve tiene una guia que permite
realizar cualquier corte y facilita la manipulacién de la madera, existen varios tipos
de maquinas circulares en el mercado, en muchas casos se puede construir de
solo madera, 0 se pueden comprar en las tiendas las cuales pueden ser de metal
o aluminio. Las méaquinas de metal son buenas para hacer cualquier tipo de
trabajo fuerte pues tienen mas firmeza, en el caso de las maquinas circulares
hechas de aluminio se usan para llevar a las obras porque son mas faciles de
trasladar debido a su bajo peso.

Imagen 17 Maquina Circular, Cepilladora-Regruesadora tecnificada

v

FUENTE: MUEBLES 6 ACCESORIOS JIREH
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CEPILLADORA- REGRUESADORA

Esta es una maquina que permite ahorrar tiempo ya que realiza el proceso de
planear y regruesar con mayor velocidad y fiabilidad esta méaquina tiene un
graduador que facilita el trabajo, minimiza el riesgo de vibraciones y por ende de
accidentes.

SIERRA DE CINTA.

Esta maquina es de suma importancia ya que permite realizar cortes en angulo,
dar formas curvas u ovadas a tablas grandes.

Imagen 18 Sierra de Cinta Tnificada

FUENTE: MUEBLES 6 ACCESORIOS JIREH

TUPIi O TROMPO

Una magquina que permite sacar molduras, o dar el término a una tabla con
moldura, también sirve para quitar el filo a una tabla y hacerlo de forma ovalada,
en este tipo de maquinas existen diversos tipos de modelos.

Imagen 19 Tupi o Trompo Tecnificado

YDisponible en Internet <http:/madera-fina.blogspot.com/2009/07/maquinas-para-empezar-fabricar-
muebles.html>
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http://3.bp.blogspot.com/_4omZw9yPkZ4/TTNn8btB5xI/AAAAAAAADF0/Go1zgrNIJRI/s1600/CIMG0119.JPG
http://2.bp.blogspot.com/_4omZw9yPkZ4/TTNoDmJNyHI/AAAAAAAADGA/n7YL1ujP-6w/s1600/CIMG0124.JPG
http://3.bp.blogspot.com/_4omZw9yPkZ4/TTNn8btB5xI/AAAAAAAADF0/Go1zgrNIJRI/s1600/CIMG0119.JPG
http://2.bp.blogspot.com/_4omZw9yPkZ4/TTNoDmJNyHI/AAAAAAAADGA/n7YL1ujP-6w/s1600/CIMG0124.JPG

COMPRESOR DE AIRE

Se utiliza para realizar los acabados, sirve para hacer barnizados o pintados,
debido a que con su pistola se logra una acabado mas rapido, y sobre todo es
eficaz, en algunas ocasiones se puede usar como limpiador de polvo de madera.

Imagen 20 Compresor de Aire

“E” Sevies Rotary Scrow Compressors Keilogg Amarican ¥-Campact Air-Cooled

1435 WP ssing encaptalined 3k ends with RAec

pretsares B 175 PSR Hoavy defy, cast iron. two stage. 338 W Ol o or lutwicated, two Ttage. Ak cooked. V-beft or
pressuoes 40 200 PSIG Mange drven. 76 75 WP, prossuses to 150 PSIG

Large Rotary Screw Compressers Rotary Vase Alr Dryors and Filters

20-I50 117 sdvanced design se s Low noise Extromoly low some keves, compact ad sasy 9 Thectively remove moutuse, ol and

Jevels. pressunes %o 200 PSIG ik, 190'% Owty cycio Som 258 WP contaminunts. Fealures very kow pressore 31oos
Som 510 000 SCFW
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LA TRONZADORA
Es una maquina que permite realizar cortes de madera a un angulo determinado y
con tablas largas y materiales de alta resistencia ya que es de facil manejo.

Imagen 21 Tronzadora de Alta Gama.

FUENTE: MUEBLES 6 ACCESORIOS JIREH

'*Disponible en Internet <http:/madera-fina.blogspot.com/2009/07/maquinas-para-empezar-fabricar-
muebles.html>
YDisponible en Internet <http:/madera-fina.blogspot.com/2009/07/maquinas-para-empezar-fabricar-
muebles.html>
¥Disponible en Internet <http:/madera-fina.blogspot.com/2009/07/maquinas-para-empezar-fabricar-
muebles.html>
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3.5 LOCALIZACION

3.5.1Macro localizacién

La localizacion de la empresa JIREH se encuentra en la ciudad de Bucaramanga
pero a peticion del duefio de la empresa se decidid aplicar un estudio de mercado
para conocer la viabilidad de abrir un punto de venta en el municipio de
Piedecuesta, por tal motivo trabajamos con este municipio y no en la ciudad de
Bucaramanga ya que alli la empresa ya se encuentra posicionada.

Imagen 22 Mapa Metropolitano de Bucaramanga

Imagen 23 Ubicacion Geogréfica en Santander

o
.= '

R

19

Disponible en Internet <www.gosur.com/es/Mapa-Bucaramanga/>
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3.5.1.1 Resefa histoérica

Piedecuesta es un municipio del departamento de Santander, Colombia. Se
encuentra a 17 km de Bucaramanga, formando parte de su area metropolitana. Su
extension territorial es de 344 kilometros cuadrados; observamos una alterada
geografia que nos ofrece un sinnimero de valles, mesetas, montafias y colinas,
accidentes territoriales que nos presentan una variada climatologia, pasando del
radiante sol de pescadero a la neblina del paAramo de Juan Rodriguez.

El municipio limita por el norte con Tona y Floridablanca. Por el sur con Guaca,
Cepita, Aratoca y Los Santos. Por el oriente Santa Barbara. Por el occidente con
Giroén.

Limites que a su vez demarcan las fragmentaciones del relieve municipal por la
falla de Bucaramanga al oriente, el nudo sismico y la falla de los Santos al sur, la
falla del rio Suérez al occidente y las fallas de Ruitoque y rio de Oro por el norte.
Lo cual conlleva a que los habitantes se adapten a las condiciones socio-
ambientales de vida propiciada por los pisos térmicos andinos y las dinamicas
sismicas de la region.

AREA METROPOLITANA

El Area Metropolitana de Bucaramanga esta conformada actualmente por los
municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta.

Fue creada mediante la Ordenanza No. 020 del 15 de diciembre de 1981 por la
Asamblea de Santander, en la cual se ponia en funcionamiento un area
metropolitana, conformada por Bucaramanga, como gran centro urbano o nucleo
principal y las poblaciones contiguas de Girén y Floridablanca.

En 1984, se expidio la ordenanza No. 048 en la cual se autoriza la entrada del
municipio de Piedecuesta al Area Metropolitana de Bucaramanga, lo cual fue
formalizado el 2 de marzo de 1985, con el Decreto 0332 “Por el cual se integra el

municipio de Piedecuesta al Area Metropolitana de Bucaramanga”.?°

“Disponible en Internet <www.gosur.com/es/Mapa-Bucaramanga/>
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3.5.2 Estudio de Micro localizacién en Piedecuesta

Tabla 9 Descripcion de la Micro localizaciéon

Descripcion Autopista Zona Zona occidental
céntrica

Medios y costos de transporte | 6.2 5.3 3.6

Disponibilidad y costos de|7.3 5.5 4.4

mano de obra

Condiciones sociales y|6.3 6.1 5.4

culturales

Factores ambientales 6.5 5.8 6.3

Cercania a proveedores 7.1 4.8 6.2

Disponibilidad de servicios 5.5 5.2 5.6

Disponibilidad de transporte 7.0 6.0 5.9

Vias en buen estado y libre | 6.3 55 5.8

acceso

Facilidad y disponibilidad de | 6.3 4.8 6.2

materias primas

Cercania a la fuente de|7.5 5.1 55

abastecimiento

Canales de distribucién 6.3 5.8 4.8

Disponibilidad de planta fisica | 7.2 4.7 5.2

Mano de obra calificada 7.9 6.3 5.9

Acceso a maquinaria y equipos | 6.6 5.9 5.4

de calidad

Establece relacion con los | 7.1 6.3 6.0

demas comercio

No restricciones a las | 6.7 5.6 5.7

disposiciones legales y fiscales

Zona comercial de alto impacto | 6.8 4.9 6.3

Total 114.6 93.6 94.2

Lo ideal es que el punto de venta se coloque en la autopista, por la facilidad de
transporte, por ser una zona comercial y segun la valoracion es la mas alta. Se
ubicaria frente al colegio la Normal de Piedecuesta.
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3.5.2.1Micro localizacion en Piedecuesta en la autopista

PUERTO
MADERO

CARRERA 15 AUTOPISTA

SAN
CRISTOBAL
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3.6 DISTRIBUCION DE LA PLANTA FiSICA

Grafico 2 de la distribucion de la planta
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FUENTE: MUEBLES Y ACCESORIOS JIREVH

La distribucion de planta se hace de acuerdo a las necesidades de continuidad de
los procesos, con el fin de reducir tiempos en los procesos, evitar demoras, tener
control desperdicios y disminuir el riesgo de accidentalidad al momento de

trasladar los materiales.
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3.7 DIAGRAMA DE PROCESO

3.7.1 Diagrama de fabricacion de sillas

GRAFICO 3 DIAGRAMA DE PROCESO

Pintura

Pintar silla

FUENTE: MUEBLES Y ACCESORIOS JIREH
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3.7.2Diagrama de procesos en muebles
Gréfico 4 descripcion de Elaboracion de muebles

Curado y secado al horno 1h
Llevar madera curada y secada
Elaboracion de los cortes
Inspeccion de los cortes
Canteado de Madera
Inspeccién del canto

Sacado de Grueso

Rajado de Ancho

Corte de Presa Exacto o Final
Escalpado, espigado
Revisién de piezas

Lijado preliminar de piezas
Aplicar Base

Secado de base

Lijado de piezas

Aplicar Base 2

Secado de base 2

Ensamble de piezas

Pintado con acabados
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3.7.3Diagrama de procesos y técnicas

Grafico 5 Diagrama de Procesos y Técnicas
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FUENTE: MUEBLES Y ACCESORIOS JIREH

56



3.8 IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS EN EXCEL

Es importante tener sistematizado el control de activos fijos para la custodia de
los mismos y llevar un control de las depreciaciones. Se sugieren dos tablas por
Excel que sirva para llevar el control de los inventarios, baja de inventarios y la
otra para llevar el control de las depreciaciones.

3.8.1 CONTROL DE INVENTARIOS DE ACTIVOS FIJOS

Tabla 10 Control de Inventarios de Activos Fijos

Dia/mes/afio Descripcién !nye_ntarlo Entradas Salidas Firma  del
inicial responsable
3.8.2 CONTROL DE ACTIVOS FIJOS Y DEPRECIACION
Tabla 11 Control de Activos Fijos y Depreciacion
Dia/mes/ L, Inventario ... | Total activo | Firma  del
~ Descripcion | . . Depreciacion | ...
afno inicial fijo responsable
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3.9 IMPLEMENTACION DE NORMATIVIDAD

AJUSTAR EL SISTEMA DE PRODUCCION DE LA EMPRESAAL DECRETO No
1299 DEL 22 DE ABRIL DEL 2008

3.9.1 Departamentos de gestion ambiental

El pasado 22 de abril el Gobierno nacional expidié el Decreto 1299 de 2008,
norma que tiene por objeto reglamentar la creacibn de los Illamados
Departamentos de Gestion Ambiental (DGA) en las empresas a nivel industrial
(micro, pequeiia, mediana y gran industria).

Sobre esta nueva disposicién legal el empresario debe aclarar algunos aspectos
como su alcance, los requerimientos para la creacion de los DGA, sus funciones,
las sanciones por incumplimiento de la norma y los beneficios y costos que se
derivan de este Decreto. Asimismo, es indispensable una apropiada asesoria en
lo que se refiere al disefio de un Sistema de Gestion Ambiental (a seguir por el
Departamento de Gestion Ambiental) ajustado a la realidad econémica y ambiental
interna y externa de la empresa.

Una informacion oportuna sobre el contenido del Decreto 1299 de 2008, le
permitird disminuir al maximo los costos en la implantacion y desarrollo del
Departamento de Gestion Ambiental y aumentar los beneficios econdmicos,
sociales y ambientales de la empresa.

3.10ALCANCE

En primer lugar, vale la pena destacar que el Decreto 1299 de 2008 es un
instrumento juridico, obligatorio y de mercado. Es juridico en tanto que se
encuentra regulado por el Derecho y es administrado y tutelado por los poderes
publicos (autoridades ambientales competentes), su finalidad es la proteccién del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, hace parte del ordenamiento
juridico y presupone el cumplimiento de otras normas, especialmente las que
resulten aplicables en materia ambiental a las organizaciones de nivel industrial.
Es obligatorio por cuanto la norma en comento reglamenta el articulo 8° de la Ley
1124 de 2007 que ordena a todas las empresas a nivel industrial del pais a tener
un Departamento de Gestion Ambiental que vele por el cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente y, ademas, establece la imposicion de sanciones a
quienes no cumplan con la creacion del DGA. Y es un instrumento de mercado
porque pretende equilibrar la proteccion del medio ambiente a través de la
supuesta mejora de la posicion competitiva de la organizacion en el mercado.

Segun el articulo 4° del Decreto 1299 de 2008, el alcance de los DGA en las
empresas de nivel industrial es la direccion de la gestion ambiental de dichas
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organizaciones, la observancia de la normatividad ambiental aplicable y vigente, la
prevencion, la disminucién y el control de la generacion de cargas contaminantes
aportadas por la empresa, la promocion de practicas de produccion mas limpia, el
uso racional de los recursos naturales, el aumento de la eficiencia energética en
suma con el uso de combustibles mas limpios, la implementacion de opciones
técnicas para la reduccion de gases de efecto invernadero y la proteccion y
conservacion de los ecosistemas.

En dltimas, el DGA tiene como objetivo primordial el que la empresa asuma un
Sistema de Gestion Ambiental que mejore continuamente la calidad de las
operaciones empresariales y sus productos para reducir, en forma constante y
permanente, los posibles impactos ambientales negativos que de éstos se deriven
para el medio.

Por lo tanto se hace la sugerencia de implementar un departamento que controla
los residuos y la contaminacién que puede ocasionar la empresa en su labor
cotidiana.?!

Toda la informacion de este documento se colora como anexo para que el
empresario sepa como contribuir al medio ambiente y este informado sobre la
responsabilidad, deberes y derechos que él tiene con el medio que lo rodea.

SUGERENCIAS para poder cumplir con la norma se debe tener en cuenta que el
departamento de medio ambiente debe cumplir con la tarea de conservar el
medio ambiente, para ello se sugiere:

Reduccidon de escombros: aunque es un recurso renovable debe aprovecharse
al maximo los residuos mejorando los procesos operativos, con el cambio de la
maquinaria no solo se incrementa la productividad, si no que reduce el residuos o
desperdicios en materias primas, la reutilizacion de reciclado de los subproductos,
utilizados como materias primas en los mismos procesos productivos 0 en otros
en los mismos, aprovechando los recursos contenidos en los residuos. El residuo
que no se utiliza dentro de la empresa venderlo ya que estos residuos son
utilizados para abonos y caballerizas evitando el desperdicio de los residuos.

Generacion de residuos: estan los envases de diferentes materiales, y productos
quimicos como disolventes, trapos Yy papeles, recortes de madera y serrin, filtros
de barnizados, lodos de las cabinas de barnizados y aceites usados.

*Disponible en Internet <http://www.neotropico.com/dga.htm>
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Tabla 12 Medidas de Generacion de Residuos

Medidas de minimizacién

Descripcion de la
medida

Principales ventajas

Utilizacion barnices con bajo
contenido en disolvente

Empleo de productos
menos contaminantes

Reduccién de la emisién
de disolventes
Reduccion en la
generacion de residuos

peligrosos
Utilizacién de tintes en base | Empleo de productos Reduccién de residuos
acuosa menos contaminantes peligrosos

Instalacion en planta de
mezclado

Mezclar los diferentes
componentes del barniz
a la hora de utilizarlos
Definir claramente la
dosificacion de los
diferentes componentes
gue debe afadir

Reduccion de la emision
de disolvente

Reduccién de la
generacion de residuos
peligrosos

Importante ahorros de
barniz

Correcta planificacion en
la cantidad necesaria
para la produccion diaria

Reutilizacion en restos de
barniz

Conservar los restos de
barniz en las
condiciones
adecuadas(envases
cerrados)para su
posterior Utilizacion

Reduce la cantidad de
residuos de barniz y
minimiza el consumo de
barniz

Reutilizacion de envases
vacios

Evita la contaminacioén
en reciclable y
reutilizacion

Reduce la generacion
de envases vacios

Comprobar que el
componente quimico no esté
obsoleto

Verificar periédicamente
la aparicion de nuevos
productos menos
contaminantes

Reduccion de
generacion de residuos

Planificar la produccion

No preparar excesos de
barniz (mezclas de
componentes) que no
puedan ser utilizados en
el puesto de trabajo.
revisar la calidad del
producto antes del
barnizado

Reduce la generacion
de residuos y minimiza
el consumo de materias
primas
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4. PLAN DE MARKETING

Este estudio se realizé en el municipio de Piedecuesta para verificar la viabilidad y
aceptacion de la empresa en el municipio, basandonos en el que el duefio quiere
ampliar su negocio y asi poder contribuir al desarrollo econémico y social de esta
region en generando empleo y satisfaciendo las necesidades de los clientes.

4.1DESCRIPCION DEL PRODUCTO
4.1.1. Caracteristicas
Son muebles hechos en madera de DEKO, CEDRO, TRIPLEX

Imagen 24 Muebles de distintos materiales.

FUENTE: MUEBLES 6 ACCESORIOS JIREH
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Se trabaja con disefios y colores basada en los gustos del consumidor ya que él
es el que manda hacer los estilos de los muebles y cuando es para el punto de
venta se hace diferente ya se realiza los muebles teniendo en cuenta los colores y
disefios que se estdn vendiendo mas en el mercado y se trabaja salas,
comedores, alcobas.

GAMA DE COLORES

CATALOGO DE W i

- i

Wi i

! Ll
m n DE Rn‘ Antiaris Bubinga I Castario Maple Mongoy Mukaly
. l . [
Cedro Cerezo Etimoe Nogal Pino Melis Pino Fresno Haya Haya

Bosse Oregon Vaponzada

Pino Pais Pino Roble Iroko M'Bero Mansonia  Sapelly Sapelly Ukola
Valsain Dibuio

TEXTURA

Se utilizan maderas de texturas finas y rdsticas, manejamos amplia variedad de
colores, siempre cuidando poder brindar el mejor servicio para la elaboracion de
muebles personalizados. Esto es lo que ha hecho que la empresa cree fidelizaciéon
entre sus clientes y reconocimiento en la ciudad de Bucaramanga
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4.1.2Usos del producto

Es un producto que brinda comodidad y confort que aunque no es de primera
necesidad, es un bien basico que mejora la calidad de vida de las familias y que
desde tiempos atras ha tomado fuerza ya que es duradero y mejora la
presentacion de los espacios en una vivienda.

4.1.3Productos sustitutos
Muebles fabricados en tecnologia como hierro y la forja, muebles en plastico,
fabricacion de muebles en marmol, muebles fabricados en Rattan

Imagen 25 Productos Sustitutos

En el mercado existe gran variedad de materiales y disefios para la elaboracion de
muebles para el hogar, se cuenta con un amplio mercado.

4.2 CONSUMIDOR O CLIENTE

Este producto tiene en cuenta a las familias de estratos 4-5-6 de la ciudad de
Piedecuesta ya que se pretende abarcar e ingresar a este mercado. Abrir este
punto de venta contribuye a cumplir con la vision de la empresa de ampliar su
mercado en el area metropolitana de Bucaramanga.

4.2.1 Caracteristicas del Consumidor o cliente
Las familias a las que deseamos llegar son familias que generan ingresos de
$1.500.000 hacia arriba, son personas que desean mejorar su nivel de vida,
tecndlogos o profesionales que valoran la comodidad, la duracion y los disefios
novedosos y buscan crear ambientes hogarefios.
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4.3ATRIBUTOS DIFERENCIADORES DEL PRODUCTO CON LA
COMPETENCIA

Nuestro factor diferenciador es que brindamos a los clientes la posibilidad de
realizar sus muebles de forma personalizada 100% a su gusto, ademas
manejamos disefios a la vanguardia, amplias paletas de colores y gracias a la
materia prima variedad en las texturas de las maderas.

Y frente a los productos sustitutos nuestros muebles estan hechos para la
decoracion de espacios interiores, pero también ofrecemos productos adaptables
para terrazas que tengan techo.

4.4 Especificaciones del servicio

La empresa presta un servicio al cliente con valores de amabilidad, cordialidad y
eficiencia, realiza asesorias personalizadas a los clientes a los cuales se les da
informacion de la empresa, tendencias, disefios y colores, ademas de garantizar la
realizacion del producto en el tiempo justo pactado con el cliente. Aunque el
servicio de posventa no esta estipulado se sugiere hacerlo para determinar las
ventajas y desventajas para la empresa y de esta forma tener la opcién de
mejorar.

4.5Mercado potencial y objetivo

4.5.1Mercado Potencial

Piedecuesta tiene una poblacion de 117.364 habitantes segun datos del censo del
2005. Si comparamos los datos de Piedecuesta con los del departamento de
Santander, concluimos que ocupa el puesto 5 de los 87 municipios que hay en el
departamento y representa un 5,9947% de la poblacion total de este. A nivel
nacional Piedecuesta ocupa el puesto 42 de los 1119 municipios que hay en
Colombia y representa un 0,2736% de la poblacién total del pais®

4.5.2 Mercado objetivo

Nuestro mercado objetivo son personas de los estratos 3-4-5 de Piedecuesta que
son un promedio de estrato 3 que equivale al 30% de la poblacion que seria en
familias 35.209 personas y por familia de un promedio de 7 personas seria de
5.029 familias el estrato 3 y de los estratos 4-5 esta en un 15% de la poblacién
qgue seria 17.604 y por familia de un promedio de 7 personas que serian 2.514
familias para un total del mercado objetivo es de7.543 familias que pertenecen a
estos estratos.

Disponible en Internet <www.venio.info/pregunta/7cuantos-habitantes-tiene-Piedecuesta-Santander-
16600.html.>
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4.6La Demanda

Piedecuesta es un municipio que esta creciendo en forma acelerada, estan
llegando familias del area metropolitana que ven en este municipio una buena
oportunidad para invertir, en la actualidad la construccién de vivienda de todos los
estratos sociales se ha disparado ya que Bucaramanga y Floridablanca ya no
tiene tantas areas para expandirse, esto le genera una oportunidad a la empresa,
de introducir sus productos en este mercado. Por eso se puede decir que
Piedecuesta cuenta con una demanda relativamente alta. Ya que segun el censo
del 2005 Piedecuesta tiene un promedio de 17.604 familias y se presume que en
la actualidad esta cifra haya aumentado en una forma considerable por el
incremento en construccién de vivienda.

4.6.1Anélisis de la Demanda

Aunque Piedecuesta cuenta con puntos de venta de muebles, y fabricantes de
muebles, también hay una alta demanda, la demanda existente siria de 15% del
mercado objetivo por ser la capacidad que la empresa tiene para cubrir este
mercado que estaria representado de la siguiente forma: 7.543 familias de los
estratos 3 -4 -5y el 15% que es la capacidad de produccion 1.131 familias que
seria la demanda existente.

4.6.2 Proyeccion de la Demanda

Esta se hace con una proyeccion del 2.3% que es la capacidad que la empresa
puede crecer cada afio

Tabla 13 Descripcién de la proyeccion de la demanda por familias

AfRos 1 2 3 4 5

Demanda 226 231 236 241 245
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4.7 LA OFERTA

En la ciudad de Piedecuesta existen 10 empresas dedicadas a la venta de
muebles, se cuenta con 8 empresas registradas legalmente en la camara de
comercio que estan dedicadas a la fabricacion de muebles. Estas empresas
ofrecen muebles de comedor, sala, alcobas. Y trabajos sobre pedidos.

En la actualidad ellas trabajan bajo la politica que hay que minimizar costos en la
fabricacion, sacrificando la calidad del producto, esto hace que el producto no sea
garantizado, sino por el contrario no cumple los requerimientos del cliente, trae
insatisfaccion, trabajan con espumas de mala calidad asi que se ve un mueble de
buena presentacion pero no de calidad que se dafia facilmente, esto ha llevado a
que el cliente realice sus compras en la ciudad de Bucaramanga.

La empresa ’”” ofrece muebles en madera de alta calidad, aprovechando la
trayectoria en el mercado, y el posecionamiento actual en la ciudad de
Bucaramanga destacando la esperiencia y mejorando en los puntos debiles, para
posecionarse en este mercado con reconocimiento en calidad, disefio, textura,
color, destacandonos por vender productos de calidad y dar garantia que certifique
la honestidad, responsabilidad social de la empresa no solo con los clientes sino
con la comunidad Piedecuestana, brindando la satisfaccion del bien adquirido.

4.8PROVEEDORES

Los proveedores estan ubicados en el Area Metropolitana de Bucaramanga,
luego de la investigacién realizada en este trabajo, los diferentes insumos se
adquiriran en el sitio mas cercano para evitar el incremento de precios en los
gastos de transporte y minimizar tiempo.

4.9 CANALES DE DISTRIBUCION ACTUALES EN EL MERCADO

FABRICANTE | _ |  piSTRIBUIDOR || PUNTODEVENTA | | cliENTE
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4.10MEZCLA DE MERCADO

4.10.1Producto

Empresa que produce muebles de madera de alta calidad, con disefios, paletas de
colores y maderas con texturas novedosas y a la vanguardia. Factores que le
permiten ser competitivo en el mercado ya que su producto esta a la altura de la
necesidad de los clientes.

4.10.2Plaza
Segun la sugerencia del duefio y dandole cumplimiento a la vision de ampliar su
mercado este estudio se realiz6 en el Municipio de Piedecuesta.

4.10.3Promocion

En el caso de la temporada baja en las ventas la empresa realiza, publicidad,
reduccion de precios pero especialmente se realiza promociones estilo venta en
combo de productos esto con el fin no solo de incentivar la venta sino de vender
mayores cantidades. Por la compra de un juego de comedor, sala, alcoba se
ofrece un descuento.

4.10.4Publicidad

4.11CANALES DE DISTRIBUCION DE LA EMPRESA @z’ro’fz

FABRICANTE > PUNTO DE VENTA —> CLIENTE
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4.12 FACTOR DOFA
Tabla 14 Factor DOFA

DEBILIDADES

-No contar con una estructura salarial definida por
tareas o perfiles.

-No existe
minimizacion.

una especializacion de tareas,

- Pagos salariales bajos y descontentos en los
trabajadores.
- Falta de una estructura de la empresa.

- No cuenta con las normas minimas en el riesgo
profesional.

- Baja produccién y retardo en los procesos.
-Mala distribucion de la planta fisica.

- Pérdidas de tiempo, por desplazamientos y por falta
de maquinaria.

- Demasiada mano de obra y poca produccion.
- No afiliacion a la prestacion social.

- No contar con personal de planta. Producto de larga
duracion

AMENAZAS
-Importaciones de los productos a bajos precios.

-Crisis econémico baja las demandas
- muebles.

- Fabricacion de productos funcionales de larga
duracion.

- Baja frecuencia en las compras.

-Gran concentracion de empresas, pero pocas con
implementacion a nivel nacional o de exportacion.

-Entrada de nuevos competidores potenciales

FORTALEZAS

-Conocimiento del mercado.

-Mano de obra calificada.

- Dispuestos al cambio.

-Manejo de distribucion del producto.

-Trabajo de alta calidad.

-Conocimiento de las materias primas e insumos.
-Reconocimiento en el mercado por calidad.
-Estar posicionados en el mercado.

-Experiencia en la fabricacion en todo tipo de
muebles

- Implementar el Plan mejoramiento continuo en las
areas que se necesite.

OPORTUNIDADES
-Explorar mercados internacionales.

-Realizar alianzas para la comercializacion  de
productos a otra empresa.

-Ampliar el
novedosos.

mercado con productos de estilos

Mantenerse y ampliar sus puntos de venta en el
mercado del &rea metropolitana de Bucaramanga.
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4.13 Muestra

Aunque Piedecuesta cuenta con puntos de venta de muebles, y fabricantes de
muebles, también hay una alta demanda, la demanda existente es de 3 % del
mercado objetivo por ser la capacidad que la empresa tiene para cubrir este
mercado que estaria representado de la siguiente forma: 7.543 familias de los
estratos 3—4 -5y el que es la capacidad de produccion 226 familias que seria la
demanda existente.

N= TAMANO DE POBLACION E UNIVERSO

E= ERROR DE ESTIMACION DEL 5%

P= PROBABILIDAD A FAVOR

Q= PROBABILDAD EN CONTRA

n= TAMANO DE LA MUESTRA O NUMERO DE ENCUESTAS

Z= NIVEL DE CONFIANZA O MARGEN DE CONFIABILIDAD DEL 95%

NP xQx*Z?
N—1e? +2z2P=(Q

n=

n= [(1.96)"2(0.5) (0.5)/(0.03)? = 1.067

1067
n =g =186 encuestas

226

4.13.1 Técnicas de recoleccion de informacién

Para la recoleccion de la informacion se realizaron 186 encuesta de preguntas
cerradas y concretas, con el fin de facilitar la tabulacion de la informacion con las
familias de los estratos 3-4-5 que son nuestro mercado objetivo

4.13.2 Técnicas del andlisis y tabulacién de los resultados

Se realiza el andlisis de tabulacion en forma especifica y clara de cada una de las
respuestas dadas por las 186 familias encuestadas. El formato de la encuesta
esta en anexo.
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4.14 ANALISIS DE RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

Tabla 15 Pregunta 1

Que muebles prefiere Personas Porcentaje

alcoba 100 53.76%
Sala -

Comedor 86 46.24%
Total 186 100%

Gréfico 6 primera pregunta

Que muebles prefiere

M alcoba
M Sala

= Comedor

0%

Las respuestas a la pregunta que muebles son de mayor necesidad, la
respuesta fue 53.76 la alcoba, el 46.24% el comedor, esto nos muestra que
si se produce en base a la necesidad el mueble escogido a realizar seria la
alcoba en un segundo lugar comedor y por ultimo la sala.
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Tabla 16 Pregunta 2

Que Disenio prefiere | Personas Porcentaje
Rustico 50 26%
Tallado 38 21%
Moderno 98 53%
Total 186 100%
Grafico 7 pregunta 2
Que Diseio prefiere

M Rustico

M Tallado

= Moderno

Cuando se pregunté que disefio prefiere el 26% prefieren rustico, el 21%
prefiere el tallado y el 53% eligieron disefios modernos.
Esto quiere decir que los muebles que se fabrican en la empresa tienen amplia

aceptacion.
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Tabla 17 Pregunta 3

En qué tipo de | Personas Porcentaje
material
Madera 120 64%
Metal 30 17%
Fibrilla 36 19%
Total 186 100%
Gréfico 8 pregunta 3
En que tipo de material

B Madera

H Metal

i Fibrilla

Cuando se pregunté de qué material les gustan los muebles las respuestas fueron
un 64% de madera, 17% de metal, y un 19% de fibrilla entre otros materiales.

Lo anterior muestra la preferencia por los muebles fabricados en madera.
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Tabla 18 Pregunta 4

Como le parece el | Personas Porcentaje

producto que

venden

Excelente - -
Buenos 15 8%
Regular 80 44%
Malo 91 48%
Total 186 100%

Gréfico 9 pregunta 4

Como le parece el producto que venden

0%

M Excelente
W Buenos
m Regular

H Malo

La respuesta a la pregunta cémo le parecen los productos que venden en el
mercado de Piedecuesta. La respuesta fue a un 8% les parece bueno, al 44%
regular y a un 48% Malo. Esto nos permite determinar que el consumidor no esta
satisfecho con el producto que venden en el municipio de Piedecuesta.
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Tabla 19 Pregunta 5

Le gustaria que | Personas Porcentaje

fabriguen muebles

personalizados (a

Su gusto)

Si 120 64%
No 10 6%
Le es indiferente 56 30%
total 186 100%

Gréfico 10 pregunta 5

Fabricantes al gusto del cliente

S
H No

I Le es indiferente

La respuesta a la pregunta si le gustaria que se abriera un punto de venta de
muebles donde ellos reciban asesoria y a la vez se les disefien sus muebles de
forma personalizada en disefio, colores y texturas. El 64% dijo que si y el 6% dijo
que no y al 30% les es indiferente.
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Tabla 20 Pregunta 6

A la hora de | Personas Porcentaje

comprar muebles

tiene en cuenta

Disefo 32 17.20%
Color 5 2.7%
Calidad de la 22 11.83%
madera

Todas las 127 68.27.%
anteriores

Total 186 100%

Gréfico 11 pregunta 6

80
70
60
50
40
30
20
10

A la hora de comprar muebles tiene en

cuenta

B A la hora de comprar muebles

tiene en cuenta

2,7

Disefio Color

Calidad de la Todas las
madera anteriores

La respuesta de los encuestado a la pregunta que tienen en cuenta en el momento
de adquirir sus muebles fue de 17.20% tiene en cuenta el disefio, el 2.7% color, el
11.38% la calidad de la madera y el 68.27% todas las anteriores.
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Tabla 21 Pregunta 7

Cuanto estaria
dispuesto a pagar

Personas

Porcentaje

850.000-900.000 80 64%
1000.000 -1200.000 80 25%
1200000-1500000 26 11%
Total 186 100%

Gréfico 12 pregunta 7

Cuanto estaria dispuesto a pagar

H 850.000-900.000
= 1000.000 -1200.000
1200000-1500000

Las personas estarian dispuestas a pagar un precio por sus muebles de$ 850.000-
$900.000 en un 64%, entre $1.000.000 y 1.200.000 es de 25% y 1.200.000-

1500.000 el 11%
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Tabla 22Pregunta 8

En donde se le
facilitan las
compras

Personas

Porcentaje

Zona centro

88

47%

Autopista puerto
madero

98

53%

Zona oriente

Total

186

100%

Gréfico 13 pregunta 8

0%

En donde se le facilitan las compras

B Zona centro
B Autopista puerto madero

W Zona oriente

Cuando se les pregunté en qué lugar del municipio de Piedecuesta se les facilita
mas las compra la respuesta fue de 47% en la zona del centro, el 53% en el sector
de la autopista en puerto madero y en la zona oriente un 0%.
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Tabla 23 Pregunta 9

En qué tiempo
compra muebles

Personas

Porcentaje

El dia de la madre 15 8%
Junio y julio 30 16%
Diciembre 100 54%
En cualquier tiempo 41 22%
Total 186 100%

Grafica 14 pregunta 9

En que tiempo compra muebles

L/

B El dia de la madre
M Junio y julio
= Diciembre

M En cualquier tiempo

La respuesta en qué periodo del afio realiza sus compras de muebles el resultado
fue de 8% el dia de la madre, el 16% en junio y julio, el 54% realiza las compras
en diciembre y el 22% en cualquier tiempo del afio.
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Tabla 24 Pregunta 10

Con gque frecuencia | Personas Porcentaje

remodela los

muebles

lafio 10 5%
2afos 14 8%
3afios 58 31%
Mas de tres afos 104 56%
Total 186 100%

Gréfico 15 pregunta 10

Con que frecuencia remodela los muebles

H lano
M 2afios
= 3anos

B Mas de tres afios

Cuando se pregunt6 con qué periodicidad remodelaba los muebles, las respuestas
fueron de 5% cada afio, dos afios 8% , en tres afios 31% y mas de tres afos 56%
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5. ESTUDIO FINANCIERO

Para mejorar la tecnologia y la estructura salarial, de una forma eficiente,
incrementar la produccion y ser competitivo se requiere de $88.000.000 que estan
representados de forma detallada
continuacion. Si se solicita un crédito en un banco a 6 afios.

resumen que se presentara a

5.1 RECURSOS PARA EL PLAN DE MEJORAMIENTO

Tabla 25 Recursos para el plan de mejoramiento

Recursos para el plan de

mejoramiento Valor

maquinaria y equipo $61.249.800
Muebles y enseres $5.150.000
aspectos legal $800.000
reserva legal $3.735.200
servicios $4.030.000
materia prima $7.200.000
atiles de aseo $62.500
publicidad $150.000
servicios de celaduria $150.000
Gtiles de papeleria $84.500
gastos de administracion dotacion $5.388.000
TOTAL $88.000.000

Fuente autor
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5.2MAQUINARIA

Tabla 26 Descripcion de Maquinaria

Maquinaria Cantidad | Precio Depreciacion

Maquina  Circular/ 1| $4.900.000 $980.000
Circular

Cepilladora 2 $599.800 $599.800
Maquina Mdltiple 1 $3.900.000 $780.000
Regruesadora 1 $7.150.000 $1.430.000
Sierra de Cinta 1 $14.000.000 $2.800.000
Tupi o Trompo 1 $20.000.000 $4.000.000
Compresor de aire 2 $1.300.000 $1.300.000
Tronzadora 1 $7.000.000 $1.400.000
Torno de madera 1 $2.400.000 $480.000
TOTAL $61.249.800 $13.769.800
5.3MUEBLES Y ENSERES

Tabla 27 de Muebles y Enseres

Muebles y enseres Valor Depreciacion

Equipo de oficina $2.500.000 $500.000
Archivador $150.000 $150.000
Computador e impresora $2.500.000 $500.000
Total $5.150.000 $1.150.000

Fuente autor
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5.4ASPECTO LEGAL
Tabla 28 Aspecto Legal

Aspectos legales Valor

Licencia camara de comercio $200.000
Escritura publica $350.000
Licencia industria y comercio $250.000
TOTAL $800.000
5.5UTILES DE ASEO

Tabla 29 utiles de Aseo

Utiles de aseo Mensual Anual

Jabon en polvo $30.000 $360.000
Desinfectante $20.000 $240.000
Escoba-trapero $10.000 $120.000
Baldes y recogedor $2.500 $30.000
TOTAL $62.500 $750.000
5.6GASTOS DE ADMINISTRACION DOTACION

Tabla 30 Gasto Administrativo

Gastos de administraciéon | 19 operarios | Valor /unidad Semestre |Anual

Botas 19 $35.000| $665.000| $1.330.000
Overol 19 $40.000| $760.000| $1.520.000
Gafas de seguridad 19 $12.000| $144.000| $144.000
Tapabocas 19 $200 $3.800 $7.600
Tapa oidos de copa 19 $4.800 $91.200| $182.400
Cascos de seguridad 19 $49.000| $931.000 $931.000
Mascaras industriales 19 $67.000 | $1.273.000| $1.273.000
Total $3.868.000| $5.388.000
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5.7UTILES DE PAPELERIA
Tabla 31 Utiles de Papeleria

Utiles de papeleria mensual anual

Papel resma $25.000 $300.000
Tintas $15.000 $180.000
Caja de esferos $5.000 $60.000
Factlrelos $25.000 $300.000
Caja de ganchos clic $2.500 $30.000
Carpetas $10.000 $120.000
Ganchos legajado $2.000 $24.000
Total $84.500 $1.014.000
Fuente autor
5.8SERVICIOS
Tabla 32 Servicios
servicios mensual anual
Arriendo $3.000.000 $36.000.000
Luz $700.000 $8.400.000
Agua $150.000 $1.800.000
Teléfono e internet $180.000 $2.160.000
Total $4.030.000 $48.360.000
5.9 .MATERIA PRIMA

Tabla 33 Materia Prima

materia prima mensual anual

Madera $6.750.000 $81.000.000
Pegantes, lijas,

puntillas, espumas vy

telas $300.000 $3.600.000
Pint ill

iniira y mactia $150.000 $1.800.000

Total $7.200.000 $86.400.000

Fuente autor

83



5.10EGRESOS

Tabla 34Egresos

Egresos Mensuales Anuales

Servicios $4.030.000 $48.360.000
Nomina $26.889.450 $322.673.400
Materia prima $7.200.000 $86.400.000
Utiles de aseo $62.500 $750.000
Publicidad $150.000 $1.800.000
Servicio de celaduria $150.000 $1.800.000
Utiles de papeleria $84.500 $1.014.000
Gasto administrativo(dotacion) $644.667 $5.388.000
Aspectos legales $66.667 $800.000
Obligaciones financieras $2.190.254 $26.283.048
Total $41.468.038 $495.268.448

Fuente autor

5.11CAPACIDAD DE PRODUCCION Y MATERIA PRIMA REQUERIDA

PROMEDIO

Tabla 35Capacidad de Produccién

Capacidad de produccion Costo

concepto Unidades |Costos por unidas | mensual Costo anual
Comedores 15 $150.000 | $2.250.000 | $27.000.000
Salas 15 $150.000 | $2.250.000 | $27.000.000
Alcobas 15 $150.000| $2.250.000 | $27.000.000
Costos indirectos de

fabricacion $450.000| $5.400.000
Total $7.200.000 | $86.400.000

Fuente autor
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5.12 COSTOS DE PRODUCCION MENSUAL POR UNIDAD

Tabla 36Costos de Produccién

Costos y gastos por| Costo y gasto total por
Costos y gastos por unidad |unidad unidad de fabricacion
Servicios $4.030.000 $89.555,55556
Nomina $26.889.450 $597.543,3333
Materia prima $7.200.000 $160.000
Utiles de aseo $62.500 $1.388,888889
Publicidad $150.000 $3.333,333333
Servicios de celaduria $150.000 $3.333,333333
Utiles de papeleria $84.500 $1.877,777778
Administrativo(dotacion) $644.667 $14.325,93333
Aspectos legales $66.667 $1.481,488889
Total $39.277.784 $872.839,6444
5.13COSTOS FIJOS
Tabla 37 Costos Fijos
Descripcion Mensual Anual
Servicios $4.030.000| $48.360.000
Nomina $5.979.950 $71.759.400
Utiles de aseo $62.500 $750.000
Publicidad $150.000 $1.800.000
Servicio de vigilancia $150.000 $1.800.000
Utiles de papeleria $84.500 $1.014.000
Gasto legal $66.667 $800.004
Gasto administrativo(Dotacion) $644.667 $7.736.004
Total $11.168.284| $134.019.408
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5.14COSTOS VARIABLES
Tabla 38 Costos Variables

Descripcién Mensual Anual
Materia prima $6.750.000( $81.000.000
Mano de obra directa $20.909.500 | $250.914.000
Gastos = indirectos  de $450.000|  $5.400.000
fabricacion
Total $28.109.500 [ $337.314.000
Fuente autor
5.15 INGRESOS
Tabla 39 Ingresos
Precio por

Unidades |unidad Ingreso
Concepto mensual |promedio mensual Ingreso anual
Alcoba 15| $1.000.000$15.000.000 $180.000.000
Sala 15| $1.000.000$15.000.000 $180.000.000
Comedor 15| $1.000.000$15.000.000 $180.000.000
Total 45| $1.000.000|$45.000.000 $540.000.000

5.16PROYECCIONES FINANCIERAS

5.16.1Proyeccién de egresos
Se realiza teniendo en cuenta la inflacion del afio 2012 que fue del 2.44%, que es

la inflacion acumuladay la proyeccion se hace a 5 afos.

Tabla 40 Proyeccién Egreso

ARos 1

2

3

4

5

EGRESOS

$495.268.448

$507.352.998

$519.732.411,2

$532.413.882

$545.404.780,7

5.16.2 Proyeccidn de ingresos
Tabla 41 Proyeccién de Ingreso

ARosS 1

2

3

4 5

INGRESOS

$540.000.000

$553.176.000

$566.673.494

$580.500.327,3 | $594.664.535
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5.16.3 Proyeccion de flujo de caja

Tabla 42 Proyeccion de Flujo de Caja

1 2 3 4 5
ingresos 540.000.000|553.176.000 |566.673.494 |580.500.327,3|594.664.535
EGRESOS | 495.268.448 | 507.352.998,1 | 519.732.411,2 | 532.413.882 |545.404.780,7

Total 44.731.552 |45.823.002 46.941.083 48.086.445 49.259.754

5.17 NOMINA

Tabla 43 Némina
NOMINA DE LA FABRICA

PRESTACIONES SOCIALES
SUELDO AUXILIO DE | TOTAL INTERESES TOTAL

CARGO BASICO TRANSPORTE SALARIO CESANTIAS CESANTIAS VACACIONES PRIMA PRESTACIONES
GERENTE $1.500.000 $1.500.000 $124.950 $15.000 $62.550 | $124.950 $327.450
SECRETARIA $589.500 $70.500 $660.000 $54.978 $6.600 $24.582 | $54.978 $141.138
CONTADOR $100.000 $100.000 0 0 0 0 0
JEFE DE $1.200.000 0| $1.200.000 $99.960 $12.000 $50.040 | $99.960 $261.960
PRODUCCION e e : : ' : '
OPERARIOS $850.000 $70.500 $920.500 $70.805 $9.205 $29.190 | $70.805 $180.005
OPERARIOS $850.000 $70.500 $920.500 $70.805 $9.205 $29.190 $70.805 $180.005
OPERARIO $850.000 $70.500 $920.500 $70.805 $9.205 $29.190 $70.805 $180.005
OPERARIO $850.000 $70.500 $920.500 $70.805 $9.205 $29.190 $70.805 $180.005
OPERARIO $850.000 $70.500 $920.500 $70.805 $9.205 $29.190 $70.805 $180.005
OPERARIO $850.000 $70.500 $920.500 $70.805 $9.205 $29.190 | $70.805 $180.005
OPERARIO $850.000 $70.500 $920.500 $70.805 $9.205 $29.190 | $70.805 $180.005
OPERARIO $850.000 $70.500 $920.500 $70.805 $9.205 $29.190 | $70.805 $180.005
OPERARIO $850.000 $70.500 $920.500 $70.805 $9.205 $29.190 | $70.805 $180.005
OPERARIO $850.000 $70.500 $920.500 $70.805 $9.205 $29.190 $70.805 $180.005
OPERARIO $850.000 $70.500 $920.500 $70.805 $9.205 $29.190 $70.805 $180.005
OPERARIO $850.000 $70.500 $920.500 $70.805 $9.205 $29.190 $70.805 $180.005
OPERARIO $850.000 $70.500 $920.500 $70.805 $9.205 $29.190 $70.805 $180.005
OPERARIO $850.000 $70.500 $920.500 $70.805 $9.205 $29.190 | $70.805 $180.005
OPERARIO $850.000 $70.500 $920.500 $70.805 $9.205 $29.190 | $70.805 $180.005
OPERARIO $850.000 $70.500 $920.500 $70.805 $9.205 $29.190 | $70.805 $180.005
OPERARIO $850.000 $70.500 $920.500 $70.805 $9.205 $29.190 | $70.805 $180.005
OPERARIO $850.000 $70.500 $920.500 $70.805 $9.205 $29.190 $70.805 $180.005
OPERARIO $850.000 $70.500 $920.500 $70.805 $9.205 $29.190 $64.183 $173.383
SERV
GENERALES $294.750 $35.250 $330.000 $24.553 $3.300 $29.190 $27.489 $84.532
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5.17.1 APORTES PARAFISCALES
Tabla 44 aportes parafiscales

APORTES A PARAFISCALES

CAJA DE | EPS TOTAL APORTES | TOTAL A PAGAR
COMPENSACION Y
PRESTACIONES

GERENTE $60.000 $45.000 $432.450 $1.932.450
SECRETARIA $23.580 $17.685 $182.403 $842.403
CONTADOR 0 0 0 $100.000
JEFE DE

PRODUCCION $48.000 $36.000 $345.960 $1.545.960
OPERARIO $34.000 $25.500 $239.505 $1.160.005
OPERARIO $34.000 $25.500 $239.505 $1.160.005
OPERARIO $34.000 $25.500 $239.505 $1.160.005
OPERARIO $34.000 $25.500 $239.505 $1.160.005
OPERARIO $34.000 $25.500 $239.505 $1.160.005
OPERARIO $34.000 $25.500 $239.505 $1.160.005
OPERARIO $34.000 $25.500 $239.505 $1.160.005
OPERARIO $34.000 $25.500 $239.505 $1.160.005
OPERARIO $34.000 $25.500 $239.505 $1.160.005
OPERARIO $34.000 $25.500 $239.505 $1.160.005
OPERARIO $34.000 $25.500 $239.505 $1.160.005
OPERARIO $34.000 $25.500 $239.505 $1.160.005
OPERARIO $34.000 $25.500 $239.505 $1.160.005
OPERARIO $34.000 $25.500 $239.505 $1.160.005
OPERARIO $34.000 $25.500 $239.505 $1.160.005
OPERARIO $34.000 $25.500 $239.505 $1.160.005
OPERARIO $34.000 $25.500 $239.505 $1.160.005
OPERARIO $34.000 $25.500 $239.505 $1.160.005
OPERARIO $34.000 $25.500 $232.883 $1.153.383
SERV

GENERALES $11.790 $8.843 $105.164 $435.164
TOTAL NOMINA $26.889.450
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5.18 ESTADOS FINANCIEROS @lfﬂ}l

EMPRESAJIREH Muebles & Accesorios
NIT.80034251-3

1 DE ENERO AL 31 E DICIEMBRE 2013

5.18.1 ESTADO DE RESULTADOS

Cuenta

Ventas

$540.000.000

-Materias  primas en
mercado e insumos

$86.400.000

= Costos de venta

$453.600.000

Operacional $453.600.000
Servicios $48.360.000
Nomina $322.673.400
Utiles de aseo $750.000
Utiles de papeleria $1.014.0000
Publicidad $1.800.000
Servicio de celaduria $1.800.000
Gastos administrativos $5.388.000
Aspectos legales $800.000

Total gasto operacional

$380.785.400

= Utilidad del ejercicio

) $72.814.600
antes de impuesto
» Reserva legal (10%) ($7.281.460)
=Utilidad neta del $65.533.140

ejercicio
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ESTADOS FINANCIEROS

EMPRESAJIREH Muebles & Accesorios
NIT.80034251-3
5.18.2BALANCE GENERAL

31 DE DICIEMBRE 2013

Activo circulante

Materia prima $7.200.000

Caja $2.000.000

Bancos $105.264.200

Provision $3.735.200

Total activo circulante $118.199.400
Activo fijo

Muebles y enseres $5.150.000

-Depreciacion $1.150.000

Total mueble y enseres $4.000.000
Maquinaria y equipo $61.249.800

-Depreciacion $13.769.800

Total maquinaria 'y equipo $47.480.000
Total de activo fijo $51.480.000
Activo corriente y fijo $169.679.400
Patrimonio

Reserva legal $7.281.460

Utilidad $65.533.140

Depreciacion acumulada $8.864.800

Total patrimonio $81.679.400
Pasivo

Obligacion financiera $88.000.000
Total pasivo y patrimonio $169.679.400
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6. ANALISIS FINANCIERO

6.1 RAZONES FINANCIERAS.

Razon de liquidez= activo corriente/pasivo corriente 118.199.400 /88.000.000 =
1.34

Con un porcentaje por encima de $1 peso quiere decir que la empresa si tiene

capacidad de endeudamiento a corto plazo.
Prueba &cida= activo corriente-inventarios/pasivos corrientes =

118.199.400 -7.200.000 /88.000.000= 1.26 sin los inventarios la empresa cuenta
con 1 peso con 26 centavos, quiere decir que por cada peso de deuda, tiene 1 que
le respalda la deuda. Tiene capacidad de endeudamiento a corto plazo sin tener

en cuenta los inventarios.
Prueba de activos = activo corriente/activo fijo = 118.199.400/51.480.000 = 2.29

La empresa comprometiendo sus activos fijos si tiene capacidad de pago a corto
plazo, ya que por cada peso de endeudamiento, tiene un $2.29 que alcanza a

respaldar el endeudamiento.

Rotacion de Capital = 118.199.400/88.000.000= 40.827.663/106.000.000 = 1.3
esto quiere decir que el capital de trabajo se debe rotar 1.3 veces en el afio para

poder obtener la utilidad esperada.
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6.2. EVALUACION DEL PROYECTO
Gréfico 16 punto de equilibrio

6.2.1 Punto de equilibrio del afio

Ventas: $540.000.000
Costos variables:337.314.000 $ -Costos fijos: $134.019.408

Unidades: 540 unidades
CF

Entonces el punto de equilibrio en ventas es: = —

134.019.408

~337.314.000
540.000.000

1

$ 540.000.000

$471.333.408

$357.057.123

357 unidades

92



La empresa debe tener unos ingresos de $ 357.057.123 anuales o vender
357unidades a un precio promedio de $1.000.000 al afio para tener un punto de

equilibrio sea para no tener ni perdidas ni ganancias.

6.3 VALOR PRESENTE NETO

El valor presente neto se basa en calcular la rentabilidad con la tasa de

oportunidad basada en los flujos de caja.

$44.731.55245.823.002 46.941.08348.086.445

P T

49.259.754

b ,

anos88.000.000

Se utiliza la férmula de matematica valor presente neto con tasa efectiva anual del

18% tasa efectiva anual. Que es la aproximacion a la tasa interna oportunidad.

VPN =

1+m

$44.731.552 $45.823.00

2 $46.941.083

— inversion

$48.086.445

VPN =
dA+018) ' TdA+018)?

$49.259.754
(1+0.18)5

VPN = $37.908.094,92 + $32.125.504,17 + $27.225.003,53 + $23.072.036,89
+ $19.552.573,64 = $139.883.213,14 — $88.000.000 =

VPN = $51.883.213,14

Tabla 45 tasa de oportunidad

(1+0.18)3 (1+ 0.18)*

TASA INTERNA DE OPORTUNIDAD

Tasa del mercado financiero 4,94%
Tasa esperada de inflacion 4.83%
Tasa esperada por el inversionista 4,23%
Tasa esperada por el empresario 4,00%

tasa interna de oportunidad

18.%
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6.4 TASA INTERNA DE RETORNO

44.731.55245.823.002 46.941.08348.086.445 49.259.754

P T T T

lo 1 2 3 4 5
anos

88.000.000

$44.731.552 $45.823.002 $46.941.083 $48.086.445

A+044)7 T (140447 ~ T(A+0407 T T(A+044)°
$49.259.754

(1 + 0.44)5

TIR =

TIR31063577,8 + 22098284.1 + 15720473,7 + 11183370,2 + 7955725,28 =
88021431,2 — 88000000 = 21431,1515

VPN = — inversion

(1+ )"

$44.731.552 $45.823.002 $46.941.083 $48.086.445

(140457 T T{A+0452 T T@+0453 T T(1+045)
$49.259.754

(1 + 0.45)5

VPN =

TIR =30849346,2+21794531,3+15397460,5+10878040,+7685147,8=86604526,1-
88000000= - 1395473,9

De oportunidad esta en el 18% tasa efectiva anual. La tasa interna de retorno este
entre el 44% y 45%.

Por lo anterior se puede ver que el proyecto es viable ya que la tasa interna de
retorno es superior que la tasa de oportunidad del mercado. Quiere decir que sin
tanto esfuerzo se recupera facil la inversion inicial.
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6.5 EVALUACION ESTUDIO FINANCIERO

La inversion de este proyecto es de 88.000.000 y las fuentes de financiacién son
realizar un crédito con un banco o corporacién, que con esta inversion ayude a
mejorar la capacidad de produccion. Que conllevara a un margen de utilidad de
$65.533.140 anual.

La tasa de oportunidad es del 18% anual y la tasa interna de retorno esta entre
44% y el 45% por lo tanto se puede decir que es rentable; por que la tasa interna
es superior a la tasa de oportunidad.

Se hizo un analisis en el punto de equilibrio, ya que la proyeccion es vender 540
unidades o juego de muebles para obtener la utilidad esperada de $65.533.140 en
el afio; pero segun el punto de equilibrio la empresa puede vender 357 unidades
que generan $357.057.123 anuales para mantener el punto de equilibrio lo cual no
generaria ni pérdidas ni ganancias.

Con la investigacion anterior el proyecto es viable, rentable y sostenible Aunque
este sea un mercado cambiante y que estd sometido a factores externos que no
permiten la estabilidad de precios. Este es un producto expuesto a grandes
cambios en modelos, disefios, e incluso por tener competencia con productos
sustitutos o de importacion.

Dentro de la investigacion se realizé un andlisis de capacidad de endeudamiento
y se determin6 que la empresa cuenta con capacidad de endeudamiento a largo
plazo.
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7. IMPACTO SOCIAL
Se contribuye a fomentar el desarrollo social y econdmico del recurso humano en
la empresa partiendo que es el recurso mas importante.

Gréfico 17Impacto social

CONDICIONES DE
TRABAJO

ORGANIZACION

\ PROCESOS

SISTEMA DE
TRABAJO DE

REMUNERACION | \cALIDAD

La empresa contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de sus empleados y
del propietario, brindando condiciones laborales éptimas para que tengan un
desarrollo emocional y social estable, brindando espacios de trabajo aceptables,
condiciones aptas que mejoran el clima laboral que conllevan a un equipo de
trabajo con equidad, responsabilidad y sentido de pertenencia.

En cuanto al municipio aporta econdmica y socialmente a la comunidad, con
pagos de impuestos y la generacion de empleo.

Da la oportunidad de mejorar las condiciones familiares de los empleados, el
desarrollo social, genera desarrollo regional y nacional porque contribuye con el
incremento del producto interno bruto de la region, que en ultimas mejora la
calidad de vida y aumenta el poder adquisitivo de la comunidad del sector.
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8. IMPACTO AMBIENTAL

Las actividades del proceso productivo dentro de este sector ocasionan impactos
al ambiente, por la generacion de residuos soélidos de caracter ordinario y
peligroso y emisiones atmosféricas representadas en particulas, y las generadas
por pinturas y solventes, lo que afecta negativamente los componentes del
Ambiente (suelo, aguay aire) y la salud de los trabajadores

Se debe tener en cuenta que la inclusidon de nuevas tecnologias, el cambio de
materiales y la modificacion de los procesos de producciéon, no son la Unica
alternativa para mejorar el desempefio ambiental de una Empresa.

En muchas ocasiones, sélo falta implementar medidas (buenas préacticas) que,
llevadas a cabo de forma continua y permanente, ahorran materias primas,
energia, y minimizan la contaminacion generada en la empresa.

Por lo tanto se debe dar cumplimiento a las siguientes normas de ambientales:

1. Cumplimiento de la normativa ambiental.

2. Minimizacion de los problemas ambientales y/o prevencién de los mismos.

3. Aumento de la conciencia ambiental de los empresarios y empleados.

4. Puesta en marcha de medidas para el ahorro potencial de energia e
identificacion de formas de minimizacion de residuos.

5. Mejoramiento de la imagen de la empresa ante el cliente interno y externo.

6. En general, mejoramiento del desempefio ambiental y empresarial.?®

De manera que se convierta en un aporte importante a la competitividad,
productividad y mejoramiento del desempefio ambiental de las empresas de este
sector.

2 MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. Observatorio Agrocadenas Colombia.
ACEVEDO GAITAN, Ximenay

MARTINEZ COVALEDA, Héctor. Caracteristicas y estructura del sector forestal-madera-muebles en
Colombia. Documento de Trabajo
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CONCLUSIONES

Con el proyecto que se realiz6 en la empresa de fabricacion de muebles JIREH,
se determinaron las falencias y debilidades con que cuenta la empresa y a la vez

sus fortalezas.

Aprovechando el diagnostico realizado se sugiri6 implementar un Plan de
mejoramiento que conlleva a una reestructuracion de la misma. De lo anterior el
propietario tiene pleno conocimiento y avala la idea, ya que el manejo de la
empresa lo ha hecho de forma empirica. En la actualidad desea competir en el
mercado regional y global adquiriendo maquinaria de alta tecnologia y materias
primas de mejor calidad y costo, mejoramiento de procesos productivos que lo

llevaran a mantener y mejorar su posicionamiento en el mercado.

El trabajo se realiz6 buscando eliminar las debilidades como es el manejo
administrativo y organizacional de la empresa, aprovechar las fortalezas dandole
una mejor ambiente laboral a los empleados y mejorando sus salarios |,
contrarrestando las amenazas del sector por medio de la compra de maquinaria
de tecnologia y estrategias de publicidad y mercadeo, aprovechar las
oportunidades de sector ya que la globalizacién nos permite acceder a materias
primas de mayor calidad y menor costo que favorece a la comercializacion y al

posicionamiento en nuevos mercados.
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RECOMENDACIONES

En el proyecto realizado se determinaron los puntos criticos que deben ser
corregidos para poder ser competitivo frente a otras empresas, se debe mejorar la
calidad de sus productos, se deben producir en mayores volimenes y a su vez en
la parte interna de la empresa mejor la estructura organizacional proporcionando a
salarios justos, empleados capacitados que mejoran el rendimiento laboral.

Se recomienda como primera medida organizar la planta fisica de forma adecuada
llevando una secuencia en la realizacion de los procesos, para evitar pérdidas de
tiempo en desplazamientos.

Minimizar tareas, que cada empleado labore de acuerdo al perfil ocupacional,
para que rinda mas y asi evitar riesgos laborales, desperdicios de materia prima,
mal clima laboral, generando asi que cada uno cree sentido de pertenencia con la
empresa, con su cargo y se responsabilidad del incremento de su productividad.

Dentro de la investigacion que se realizd, se sugiere un cambio en el portafolio de
productos, mejorar el disefio de las tarjetas de presentacién ya que la publicidad
debe incentivar a la compra y la presentacion debe ser lo mas concreta y
contundente para que el cliente recuerde la marca y el eslogan de la empresa ya
que lo pueda asociar con calidad, puntualidad, precio, y satisfaccion de la
necesidad.

Otro de los punto que se recomienda tener encuentra es el cambio de la estructura
salarial, de acuerdo como se disefid en este trabajo, para mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores. Se recomienda el pago de acuerdo a las
disposiciones legales, y ver como el gobierno tiene incentivos para los
empresarios que generan empleo en condiciones Optimas. Se anexa en este
trabajo las disipaciones legales y los beneficios que el gobierno da a los
empleadores.

Se recomienda que todo empleado este afiliado a una ARP porque esta empresa
maneja altos riesgos Laborales, por otro lado capacitar al empleado sobre el
manejo de la maquinaria e implementos de trabajo, como otra opcion el
propietario puede capacitarse y de esta forma ser el mismo quien capacite a sus
empleados.
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En el proyecto se hizo un estudio de mercado en el municipio de Piedecuesta con
el fin de conocer la aceptacién del producto. Se recomienda abrir un punto de
venta en este mercado ya que el estudio determino la aceptacién de la comunidad
ya que no existe en Piedecuesta un sitio donde se vendan muebles de la clase y la
calidad que ofrece esta fabrica. Lo anterior para el cumplimiento de la Nueva
vision de la empresa.

La otra recomendacion para que el empresario pueda incrementar su
productividad es solicitar un crédito en una entidad financiera, en la cual en la
actualidad manejan una tasa de interés del 18% tasa efectiva anual. Luego de la
investigacion obtuvimos que se necesiten $ 88.000.000 que estan representados
en compra de maquinariatecnificada la cual ayuda a mejorar la productividad,
cambio de la distribucién de la planta fisica. Cada uno de los rubros anteriores se
expuso en esta investigacion.

El préstamo se debe realizar a un plazo maximo de 6 afios y asi la tasa interna de
rentabilidad estara entre el 44%-45% esto quiere decir que la tasa de inversion es
mas alta que la tasa que se va a pagar en el banco o corporacion esto determina
la viabilidad de la inversion.

Se recomienda tener en cuenta lo investigado y plasmado en este trabajo ya que
arroj6 como resultado una restructuracion favorable, tanto para el propietario,
como para los empleados, para los clientes que a la vez contribuye al desarrollo
social y econémico de la region.
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ENCUESTAS PARA DETERMINAR LOS GUSTOS Y PREFERENCIAS DE LAS
FAMILIAS EN EL MOMENTO DE COMPRAR SUS MUEBLES

Fecha Lugar

1. Que muebles le parece mas indispensable

Alcoba Sala Comedor

2. Que disefio le interesa mas
Rustico Tallado Moderno

3. En qué tipo de material lo prefiere

Madera Metal Fibrilla

4. Como le parece los productos que se venden en este municipio

Excelentes buenos regular malo

5. Le gustaria que fabriquen muebles personalizados (a su gusto)

Si No Le es indiferente

6. A la hora de comprar sus muebles Tiene en cuenta

Disefio color calidad de la madera todas las anteriores

7. Cuanto estaria dispuesto a pagar sus muebles

850.000 y 900.000 1000000y 1200000 1200000 1500000
8. En donde se le facilita para realizar sus compras

Zonacentro __ en autopista puerto madero__ zona oriente
9. En qué tiempo compra muebles

El dia de madre junio, julio diciembre cualquier
tiempo
10.Con que frecuencia remodela los muebles

lafio dos afos tres afos mas de tres
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Tabla 46 de amortizacion del banco de Bogota, del préstamo adquirido.

Periodo | saldo inicial Interés pago abono a capital saldo final

0 $ 88.000.000 $ 88.000.000
1 $ 88.000.000 $ 1.584.000 $ 2.190.254 $ 606.254 $ 87.393.746
2 $ 87.393.746 $ 1.573.087 $ 2.190.254 $ 617.166 $ 86.776.580
3 $ 86.776.580 $ 1.561.978 $ 2.190.254 $ 628.275 $ 86.148.305
4 $ 86.148.305 $ 1.550.669 $ 2.190.254 $ 639.584 $ 85.508.721
5 $ 85.508.721 $ 1.539.157 $ 2.190.254 $ 651.097 $ 84.857.624
6 $ 84.857.624 $ 1.527.437 $ 2.190.254 $ 662.816 $ 84.194.807
7 $ 84.194.807 $ 1.515.507 $ 2.190.254 $ 674.747 $ 83.520.060
8 $ 83.520.060 $ 1.503.361 $ 2.190.254 $ 686.893 $ 82.833.168
9 $ 82.833.168 $ 1.490.997 $ 2.190.254 $ 699.257 $ 82.133.911
10 $ 82.133.911 $ 1.478.410 $ 2.190.254 $ 711.843 $ 81.422.067
11 $ 81.422.067 $ 1.465.597 $ 2.190.254 $ 724.656 $ 80.697.411
12 $ 80.697.411 $ 1.452.553 $ 2.190.254 $ 737.700 $ 79.959.711
13 $ 79.959.711 $ 1.439.275 $ 2.190.254 $ 750.979 $ 79.208.732
14 $ 79.208.732 $ 1.425.757 $ 2.190.254 $ 764.497 $ 78.444.235
15 $ 78.444.235 $ 1.411.996 $ 2.190.254 $ 778.257 $ 77.665.978
16 $ 77.665.978 $ 1.397.988 $ 2.190.254 $ 792.266 $ 76.873.712
17 $ 76.873.712 $ 1.383.727 $ 2.190.254 $ 806.527 $ 76.067.185
18 $ 76.067.185 $ 1.369.209 $ 2.190.254 $ 821.044 $ 75.246.140
19 $ 75.246.140 $ 1.354.431 $ 2.190.254 $ 835.823 $ 74.410.317
20 $ 74.410.317 $ 1.339.386 $ 2.190.254 $ 850.868 $ 73.559.449
21 $ 73.559.449 $ 1.324.070 $ 2.190.254 $ 866.184 $ 72.693.266
22 $ 72.693.266 $ 1.308.479 $ 2.190.254 $ 881.775 $ 71.811.491
23 $ 71.811.491 $ 1.292.607 $ 2.190.254 $ 897.647 $ 70.913.844
24 $ 70.913.844 $ 1.276.449 $ 2.190.254 $ 913.805 $ 70.000.039
25 $ 70.000.039 $ 1.260.001 $ 2.190.254 $ 930.253 $ 69.069.786
26 $ 69.069.786 $ 1.243.256 $ 2.190.254 $ 946.998 $ 68.122.789
27 $ 68.122.789 $ 1.226.210 $ 2.190.254 $ 964.044 $ 67.158.745
28 $ 67.158.745 $ 1.208.857 $ 2.190.254 $ 981.396 $ 66.177.349
29 $ 66.177.349 $ 1.191.192 $ 2.190.254 $ 999.061 $ 65.178.287
30 $ 65.178.287 $ 1.173.209 $ 2.190.254 $ 1.017.045 $ 64.161.243
31 $ 64.161.243 $ 1.154.902 $ 2.190.254 $ 1.035.351 $ 63.125.892
32 $ 63.125.892 $ 1.136.266 $ 2.190.254 $ 1.053.988 $ 62.071.904
33 $ 62.071.904 $ 1.117.294 $ 2.190.254 $ 1.072.959 $ 60.998.944
34 $ 60.998.944 $ 1.097.981 $ 2.190.254 $ 1.092.273 $ 59.906.672
35 $ 59.906.672 $ 1.078.320 $ 2.190.254 $ 1.111.934 $ 58.794.738
36 $ 58.794.738 $ 1.058.305 $ 2.190.254 $ 1.131.948 $ 57.662.790
37 $ 57.662.790 $ 1.037.930 $ 2.190.254 $ 1.152.323 $ 56.510.466
38 $ 56.510.466 $ 1.017.188 $ 2.190.254 $ 1.173.065 $ 55.337.401
39 $ 55.337.401 $ 996.073 $ 2.190.254 $ 1.194.180 $ 54.143.220
40 $ 54.143.220 $ 974.578 $ 2.190.254 $ 1.215.676 $ 52.927.545
41 $ 52.927.545 $ 952.696 $ 2.190.254 $ 1.237.558 $ 51.689.987
42 $ 51.689.987 $ 930.420 $ 2.190.254 $ 1.259.834 $ 50.430.153
43 $ 50.430.153 $ 907.743 $ 2.190.254 $ 1.282.511 $ 49.147.642
44 $ 49.147.642 $ 884.658 $ 2.190.254 $ 1.305.596 $ 47.842.046
45 $ 47.842.046 $ 861.157 $ 2.190.254 $ 1.329.097 $ 46.512.949
46 $ 46.512.949 $ 837.233 $ 2.190.254 $ 1.353.021 $ 45.159.928
47 $ 45.159.928 $ 812.879 $ 2.190.254 $ 1.377.375 $ 43.782.553
48 $ 43.782.553 $ 788.086 $ 2.190.254 $ 1.402.168 $ 42.380.385
49 $ 42.380.385 $ 762.847 $ 2.190.254 $ 1.427.407 $ 40.952.979
50 $ 40.952.979 $ 737.154 $ 2.190.254 $ 1.453.100 $ 39.499.879
51 $ 39.499.879 $ 710.998 $ 2.190.254 $ 1.479.256 $ 38.020.623
52 $ 38.020.623 $ 684.371 $ 2.190.254 $ 1.505.883 $ 36.514.740
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53 $ 36.514.740 $ 657.265 $ 2.190.254 $ 1.532.988 $ 34.981.752
54 $ 34.981.752 $ 629.672 $ 2.190.254 $ 1.560.582 $ 33.421.170
55 $ 33.421.170 $ 601.581 $ 2.190.254 $ 1.588.673 $ 31.832.497
56 $ 31.832.497 $ 572.985 $ 2.190.254 $ 1.617.269 $ 30.215.228
57 $ 30.215.228 $ 543.874 $ 2.190.254 $ 1.646.380 $ 28.568.849
58 $ 28.568.849 $ 514.239 $ 2.190.254 $ 1.676.014 $ 26.892.834
59 $ 26.892.834 $ 484.071 $ 2.190.254 $ 1.706.183 $ 25.186.651
60 $ 25.186.651 $ 453.360 $ 2.190.254 $ 1.736.894 $ 23.449.758
61 $ 23.449.758 $ 422.096 $ 2.190.254 $ 1.768.158 $ 21.681.599
62 $ 21.681.599 $ 390.269 $ 2.190.254 $ 1.799.985 $ 19.881.615
63 $ 19.881.615 $ 357.869 $ 2.190.254 $ 1.832.385 $ 18.049.230
64 $ 18.049.230 $ 324.886 $ 2.190.254 $ 1.865.368 $ 16.183.862
65 $ 16.183.862 $ 291.310 $ 2.190.254 $ 1.898.944 $ 14.284.918
66 $ 14.284.918 $ 257.129 $ 2.190.254 $ 1.933.125 $ 12.351.793
67 $ 12.351.793 $ 222.332 $ 2.190.254 $ 1.967.921 $ 10.383.871
68 $ 10.383.871 $ 186.910 $ 2.190.254 $ 2.003.344 $ 8.380.527
69 $ 8.380.527 $ 150.849 $ 2.190.254 $ 2.039.404 $ 6.341.123
70 $ 6.341.123 $ 114.140 $ 2.190.254 $ 2.076.113 $ 4.265.010
71 $ 4.265.010 $ 76.770 $ 2.190.254 $ 2.113.484 $ 2.151.526
$
72 $ 2.151.526 $ 38.727 $ 2.190.254 $ 2.151.526 0
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1. Ley de Formalizacién y Generacién de Empleo(Ley 1429 de 2010),*

ARTICULO 10. OBJETO. La presente ley tiene por objeto la formalizacion y la
generacion de empleo, con el fin de generar incentivos a la formalizacién en las
etapas iniciales de la creacidon de empresas; de tal manera que aumenten los
beneficios y disminuyan los costos de formalizarse.

ARTICULO 20. DEFINICIONES.

1. Pequefas empresas: Para los efectos de esta ley, se entiende por pequefias
empresas aquellas cuyo personal no sea superior a 50 trabajadores y cuyos
activos totales no superen los 5.000 salarios minimos mensuales legales
vigentes.

2. Inicio de la actividad econdomica principal: Para los efectos de esta ley, se
entiende por inicio de la actividad econdmica principal la fecha de inscripcion
en el registro mercantil de la correspondiente Camara de Comercio, con
independencia de que la correspondiente empresa previamente haya operado
como empresa informal.

3. Tipos de informalidad de empleo: para los efectos de esta ley, existiran 2 tipos
de informalidad de empleo:

a) Informalidad por subsistencia: Es aquella que se caracteriza por el ejercicio de
una actividad por fuera de los parametros legalmente constituidos, por un
individuo, familia o ndcleo social para poder garantizar su minimo vital.

b) Informalidad con capacidad de acumulacion: Es una manifestacion de trabajo
informal que no necesariamente representa baja productividad.

2. laley de Fomento a la Cultura del Emprendimiento (Ley1014 de 2006),

En Colombia existe una ley nacional que busca fomentar la cultura del
emprendimiento. Esta, identificada como la ley 1014 de 2006, pretende
promover el espiritu emprendedor entre los estudiantes y hacer de ellos
personas capacitadas para innovar y generar bienes servicios dirigidos a
formar competencias empresariales.

La Ley del Emprendimiento se rige por varios principios de formacion integral
del ser humano: fortalecimiento de procesos de trabajo asociativo,

*Disponible en Internet <www.legislaciocolombiana.com.co>
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reconocimiento de responsabilidades y apoyo a procesos de emprendimiento
sostenibles desde lo social, cultural, ambiental y regional.

Normas Generales

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto la formalizacion y la
generacion de empleo, con el fin de generar incentivos a la formalizacion en las
etapas iniciales de la creacion de empresas; de tal manera que aumenten los
beneficios y disminuyan los costos de formalizarse.?

Articulo 2°. Definiciones.

Pequefias empresas: Para los efectos de esta ley, se entiende por pequefas
empresas aquellas cuyo personal no sea superior a 50 trabajadoresy cuyos
activos totales no superen los 5.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.

Inicio de la actividad econdmica principal: Para los efectos de esta ley, se entiende
por inicio de la actividad econémica principal la fecha de inscripcion en el registro
mercantil de la correspondiente Cadmara de Comercio, con independencia de que
la correspondiente empresa previamente haya operado como empresa informal.?

3. 3. Tipos de informalidad de empleo: para los efectos de esta ley, existiran 2
tipos de informalidad de empleo:

4. a) Informalidad por subsistencia: Es aquella que se caracteriza por el ejercicio
de una actividad por fuera de los parametros legalmente constituidos, por un
individuo, familia o ndcleo social para poder garantizar su minimo vital.

5. b) Informalidad con capacidad de acumulacion: Es una manifestacion de
trabajo informal que no necesariamente representa baja productividad.?’

6. Ley 100,

ARTICULO 1o. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL. El sistema de
seguridad social integral tiene por objeto garantizar los derechos irrenunciables de

#Disponible en Internet <www. legislaciocolombiana.com.co>
*Disponible en Internet <www. legislaciocolombiana.com.co>
*’Disponible en Internet <www.legislaciocolombiana.com.co>
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la persona y la comunidad para obtener la calidad de vida acorde con la dignidad
humana, mediante la proteccion de las contingencias que la afecten.

El sistema comprende las obligaciones del Estado y la sociedad, las instituciones y
los recursos destinados a garantizar la cobertura de las prestaciones de caracter
econodmico, de salud y servicios complementarios, materia de esta Ley, u otras
gue se incorporen normativamente en el futuro.

ARTICULO 20. PRINCIPIOS. El servicio publico esencial de seguridad social se
prestard con sujecion a los principios de eficiencia, universalidad, solidaridad,
integralidad, unidad y participacion:

a. EFICIENCIA. Es la mejor utilizacion social y econémica de los recursos
administrativos, técnicos y financieros disponibles para que los beneficios a que da
derecho la seguridad social sean prestados en forma adecuada, oportuna y
suficiente;”®

b. UNIVERSALIDAD. Es la garantia de la proteccion para todas las personas, sin
ninguna discriminacion, en todas las etapas de la vida;*

c. SOLIDARIDAD. Es la préactica de la mutua ayuda entre las personas, las
generaciones, los sectores econdémicos, las regiones y las comunidades bajo el
principio del méas fuerte hacia el mas débil.*

Es deber del Estado garantizar la solidaridad en el régimen de Seguridad Social
mediante su participacién, control y direccién del mismo.3*

Los recursos provenientes del erario publico en el Sistema de Seguridad se
aplicaran siempre a los grupos de poblacion mas vulnerables.

d. INTEGRALIDAD. Es la cobertura de todas las contingencias que afectan la
salud, la capacidad econdémica y en general las condiciones de vida de toda la
poblacion. Para este efecto cada quien contribuira segun su capacidad y recibira lo
necesario para atender sus contingencias amparadas por esta Ley;

e. UNIDAD. Es la articulacion de politicas, instituciones, regimenes,
procedimientos y prestaciones para alcanzar los fines de la seguridad social.*?

®Disponible en Internet <http://www.caprecom.gov.co>
“Disponible en Internet <http://www.caprecom.gov.co>
*Disponible en Internet <http://www.caprecom.gov.co>
3Disponible en Internet <http://www.caprecom.gov.co>
’Disponible en Internet <http://www.caprecom.gov.co>
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f. PARTICIPACION. Es la intervencion de la comunidad a través de los
beneficiarios de la seguridad social en la organizacién, control, gestién y
fiscalizacion de las instituciones y del sistema en su conjunto.

PARAGRAFO. La seguridad social se desarrollara en forma progresiva, con el
objeto de amparar a la poblacion y la calidad de vida.

ARTICULO 30. DEL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL. El Estado garantiza
a todos los habitantes del territorio nacional, el derecho irrenunciable a la
seguridad social.

Este servicio sera prestado por el Sistema de Seguridad Social Integral, en orden
a la ampliacion progresiva de la cobertura a todos los sectores de la poblacion, en
los términos establecidos por la presente ley.>?

MARCO LEGAL

El marco Legal de las Mi pyme en Colombia se estructura en torno a la politica
estatal de la creacidon de empresas, con el objeto de inducir el establecimiento de
mejores condiciones del entorno institucional para la creacion y operacion de
micros, pequefias y medianas empresas, como un reconocimiento al papel
fundamental de las instituciones en el desarrollo empresarial.

Respecto del tamafio de las empresas la Ley 905 de 2004, presenta algunas
modificaciones respecto de la 590 de 2000, en cuanto a los activos totales en el
gue la mediana empresa pasa de 5001 -15.000 SMMLV a 5.001 — 30.000 SMMLYV,
es decir duplica el valor total de los activos, a la pequefia empresa le reduce un
SMMLYV (501-5.001 a 501-5.000 SMMLYV. La microempresa permanece igual.

Normas Técnicas, Aranceles y Registros para el Sector de Muebles en
Colombia

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas — ICONTEC, otorga 3 tipos de
certificaciones:

* ISO 9000, Calidad de Produccion: Certifica la calidad de la empresa en los
procesos directamente relacionados con la produccion.

%Disponible en Internet <http://www.caprecom.gov.co>
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+ISO 14000: Relacionado con un enfoque sistematico para las actividades
ambientales propias de la industria maderera y del mueble. Determina la situacion
de la empresa en gestion ambiental.

* Sello de Calidad: Calidad del producto terminado

Normas técnicas para el sector de muebles

. Respecto de la produccion e importacion de muebles y articulos de decoracion,
no existe en Colombia, ningun tipo de norma técnica obligatoria, que certifique la
calidad del producto. Sin embargo, las exigencias del mercado, han tomado un
giro tal, que hace que el cliente exija certificados de calidad, pues de esta forma,
garantiza que el producto, cumple con los requisitos estandarizados por el
mercado internacional, lo cual se convierte en un valor agregado en el extranjero
Estos certificados, se han convertido en garantia de competitividad, no sélo a nivel
interno, sino también a nivel internacional, y Colombia no es un escenario que
resulte ajeno a dicha evolucién. Por el contrario, los empresarios buscan este tipo
de certificaciones, con el fin de lograr un mayor nivel competitivo y por ende, un
mayor flujo de ventas.

Las normas y registros exigidas para el fabricante de muebles de madera, son
mas estrictas pues tienden a preservar los bosques naturales, lo cual da una
ventaja competitiva a la industria de muebles metdlicos y se constituyen en una
barrera de entrada para fabricantes internacionales de muebles de madera. Para
los productos cobijados en este informe, el gravamen aplicable, oscila entre el 15y
20 por ciento, factor que representa cierto grado de dificultad en materia de
facilidad de importacion, pues el costo se aumenta considerablemente; no sélo
para el empresario que importa el bien, pues el consumidor final, termina
asumiendo la carga que representa el arancel de importacion.
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Tabla 47 Descripcion del tratamiento arancelario por partidas®*

Posicion Descripcion Producto Gravamen | IVA
9403 Los demés Muebles y sus partes
940310 Muebles de metal del tipo de los utilizados | 20 16%
en oficinas
940320 Los demés muebles de metal 20 16%
940330 Muebles de madera del tipo de los |20 16%
utilizados en oficinas
940340 Muebles de madera del tipo de los |20 16%
utilizados en cocinas
940350 Muebles de madera del tipo utilizados en | 20 16%
dormitorios
940360 Los demas muebles de madera 20 16%
940370 Muebles de plastico 20 16%
940380 Muebles de otras materias, Incluidos el | 20 16%
roten (ratdn), mimbre, bambl o materias
similares
940390 Partes 15 16%
8302 Guarniciones, herrajes y articulos similares
de metal comun, para muebles, puertas,
escaleras, ventanas, persianas,
carrocerias, articulos de guarnicioneria,
baules, arcas, cofres, y demas
manufacturas de esta clase; colgadores,
perchas, soportes y articulos similares, de
metal comun; ruedas con montura de
mental comun; cierrapuertas automaticos
de metal comun. Las demas guarniciones,
herrajes y articulos similares.
830242 Los demas muebles 15 16%

%Disponible en Internet <www.mincomercio.gov.co>
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Manual de funciones del personal
Tabla 48 Descripcion de la funcidn del cargo del gerente

(=7 }I
Sire
JIREH Muebles & Accesorios

Manual de funciones y competencias laborales

Nombre del cargo Cadigo FECHA
Gerente 2013- 19 -3

Division: Departamento
Administrativa Gerencia

Seccibn: Cargo del jefe inmediato
oficina
Supervisa a: Cargos iguales:
Jefes de seccion ninguno

FUNCION PRINCIPAL:

Planear, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las diferentes actividades:
buscando optimizar y maximizar los recursos de la empresa y alcanzando los
objetivos comunes.

DETALLE DE FUNCIONES

Velar porque todos los trabajadores de la empresa cumplan
satisfactoriamente sus deberes.

Suspender a los que de €l dependan cuando lo juzgue necesario y designar a
quienes deban reemplazarlos.

Encargado las relaciones institucionales.

Es el encargado de supervisar y coordinar las tareas de la empresa
Encargado de recibir y despedir a los trabajadores

Es el encargado de la rentabilidad de la empresa y al buen funcionamiento de
las tareas a realizar.

Disefio de estrategias y toma de decisiones en el momento que se requiera.
Responsabilidad de la rentabilidad de la empresa y de informar de los
estado financieros y presentar el informe a los socios.

VV VVVYV 'V 'V

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISITA

Fuentes: autores
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Tabla 49 Descripcion de la funcion del cargo del Contador

(=T
Sireh |
JIREH Muebles & Accesorios

Manual de funciones y competencias laborales

Nombre del cargo Cadigo FECHA
CONTADOR 2013- 19 -3
01

Division: Departamento
Administrativa ADMINITRATIVO

Seccibn: Cargo del jefe inmediato
oficina
Supervisa a: Cargos iguales:
AUXILIAR ninguno

FUNCION PRINCIPAL:
Llevar de los libros contables, movimientos contables, analisis de la
informacion y reportes a socios del estado de la empresa financieramente.

DETALLE DE FUNCIONES

» Supervisar los informes que son entregados por la secretaria con
soportes y libros de diarios.

Estar pendiente de los cambios econdémicos de la empresa ya sean
desfavorables o favorables en cada periodo.

Realizar un informe detallado de los cambios de ingresos y egresos y el
mejoramiento en los mismos con un analisis financiero.

Estar a la vanguardia del incremento de gastos injustificados cambios
econdémicos inesperados de la empresa e informar a los socios de las
utilidades y posibles pérdidas cuando las alla.

El es un funcionario independiente a la empresa.
Es el encargado del analisis financiero y contable
Revisa los pagos de ndbmina, da la aprobacion y la orden de pago

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISITA
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Tabla 50 Descripcion la funcién del cargo de la secretaria

(g
S
JIREH Muebles & Accesorios

Manual de funciones y competencias laborales

Nombre del cargo
SECRETARIA

Division:
Administrativa
Seccion:
oficina
Supervisa a:
NINGUNO

FUNCION PRINCIPAL:

Cddigo

01

Departamento
ADMINITRATIVO

Cargo del jefe inmediato
Gerente

Cargos iguales:
ninguno

FECHA
2013- 19 -3

Registro de los libros contables, movimientos contables, entrega informacién y

reportes al contador.

DETALLE DE FUNCIONES:

Mantener la informacion de documentacion y pagos al dia, mantener las
bases de datos de clientes actualizada.

Tener al dia los datos de los proveedores

Manejar la caja menor de la empresa

Permanecer actualizada la agenda de la gerencia

Realiza y supervisa de que se entreguen los pedidos de venta

Realizar y recibir las llamadas.

Encargada de pagos de los servicio

Elaboracion de nomina

EMPLEADO

JEFE INMEDIATO

ANALISITA
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Tabla 51 Descripcion la funcion del cargo del jefe de produccién

(=T
Sireh |
JIREH Muebles & Accesorios

Manual de funciones y competencias laborales

Nombre del cargo Cadigo FECHA
Jefe de produccion 2013- 19 -3
01

Division: Departamento
Produccién Produccion

Seccibn: Cargo del jefe inmediato
oficina
Supervisa a: Cargos iguales:
Los operarios ninguno

FUNCION PRINCIPAL.:
Supervisar a los operarios, coordinar la entrega de material al operario,
supervisar la calidad del producto.

DETALLE DE FUNCIONES:

Supervisa la linea de produccion en todo el proceso

Realizar la atencion a los proveedores

Correcto funcionamiento y que se cumpla el plan de trabajo

Revisar el desempeiio del personal

Buen manejo de maquinaria y equipo de trabajo

Analizar todos los improvistos dentro de la produccion y lo soluciona
Rechazo de clientes y retorno de garantia

Seguimiento de la mejora continua y hace ajustes cuando es necesario
Revisa la calidad y capacita a los técnicos

Selecciona el personal en el puesto de trabajo

Supervisa al personal y a los procesos de produccion

supervisa la materia prima y minimiza perdidas

Es el encargado de la eficiencia de produccion en cantidad y en calidad
de los productos.

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISITA
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Tabla 52 Descripcion del cargo de los operarios

(=T
Sireh |
JIREH Muebles & Accesorios

Manual de funciones y competencias laborales

Nombre del cargo
Operarios

Division:
productiva

Seccion:
planta

Supervisa a:
A ninguno

FUNCION PRINCIPAL:

Cadigo

01

Departamento
produccion

Cargo del jefe inmediato
Jefe de produccion

Cargos iguales:
ninguno

FECHA
2013-19 -3

Realizar los procesos productivos de forma eficiente y eficaz sin desperdicios

en materias primas

DETALLE DE FUNCIONES:

de trabajo

VV VYVV VVVVVY

EMPLEADO

Decepcionar ordenes de pedido
desarrollar la tarea asignada de forma eficiente
el buen manejo de los residuos
Utilizar adecuadamente los implementos de seguridad industrial,
mantener limpio y organizado el puesto de trabajo

tener un buen trato con los compaferos de trabajo y desarrollar un
trabajo en equipo

Desarrollar un producto de calidad
Manejo 6ptimo de materias primas
responder por el cuidado y el buen uso de la maquinaria y herramienta

JEFE INMEDIATO

Reportar oportunamente cualquier incidente o accidente de trabajo
Participar de las capacitaciones que la empresa implemente

ANALISITA
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Tabla 53 Descripcién del puesto de jefe de venta

(=T
Sireh |
JIREH Muebles & Accesorios

Manual de funciones y competencias laborales

Nombre del cargo
Vendedor
Division:

Jefe de venta
Seccion:

planta

Supervisa a:
NINGUNO

Cadigo

Departamento
Ventas

Cargo del jefe inmediato
Gerente

Cargos iguales:
ninguno

FECHA
2013-19 -3

FUNCION PRINCIPAL: debe ser creativo proactivo entusiasta responsable.
Organizar controlar y disefar estrategias de venta

DETALLE DE FUNCIONES:

Debe escoger los vendedores lideres y capacitarlos

Disefar estrategias de venta y dar charlas de motivacion personal

Disefar planes y presupuestos de ventas

Establecer metas a largo plazo y objetivos medibles y alcanzables a corto
plazo

Calcular demandas y prondstico de ventas

Determinar el tamafio y la estructura de la fuerza de ventas

Reclutamiento, seleccion, capacitaciéon de los vendedores

Delimitar territorio y establecer las cuotas de venta

Conducir el analisis del costo de venta

Evaluacion del desempefio de la fuerza de venta debe calificar el
desempenfio de los vendedores.

Velar por que todos el procedimiento de ventas se lleve a cabo

Hacer que se cumpla las metas trazadas en las ventas.

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISITA

Fuentes: autores
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Tabla 54Descripcion funcién vendedores

(=T
Sireh |
JIREH Muebles & Accesorios

Manual de funciones y competencias laborales

Nombre del cargo Cadigo FECHA
Vendedor 2013- 19 -3

Division: Departamento
Personal de venta Ventas

Seccion: Cargo del jefe inmediato
planta Jefe de venta

Supervisa a: Cargos iguales:
NINGUNO ninguno

FUNCION PRINCIPAL: debe ser creativo proactivo entusiasta responsable.
Debe cumplir con las metas trazadas en ventas

DETALLE DE FUNCIONES:

Debe brindar un buen servicio al cliente

Disefar estrategias para mantener el cliente

Captar nuevos clientes

Lograr cierto volumenes de ventas

Mantener o mejorar la participacion en el mercado

Generar una utilidad o beneficio

Comunicar adecuadamente a los clientes sobre los, productos, garantias,
politicas informacion técnica de la empresa.

Asesorar a los clientes sobre la satisfaccion del producto y los cuidados que
se deben tener mejorar la calidad del producto

Retroalimentar a la empresa informando sobre los cambios del mercado y
cambio en los gustos del cliente

Participando activamente en la solucién de problemas como problemas en
el mercado, perdidas de clientes, baja captacion de nuevos clientes

bajos volumenes de ventas deben ser reportados.

Hacer que se cumpla las metas trazadas en las ventas.

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISITA
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Nombre del cargo
Secretaria de ventas
Division:

Secretaria del punto de
ventas

Seccion:

Punto de venta

Supervisa a:
NINGUNO

FUNCION PRINCIPAL:

Departamento
ventas

Cargo del jefe inmediato
Jefe de ventas

Cargos iguales:
ninguno

FECHA
2013-19 -3

Desarrollar y mantener relaciones productivas y respetuosas con los demas
proporcionando un marco de responsabilidad compartida.

DETALLE DE FUNCIONES:

» contestar el teléfono pasar comunicaciones y anotar recaudos

» llevar y controlar los inventarios al dia

atencion al clientes he informar al cliente sobre quien lo va atender

>
» manejo de la caja menor
>

tomar pedidos e informar la entrega de los productos cuando se ha

realizado las ventas

llevar los libros de contables y supervisar que la sala de exhibicion se
encuentre en buen estado de presentacion he higiene

EMPLEADO

Fuentes: autores

JEFE INMEDIATO

ANALISTA
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