ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DE LAS MATRICES DE RIESGOS
EN LAS DIFERENTES SUCURSALES DE LA EMPRESA SERDAN.

CRISTIAN CAMILO GONZALEZ MANTILLA

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
ESCUELA DE INGENIERIAS
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
BUCARAMANGA
2013



ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DE LAS MATRICES DE RIESGOS
EN LAS DIFERENTES SUCURSALES DE LA EMPRESA SERDAN.

CRISTIAN CAMILO GONZALEZ MANTILLA

DIRECTOR
MBA William Hoyos Torres

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
ESCUELA DE INGENIERIAS
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
BUCARAMANGA
2013



CONTENIDO

INTRODUCCION

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6
1.7.
1.7.1.
1.7.2.
1.7.3.
1.8.
2.

3.

4.

5.
5.1.
5.2.
6.
6.1.
6.1.1
6.1.2.

GENERALIDADES DE LA EMPRESA
NOMBRE DE LA EMPRESA
ACTIVIDAD ECONOMICA
NUMERO DE EMPLEADOS
TELEFONO

DIRECCION

BREVE RESENA HISTORICA
DESCRIPCION DEL AREA Especifica DE TRABAJO
Cargo

Principales funciones

Nombre y cargo del supervisor
Estructura organizacional
ALCANCE
ANTECEDENTES
JUSTIFICACION
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECIFICOS
MARCO TEORICO

MARCO LEGAL

Ley 1562 De 2012

Ley 9 de 1979. Titulo Il

Pag.

10

11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
12
12
13
14
15
16
16
16
17
17
17
17



6.1.3. Resolucion 2400 De 1979

6.1.4. Resolucion 2013 de 1986

6.1.5. Resolucion 1016 de 1989

6.1.6. Ley 100 de 1993

6.1.7. Decreto 1295 de 1994

6.1.8. Norma técnica colombiana NTC OHSAS 18001:2007

6.1.9. Guia técnica colombiana GTC 45

6.2. MARCO CONCEPTUAL

6.2.1. Seguridad y salud en el trabajo

6.2.2. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

6.2.3. Cobertura

7. DISENO METODOLOGICO

7.1. TIPO DE INVESTIGACION

7.2. POBLACION Y MUESTRA

7.3. INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION
7.3.1. Fuente primaria

7.3.2. Fuente secundaria

8. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PROYECTO
8.1. DIAGNOSTICO INICIAL REALIZADO A LA ORGANIZACION
SERDAN

8.2. EVALUACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL

8.2.1. Evaluacion de los cargos en la sucursales

8.2.2. Capacitacion al personal de la organizacién

8.3. EVALUACION DEL RIESGO EN LOS PUESTOS DE TRABAJO
8.4. CONSOLIDACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA
8.5 DIAGNOSTICO FINAL REALIZADO A SERDAN

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
WEBGRAFIA

18
18
18
19
19
20
20
20
20
20
21
22
22
22

23
23
24
24

29
29
37
45
55
56

59
60
61
62



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Estructura organizacional de Serdan
Figura 2. Gréafico diagndstico inicial

Figura 3. Grafico diagndstico final

Pag.

12
28

58



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Diagnastico inicial realizado a la organizacion
Tabla 2. Evaluacion de los puestos de trabajo

Tabla 3. Capacitacion al personal

Tabla 4. Evaluacion del riesgo puestos de trabajo Avianca
Tabla 5. Evaluacion del riesgo puestos de trabajo Caracol
Tabla 6. Evaluacion del riesgo puestos de trabajo Oxigenos
Tabla 7. Evaluacion del riesgo puestos de trabajo Linde
Tabla 8. Evaluacion del riesgo puestos de trabajo Tigo
Tabla 9. Envio de evidencias mensuales

Tabla 10. Diagnéstico final realizado a la organizacién Serdan

Pag.

24
30
37
46
49
50
51
53
55

56



LISTA DE ANEXOS

Pag.
Anexo A. Informe de gestion Avianca noviembre 67
Anexo B. Informe de gestion Caracol noviembre 68
Anexo C Informe de gestidén Tigo noviembre 69
Anexo D Informe de gestién Oxigenos noviembre 70
Anexo E. Informe de gestion Avianca diciembre 71
Anexo F. Informe de gestion Caracol diciembre 72
Anexo G. Informe de gestion Tigo diciembre 73
Anexo H. Informe de gestién Oxigenos diciembre 74
Anexo |. Informe de gestién Avianca enero 75
Anexo J. Informe de gestion Caracol enero 76
Anexo K. Informe de gestidén Tigo enero 77
Anexo L. Informe de gestién Oxigenos enero 78
Anexo M. Informe de gestion Avianca febrero 79
Anexo N. Informe de gestién Caracol febrero 80
Anexo O. Informe de gestion Tigo febrero 81
Anexo P. Informe de gestion Oxigenos febrero 82

Anexo Q. Muestra capacitaciones realizadas 83



RESUMEN GENERAL DEL TRABAJO DE GRADO.

TITULO: ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DE LAS MATRICES
DE RIESGOS EN LAS DIFERENTES SUCURSALES DE LA
EMPRESA SERDAN.

AUTOR: Cristian Camilo Gonzalez Mantilla

FACULTAD: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR: .MBA William Hoyos Torres

RESUMEN:

Se presenta la metodologia para dar cumplimiento a la actualizacion e
implementacion de las matrices de riesgo como lo estipula la norma OHSAS
18001 con ayuda de la guia técnica colombiana GTC 45.

En este proyecto se utilizaron varias herramientas (charlas, capacitaciones y
evaluacion de los puestos de trabajo) para la recoleccién de la informacion y
asi dar cumplimiento a los numerales de la norma anteriormente nombrada. Asi
pues, para dar paso a este proceso se inicia con un diagnostico a la
organizacién respecto al cumplimiento que esta tiene frente a la norma OHSAS
18001. Partiendo de este diagndstico se hallan las falencias que presenta
Serdan y se inicia el proceso de evaluacion de los puestos de trabajo y
capacitacion del personal retroalimentandolo en lo hallado en la evaluacion
anteriormente nombrada, el siguiente paso es recolectar la informacién
necesaria para llevar a cabo la realizacion de las matrices de riesgo y asi
incluirlas en el panorama de riesgo de las sucursales que carecen de ellas.

Culminada estas dos fases se envian a Bogota informes de gestion donde se
estipulan todas las actividades que realizan en el mes respecto a actividades
de seguridad y salud en el trabajo. Por ultimo se realiza un diagnéstico final con
el objetivo de observar el cambio en el cumplimiento de la organizacion
respecto a los numerales de la norma OHSAS 18001:2007 durante el proceso
de practica.

PALABRAS CLAVES: Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo
NTC OHSAS 18001:2007, Matrices de Riesgo.
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MATRIX IN DIFFERENT BRANCHES OF THE COMPANY
SERDAN.

AUTHOR: Cristian Camilo Gonzalez Mantilla

DEPARTAMENT: Department of Industrial Engineering
DIRECTOR: MBA William Hoyos Torres
ABSTRACT:

The methodology is presented to comply the update and implementation of the
risk matrices as mentioned in prescript OHSAS 18001 with the aid of the
technical Colombian guide GTC 45.

Many tools were used in this project (chats, training and jobs evaluation) to
collect the information and this way accomplish the prescript mentioned. The
next step is the diagnostic of the achievement organization imposed in the
prescript OHSAS 18001. Starting with this diagnostic, some Serdan’s
shortcomings are found and the jobs evaluation begins too with the worker’'s
training to fight again the shortcomings. The main idea is to help the other
branches supported with the risk matrices method.

When the task is finished, the information about the security and health in the
jobs will be sent to Bogotéa. The last step is a final diagnostic to see the changes
in the organization accomplishment of the prescript OHSAS 08001; 2007,
during the practice.

KEYWORDS: Safety Management System and NTC occupational health
OHSAS 18001:2007, Risk Matrices.



INTRODUCCION

La Organizacion Serdan es lider en ofrecer soluciones especializadas en
Gestion de Recursos Humanos y Servicios Generales a grandes empresas
Colombianas contribuyendo con su aporte para que asi sus clientes concentren
su atencion en el objetivo de su negocio.

Este proyecto se originé como resultado del deseo de los directivos de Serdan
de evaluar el cumplimiento de la organizacion respecto a los requisitos
contemplados en la NTC OSHAS 18001:2007 en aras de obtener un mejor
posicionamiento frente a sus clientes y ofrecer un excelente servicio.

En este documento se exponen las diferentes etapas del desarrollo de este
proyecto; que incluye: un diagnadstico inicial a la organizacién respecto a la
norma anteriormente nombrada, posterior al diagnéstico se realiza una
evaluacion a los puestos de trabajo para conocer las condiciones de los
mismos y asi capacitar al personal con lo hallado en la evaluacién para
disminuir los riesgos existentes, las dos etapas siguientes de este proyecto
consisten en evaluacion y creacién de las matrices de riesgo y en él envio de
informes de gestidén a Bogota.

Por ultimo se realiza un diagnéstico final donde se evidencia una mejora de la
empresa frente al cumplimiento de la norma anteriormente nombrada, dicho
porcentaje de cumplimiento no es total como se esperaba, debido al poco
namero de empleados en el area de HSE a nivel regional y al gran nimero de
empleados vinculados a la Organizacion en Bucaramanga y su area
metropolitana.
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1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: Organizacion Serdan.

ACTIVIDAD ECONOMICA: Prestacion de Servicios — Suministro de
personal Temporal

NUMERO APROXIMADO DE EMPLEADOS: 12000 a nivel Nacional y
520 Regional Bucaramanga

TELEFONO:(57) 647 5540.
DIRECCION: Carrera 34 numero 52-56 barrio cabecera

BREVE RESENA HISTORICA:

Serdan fue creada hace aproximadamente 34 afios dentro del grupo Santo
Domingo con la finalidad de atender la administracion integral del personal
de las compafiias que conformaban el grupo empresarial en mencion para
que dichas empresas pudiesen centrar su trabajo en el objetivo principal de
Su negocio.

Con el transcurso del tiempo Serdan se transformé en una compafiia
completamente independiente y en la actualidad estd conformada por 4
compafias dedicadas a prestar servicios especializados en Gestion de
Recursos Humanos y Servicios Generales a grandes compafias nacionales
e internacionales con presencia en nuestro Pais.

1.7.

DESCRIPCION DEL AREA ESPECIFICA DE TRABAJO:

1.7.1. CARGO: Analista HSE (Apoyo)

1.7.2. PRINCIPALES FUNCIONES:

Realizar capacitaciones en HSE al personal de la Organizacion.

Recopilar la informacion necesaria para el levantamiento las matrices.
Reportar accidentes e incidentes presentados en el mes.

Velar por el cumplimiento de los requisitos legales en cuanto a Seguridad y
Salud en el trabajo.

Participar en actividades de la Organizacion en HSE especificamente
COPASO.

11



1.7.3. NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR TECNICO (EMPRESA):
Dr. Carlos Augusto Gonzalez Barrero Rocio Ibette Mantilla Gémez
Analista Administracion de Personal Analista HSE

1.8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Organizacién Serdan esta conformada por un Gerente General ubicado en
la sede principal Bogota al igual que Directores de Gestion, Gerente Financiero,
Gerente Gestion Humana y Gerente de Relaciones Humanas. En la sede
principal de la organizacion también se encuentran Directores HSE
coordinadores de administracion de personal, Seleccion y contratacion; siendo
los directores de HSE los jefes inmediatos de cada Analista HSE en todas las
regionales. En la figura 1 se observa las estructura organizacional de Serdan.

Figura 1. Estructura Organizacional.

Gerente Relacionss

Gerente Gestion

Humana Humanas

e ] Tesoreria Coordinadores G.H oordinadares
Coordinadores Directores HSE e - ]dmm-r
Coordinadores Contratacion
Admon Personal Seleccion

Coordinadores de

Analistas Admén. Analistas HSE
PersonalBogotd y
Regionales

Analistas de

Nominay Seguridad

Social Cortratacion Bogatay

Bogotay

. Regionales
Regionales

Analistas de Analistas Juniar

NominaBogata y

Practicantes Practicantes Selecrion

Regionales

Fuente: organizaciéon Serdan.
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2. ALCANCE

La Organizacion Serdan es lider en ofrecer soluciones especializadas en
Gestidon de Recursos Humanos y Servicios Generales, presta su servicio a
grandes compafias en Colombia contribuyendo con su aporte para que asi sus
clientes concentren su atencion en el objetivo de su negocio.

La organizacion Serdan tiene presencia en varias ciudades de Colombia las
cuales son: Bucaramanga, Barranquilla, Medellin, Cali, Pereira y su sede
principal Bogota. Debido al numero de empleados que estan en las diferentes
empresas clientes y usuarias, presenta unas falencias las cuales pueden
generar inconformidad en las empresas clientes y usuarias, dichas falencias
son:

e Cobertura parcial de las actividades HSE programadas en el
cronograma de actividades para las empresas clientes y usuarias de la
organizacion.

¢ Inspecciones parciales a los puestos de trabajo debido al gran numero
de empleados en la Regional.

e Poco seguimiento al personal en temas referentes de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

13



3. ANTECEDENTES

Hoy en dia, en Colombia un pais que ha venido creciendo econdémicamente
gracias a la productividad de sus empresas, las cuales estan enfocadas en
cada dia ser mejor, en cuanto a la calidad de sus procesos acogiéndose a la
Norma Técnica Colombiana ISO 9000-1 y también acogiéndose a la ISO 1400-
1 y las OHSAS 18000-1, las cuales corresponden en materia ambiental y
Seguridad y Salud en el trabajo respectivamente. Esta Ultima es de gran
importancia ya que la seguridad y Salud en el trabajo es indispensable para las
Organizaciones debido a que los empleados son el activo mas importante y por
tal motivo su preservacion y cuidado es por lo que mas debe velar una
empresa.

Por otro lado, el Ministerio de Trabajo es una entidad que ejerce funciones de
vigilancia y control a las diversas empresas con la finalidad que estas cumplan
a cabalidad todas y cada una de las disposiciones legales en materia laboral
entre estas las que se refieren a Seguridad y Salud en el Trabajo.

En Colombia hay varias empresas que estan certificadas en Salud Ocupacional
como lo es Holcim! que garantiza a sus empleados la gestién y cumplimiento
total en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.

Otra gran empresa que garantiza la Seguridad y Salud en el trabajo es Gensa?
que, queriendo crecer como empresa ha implementado la NTC OHSAS 1800
en su Sistema Integrado de Gestion; resaltando la cobertura en capacitacion
total a sus empleados.

Y HOLCIM Certificacion OHSAS 1800, disponible: http://www.holcim.com.co/editorials/recursos-
humanos/certificado-ohsas-180012007.html
2 GENSA Certificacion OHSAS 1800, disponible en: http://www.gensa.com.co/novedades.php?uid=14
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4. JUSTIFICACION

Mediante la ley 9° de 1979 en el titulo Il se dictan las disposiciones para
preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones,
ya que la salud de los trabajadores es una condicion indispensable para el
desarrollo socio-econdmico del pais; su preservacion y conservacion son
actividades de interés social y sanitario en las que participan el Gobierno y los
particulares®. Por tal motivo el Talento humano en las Organizaciones es el
activo mas importante y es de suma importancia su preservacion y cuidado.

Por tal motivo la Organizacién Serdan quien su principal activo es su personal,
debido a su actividad econémica, le es muy importante velar por el cuidado y
preservacion de los mismos.

Debido al gran crecimiento que ha tenido la Organizacion se ha venido
presentando un problema el cual es tener cobertura total en cuanto a
capacitaciones (Seguridad y Salud en el Trabajo) a todo el personal vinculado;
por tal motivo estarfa incumpliendo el articulo 11 paragrafo 2 de la Ley 1562*
donde se estipula la capacitacion total de los empleados sin importar el sitio
geografico donde se encuentre.

De igual manera la ley 1562 del 11 de Julio de 2012 modifica el sistema de
riesgos laborales y dicta otras disposiciones en temas de Salud Ocupacional.’
Motivo por el cual la organizacién en vista del tema, debe reestructurar e
implementar nuevas matrices de riesgo en las empresas clientes y usuarias.

Un empleado debe conocer a que riesgos esta expuesto y qué medidas tomar
para disminuirlos y/o prevenirlos; por tal motivo es de gran importancia dar
cobertura total en capacitaciones y analisis de los puestos de trabajo para asi
evitar enfermedades y accidentes laborales.

¥ Ley 9° de 1979 Titulo 111 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1177
* COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA ley 1562 (11 Julio 2012) articulo 11 paréagrafo 2
> COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA ley 1562 (11 Julio 2012)
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5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Reevaluacién de los cargos y sus respectivas funciones para actualizar con la
mayor veracidad los riesgos existentes en las diferentes Empresas y centros de
trabajo donde el personal de Serdan ejecuta sus labores.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Elaborar un diagnéstico para detectar las principales falencias que tiene
Serdan en lo referente a temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ Realizar visitas mensuales a las empresas en las cuales la Organizacion
tiene personal activo para evaluar los puestos de trabajo y realizar las
capacitaciones en HSE plasmadas en el cronograma de actividades.

e Evaluar los cargos de los colaboradores en cada visita para realizar la
evaluacion de los riesgos y revisar la Matriz del panorama de riesgos.

e Consolidar la informacion recolectada en el mes para su debido tramite a

la sede principal en Bogota (envio de informes de gestion y demas
actividades administrativas).

16



6. MARCO TEORICO

6.1. MARCO LEGAL

En la actualidad en el area Seguridad y Salud en el Trabajo se han dado logros
de gran importancia en el componente normativo teniendo en cuenta que la
integridad de la salud y vida de los colaboradores de la empresa constituyen
preocupacion de interés publico para el gobierno y la comunidad en general. El
marco legal se establece entonces a raiz de los lineamientos constitucionales,
normas generales del Cédigo Sustantivo del Trabajo, convenios internacionales
de la OIT, asi como de:

6.1.1. Ley 1562 de 2012°

En esta ley se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional; como aspecto a resaltar de
esta ley es el reemplazo del término riesgos profesionales a riesgos laborales.

6.1.2. Ley 9 de 1979. Titulo 1"

En el titulo Il de la ley novena de 1979 en lo relacionado a seguridad y salud
en el trabajo acudiendo al término adoptado recientemente, se tiene como
objetivo el preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones. La presente ley establece normas tendientes a:

Prevenir todo dafo para salud de las personas, derivado de las condiciones
de trabajo.

e Proteger a las personas contra los agentes de riesgo que puedan afectar la
salud individual o colectiva en los lugares de trabajo.

¢ Eliminar o controlar los agentes nocivos en los lugares de trabajo.

e Proteger la salud de los trabajadores y de la poblacion contra los riesgos
causados por radiaciones.

®*COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1562 (Julio 11) por la cual se modifican el
sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.
Bogota D.C

" COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 9 de 1979 (enero 24). Por la cual se
dictan medidas sanitarias. Bogota. D.C 38 p
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e Proteger a los trabajadores y a la poblacion contra los riesgos para la salud
provenientes de la produccion almacenamiento, transporte expendio, uso o
disposicion de sustancias peligrosas para la salud publica.

6.1.3. Resolucion 2400 de 19798

En la presente resolucion tiene como obijetivo las disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad, que se aplicaran a todos los establecimientos de trabajo,
con el fin de preservar y mantener la salud fisica y mental, prevenir accidentes
y enfermedades profesionales para lograr las mejores condiciones de higiene y
bienestar de los trabajadores en sus diferentes actividades.

6.1.4. Resolucion 2013 de 1986°

Tiene como finalidad la reglamentacién, funcionamiento y organizacién de los
comités de medicina, higiene y seguridad industrial en los lugares de trabajo,
con el fin de promocionar y vigilar las normas y reglamentos del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.1.5. Resolucion 1016 de 1989'°

La resoluciéon 1016 tiene como finalidad la reglamentacion, organizacion,
funcionamiento y forma del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
trabajo que deben desarrollar los patronos o empleadores en el territorio
nacional, constituido ademas por los siguientes subprogramas:

e Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo

e Subprograma de Higiene Industrial

e Subprograma de Seguridad Industrial

e Comité Paritario de Salud Ocupacional

® COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Resolucién 2400 de 1979.
(mayo 22 de 1979) . Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo. Bogota. 126 p

*COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Resolucién 2013 de 1986
(junio 6 de 1986). Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités
de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial. Bogota. 4p.

' COLOMBIA, MINISTERIO DE TRABAJO, SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL. Resolucién 1016
de 1989. Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas
de Salud Ocupacional. Bogota. 6p
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6.1.6. Ley 100 de 1993
La ley 100 de 1993 establece la legislacion de cuatro frentes generales, los
cuales son:

e El Sistema General de Pensiones

e El Sistema General de Seguridad Social y Salud
e EIl Sistema General de Riesgos Profesionales

e Los servicios sociales complementarios.

6.1.7. Decreto 1295 de 1994. (Incluye algunas modificaciones debido a la Ley
1562)*

En este Decreto se estipulan las pautas para prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y accidentes laborales que
puedan ocurrirle con ocasion y como consecuencia de la labor que desarrolla.
Este Decreto Ley determina los siguientes beneficios para los afiliados a
Riesgos Laborales:

e Prestaciones asistenciales: son todos los servicios médicos para atender a
los funcionarios afiliados que sufran una enfermedad y/o accidente laboral.

e Prestaciones econdmicas: corresponde al reconocimiento y pago de
subsidio por incapacidad personal, indemnizaciébn por incapacidades
permanentes parciales, pension de invalidez, pension de sobrevivientes y
auxilio funerario.

e Promocion y prevencion: son servicios de apoyo en asesoria y capacitacion
que se brinda a traves de las ARL al Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo de las empresas.

! COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 100 de 1993. (Diciembre 23 de 1993).
por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones
Bogota. 90 p

?COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Decreto 1295 (22 Junio de
1994):Por el cual se determina la organizacién y administracion del Sistema General deRiesgos
Profesionales. Bogota D.C. 32 p.
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6.1.8. Norma técnica Colombiana NTC OHSAS 18001:2007.
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
6.1.9. Guia técnica colombiana GTC 45

Donde se encuentran los pasos para hallar y evaluar los riesgos provenientes
de las actividades realizadas por un trabajador.

6.2 MARCO CONCEPTUAL
6.2.1. Seguridad y Salud en el Trabajo™®

Segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) define la Seguridad y Salud
en el Trabajo anteriormente llamada (Salud ocupacional) como una
actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los
trabajadores mediante la prevencién y el control de enfermedades y accidentes
y la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la
seguridad en el trabajo. Ademas procura generar y promover el trabajo seguro
y sano, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo realzando el
bienestar fisico mental y social de los trabajadores y respaldar el
perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo. A la vez que
busca habilitar a los trabajadores paraque Illeven vidas social y
econémicamente productivas y contribuyan efectivamente al desarrollo
sostenible, la salud ocupacional permite su enriquecimiento humano vy
profesional en el trabajo.

6.2.2. Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.**

Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas,
basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

3 OMS: Definicion Seguridad y Salud en el Trabajo:
http://www.enfoqueocupacional.com/2011/07/definicion-de-salud-ocupacional-segun.htmi
14 SG-SST definicién : http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=48365
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Es de resaltar que en la totalidad de las organizaciones en Colombia debe
existir un (COPASO)™ Comité Paritario de Salud Ocupacional, cuya razén de
ser es hacer seguimiento para que las actividades planeadas en el programa
de Salud Ocupacional si se cumplan. Los objetivos que tiene el Programa son:

¢ Definir las actividades de promocion y prevencién que permitan mejorar las
condiciones de trabajo y de salud de los empleados.

e Identificar el origen de los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales y controlar los factores de riesgo relacionados.

6.2.3 Cobertura®®

Es importante para la organizacion llevar a cabo el Sistema de Gestion de la
Seguridad y la salud en el trabajo, por ende todos los empleados de la misma
deben estar presentes en las actividades que la Organizacién planea en lo
referente a Seguridad y Salud en el Trabajo.

Bhtp://salud-ocupacional.espacioblog.com/post/2012/08/07/comit-paritario-salud-ocupacional -copaso
* COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA, ley 1562 (11 de Julio 2012) Articulo 11 paragrafo
3, cobertura total en actividades.

21



7. DISENO METODOLOGICO

7.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para llevar a cabo la investigacion planeada en este proyecto en la
Organizacion Serdan, se utilizara la investigacion de tipo descriptivo, la cual
tiene como objetivo conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades y eventos
ocurridas en una poblacion.

Los procedimientos que se van a tener en cuenta en la organizacion Serdan
para llevar a cabo esta investigacion son:

Cobertura total en las actividades de Seguridad y Salud en el trabajo exigido
por el Min del Trabajo y la Proteccidén Social.

Reestructuracion e implementacion de las matrices de riesgo debido al
cambio en el Sistema de Riesgos Laborales hecho por la Ley 1562 del 11 de
Julio de 2012

Para llevar a cabo todas las actividades que competen al Sistema de
Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo se buscaran proveedores
meédicos en las poblaciones donde hay personal de la organizacion y asi
disminuir los gastos (transporte y otros)

7.2. POBLACION Y MUESTRA

Poblacién: La Organizacion Serdan tiene a nivel nacional mas de 12.000
(doce mil) empleados y a nivel regional Bucaramanga 732 los cuales seran
la poblacion objetivo para llevar a cabo este proyecto en calidad de practica
empresarial.

Muestra: En las diferentes empresas clientes y usuarias donde la
organizacion tiene personal vinculado sera suministrada la muestra por
motivo de que hay varios empleados de la organizacion ejerciendo un
mismo cargo en diferentes turnos.
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7.3. INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION.

7.3.1. Fuente Primaria. Para el desarrollo efectivo del proyecto se utilizaron
instrumentos de recoleccion de informaciébn como capacitaciones (anexos Q),
evaluaciones de las mismas, observacion directa y analisis a los puestos de
trabajo donde esta el personal de la Organizacion; teniendo en cuenta las
recomendaciones del interventor en cada empresa cliente y usuaria.

7.3.2. Fuente Secundaria. Para la normal ejecucién del proyecto se tuvo en

cuenta leyes y normas relacionadas a Seguridad y Salud en el trabajo; ademas
de tesis y articulos entre otros.
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8. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PROYECTO.

8.1. DIAGNOSTICO INICIAL REALIZADO A LA ORGANIZACION SERDAN

En la siguiente tabla se presentaran las falencias que tiene la organizacion
Serdan en lo referente a temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizé
un diagndstico para observar si la Organizacion cumple en su totalidad con la

norma (OSHAS 18001 del 2007)

TABLA N° 1 Diagnostico inicial realizado a la Organizacion

Diagnoéstico (herramienta Guia Norma OSHAS 18001)

Cumplimiento

Numeral . Observacion
total o parcial
La organizacién tiene
el sistema S&SO
. implemen ron
1 Alcance Parcial Implementado, pero no
hay cobertura total a
todos su empleados
(capacitaciones)
Publicaciones de
2 . Total
Referencia
3 Términos y Definiciones
3.1 | Riesgo aceptable Total
3.2 Auditoria Total
Mejoramien . mplimien
3.3 €10 a_ ento Parcial cu p ento
Continuo observacion numeral 1
3.4 Accm.n Parcial
Correctiva
Falta actualizar e
3.5 Documento Parcial implementar Matrices
de Riesgos
3.6 Peligro Total
Identificacién del
3.7 dent C?CO de Total
peligro
3.8 Enfermedad Total
3.9 Incidente Total
Partes
3.10 Total
Interesadas
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La Organizacion
presenta una no

3.11 | No Conformidad Parcial .
conformidad al no
tener las matrices

3.12 S&SO Total

Sistema de
A . Total
313 1 Gestion s&so ota
3.14 | Objetivos S&SO Total
Cubrimiento parcial en
Desempefo actividades S&SO,
3.15 P Parcial reestructuracion e
S&SO . -
implementacién de
matrices de riesgos
3.16 Politica S&SO Total
3.17 Organizacion Total
Cubrimiento parcial en
Accién actividades S&SO,
3.18 . Parcial reestructuracion e
preventiva . -
implementacién de
matrices de riesgos
Se tienen los
. . r imien r
3.19 Procedimiento Parcial procedimientos pero
en algunas sucursales
no se llevan a cabo
Se tienen documentos
de capacitacion y
3.20 Registro Parcial Matrices de riesgos en
algunas sucursales;
no en todas

3.21 Riesgo Total

3.22 Evaluacién . No en todas Ifas

3.22 . Parcial sucursales se tiene

del riesgo 2
esta evaluacion
.23 Siti
303 | >23Sitiode Total
Trabajo
4 Requisitos del Sistema de gestion S&SO
Falta actualizar e
41 Requisitos Parcial |mpI§mentar Matrices
Generales de Riesgos, cobertura
total en capacitaciones
4.2 Politica S&SO Total
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4.3 Planificacion
Identificacion del
eliaro En algunas sucursales
Pelgro, no se tiene evaluacion
evaluacion de . .
43.1 : Parcial del riesgo por tal
riesgoy .
. g motivo no hay
determinacion de
controles.
controles
Requisitos
4.3.2 | legalesy otros Total
requisitos
Objetivos
4.3.3 J y Total
Programa (s)
4.4 Implementaciéon y operacion
Recursos, roles,
r n ili
4.4 | feSponsabilidad, Total
funciones y
autoridad
. Debido a su gran
Competencia, .
- . numero de empleados,
4.4.2 |formacionytoma Parcial
. ) este numeral solo se
de consciencia :
cumple parcialmente
4.4.3 Comunicacion, participacién y consulta
Debido a su gran
. . numero de empleados,
4.4.3.1| Comunicacion Parcial P
este numeral solo se
cumple parcialmente
Al igual que el numeral
Partici ion . 442y4.43.1
4.4.3.2 articipacion y Parcial ( y 3 )
consulta presentala misma
inconsistencia
4.4.4 | Documentacion Total
Algunas matrices de
Control de . riesgos estaban
4.45 Parcial gos €
Documentos desactualizadas y
otras sin realizar.
La organizacion tiene
control operacién
Control . . P
4.4.6 . Parcial parcial en las
operacional .
sucursales, debido al
numero de empleados.
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Preparacion y
4.4.7 | respuestaante Total
emergencias
4.5 Verificacion
Medicién y
45.1 monitoreo del Total
desempefio
452 | Evaluacion del Total
cumplimiento

Investigacion de incidente, no conformidad, accion correctiva

453 ., .
y accion preventiva
In i ion
4.5.3.1| Investigacion de Total
incidentes.
No conformidad,
accioén correctiva
4532 ., Total
y accion
preventiva
Control de
454 ) Total
registros
455 | Auditoria interna Total
Revisado por la
456 | "¢ P Total
Gerencia

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis: la mayoria de falencias que presenta la organizacion respecto a la
norma OSHAS 18001 se debe al nimero de empleados por regional y al poco
personal para cubrirlo, la organizacién tiene certificacion OSHAS 18001, pero
incumple respecto a capacitaciones y documentacién como lo son las matrices
de riesgos en 5 de sus sucursales (Tigo, Caracol, Linde, Oxigenos y
Avianca), con la llegada del estudiante se alcanzé mas cobertura respecto a
capacitaciones (anexo Q) y también se logré la creaciéon de las matrices de
riesgo faltantes. En el siguiente grafico se mostrara el porcentaje de
cumplimiento de la organizacion respecto a los numerales de la norma.

La realizacion de este grafico fue de la siguiente manera
Cubrimiento total: 5

Cubrimiento parcial: 2.5

No cumplimiento: 0

Y estos fueron los resultados:
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Figura 2. Gréfico Diagndstico Inicial
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El diagnéstico inicial realizado a la organizacion dio como resultado que Serdan
no tiene cumplimiento total en tres de los numerales de la norma OSHAS
18001.
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8.2. EVALUACION Y CAPACITACION AL PERSONAL.
8.2.1. Evaluacion de los cargos en las diferentes sucursales.

La Organizacién Serdan debido al nimero de empleados que tiene vinculados
(més de 10000 a nivel nacional y mas de 500 en la Regional Bucaramanga)
presenta un problema respecto a las capacitaciones y cubrimiento de todas las
actividades en Seguridad y Salud en el Trabajo. La regional Bucaramanga
solicito el servicio de un estudiante con conocimiento SISO para dar
cumplimiento a las actividades anteriormente nombradas y asi evitar sanciones
por parte del Ministerio del Trabajo, entre sus funciones el estudiante evalla los
puestos de trabajo y capacita al personal de la Organizacién Serdan.

Los puestos de trabajo a evaluar y el personal a capacitar, se encuentran
distribuidos en las diferentes empresas Cliente que tiene la Organizacion
Serdan en Bucaramanga y su area metropolitana, dichos cargos son:

e Aseador (Avianca, Tigo, Caracol, Linde y Oxigenos)
e Televendedor

e Mercaderista

e Operario Sorting (Bavaria)

e Asesor Comercial

e Ejecutivo de ventas (ETB)

e Técnico PTAR-PTAP (Bavaria)

En la siguiente tabla estan plasmadas las visitas a los puestos de trabajo y las
evaluaciones que se hicieron a dichos puestos; es de resaltar que las
evaluaciones en el cliente Bavaria fueron hechas por el Ingeniero S&SO de
Bavaria
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TABLA N° 2 Evaluacion de los puestos de trabajo

Fecha

Empresa

Ciudad

Evaluacioén
Puesto
Trabajo

Cargos

NOVIEMBRE 2012

06/11/2012

BavariaVent

Bucaramanga

Televenta

Las sillas y
descansa
pies son los
adecuados
para la labor

07/11/2012

Avianca Cab.

Bucaramanga

Aseadora

Se revisé
areas donde
la
trabajadora
labora y se
hallé
peligros
(polvos,
humedad y
sustancias
volatiles)

08/11/2012

BavariaCerv

Bucaramanga

. Realizada
Operarios or el In
Sorting, Tec S?ISO de ?a
PTAR- PTAP

cerveceria

14/11/2012 Linde

Bucaramanga

labores y se
Aseadora y

Se revisaron
las areas
donde la
aseadora
realiza sus

identifico
peligros
como(polvos,
hongos y
sustancias
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14/11/2012

ETB

Bucaramanga

Asesor
Comercial

Oficina en
optimas
condiciones
y confort
térmico
adecuado al
igual que las
sillas y
descansa
pies (estudio
realizado por
ETBy
entregado a
Serdan)

15/11/2012

Caracol Radio

Bucaramanga

Aseadora

Se hallaron
anomalias
tales como
polvo y
humedad.

15/11/2012

Avianca Aero.

Bucaramanga

Aseadora

Se realiz6
una
inspeccion
en el puesto
de trabajo y
se hall6 en
optimas
condiciones.

16/11/2012

BavariaVent

Bucaramanga

Televenta

Realizada
por el Ing.
SISO.

16/11/2012

Tigo

Bucaramanga

Aseadora

Las areas de
trabajo estan
en
condiciones
para que el
personal
ejecute sus
labores.
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20/11/2012 | HavellsSylvania | Bucaramanga| Mercaderista No aplica.
Evaluacion
29/11/2012| BavariaVent |Bucaramanga| Televenta reallzac!a por
Ingeniero
SISO.
Operarios Evaluacion
. Sorting, Tec | realizada por
29/11/2012| BavariaCerv |Bucaramanga PTAR- PTAP. Ingeniero
MMP SISO.
DICIEMBRE 2012
Realizada
: por la
03/12/2012| BavariaVent |Bucaramanga| Televenta
enfermera de
Bavaria.
: Evaluacion
Operarios realizada por
06/12/2012| BavariaCerv |Bucaramanga| Sorting, Tec Ingeniero
PTAR- PTAP SISO
Se hallaron
peligros
locativos
07/12/2012| Avianca Cab. |Bucaramanga| Aseadora (pisos mal
estado,
caida de
objetos.
10/12/2012| BavariaVent |Bucaramanga| Televenta N/A
11/12/2012| BavariaVent |Bucaramanga Televenta N/A
Se
11/12/2012| Caracol Radio |Bucaramanga Aseadora encuentran
escaleras en
mal estado.
11/12/2012 Citi Bank Bucaramanga Ejecutivo de N/A
Ventas
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Operarios Evaluacion
: Sorting, Tec |realizada por
12/12/2012| BavariaCerv |Bucaramanga PTAR- PTAP. Ingeniero
MMP SISO
Las rampas
de las
oficinas no
tienen frena
13/12/2012 TigoCab. Bucaramanga| Aseadora pies lo cual
podria
generar
caidas al
personal.
Se
identifican
polvos y
13/12/2012| Avianca Aero. |Bucaramanga| Aseadora sustancias
volatiles en
varias areas
de trabajo.
17/12/2012| BavariaVent |Bucaramanga| Televenta N/A
Operarios Evaluacion
. Sorting, Tec |realizada por
17/12/2012| BavariaCerv |Bucaramanga PTAR- PTAP. Ingeniero
MMP SISO
Enlas areas
de trabajo se
identificaron
peligros
20/12/2012 Oxigenos Bucaramanga Aseadora como
(polvos,
bacterias y
sustancias
volatiles)
21/12/2012 | HavellsSylvania | Bucaramanga| Mercaderista N/A
26/12/2012 ETB Bucaramanga| Clecutivo de N/A
Ventas
Operarios Evaluacion
27/12/2012| BavariaCerv |Bucaramanga| Sorting, Tec |realizada por
PTAR- PTAP, Ingeniero
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ENERO 2013

Operarios Evaluacion
: Sorting, Tec | realizada por
03/01/2013| BavariaCerv |Bucaramanga PTAR- PTAP. Ingeniero
MMP SISO
Se siguen
presentando
04/01/2013| Avianca Cab. |Bucaramanga| Aseadora polvos y
humedad en
las areas de
trabajo.
Las areas
estan en
04/01/2013 TigoCab. Bucaramanga| Aseadora opt_ln_1as
condiciones
para realizar
labores.
Ejecutivo de
09/01/2013 ETB Bucaramanga N/A
Ventas
00/01/2013|  CitiBank  |Bucaramanga| oiccutivo de N/A
Ventas
10/01/2013| BavariaCerv |Bucaramanga MMP N/A
Las sillas y
descansa
pies de los
14/01/2013| BavariaVent |Bucaramanga| Televenta trabajadores
estan en
condiciones
de uso.
Las areas
15/01/2013| Caracol Radio |Bucaramanga| Aseadora son optm_1as
para realizar
labores.
Se identificé
16/01/2013| Avianca Aero. |Bucaramanga Aseadora tna caneca
con bordes
filosos.
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18/01/2013

AV Villas

Bucaramanga

Asesor
Comercial

N/A

22/01/2013

Corona

Bucaramanga

Auxiliar
Logistico

Peligros

locativos,
caida de
objetos

25/01/2013

BavariaVent

Aguachica

Prevendedores

N/A

30/01/2013

BavariaVent

Bucaramanga

Televenta

N/A

FEBRERO 2013

05/02/2013

Linde

Bucaramanga

Aseadora

Peligros en
las
instalaciones
que generan
riesgos
locativos y
dafios al
trabajador
(caida de
objetos, o
caidas a un
mismo nivel)

05/02/2013

Avianca Cab.

Bucaramanga

Aseadora

Condiciones
higiénicas
regulares
donde la

trabajadora
hace aseo
(hongos,
bacterias.)

07/02/2013

Caracol Radio

Bucaramanga

Aseadora

Condiciones de
las
instalaciones
que afectan al
trabajador
(humedad,
caida de objet-
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07/02/2013

Oxigenos

Bucaramanga

Aseadora

Se hallaron
peligros
locativos

(pisos mal
estado,
caida de
objetos

08/02/2013

ETB

Bucaramanga

Ejecutivo de
Ventas

N/A

08/02/2013

Citi Bank

Bucaramanga

Asesor
Comercial

N/A

11/02/2013

BavariaVent

Bucaramanga

Televenta

N/A

11/02/2013

TigoCab.

Bucaramanga

Aseadora

Las
escaleras
son muy
lisas y no

estan
adecuadas
con frena

pies.

15/02/2013

BavariaVent

Bucaramanga

Televenta

N/A

19/02/2013

Avianca Aero.

Bucaramanga

Aseadora

Condiciones
higiénicas de
los lugares
donde la
trabajadora
hace aseo
(hongos,
bacterias)
lavado de
bafios.

22/02/2013

Alpina

Bucaramanga

Auxiliar de
Agencia

N/A

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis: de acuerdo con la evaluacion realizada a los puestos de trabajo en su
mayoria aseador, se hall6 que estan expuestos a agentes dafinos como
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polvos, hongos, sustancias quimicas y baterias, esto se debe a la naturaleza
de su cargo el cual es realizar aseos. Los asesores comerciales, mercaderistas
y ejecutivos de ventas por su labor estan expuestos a peligros publicos
(accidentes de transito y robos). En este caso especial en la sucursal (Tigo)
donde se hall6 escaleras y rampas sin frenapies, el autor de este documento
dio aviso a las directivas de esta empresa cliente las cuales ya tomaron
acciones correctivas frente a esta anomalia.

8.2.2. Capacitacion al personal de la organizacion Serdan

Después de evaluar los puestos de trabajo el autor de este documento realizé
las capacitaciones al personal retroalimentandolo con lo hallado en la

evaluacion realizada.
En la siguiente tabla estan plasmadas las capacitaciones que se llevaron a
cabo. (Ver anexos para evidenciar muestra de las capacitaciones.)

TABLA N°3 Capacitacion al personal

Fecha Empresa Ciudad Cargos Tema

NOVIEMBRE 2012

Realizar pausas
activas al
personal de
televenta, charla
estrés laboral,
revision
examenes
periodicos.
Charla de
seguridad en el
trabajo durante
07/11/2012 | Avianca Cab. |Bucaramanga Aseadora festividades de
fin de afo,
inspeccion a los
extintores.

06/11/2012 | BavariaVent |Bucaramanga| Televenta

Operarios Realizar charla

08/11/2012 | BavariaCerv |Bucaramanga| Sorting, Tec |de cuidado en el
PTAR- PTAP | trabajo durante
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las festividades
de fin de afo,
revision de EPP

14/11/2012

Linde

Bucaramanga

Aseadora

Realizar charla
de cuidado en el
trabajo durante
las festividades
de fin de afio,
inspeccion de
extintores

14/11/2012

ETB

Bucaramanga

Asesor
Comercial

Charla de auto
cuidado en el
trabajo durante
las festividades
de fin de afio

15/11/2012

Caracol Radio

Bucaramanga

Aseadora

Charla de auto
cuidado en el
trabajo durante
las festividades
de fin de afio,
inspeccion de
extintores

15/11/2012

Avianca Aero.

Bucaramanga

Aseadora

Charla de
cuidado en el
trabajo durante
las festividades
de fin de afio.

16/11/2012

BavariaVent

Bucaramanga

Televenta

Desayuno
saludable,
disminucién de
riesgo
cardiovascular
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16/11/2012

Tigo

Bucaramanga

Aseadora

Charla de
cuidado en el
trabajo durante
las festividades
de fin de afio,
inspeccion de
extintores

20/11/2012

HavellsSylvania

Bucaramanga

Mercaderista

Capacitacion
charla de
seguridad en el
trabajo durante
festividades de
fin de afio.

29/11/2012

BavariaVent

Bucaramanga

Televenta

Realizar
seguimiento a
realizacion de

examenes.

29/11/2012

BavariaCerv

Bucaramanga

Operarios
Sorting, Tec
PTAR- PTAP,
MMP

Capacitacion
manejo seguro
de montacargas,
uso y cuidado
EPP, Cuidado
de las manos.

DICIEMBRE 2

012

03/12/2012

BavariaVent

Bucaramanga

Televenta

Realizar pausas
activas al
personal de
televenta, charla
estrés laboral.

06/12/2012

BavariaCerv

Bucaramanga

Operarios
Sorting, Tec
PTAR- PTAP

Capacitacion

riesgos de la

labor, uso y
cuidado de EPP

07/12/2012

Avianca Cab.

Bucaramanga

Aseadora

Comportamiento
seguro en el
trabajo

10/12/2012

BavariaVent

Bucaramanga

Televenta

Capacitacion
riesgo publico y
manejo defensi.
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Actualizacion de
los documentos

11/12/2012 | BavariaVent |Bucaramanga| Televenta de las motos de
los pre
vendedores
Capacitacion
11/12/2012 | Caracol Radio |Bucaramanga Aseadora ngsgos
especificos de la
labor.
Capacitacion
11/12/2012 Citi Bank Bucaramanga Ejecutivo de | riesgo put?llco y
Ventas manejo
defensivo.
Auditoria interna
Operarios entre
12/12/2012 | BavariaCerv |Bucaramanga Sorting, Tec contrqtlstas, uso
PTAR- PTAP, y cuidado de
MMP EPP, Manejo de
sustancias qui.
Almacenamiento
y manejo de
13/12/2012 TigoCab. Bucaramanga| Aseadora sustancias
Quimicas,
COPASO.
Capacitacion
13/12/2012 | Avianca Aero. |Bucaramanga Aseadora rlfe§gos
especificos de la
labor.
Socializacion
17/12/2012 | BavariaVent |Bucaramanga| Televenta Auditoria RUC,
pausas activas.
Operarios Capacitacion
17/12/2012 | BavariaCerv |Bucaramanga Sorting, Tec riesgos de la
PTAR- PTAP, labor, uso y
MMP cuidado de EPP
Realizar Charla
de auto cuidado
20/12/2012 Oxigenos Bucaramanga| Aseadora y socializacion

de los riesgos
de la labor.
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Capacitacion en
. : riesgo publico
21/12/2012 | HavellsSylvania | Bucaramanga| Mercaderista gop . y
manejo
defensivo.
Capacitacion
Ejecutivo de | riesgo publico
26/12/2012 ETB Bucaramanga ) gop . y
Ventas manejo
defensivo
Capacitacion
Operarios riesgo
27/12/2012 | BavariaCerv |Bucaramanga Sorting, Tec | mecanico, uso y
98| PTAR- PTAP, |cuidado de EPP,
MMP cuidado de las
manos.
ENERO 2013
: Socializacion al
Operarios
. personal el
03/01/2013 | BavariaCerv |Bucaramanga Sorting, Tec contenido del
| PTAR- PTAP, manual del
MMP :
contratista
Socializacién
04/01/2013 | Avianca Cab. |Bucaramanga| Aseadora riesgos de la
labor
Socializacién
04/01/2013 TigoCab. Bucaramanga| Aseadora riesgos de la
labor
: . Socializacién
Ejecutivo de .
09/01/2013 ETB Bucaramanga riesgos de la
Ventas
labor
: . Socializaciéon
. Ejecutivo de :
09/01/2013 Citi Bank Bucaramanga riesgos de la
Ventas
labor
Reunion con el
Ing. SISO para
tratar temas del
: manejo de
10/01/2013 | BavariaCerv |Bucaramanga MMP ) .
sustancias
guimicas
(descargue del
camion cisterna)

41




14/01/2013

BavariaVent

Bucaramanga

Televenta

Realizacion
pausas activas
al personal de

televenta

15/01/2013

Caracol Radio

Bucaramanga

Aseadora

Socializacion
riesgos de la
labor

16/01/2013

Avianca Aero.

Bucaramanga

Aseadora

Socializacién
riesgos de la
labor

18/01/2013

AV Villas

Bucaramanga

Asesor
Comercial

Reunion con
Leonardo
Jiménez para
coordinar
actividades de
Salud Ocu.

22/01/2013

Corona

Bucaramanga

Auxiliar
Logistico

Socializacién
riesgos de la
labor

25/01/2013

BavariaVent

Aguachica

Prevendedores

Capacitacion
riesgo publico y
manejo
defensivo,
alimentacion
saludable.

30/01/2013

BavariaVent

Bucaramanga

Televenta

Sensibilizacion
sana
alimentacion,
realizacion
pausas activas,
tips prevencion
gripe

FEBRERO 2013

05/02/2013

Linde

Bucaramanga

Aseadora

Charla de auto
cuidado y
seguridad en el
trabajo
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05/02/2013

Avianca Cab.

Bucaramanga

Aseadora

Charla de auto
cuidado y
seguridad en el
trabajo

07/02/2013

Caracol Radio

Bucaramanga

Aseadora

Charla de auto
cuidado y
seguridad en el
trabajo

07/02/2013

Oxigenos

Bucaramanga

Aseadora

Charla de auto
cuidado y
seguridad en el
trabajo

08/02/2013

ETB

Bucaramanga

Ejecutivo de
Ventas

Charla de auto
cuidado y
seguridad en el
trabajo

08/02/2013

Citi Bank

Bucaramanga

Asesor
Comercial

Charla de auto
cuidado y
seguridad en el
trabajo

11/02/2013

BavariaVent

Bucaramanga

Televenta

Entregar
elementos
faltantes al

botiquin,

solicitud hecha
por Paola
Sierra.

11/02/2013

TigoCab.

Bucaramanga

Aseadora

Charla de auto
cuidado y
seguridad en el
trabajo

15/02/2013

BavariaVent

Bucaramanga

Televenta

Revisiéon de
realizacion de
examenes
periodicos
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Charla de auto

. cuidado
19/02/2013 | Avianca Aero. |Bucaramanga Aseadora . y
seguridad en el
trabajo
Jornada de
. relajacion y SPA
. Auxiliar de J y
22/02/2013 Alpina Bucaramanga . alos
Agencia

trabajadores de
la organizacion.

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis: se capacita al personal de la organizaciéon
mantenerlos informados acerca de los peligros a los cuales estan expuestos al
momento de realizar sus labores. Con el fin de disminuir los accidentes
laborales y de igual forma que realicen sus actividades de manera segura
utilizando sus elementos de proteccion personal (EPP). Ver (anexo Q) para
evidencias las capacitaciones.
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8.3. EVALUACION DEL RIESGO EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

Una de las funciones del estudiante autor del este documento era realizar la
evaluacion de los puestos de trabajo con la finalidad de recolectar informacion
para plasmarla en la matriz de riesgos. (Se realizaron 5 matrices de riesgos
para las empresas cliente Tigo, Caracol Radio, Oxigenos, Linde y Avianca para
dar cumplimiento la Norma OSHAS 180001 de 2007).

Para llevar a cabo la evaluacion en los puestos de trabajo se tuvieron en
cuenta varios factores que tenian gran influencia al momento de realizar dicha
evaluacion; de acuerdo a cada actividad que realice el empleado se despliegan
varios peligros que generan riesgos aceptables o no aceptables. Para la
realizar la evaluacion de los riesgos en cada cargo se utilizé la GTC 45 (Guia
para la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos S&SO).

Dichos factores son:

Nivel de deficiencia ND (bajo 0, medio 2, alto 6, muy alto 10)

Nivel de exposicion NE (esporédica 1, ocasional 2, frecuente 3, continua 4)
Nivel de probabilidad NP (NDxNE)

Nivel de consecuencia NC (leve 10, grave 25, muy grave 60, catastréfico o
mortal 100)

Nivel del riesgo NR (NPxXNC)

Interpretacion del NR (si NR<=20 “IV”; Si NR<=120 “lll”; Si NR<=500 “ll”; Si
NR<=4000 “I”)

Aceptacién del Riesgo (I: NO ACEPTABLE; Il: NO ACEPTABLE; Il
ACEPTABLE; IV: ACEPTABLE)

En las siguientes tablas se van a observar la evaluacion de los cargos de las
sucursales de la Organizacién Serdan (Avianca, Caracol, Oxigenos, Linde y
Tigo).

NOTA: la evaluacion del riesgo solo se le realiza al cargo de aseador, ya

que en las 5 empresas anteriormente nombradas solo hay personal de
Serdan en este cargo.
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TABLA N°4 Evaluacion Puesto de Trabajo AVIANCA (aseador)

PELIGROS CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO VALO;EE(‘;)C’)V DEL
< |z o
o o jmy > o <
& o g Zq Q .
5 @ o< < @ r
w3 ws
ACTIVIDAD 2 9 |8z | B2 | 80 | 2 c
RUTINARIA EFECTOS u X1z lz2 |28 | & 3
. . POSIBLES o dildgs | 02| 4¥5 |8 G | ACEPTABILIDAD
w | 2 O« | > o
SIONO CLASIFICACION DESCRIPCION FUENTE MEDIO INDIVIDUO H u E % 2 8 E E z 5 DEL RIESGO
Sl o w2 2 e | ¥ ]
o T |az | BE |52 2 W
2 2 |25 | z9 o
z z Q oy s} ] ©
[ i Q| xe 9 i
13 w z E
o w a | E 5
z z z =
pausas activas Y|
ejercicios de
estiramiento  para|
mienbro superior -
- Exémenes|
HIGIENICO / ESFUERZO CARGA DINAMICA 4
Sl ERGONOMICO EXCESIVO MOVIMIENTOS Medlcus}a\ personal 0 4 0 BAJO 25 0 v ACEPTABLE
- Seguimientos a|
casos  detectados|
de medicina de
origen laboral y de
enfermedad comin
odos los productos| ) oo
HIGIENICO/  [EXPOSICION A UN oncuonran |(Proeceion
SI Fisico AGENTE DARINO POLVOS seralizados con la RE»Sp"am”,a\,)léd‘cos 2 3 6 MEDIO 25 0 v ACEPTABLE
etiqueta
Ocupacionales
labor realizada
SEGURIDAD/  [EXPOSICION A UN i6n de i en cuenta|C; i de|
o I
st LOCATIVO AGENTE DANINO ORDEN Y ASEO areas los protocolos deprotocolos de Aseo 2 3 6 MEDIO 2 150 ! NO ACEPTABLE
aseo
labor realizada
HIGIENICO / EXPOSICION A UN| TEMPERATURAS |bebidas calientes y|teniendo en cuenta|Capacitacion de
st Fisico AGENTE DANINO EXTREMAS alimetos calientes |los protocolos defautocuidado 2 2 4 BAJO % 100 " ACEPTABLE
aseo
suministro y uso de
elementos de|
Se encuentran|proteccion personall
Los
HIGIENICO/  [EXPOSICION A UN . utilizados son bajos| gafas).
SI QuiMICO AGENTE DARINO LIQuIDOS y no son puros i;a(s:uzgta con las| Capa(.:naclonss de 0 3 0 BAJO 25 0 v ACEPTABLE
(diluidos) de los productos de|Capacitacion en
aseo manejo seguro de
sustancias
quimicas.
Sefializacion de|
Areas $eg0n| 0o acitacién  en
SEGURIDAD / CAER AL MISMO protocolos de aseo e
Sl LOCATIVO NIVEL PISOS Tareas| aplicacion de 0 3 0 BAJO 25 0 v ACEPTABLE
S| protocolos de Aseo
desarrolladas  bajo
de aseo
Mantenimiento a) ”
SEGURIDAD / USO DE las maquinas| Capam@cmn en
SI R GOLPEADO POR |HERRAMIENTAS Y aplicacion de| 0 3 0 BAJO 60 0 v ACEPTABLE
MECANICO usadas en el
EQUIPOS protocolos de Aseo
proceso
Mantenimiento
Tomas eléctricas|P€VeNIVO a
. retiradas del area|“9"'PO%
sl SEGURIDAD/ |EXPOSICION A UN| o aviENTAS Y|de  trabajo,  sin|F crsonal  asignado 0 3 0 BAJO 60 0 v ACEPTABLE
ELECTRICO AGENTE DANINO especifico para
EQUIPOS cableado  expuesto N
y en buen estado. peribdicas de
mantenimiento.
Mantenimiento
preventivo a
maguina _briladora|9UP%
HIGIENICO / ESFUERZO CARGA DINAMICA N Personal asignado|
NO ERGONOMICO EXCESIVO ESFUERzOS  |P@ realizar el o iies  para 0 3 0 BAJO % 0 v ACEPTABLE
lavado y sellado
inspecciones
periédicas de|
mantenimiento.
Examenes Médicos|
al personal
HIGIENICO / ESFUERZO CARGA DINAMICA Seguimientos a
st ERGONOMICO EXCESIVO ESFUERZOS casos  detectados| 0 4 0 BAJO % 0 v ACEPTABLE
de medicina de
origen laboral y de
enfermedad comin
Plan de Rotacion|
del personal por
protocolos
Examenes Médicos|
HIGIENICO / ESFUERZO CARGA DINAMICA al personal
st ERGONOMICO EXCESIVO MOVIMIENTOS Seguimientos a 0 3 0 BAJO 60 0 v ACEPTABLE
casos detectados|
de medicina de
origen laboral y de
enfermedad comin

46




Uso de  EPP|

Mediciones !
- . ambientales,  porf (Proteccidn
HIGIENICO/  |EXPOSICION AUN i’ Auditiva)
Sl FisICO AGENTE DARINO RUIDO parte de Higiene Examenes Médicos BAJO 25 \% ACEPTABLE
Industrial del cliente y
en cada drea Ocupacionales
(Audiometrias)
Suministro y uso de
elementos de,
HIGIENICO / EXPOSICION A UN Programa diario de|proteccién personal
Sl BIOLOGICOS AGENTE BACTERIAS limpieza. Aplicacion|(Guantes, BAJO 60 \2 ACEPTABLE
BIOLOGICO de desinfectante.  |Tapabocas, Gafas),
Exdmenes médicos|
fi dej
Areas segin| " en
SEGURIDAD/ | CAER AL MISMO p de aseo )
Sl LOCATIVO NIVEL PISOS Tareas aplicacion de BAJO 60 v ACEPTABLE
. |protocolos de Aseo
desarrolladas  bajo
protocolos de aseo
Suministro y uso de
Programa diario de elementos del
HIGIENICO / EXPOSICION A UN i iza proteccion personal
Sl BIOLOGICOS AGENTE BACTERIAS A Ili]cac\(:m de (Guantes, BAJO 25 v ACEPTABLE
BIOLOGICO Pl Tapabocas, Gaas)
4 médicos
Suministro y uso de|
elementos de,
Se encuentran(proteccion personal
Los volimenes
HIGIENICO/  [EXPOSICION AUN ; utilizados son bajos| g :
- M las|gafas). Capacit
Sl QUIMICO AGENTE DARINO LIQUIDOS v no son puros cuenta con las|gafas).Capacitacion BAJO 25 v ACEPTABLE
hojas de seguridades de seguridad.
(diluidos) .
de los productos de|Capacitacion  en|
aseo manejo seguro de
sustancias
quimicas
Asignacion de * Examenes|
carritos Médicos al personal
HIGIENICO / ESFUERZO CARGA DINAMICA |escurridores en| * Seguimientos a|
sl ERGONOMICO EXCESIVO MOVIMIENTOS  |todas éreas casos  detectados| BAIO 60 v ACEPTABLE
operativas de| de medicina de|
Avianca origen laboral y de|
enfermedad comdn
SEGURIDAD / USO DE Mantenimiento a las| Capacitacion  en|
N A GOLPEADO POR |HERRAMIENTAS Y|maquinas  usadas| aplicacion de, BAJO 60 v ACEPTABLE
MECANICO
EQUIPOS en el proceso protocolos de Aseo
Cortos
* Bajos volimenes|desplazamientos en|,
. . Uso de Botas de
HIGIENICO/  |EXPOSICION A UN . de agua para ellel desarrollo de la|
Sl Fisico AGENTE DARINO CAIDA A NIVEL lavado de las dreas|actividad Seguridad y Botas| BAJO 60 [\ ACEPTABLE
S de de Caucho
Areas
. * Capacitacion en
SEGURIDAD / CAIDA DE ”
Sl LOCATIVO GOLPEADO POR OBJETOS aplicacion de BAJO 25 [\ ACEPTABLE
protocolos de Aseo
A Tareas * Capacitacion en
SEGURIDAD/  |EXPOSICION A UN . )
Sl LOCATIVO AGENTE DARINO ORDEN Y ASEO de BAJO 25 v ACEPTABLE
de aseo |p! de Aseo
* Examenes|
Médicos al personal
HIGIENICO / ESFUERZO | CARGA DINAMICA * Seguimientos a
sl ERGONOMICO EXCESIVO MOVIMIENTOS casos  detectados| BAIO % v ACEPTABLE
de medicina de
origen laboral y de
enfermedad comdn
* Suministro y uso|
de elementos de
*Se encuentran|proteccion personal
* Los volimenes gatas)
HIGIENICO/  [EXPOSICION A UN - utilizados son bajos|, N :
Sl QUIMICO AGENTE DARINO LIQUIDOS no son puros Se cuenta con las|* Capacitaciones de| BAJO 25 \2 ACEPTABLE

(diluidos)

hojas de seguridad
de los productos de|

aseo

seguridad.
Capacitacion ~ en
manejo seguro de
sustancias

quimicas.
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[+ Suministro y uso)
de elementos de
*Se  encuentran|proteccion personal
< Los volimenes| gatas)
HIGIENICO /  [EXPOSICION A UN . utilizados son bajos|” N : :
sl QUIMICO | AGENTE DaRING | LiQUIDOS  [[TREAOR pumshj:scl;eema con las|* Capacitaciones de| 0 3 0 BAJO | 60 0 v ACEPTABLE
(diluidos) de los productos de[Capacitacion en
aseo manejo seguro de
sustancias
quimicas
* Mantenimiento a N s
SEGURIDAD / USO DE las maquinas| Capacitacion en
sl p GOLPEADO POR |HERRAMIENTAS Y aplicacion de| 0 3 0 BAJO | 60 0 v ACEPTABLE
MECANICO usadas  en el
EQUIPOS protocolos de Aseo
proceso
Examenes
Médicos al personal
HIGIENICO / ESFUERZO | CARGA DINAMICA + Seguimientos  a|
Sl ERGONOMICO EXCESIVO MOVIMIENTOS casos  detectados|  ° 8 0 BAJO | 60 0 v ACEPTABLE
de medicina de
origen laboral y de
enfermedad comin
Plan de|
Emergencia.
- Extintores|
Recargados y en P
- i
uen ostato (dal|", Socilizacion de
> plan de
area)
emergencia.
Programa  de|s .
inspeccion y|, Seteccion o
SEGURIDAD / " entrenamiento  de
NO INCENDIOY  |EXPOSICION AUN|  ELEMENTOS mantenimiento ), o istas 4 1 4 BAJO | 60 | 240 1 NO ACEPTABLE
; AGENTE DARINO | COMBUSTIBLES equipos de|"9% .
EXPLOSION o qo| Divulgacion del
PAET (Plan de
incendios .
Atencion de
* Ruta principal de|
i Emergencias  en
evacuacion ens)
sefializada, salidas|
de  emergencia.
Punto de encuentro
establecido.

Fuente: elaboracion propia.

Analisis: el puesto o cargo evaluado en la sucursal Avianca es aseador, de
acuerdo al procedimiento el trabajador est4 expuesto a un riesgo no aceptable,
el cual no es rutinario pero llegase a presentar el empleado puede sufrir dafios
graves en su integridad resultado de explosiones o incendios.
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TABLA N°5 Evaluacion Puesto de Trabajo CARACOL (aseador)

PELIGROS CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO VALORACION
DEL RIESGO
w w wo owon | y< |uw ¢}
ACTIVIDAD cg|oaz|og [98g|cQ |0 o
[a}PN a z 14
ACTIVIDAD | RUTINARIA EFECTOS 22|z 8 gou £@5 ol g8 22
SIONO CLASIFICACION | DESCRIPCION POSIBLES FUENTE | MEDIO INDIVIDUO 24 (>5 (20 >Z< g EX 2 8 20 g g |ACEPTABILIDAD
20 |20 |2<0|a%<| 2y [ZW| a4 | DELRESGO
N lng (n8Z(egd2 e |[nEx|x
w x o wwo z wz
0 |wud |ag Eog| 98 | =
z z zg zz&|23 |2 z
Capacitacion en
peligros y riesgos del
LiQUIDOS - cargo, inspeccion de
HIGIENICO_QUIM TRASTORNOS elementos de
Sl - LiQuibos proteccion personal, 0 3 0 BAJO 25 0 \% ACEPTABLE
1co VARIADOS uso y cuidados de
SISTEMICOS y el
elementos de
proteccion personal,
reportes de incidentes
Capacitacion en
CARGA peligros y riesgos del
DINAMICA cargo, inspeccion de
CARGA ESFUERZOS - elementos de
Sl HIG‘EEQL(’:\‘?(;SIOM DINAMICA | DESORDENES proteccion personal, 2 4 8 MEDIO 60 0 v ACEPTABLE
MOVIMIENTOS ENLA uso y cuidados de
ESPALDA - elementos de
LUMBAR proteccion personal,
reportes de incidentes
Aseo de Capacitacion en
areas peligros y riesgos del
comunes cargo, inspeccion de
CONTENIDO
como HIGIENICO_PSIC | CONDICIONES elementos de
pasillos, Sl OSOCIAL DE LA TAREA DE LA TAREA - proteccion personal, 0 3 0 BAJO 25 0 v ACEPTABLE
salones de STRESS uso y cuidados de
reunion, elementos de
cocina, proteccion personal,
bafios tocd,
Capacitacion en
s s
BACTERIAS - geléme:tos de
si HIGIENICO BIOL | - g5 pgiag  |ENFERMEDAD proteccién personal, | 0 3 o |Bao| e0 | 0| v | AcEPTABLE
oeicos ES uso y cuidados de
INFECTOCON elimemos de
TAGIOSAS .
proteccion personal,
reportes de incidentes
Capacitacion en
peligros y riesgos del
LiQU|DOS . cargo, inspeccion de
HIGIENICO_QUIM TRASTORNOS elementos de
S - LiQuIDOS proteccion personal, 0 3 0 BAJO 60 0 I\ ACEPTABLE
Ico VARIADOS usoy cuidados de
SISTEMICOS v
elementos de
proteccion personal,
reportes de incidentes
Capacitacion en
peligros y riesgos del
POLVOS -  emeos b
Sl HIGIENICO_QUIM POLVOS TRASTORNOS proteccion personal, 2 2 4 BAJO 25 100 1] ACEPTABLE
1co VARIADOS usoy cuidados de
SISTEMICOS ¥ eul
elementos de
proteccion personal,
reportes de incidentes
Capacitacion en
peligros y riesgos del
LiQUIDOS - cargo, inspeccion de
HIGIENICO_QUIM TRASTORNOS elementos de
Sl - LiQuiDos proteccion personal, 0 4 0 BAJO 60 0 \% ACEPTABLE
Ico VARIADOS uso y cuidados de
SISTEMICOS y
elementos de
proteccion personal,
As.eo de reportes de incidentes
cabinas de —
radio Capacitacion en
CARGA peligros y riesgos del
DINAMICA cargo, inspeccion de
CARGA ESFUERZOS - elementos de
Sl HIG‘EESI/L?\‘?(;EIOM DINAMICA MIEMBROS proteccién personal, 0 4 0 BAJO 60 0 \% ACEPTABLE
MOVIMIENTOS | SUPERIORIOR uso y cuidados de
ES- elementos de
TENDINITIS proteccion personal,
reportes de incidentes
Capacitacion en
peligros y riesgos del
cargo, inspeccion de
elementos de
Sl SEGURIDAD_LOC ESCALERAS ESCALERAS - proteccion personal, 0 4 0 BAJO 60 0 \% ACEPTABLE
ATIVO HERIDAS
uso y cuidados de
elementos de
proteccion personal,
reportes de incidentes

Fuente: elaboracion propia.
Analisis: en la sucursal Caracol se evaluaron todas las actividades que realiza

el aseador, el resultado de esta evaluacion fue la aceptabilidad del riesgo en
cada una de las actividades que el trabajador tiene que realizar.
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TABLA N°6 Evaluacién Puesto de Trabajo OXIGENOS (aseador)

PELIGROS CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO o OF*
w w_, (w? ouwo |wg |y (9
< z < o0« o o
ACTIVIDAD EFECTOS EU 2939’“(49 5250 L
ACTIVIDAD | RUTINARIA Uz |golozY pYz|odima|h3
SloNo | cLAsIFicACION | pEscripcion| POSBLES | eyente | MEDIO INDIVIDUO 2815235\ ¥28 |20 |20|& g | ACEPTABLLIDAD
Z0|Z0|2<g|a®<|Zw|ZW|a 8| DELRESGO
[T TR < TR By = TR/ T 4
w X o=luWo z wz
0p |wi|a @ Eog |98z |E
z z zZg zza 23|12 |z
BIOLOGIC
Hozgc')s Capacitacion
- peligros y riesgos,
st |HIGIENICOBIOL) ongos  [ENFERMED) uso de elementosde| 0 | 4 | o | Bao | 25 | o | v | AcePTABLE
OGICOoS ADES i
MICOTICAS proteccion personal,
reporte de incidentes
SISTEMICA
S
s,
HIGIENICO_FISIC TENSION H
Sl o RUIDO EMOCIONA uso de e.s\'emenms de[ © 2 0 BAJO 25 0 \% ACEPTABLE
L proteccion personal,
reporte de incidentes
Aseo a plantal
CONTENID
ODELA
TAREA -
ALTERACI Capacitacion
HIGIENICO_PSIC [CONDICIONES N
Sl OSOCIAL DE LA TAREA ONES EN peligros y. riesgos, 0 4 0 BAJO 10 0 v ACEPTABLE
LOS reporte de incidentes
PATRONES
DE SUENO
Y VIGILIA
CAIDA A I,
si SEGUiﬁ\fgfLOC CAIDAANIVEL| NIVEL - CZETOCESSZE:H o | s o | B0 | 25 | o | v | AcEPTABLE
TRAUMAS
Capacitacion en
peligros y riesgos del
POLVOS - cargo, inspeccion de
TRASTORN elementos de
HIGIENICO_QUIM os proteccion personal,
SI \co POLVOS VARIADOS uso y cuidados de 2 2 4 BAJO 25 100 1] ACEPTABLE
SISTEMICO elementos de
S proteccién personal,
reportes de
incidentes
Capacitacion en
peligros y riesgos del
LIQUIDOS - cargo, inspeccion de
TRASTORN elementos de
HIGIENICO_QUIM P os proteccion personal,
Sl Ico LIQUIDOS VARIADOS uso y cuidados de 0 4 0 BAJO 60 0 [\ ACEPTABLE
SISTEMICO elementos de
Aseo a S proteccion pe[rjsonal,
ofcinas y repores de
areas incidentes
Capacitacion en
as CARGA peligros y riesgos del
DINAMICA cargo, inspeccion de
HIGIENICO_BIOM CARGA ESF;JE—RZO telen']?mos . |
S| - DINAMICA proteccion personal | - o 4 0 BAJO | 60 | 0 | IV | ACEPTABLE
ECANICO MOVIMIENTOS MIEMBROS uso y cuidados de
SUPERIORI elementos de
ORES - proteccion personal,
TENDINITIS reportes de
incidentes
Capacitacion en
peligros y riesgos del
cargo, inspeccion de
elementos de
ESCALERA .
si SEGURIDAD_LOC| gscpieras | s- proteccién personal, | |, o | BaoO | 60 | 0| v | AcepTABLE
ATIVO uso y cuidados de
HERIDAS
elementos de
proteccion personal,
reportes de
incidentes

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis: de acuerdo a la evaluacién realizada al puesto de trabajo aseador en
la sucursal oxigenos dio como resultado que el trabajador puede realizar sus
labores con seguridad ya que dichas actividades presentan aceptabilidad del
riesgo, cabe resaltar que todas las actividades se debe hacer con los
elementos de proteccidn pertinentes.
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TABLA N°7 Evaluacion Puesto de Trabajo LINDE (aseador)

VALORACION DEL

PELIGROS CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO RIESGO
w o |[Quof wg |w o
ACTIVIDAD EFECTOS o g 8 2 et g 19 fglog|a 9y
ACTIVIDAD | RUTINARIA POSIBLES gz | g0 (229|582 U8 |28 | 52 | acerrmiom
. o 2 >5 [2ok|lgsa| 2 20 o
SIONO | CLASIFICACION | DESCRIPCION FUENTE | MEDIO INDIVIDUO E E ] 8 E ; g g f é E 8 B3 E g DEL RIESGO
”uJ % ”O"u“—'O Hg 14 &=z
0p | Wi s |Eog| 98| K =
z z Zg |zza| 23 |2 z
Capacitacion en
peligros y riesgos
POLVOS - \ns Eelsccgroglf de
TRASTORN ele?nemos de
HIGIENICO 0s ”
Sl QUIMICO POLVOS VARIADOS pzlscci?d;;:sozzl, 2 2 4 BAJO 25 100 1l ACEPTABLE
SISTEMICO Y
S elementos de
proteccion personal,
reportes de
incidentes
Capacitacion en
peligros y riesgos
Liguoos- g e
TRASTORN elepmemos de
HIGIENICO 0 0s i
Sl QUIMICO LIQUIDOS VARIADOS pg:oecczriwdzzfszzl, 0 4 0 BAJO 60 0 v ACEPTABLE
SISTEMICO Y
s elementos de
proteccion personal,
reportes de
Aseoa incidentes
oficinas y
adn:;?:tsranv Capacitacion en
as CARGA peh%reolscéylrnisgos
DINAMICA mspecc\égn ae
HIGIENICO CARGA ESF;JE_RZO elementos de
Sl BIOMECANICO MC[)J\\/II\I@!\Q\NC]%S MIEMBROS pngccmdzzfgzzh 0 4 0 BAJO 60 0 \% ACEPTABLE
SUPERIORI eIZmemos de
ORES - roteccion personal
TENDINITIS p personal,
reportes de
incidentes
Capacitacion en
peligros y riesgos
del cargo,
inspeccion de
elementos de
SEGURIDAD ESCALERA :
Sl LOCATIVO ESCALERAS HERIDAS prolecaoh personal,| 0 4 0 BAJO 60 0 \% ACEPTABLE
uso y cuidados de
elementos de
proteccion personal,
reportes de
incidentes
Exémenes Médicos
Recoleccion CARGA al personal
de Basuras / HIGIENICO ESFUERZO | DINAMICA Seguimientos a
Lavado de sl ERGONOMICO | EXCESIVO |ESFUERZO casos detectados 0 4 0 BAO | 25 0 v ACEPTABLE
canecas S de medicina de

origen laboral y de
enfermedad com(n
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BIOLOGICO

S. Capacitacion
peligros y riesgos,
HONGOS -
sl HIGIENICO HONGOS  [ENFERMED usodeelementos | o |, | o |gao | 25 | 0 | v | ACEPTABLE
BIOLOGICOS ADES de proteccion
p
SISTEMICA
Capacitacion
RUIDO peligros y riesgos,
HIGIENICO TENSION uso de elementos
Sl FISICO RUIDO EMOCIONA de proteccion 0 2 0 BAJO 25 0 \% ACEPTABLE
Aseo a planta L personal, reporte de
incidentes
CONTENID
ODELA Capacitacion
HIGIENICO CONDICIONES | TAREA - peligros y riesgos,
sl PSICOSOCIAL | DELATAREA |ALTERACIO| reporte de 0 | 4 | 0 |BANO) 10 0 | IV | ACEPTABLE
NESEN incidentes
LOS
CAIDAA A,
sl SLEOG(EJET'%D CAIDAANIVEL | NIVEL ci%?gmgg;” o | 3 0 |BwO| 25 | 0 | v | ACEPTABLE
TRAUMAS
Exdmenes Médicos
Recoleccion CARGA al personal
de Basuras / HIGIENICO ESFUERZO | DINAMICA Seguimientos a
Lavado de sl ERGONOMICO EXCESIVO  |ESFUERZO casos detectados 0 4 0 BAIO % 0 v ACEPTABLE
canecas S de medicina de
origen laboral y de
enfermedad com(in

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis: de acuerdo con la evaluacioén realizada en Linde al puesto de trabajo
(aseador) las instalaciones estan en 6ptimas condiciones para que el personal
ejecute sus labores, estas actividades tienen riesgo aceptable y el peligro no
es alto. De igual forma todas las actividades deben realizarse de forma segura
y utilizando los elementos de proteccion personal (EPP).
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TABLA N°8 Evaluacion Puesto de Trabajo TIGO (aseador)

< VALORACION
PELIGROS CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO DEL RIESGO
z z
w w_ wo |OwlfwZ|luw |0O
ACTIVIDAD EFECTOS o< |ozlbs |58%|ag|a 5
ACTIVIDAD | RUTINARIA IFRCH Rl R Rl =l B4 RRCH -
SIONO POSIBLES UF |To[@=25T2(05|T0|FZ |acerrasiioan
o . 28|20 2oklUu>a|2 20| W
CLASIFICACION | DESCRIPCION FUENTE MEDIO INDIVIDUO 0 |z8E<3 g EEdHE ﬁ R g d DEL RIESGO
L g B 2| nE|ga
gb6 |ud e |¥Zc|od|x w
z z% Zg ECt 28|z £
labor
Manejo de - bebidas |realizada
. - EXPOSICION A | TEMPERAT| "~ IS
Bceobm'?j;sy si H'i}ifggo’ UNAGENTE | URAS Zﬁg?;f:y ‘e”'e”dl" en g;ziﬁ':::;%" dde 5 2 | 4 | BAO |25 |100| m | AcepTABLE
" DARINO  |EXTREMAS|®" cuenta los
Calientes calientes |protocolos de
aseo
pausas activas y
ejercicios de
estiramiento para|
mienbro superior
s
HIGIENICO / ESFUERZO | DINAMICA
Sl ERGONOMICO EXCESIVO MOVIMIEN person‘aI‘ 0 4 0 BAJO 25 0 \" ACEPTABLE
- Seguimientos a
TOS
casos
detectados de
) medicina de
Barrido de origen laboral y
Pisos, de enfermedad
Mo.peado, comdn
Aspirado de
Pisos
odos los Uso de EPP
productos (Proteccion
HIGIENICO/ | EXPOSICION A quimicos se. | o piratoria)
Sl N UN AGENTE POLVOS encuentran N P 2 3 6 MEDIO [ 25 [ 150 I NO ACEPTABLE
FIsICO & P Examenes
DANINO sefializados 5
Médicos
con la etiqueta: N
Ocupacionales
labor
4 " lizada i
EXPOSICION A organizaci rea‘ Capacitacion de
Sl nggiﬁ\fg ! | "N AGENTE OiZEgY 6ndelas |t€MiENdoen 1y oocolos de 2 3 6 |MEDIO| 25 | 150 | I | NOACEPTABLE
DARNINO areas cuenta los Aseo
protocolos de
aseqQ.
suministro y uso
de elementos de
Se encuentran [PrOteCcCion
Los N personal
. etiquetados
volimenes l0s productos (guantes,
HIGIENICO | EXPOSICION A utilizados Se Euenta con tapabocas,
Sl ¢ UN AGENTE | LIQUIDOS |son bajos N gafas). 0 3 0 BAJO 25 0 v ACEPTABLE
QuIMICO o las hojas de —
DANINO y no son . Capacitaciones
seguridad de
puros de seguridad.
los productos .
(diluidos) Capacitacion en
de aseo N
manejo seguro
de sustancias
quimicas.
Sefializacion
de Areas
Trapeado, seglin o
Fregar a protocolos de |Capacitacion en
Mano / SEGURIDAD / CAER AL aseo aplicacion de
Restregar, sl LocATvO | mismo NIVEL | P1SOS Tareas protocolos de 0 3 [ 0 (BAO]25( 0 | IV | ACEPTABLE
Lavado de desarrolladas |Aseo
Pisos, bajo
Aplicacion protocolos de
de Cera/ aseq
Brillado
USO DE  |Mantenimi Capacitacion en
SEGURIDAD / GOLPEADO |HERRAMIE [ento a las aplicacion de
Sl MECANICO POR NTASY [maquinas protocolos de 0 3 0 BAJO 60 0 v ACEPTABLE
EQUIPOS |usadas en Aseo
el proceso
Tomas  |Mantenimiento:
eléctricas [preventivo a
retiradas  [equipos.
- USODE [del 4rea |Personal
EXPOSICION A .
sl SEGURIDAD T | " agenTe | HERRAMIE de rabajo, |asignado o | 3| o |Bao|e | o v | AcepTaBlE
ELECTRICO DARINO NTASY |sin especifico
EQUIPOS |cableado |para
expuesto y|inspecciones
enbuen [periddicas de
estado.  [mantenimiento
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Exéamenes
Recoleccion CARGA Médicos al
de Basuras / HIGIENICO / ESFUERZO DINAMICA personal
Lavado de st ERGONOMICO EXCESIVO |ESFUERZO Seguimientos a 0 4 0 BAJO % 0 v ACEPTABLE
canecas S casos
detectados de
A
Sefializacién
de Areas
segun Capacitacion en
SEGURIDAD / CAER AL protocolos de [aplicacion de
Sl LoCATVO | MisMo NiveL | P1SOS aseo protocolos de 0 8 | O | BAO | B0 | 0 | V| ACEPTABLE
Tareas Aseo
desarrolladas
bajo
Suministro y uso
Programa  |de elementos de
- EXPOSICION A diario de proteccion
Sl BF:l)GLI(E)’(\_‘;IfC%é UN AGENTE BAC;ERIA limpieza. personal 0 3 0 BAJO 25 0 v ACEPTABLE
BIOLOGICO Aplicacion de |(Guantes,
desinfectante. |Tapabocas,
Gafas)
Suministro y uso
Se encuentran |de elementos de
Los etiquetados ~ |proteccion
volimenes [los personal
HIGIENICO / EXPOSICION A il res. |(guantes,
Sl QUIMICO UN AGENTE | LIQUIDOS |son bajos |Se cuenta con |tapabocas, 0 3 0 BAJO 25 0 v ACEPTABLE
Limpieza de DARINO ynoson [las hojas de |gafas).Capacitaci
Bafios, puros seguridad de |ones de
Desincrustac (diluidos) |{los productos [seguridad.
ion de aseo Capacitacion en
manejo seguro
L * Examenes
carGa [ASgnacio Medicos al
HIGIENICO / ESFUERZO DINAMICA . personal
Sl ERGONOMICO | EXCESIVO | MOVIMIEN |¢™%° + Seguimientos a|  ° 3] 0 | BAO GO0 ) V] ACEPTABLE
escurridor
TOS es casos
detectados de
icina de
USO DE eM:tz(:r;!gl Capacitacion en
SEGURIDAD / GOLPEADO |HERRAMIE aplicacion de
Sl MECANICO POR NTAS Y T:';!zzsn protocolos de 0 3 0 | BAO | 0] 0 ) IV | ACEPTABLE
EQUIPOS | Aseo
el proceso
* Bajos Cortos
volimenes |desplazamient
. EXPOSICION A o deagua |osenel * Uso de Botas
Sl HI('B:IéII\ggO / UN AGENTE C,:\II\?QLA para el desarrollo de |de Seguridad y 0 3 0 BAJO 60 0 \Y ACEPTABLE
DARINO lavado de |la actividad  |Botas de Caucho
las éreas (Sefializacion
asignadas |de Areas
* Capacitacion
SEGURIDAD / GOLPEADO | CAIDA DE en aplicacion de
Sl LOCATIVO POR OBJETOS protocolos de 0 8 | 0 | BAO |25 0 | IV | ACEPTABLE
Aseo
Tareas * Capacitacion
EXPOSICION A desarrolladas o
SEGURIDAD / ORDEN Y N en aplicacion de
Limpieza de Sl LOCATIVO Ul\llgﬁgﬁ\ll\(l)TE ASEO bajo s d protocolos de 0 3 0 BAJO 25 0 v ACEPTABLE
Vidrios protocolos de [,
Bajos aseo
* Examenes
CARGA Médicos al
HIGIENICO / ESFUERZO | DINAMICA personal
Sl ERGONOMICO | EXCESIVO | MOVIMIEN + Sequimientosa| ° 8 | 0 | BAO |25 0 | IV | ACEPTABLE
TOS casos
detectados de
medicina de
*Se * Suministro y
encuentran  |uso de
*Los etiquetados ~ |elementos de
. volumenes|jos proteccion
. - EXPOSICION A utilizados |contenedores. personal
L‘Eap::é:fe si Hgljfr\’/\::ccg " | "UNAGENTE | LiQUIDOS |son bajos |+ se cuenta  |(guantes, 0 3 | o |Bao |25 | 0| v | AcepraBLE
DANINO Yy Noson con las hojas |tapabocas,
puros de seguridad |gafas).
(diluidos) |de los * Capacitaciones
productos de [de seguridad.
it anid

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis: en la actividad de mopeado y aspirado de pisos se presenta un
peligro ergondmico que puede generar dafios en el personal, debido a que la
maquina utilizada para esta actividad es muy pesada y no es facil de
maniobrar. El riesgo de esta actividad es no aceptable, por tal motivo el
personal no debe realizar esta actividad con esta maquina.
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8.4. CONSOLIDACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA MES A MES.
La sede principal de la organizacion Serdan se encuentra en Bogota; por tal
motivo cada mes se envian por correo electrénico las actividades realizadas en

el mes y las evidencias de dichas actividades.

TABLA N°9 Envi6 de evidencias mensuales

FECHA DESCRIPCION DEL CORREO

Envio de informes de gestién y demas actividades
28/11/2012 | administrativas, cronograma de actividades S&SO
realizadas en el mes (anexos A, B, Cy D)

Envio de informes de gestién y demas actividades
28/12/2012 | administrativas, cronograma de actividades S&SO
realizadas en el mes (anexos E, F, Gy H)

Envio de informes de gestion y demas actividades
29/01/2013 | administrativas, cronograma de actividades S&SO
realizadas en el mes (anexos I, J, Ky L)

Envio de informes de gestién y demas actividades
27/02/2013 | administrativas, cronograma de actividades S&SO
realizadas en el mes (anexos M, N, Oy P)

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis: el envio de estos informes son de gran ayuda para que en la sede
principal (Bogotd) estén actualizados con las eventualidades que ocurren en las
regionales, dichas eventualidades son:

Accidentes laborales

Enfermedades profesionales

Incidentes

Capacitaciones en HSE

Con el fin de llevar un mejor control de las eventualidades anteriormente
nombradas.

Ver anexos (A hasta P) informes de gestion.
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8.5. DIAGNOSTICO FINAL REALIZADO A SERDAN

El diagndstico

inicial

realizado a la organizacion dio como
incumplimiento en los numerales 1, 3y 4 de la norma OSHAS 18001, el autor
del presente documento en su tiempo de servicio a Serdan realizo actividades

con el fin de eliminar las inconsistencias halladas.

TABLA N° 10 Diagnostico final realizado a la organizacion

Diagnoéstico (herramienta Guia Norma OSHAS 18001)

Cumplimiento

Numeral ) Observacion
total o parcial
Hubo mejoramiento en
la cobertura de las
1 Alcance Parcial actividades S&SO, se
sigue presentando
falta de cobertura.
5 Pubhcamongs de Total
Referencia
3 Términos y Definiciones
3.1 | Riesgo aceptable Total
3.2 Auditoria Total
. . Ya se cuenta con mas
Mejoramiento .
3.3 ) Parcial cobertura a el
Continuo
personal
34 ACCIO.n Parcial
Correctiva
35 Documento Total
3.6 Peligro Total
3.7 Identlflcgmon del Total
peligro
3.8 Enfermedad Total
3.9 Incidente Total
3.10 Partes Total
Interesadas
3.11 | No Conformidad Total
3.12 S&SO Total
Sistema de
313 | Gestion s&S0 Total
3.14 | Objetivos S&SO Total
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Desempefio . Cubrimiento parcial en
A1 Parcial .
3.15 S&S0 arcia actividades S&SO
3.16 Politica S&SO Total
3.17 Organizacion Total
Accion . Cubrimiento parcial en
3.18 . Parcial .
preventiva actividades S&SO
Se tienen los
3.19 Procedimiento Parcial procedimientos pero
en algunas sucursales
no se llevan a cabo
Matrices actualizadas,
3.20 Registro Parcial capacitaciones casi
totales
3.21 Riesgo Total
329 3.22 Evgluamon Total
del riesgo
303 | 323Sitiode Total
Trabajo
4 Requisitos del Sistema de gestion S&SO
41 Requisitos Total
Generales
4.2 Politica S&SO Total
4.3 Planificacién
Identificacién del
peligro,
431 eval.ua(:|on de Total
riesgoy
determinacion de
controles
Requisitos
4.3.2 legales y otros Total
requisitos
433 | Obietivosy Total
Programa (s)
4.4 Implementacion y operacion

441

Recursos, roles,
responsabilidad,
funciones y
autoridad

Total
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. Se aumento la
Competencia,
- . cobertura del personal
4.4.2 |formaciony toma Parcial . .
de consciencia a capacitar, aun falta
totalidad de cobertura.
4.4.3 Comunicacién, participacion y consulta
Ya hay mas persona
) ., ) informado comparado
443.1| Comunicacion Parcial . P
con el primer
diagnéstica
Al igual que el numeral
Participacién ) 442y4431
4432 b y Parcial ( y i )
consulta presenta la misma
inconsistencia
4.4.4 | Documentacion Total
ntrol
4.45 Control de Total
Documentos
Control El control operacional
4.4.6 ) Parcial aumento con la
operacional .
llegada del practicante
Preparaciony
4.4.7 | respuestaante Total
emergencias
45 Verificacion
Medicién y
451 monitoreo del Total
desempefio
Eval ion del
452 a uap 9 de Total
cumplimiento
453 Investigacion de incidente, no conformidad, accién correctiva
o y accién preventiva
Investigacién de
4531 nvestd Total
incidentes.
No conformidad,
accioén correctiva
453.2 ., Total
y accion
preventiva
Control de
454 ) Total
registros
455 | Auditoriainterna Total
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Revisado por la

4.5, i
5.6 Gerencia

Total

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis: el segundo diagnéstico demuestra que hubo mejora al cumplimiento
de los numerales de la norma, de igual forma los incumplimientos que adn se
presentan derivan del cubrimiento parcial de las capacitaciones, debido a que
no todo el personal de la regional se encuentra en Bucaramanga y su area
metropolitana. A continuacién se mostrara un gréfico donde se ve la mejora al
cumplimiento de los numerales de la norma (OSHAS 18001).

Figura 3. Grafico Diagnéstico Final

Porcentaje Diagndstico Final

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Alcance Publicaciones de Terminos y Requisitos del
Referencia Definiciones  Sistema de gestion
S&S0

Fuente: elaboracion propia.

En comparacién con el primer diagnéstico hubo mejora en los numerales 1, 3y
4, no se alcanza la cobertura total de los numerales debido al problema
principal que tiene la organizacion, el cual es el numero de empleados (mas de
500 en la regional) y el poco numero de personas en el departamento HSE
(dos personas, incluyendo a él estudiante).
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CONCLUSIONES

Se hizo seguimiento a las actividades de seguridad y salud en el trabajo
en relacidon a las capacitaciones. Al inicio se evidencid poca cobertura
de capacitaciones al personal debido al gran numero de personas
vinculadas a la regional, pero gracias a la llegada del estudiante se
logré aumentar la cobertura.

Debido a la problematica que tenia la organizacidbn respecto al
cubrimiento en capacitaciones, se llevé a cabo un diagnéstico con la
finalidad de observar si Serdan cumplia con cada uno de los numerales
de la norma OSHAS 18001, se evidenci6 que el porcentaje
cumplimiento en los numerales 1, 3 y 4 fue de 50%, 80.43% y 82.5%
respectivamente.

Se capacité al personal de la organizacién con el fin de darles a
conocer los riesgos y peligros a los cuales estan expuestos y de igual
forma se estaba dando cumplimiento al numeral 1 (alcance) de la
norma OSHAS 18001.

Se revisaron panoramas de riesgos de las diferentes empresas clientes
y se evidencié que 5 de estas (Avianca, Caracol, Oxigenos, Tigo y
Linde) no poseian matriz de riesgos, el estudiante autor del presente
documento en su tiempo de servicio a la Organizacion Serdan realizo
dichas matrices para las sucursales nombradas anteriormente con la
supervision del Analista HSE.

Posterior a revisar los panoramas, se realiza una evaluacién a los
puestos de trabajo con el objetivo de indagar las condiciones a las
cuales estaban expuestos los trabajadores, dicha evaluacién arrojo
resultados positivos en la mayoria de ellas con aceptaciéon del riesgo,
solo en dos actividades se rechazo el riesgo, uno en la sucursal
Avianca y el otro en la sucursal Tigo.

Después de realizar el diagnéstico final, se observd que el porcentaje
de cumplimiento en el numeral 1 de la norma aumento a un 80%, el
motivo por el cual no fue 100% se debe al numero de empleados
vinculados a la organizacion y al poco nimero de empleados en HSE
para cubrirlos (Capacitaciones)
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De igual forma en el numeral 3 de la norma OHSAS 18001:2007 el
porcentaje de cumplimiento de la organizacién después de realizado el
diagnéstico final fue de 95%, no se alcanza el 100% de cumplimiento en
este numeral por el mismo problema que presenta el numeral 1, el cual
es el cubrimiento al personal de la organizacion.

Del mismo modo en el numeral 4 de la norma OHSAS 18001:2007 la
organizacion después del diagnostico final obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 95% debido a la problematica principal de la
organizacioén lo cual es el cubrimiento al personal.
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RECOMENDACIONES

Una de las problematicas que presentaba la organizacién era su poca
cobertura en actividades de capacitacion de HSE debido al poco nimero
de personal en HSE, una persona para ser mas especifico. Por tal
motivo se recomienda a la organizacién continuar con el proceso de
practicante y evaluar la posibilidad de incluir un técnico en salud
ocupacional para asi dar cubrimiento y se capacite a todo el personal de
la regional.

Se recomienda realizar los diagndsticos a la norma OSHAS 18001 con
mas continuidad para evitar no conformidades en auditorias tanto
internas como externas, la salud ocupacional con el fin de velar por la
salud de los empleados estd cambiando constantemente para el
beneficio de ellos y de toda la organizacion.

El resultado del diagndstico final dio como resultado que aun no se tiene
cumplimiento total de la norma, se recomienda a la organizacion incluir
mas personal al departamento de HSE con el fin tener una cobertura
total del personal capacitado, siendo este motivo en comun de los 3
numerales (1,3 y 4) de no tener un 100% en el cumplimiento.

Dia a dia se presentan riesgos diferentes que pueden aquejar la salud
de un empleado, por eso es recomendable realizar evaluaciones a los
puestos de trabajo mas seguido para detectar los nuevos peligros y
evitar que estos afecten la integridad del personal.

Los informes de gestibn son una herramienta muy atil para medir el
rendimiento del departamento de HSE en cada regional, para llevar un
mejor control a dicho rendimiento seria mas factible enviar
semanalmente informes de las actividades realizadas. Con el objetivo de
recibir retroalimentacion de las inconformidades y transformarlas en
conformidades en el periodo que fueron causadas.
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Anexo A. Informe de gestion Avianca noviembre.

o@iﬂéﬂ INFORME DE GESTION MENSUAL VZ?SE:?;,
Serdan Vigente a partir de 16/07/2012
CLIENTE: Avianca Serdan REGIOMAL Bucaramanga MES: Noviembre
RESPONSABLE: Cristian Camilo Gonzalez- Rocio Mantilla  N° TRABAJADORES 4
MES AT IF Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 0 0.0
Marz 2 500.0
Abr 0 0.0
May 0 0.0
Jun 0 0.0
Jul 0 0.0
Ago 0 0.0
Sep 0 0.0
Oct 0 0.0
Nov 0 0.0
Dic 0.0
N°de AT tados en el periodo * K i
INDICE DE FRECUENCIA HHT en el periodo 500
Analisis:
MES |SE¥ERIDAD 15 Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 0 0.0
Marz 2 500.0
Abr 0 oof| 3°
May 0 0.0
20
Jun 0 0.0
Jul 0 0.0 10
Ago 0 0.0
Sep 0 0|| 0 He——t———————————————————
Oct 0 00 Ene Feb  Marz  Abr  May  Jun Jul Ago Sep Oct  Nov  Dic
Nov 0 0.0
Dic 0.0
INDICE DE SEVERIDAD HHT en el periodo 500
Analisis:
El personal realiza actividades de forma segura. teniendo presente el autocuidado

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Charla de seguridad en el trabajo durante festividades de fin de afio. inspeccidn a los extintores

ACTIVIDADES Y TAREAS PROGRAMADAS PARA EL PROXIMO PERIODO

Actividad Fecha progr d
Comportamiento seguro en el trabajo Dic-12

SEGUIMIENTO A CASOS DE MEDICINA LABORAL

c.cC. NOMBRE CARGO CIUDAD ORIGEN DESCRIPCION R COMEND o & P

RESTRICCIONES TERMINACIGN

OBSERVACIONES
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Anexo B. Informe de gestion Caracol noviembre.

mgidé" INFORME DE GESTION MENSUAL \:gi:?;)
Serdan Vigente a partir de 16/07/2012
CLIENTE: Caracol - Serdan REGIONAL Bucaramang MES: MNoviembre
RESPOMSAELE: Cristian Camilo Gonzalez - Rocio Mantilla N° TRABAJADORES 10
MES AT IF Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 0 0.0
Marz 0 0.0
Abr 0 0.0
May 0 0.0
Jun 0 0.0
Jul 1 100.0
Ago 0 0.0
Sep 0 0.0
Oct 0 0.0
Mowv 0 0.0
Dic 0.0
INDICE DE FRECUENCIA HHT en el periodo 100
Analisis:

El desempeiio del personal en cada cargo a sido con autocuidado lo que ayuda a la seguridad en cada una de sus labores

SEVERIDAD

MES SEYERIDAD s Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 0 0.0
Marz 0 0.0
Abr 0 oof| *°
May 0 0.0 N
Jun 0 ool *°
Jul 2 200.0 10
Ago 0 0.0
Sep 0 00 0 +—e - . - . — . * = >
Oct 0 0.0 Ene Feh Marz Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Mov Diic
Mowv 0 0.0
Dic 0.0
INDICE DE SEVERIDAD HHT en el periodo 200
[Analisis:

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Charla de auto cuidado en el trabajo durante las festividades de fin de afio, inspeccidn de extintores

ACTIVIDADES Y TAREAS PROGRAMADAS PARA EL PROXIMO PERIODO

Actividad Fecha programada
Capacitacidn riesgos especificos de la labor Dic-12
SEGUIMIENTO A CASOS DE MEDICINA LABORA|
: RECOMENDACIOMES |
C.C. NOMBRE CARGO CIUDAD ORIGEN DESCRIPCION e EaTie LS

OBSERVACIONES
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Anexo C. Informe de gestion Tigo noviembre

* INFORME DE GESTION o
Or%:?g::idn Vigente a\Learftli?r:jgn1 6/07/2012

CLIENTE: Colombia Movil REGIONAL Bucaramanga MES: Nov-12
RESPONSABLE: Cristian Camilo Gonzalez- Rocio Mantilla  N° TRABAJADORES 7

MES AT IF Tendencia

Ene 0 0.0

Feb 1 1429

Marz 0 0.0

Abr 0 0.0

May 0 0.0

Jun 0 0.0

Jul 0 0.0

Ago 1 142.9

Sep 0 0.0

Oct 0 0.0

Nov 0 0.0

Dic 0.0

N° de AT presentados en el periodo * K
INDICE DE FRECUENCIA HHT en el periodo 0

Analisis:

El desempefio del personal en cada cargo a sido con seguridad lo que ayuda a la seguridad en cada una de sus labores

SEVERIDAD

MES SE¥YERIDAD| [§ Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 2 285.7
Marz 0 0.0
Abr 0 00| *
May 0 0.0 i
Jun 0 0.0 *
Jul 0 0.0 10
Ago 1 142.9
Sep 0 0.0 :J.;"'.""*""F“'v.c.v.é-:u_gu;-v-:.v.
Oct 0 00 Ene Feb Marz  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Mov Dic
Nov 0 0.0
Dic 0.0
INDICE DE SEVERIDAD HHT en el periodo 0
Analisis:

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Charla de cuidado en el trabajo durante las festividades de fin de afio, inspeccidn de extintores

ACTIVIDADES Y TAREAS PROGRAMADAS PARA EL PROXIMO PERIODO

Actividad Fecha programada

Almacenamiento y manejo de sustancias Quimicas. COPASO Dic-12

SEGUIMIENTO A CASOS DE MEDICINA LABORA|
c.C. NOMBRE CARGO CIUDAD ORIGEN DESCRIPCION

RECOMENDACIONES | FECHA DE
RESTRICCIONES LEERIAACION

OBSERVACIONES
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Anexo D. informe de gestion Oxigenos noviembre

Ormﬁm INFORME DE GESTION MENSUAL ;SOWJU
Serdan Vigente a partir de 16/07/2012
CLIENTE: Oxigenos de Colombia REGIONALBucaramanga MES: Now-12
RESPONSABLE: Rocio Ibette Mantilla Gomez N°* TRABAJADORES 3
MES AT IF Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 0 0.0
Marz 0 0.0
Abr 0 0.0
May 0 0.0
Jun 0 00
Jul 0 0.0
Ago 1 3333
Sep 0 0.0
Oct 0 0.0
Nov 0 00
Dic 0.0
INDICE DE FRECUENCIA HHT en ¢l periodo 333.3333333
Analisis:

El accidente ocurrio en el mes de agosto debido a que el operario no tenia en el lugar sus elementos de proteccion

SEVERIDAD

MES SE¥ERIDAD| |§ Tendencia
Ene 0 00
Feb 0 00
Marz 0 00
Abr 0 oof| *°
May 0 0.0 .
Jun 0 00 *
Jul 0 0.0 10
Ago 3 1000.0
Sep i 0.0 SIVIVIVIvIVIvIVIA:lvlvle
Oct 0 00 Ene Feb Marz  Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 0 00
Dic 00
N° de dias perdidos o cargados en el periodo* K
INDICE DE SEVERIDAD HHT en el periodo 1000
Analisis:

fueron 3 dias perdidos debide a una cortada que sufrio el operario

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Charla de comportamiento seguro en las festividades de final de afio

ACTIVIDADES Y TAREAS PROGRAMADAS PARA EL PROXIMO PERIODO
Actividal_j Fecha progr d

Realizar Charla de auto cuidado y socializacidn de los s de la labor Dic-12

SEGUIMIE
cc. NOMBRE CARGO CIUDAD ORIGEN DESCRIPCION

RECOMENDACIONES | FECHA DE
RESTRICCIONES TERMINACION

OBSERVACIONES
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Anexo E. informe de gestién Avianca diciembre.

org:ﬁm INFORME DE GESTION MENSUAL \;S,SE:TJU
Serdan Vigente a partir de 16/07/2012

CLIENTE: Avianca Serdan REGIOMAL Bucaramanga MES: Dic-12
RESPONSABLE: Cristian Camilo Gonzélez - Rocio Mantilla N° TRABAJADORES 4

MES AT IF Tendencia

Ene 0 0.0

Feb 0 0.0

Marz 2 5000

Abr 0 0.0

May ] 0.0

Jun 0 0.0

Jul 0 0.0

Ago 0 0.0

Sep 0 0.0

Oct 0 0.0

Nov 0 0.0

Dic 0 0.0

N° de AT presentados en el periodo * K
INDICE DE FRECUENCIA HHT en el periodo 0

Analisis:

Los accidentes ocurrieron en el mes de marzo cada uno con un dia de severidad

SEVERIDAD

MES SEYERIDAD 15 Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 0 0.0
Marz 2 500.0
Abr 0 oof| *
lay 0 0.0

20
Jun 0 0.0
Jul 0 0.0 10
Ago 0 0.0
Sep 0 0.0 0 — i + & . & 2 - 2 -
Oct 0 0.0 Ene Feb Marz  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 0 0.0
Dic 0 0.0

N° . . | periado* K
INDICE DE SEVERIDAD HHT en el periodo 0

Analisis:

Fueron dos dias en el mes de marzo debido al accidente laboral de dos empleados
Comportamiento seguro en |as areas de trabajo
Riesgos especificos de la labor

ACTIVIDADES Y TAREAS PROGRAMADAS PARA EL PROXIMO PERIODO

Actividad Fecha progr:
socializacion y capacitacion del panorama de riesgos Ene-13
Socializacion de cronograma de actividades propuesto para el 2013

SEGUIMIENTO A CASOS DE MEDICINA LABORAL

C.C. | NOMBRE CARGO CIUDAD | ORIGEN DESCRIPCION RE‘;RS;E"':CGOD“'C'ON:SES’ e

OBSERVACIONES
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Anexo F. informe de gestion Caracol diciembre.

o.gid.sn INFORME DE GESTION MENSUAL :SOGU?JO
Serdan Vigente a partir de 16/07/2012

CLIENTE: Caracol - Serdan REGIONAL Bucaramang MES: Diciembre
RESPOMSABLE: Cristian Camilo Gonzélez - Rocio Mantilla N* TRABAJADORES 10

MES AT IF Tendencia

Ene 0 0.0

Feb 0 0.0

Marz 0 0.0

Abr 0 0.0

lay 0 0.0

Jun 0 0.0

Jul 1 100.0

Ago 0 0.0

Sep 0 0.0

Oct 0 0.0

Nov 0 0.0

Dic 0 0.0

N° de AT | periodo * K
INDICE DE FRECUENCIA HHT en el periodo 100

Analisis:

El desempeiio del personal en cada cargo a sido con autocuidado lo que ayuda a la seguridad en cada una de sus labores

SEVERIDAD

MES |SE¥ERIDAD| |S Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 0 0.0
Marz 0 0.0
Abr 0 oof| *®
lay 0 0.0 .
Jun 0 0.0 =
Jul 2 2000 10
Ago 0 0.0
Sep 0 0.0 0 — + + + * — + - & +—
Oct 0 00 Ene Feb Marz  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Now Dic
Nov 0 0.0
Dic 0 0.0
N° de dias perdidos o cargades en el periodo* K
INDICE DE SEVERIDAD HHT en el periodo 200
Analisis:

El personal presenta buen desempefio en autocuidado, se presenta un accidente en Julio con severidad de 2 dias

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Capacitacidn riesgos especificos de |a labor

ACTIVIDADES Y TAREAS PROGRAMADAS PARA EL PROXIMO PERIODO

Actividad Fecha progr d

Capacitacion y socializacién del panorama de riesgo Ene-13

SEGUIMIENTO A CASOS DE MEDICINA LABORA|

c.c. NOMERE CARGO CIUDAD ORIGEN DESCRIPCION e FEEHATIE

RESTRICCIONES TERMINACION

OBSERVACIONES
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Anexo G. Informe de gestion Tigo diciembre.

* INFORME DE GESTION sl
Orgszl:ldz::ldn Vigente a\;ear:tli?r::l201 6/07/2012
CLIENTE: Colombia Movil REGIOMAL Bucaramanga MES: Dic-12
RESPONSABLE: Cristian Camilo Gonzélez - Rocio Mantilla N° TRABAJADORES [
MES AT IF Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 1 1429
Marz 0 0.0
Abr 0 0.0
May 0 0.0
Jun 0 0.0
Jul 0 0.0
Ago 1 142.9
Sep 0 0.0
Oct 0 0.0
Nov 0 0.0
Dic 0 0.0
INDICE DE FRECUENCIA HHT en el periodo 285.7142857
Analisis:

El desempefio del personal en cada cargo a sido con seguridad lo que ayuda a la seguridad en cada una de sus labores

SEVERIDAD

MES SEYERIDAD 13 Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 2 2857
Marz 0 0.0
Abr 0 oo| 3@
May 0 0.0
20

Jun 0 0.0
Jul 0 0.0 10
Ago 1 1429
Sep 0 0.0 0 ="ty & - = e < = *—
Oct 0 0.0 Ene Feb  Marz  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 0 0.0
Dic 0 0.0

INDICE DE SEVERIDAD N B e - PeriodnK 4285714285

Analisis:

Los dias perdidos en el afio fueron 3 debido a los 2 accidentes presentados en los meses de febrero v agosto

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO
Almacenamiento v manejo de sustancias quimicas, COPASO

ACTIVIDADES Y TAREAS PROGRAMADAS PARA EL PROXIMO PERIODO

Actividad Fecha programada

Capacitacidn panorama de Riesgo y cronegrama de actividades del afio 2013 Ene-13

SEGUIMIENTO A CASOS DE MEDICINA LABORA
c.C. NOMBRE CARGO CIUDAD ORIGEN DESCRIPCION

RECOMENDACIONES | FECHA DE
RESTRICCIONES TERMINACIGN

OBSERVACIONES
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Anexo H. Informe de gestion Oxigenos diciembre.

o@ﬁdén INFORME DE GESTION MENSUAL \ESE:?;U
Serdan Vigente a partir de 16/07/2012
CLIENTE: Oxigenos de Colombia REGIONAL Bucaramanga MES: Dic-12
RESPONSABLE: Crisitan Camilo Gonzalez- Rocio Mantilla N° TRABAJADORES 3
MES AT IF Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 0 0.0
Marz 0 0.0
Abr 0 0.0
May 0 0.0
Jun 0 0.0
Jul 0 0.0
Ago 1 3333
Sep 0 0.0
Oct 0 0.0
Nov 0 0.0
Dic 0 0.0
INDICE DE FRECUENCIA MW 3333333333
Analisis:

El personal durante este periode ha tenido preacaucion y cuidado al momento de realizar la labor

SEVERIDAD

MES |SEYERIDAD| |[S Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 0 0.0
Marz 0 0.0
Abr 0 oof|
May 0 0.0
20
Jun 0 0.0
Jul 0 0.0 10
Ago 3 1000.0
Sep 0 00| o +—t—r—t——t——— 5 ——— —
Oct ) 0.0 Ene Feb Marz  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 0 0.0
Die 0 0.0
hi° dg d[’as ngtd‘[dgs o CEEGEHQS en E[ nEEI‘Qde K
INDICE DE SEVERIDAD HHT en el periodo 1000

Analisis:

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

ACTIVIDADES Y TAREAS PROGRAMADAS PARA EL PROXI

Actividad Fecha programada
Socializacion matriz de riesgos Ene-13
Socializacion cronograma de actividades del afio 2013

SEGUIMIENTO A CASOS DE MEDICINA LABORA

C.C. NOMBRE CARGO CIUDAD ORIGEN DESCRIPCION

RECOMENDACIONES | | rechaoe
RESTRICCIONES TERMINACION

OBSERVACIONES




Anexo |. Informe de gestién Avianca enero.

omﬁcm INFORME DE GESTION MENSUAL \,Zsrzs:?;u
Serdan Vigente a partir de 16/07/2012
CLIENTE: Avianca Serdan REGIONAL Bucaramang MES:  ENERO 2013
RESPONSABLE: Cristian Camilo Gonzalez - Rocio Mantilla  N° TRABAJADORES 4
MES AT IF Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 0.0
Marz 0.0
Abr 0.0
May 0.0
Jun 0.0
Jul 0.0
Ago 0.0
Sep 0.0
Oct 0.0
Nov 0.0
Dic 0.0
INDICE DE FRECUENCIA HHT en el periodo 0
Analisis:
MES SEYERIDAD 1S Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 0.0
Marz 0.0
Abr oo *°
May 0.0
20
Jun 00
Jul 0.0 10
Ago 0.0
Sep 0.0 0Tt —T—r—T
Oct 00 Ene  Feb Marz Abr  May Jun Jul Ago  Sep  Oct  Nov  Dic
Nov 0.0
Dic 0.0
INDICE DE SEVERIDAD HHT en el periodo 0
Andlisis:

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Capacitacion en riegos en la labor socializacion de matriz de riesgos y peligros del cargo

Socializacion de cronograma propuesto para el 2013 con &l interventor del cliente
ACTIVIDADES Y TAREAS PROGRAMADAS PARA EL PROXIMO PERIODO

Actividad Fecha progr d
Realizar reinduccion en HSE, evaluacion de responsabilidad en HSE a cada colaborador Feb-13

SEGUIMIENTO A CASOS DE MEDICINA LABORAL

C.C. | NOMBRE CARGO CIUDAD ORIGEN DESCRIPCION RE;'CE’:TE“':CGOM{’“::S R =

OBSERVACIONES




Anexo J. Informe de gestion Caracol enero.

o@ﬁm INFORME DE GESTION MENSUAL VF:SE:I;U
Serdan Vigente a partir de 16/07/2012
CLIENTE: Caracol - Serdan REGIONAL Bucaramang MES: Enero
RESPONSABLE: [ | N° TRABAJADORES 10
MES AT IF Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 0.0
Marz 0.0
Abr 0ol 20
lMay 0.0
20
Jun 0.0
Jul 0.0 10
Ago 0.0
Sep 0.0 a
Oct 0.0 Ene Feb Marz  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nowv Dic
Nov 0.0
Dic 0.0
INDICE DE FRECUENCIA HHT en el periodo 0

Analisis:
El desempefio del personal en cada carge a sido con autocuidado lo que ayuda a la seguridad en cada una de sus labores

SEVERIDAD

MES SEYERIDAD| |5 Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 0.0
larz 0.0
Abr oo/
lMay 0.0

20
Jun 0.0
Jul 0.0 10
Ago 0.0
Sep 0.0 0 %
Oct 00 Ene Feb Marz  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nowv Dic
Nov 0.0
Dic 0.0

N° de dias perdidos o cargados en el periodo* K
INDICE DE SEVERIDAD HHT en el periodo 0
Analisis:

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Socializacion y sencibilizacion sobre matriz de riesgos del cargo
ACTIVIDADES Y TAREAS PROGRAMADAS PARA EL PROXIMO PERIODO
Actividad Fecha progr d
Realizar reinduccion en HSE vy evaluacion de responsabilidades en HSE al personal Feb-13

SEGUIMIENTO A CASOS DE MEDICINA LABORA

c.C. NOMBRE CARGO CIUDAD ORIGEN DESCRIPCION RS TES) FECHARE

RESTRICCIONES TERMINACION

OBSERVACIONES
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Anexo K. Informe de gestion Tigo enero.

* INFORME DE GESTION il
Or%:?Lz::ldn Vigente a\Le;:i?r:ng1 6/07/2012
CLIENTE: Colombia Movil REGIOMAL Bucaramanga MES: Enero
RESPOMSABLE: | | N° TRABAJADORES 7
MES AT IF Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 0.0
Marz 0.0
Abr 0.0
May 0.0
Jun 0.0
Jul 0.0
Ago 0.0
Sep 0.0
Oct 0.0
Nov 0.0
Dic 0.0
INDICE DE FRECUENCIA HHT en el periodo 0

Analisis:

El desempefio del personal en cada cargo a sido con seguridad lo que ayuda a la seguridad en cada una de sus labores

SEVERIDAD

MES SEYERIDAD| |5 Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 0.0
Marz 0.0
Abr oof|
May 0.0

20
Jun 0.0
Jul 0.0 10
Ago 0.0
Sep 0.0 0T * d * d * * * * d * *—
Oct 00 Ene Feb Marz  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 0.0
Dic 0.0

N° de dias perdidos o cargados en el periodo* K
INDICE DE SEVERIDAD HHT en el periodo 0
Analisis:

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Capacitacion panorama de riesgos v matriz de riesgos
Capacitacion protocolos de aseo (Yudi Pinzon: Supenvisora de aseo)

ACTIVIDADES Y TAREAS PROGRAMADAS PARA EL PROXIMO PERIODO
Actividad

Fecha programada

Socializacion Cronograma de actividades Febrero
SEGUIMIENTO A CAS0S DE MEDICINA LABORA
CC. | NOMBRE CARGO | CIUDAD | ORIGEN DESCRIPCION FERNIEIENEINES | CEE T

RESTRICCIONES LEEHANCIOH

OBSERVACIONES




Anexo L. Informe de gestion Oxigenos enero.

o@ﬁ:ﬂéﬂ INFORME DE GESTION MENSUAL \Ezj:j(,
Serdan Vigente a partir de 16/07/2012
CLIENTE: Oxigenos de Colombia REGIOMALBucaramanga MES: Enero
RESPONSABLE: [ | N° TRABAJADORES 3
MES AT IF Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 0.0
Marz 0.0
Abr 0.0
May 0.0
Jun 0.0
Jul 0.0
Ago 0.0
Sep 0.0
Oct 0.0
Nov 0.0
Dic 0.0
INDICE DE FRECUENCIA HHT en el periodo 0

Analisis:

El personal durante este periodo ha tenide preacaucion y cuidado al momento de realizar la labor

SEVERIDAD

MES SEVERIDAD 1S Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 0.0
Marz 0.0
Abr oof| *°
May 0.0
20
Jun 0.0
Jul 0.0 10
Ago 0.0
Sep 0.0 0 — + > + +* + + + + = = +—
Oct 0.0 Ene Feb Marz  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNow Dic
Nov 0.0
Dic 0.0
INDICE DE SEVERIDAD HHT en el periodo 0
Analisis:

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Socializacion Matriz de Riesgos de la Labor
Socializacidn cronograma de actividades

ACTIVIDADES Y TAREAS PROGRAMADAS PARA EL PROXIMO PERIODO

Actividad Fecha progr
capacitacidn riesgo mecanico y biologico Feb-13

)

SEGUIMIENTO A CASOS DE MEDICINA LABORA|

c.C. NOMBRE CARGO CIUDAD ORIGEN DESCRIPCION HEEO B LIS AL

RESTRICCIONES TERMINACIGH

OBSERVACIONES3
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Anexo M. Informe de gestion Avianca febrero.

o.g:ﬁcm. INFORME DE GESTION MENSUAL \:;:E:T;U
Serdan Vigente a partir de 16/07/2012
CLIENTE: Avianca Serdan REGIONAL Bucaramanga MES: Feb-13
RESPONSABLE: [ ] N° TRABAJADORES 4
MES AT IF Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 0 0.0
Marz 0.0
Abr 0.0
May 0.0
Jun 0.0
Jul 0.0
Ago 0.0
Sep 0.0
Oct 0.0
Nov 0.0
Dic 0.0
N° de AT presentados en el periodo * K
INDICE DE FRECUENCIA HHT en el periodo 0

Analisis:

El comportamiento del personal en lo que lleva transcurride el afio ha sido el mejor, generando cero accidentes laborales hasta la fecha

SEVERIDAD

MES SEYERIDAD 1S Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 0 0.0
Marz 0.0
Abr ool *
lay 0.0
20
Jun 0.0
Jul 0.0 10
Ago 0.0
Sep 00 0T + + + +* + > +* +* = = +—
Oct 00 Ene Feb Marz  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 0.0
Dic 0.0
INDICE DE SEVERIDAD HHT en el periodo 0
Analisis:

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Realizar reinduccion en HSE, evaluacion de responsabilidad en HSE a cada colaborador,

ACTIVIDADES Y TAREAS PROGRAMADAS PARA EL PROXIMO PERIODO

Actividad Fecha progr
Capacitacidn en riesgo mecanico y biologico Mar-13

SEGUIMIENTO A CASOS DE MEDICINA LABORAL

C.C. | NOMBRE CARGO CIUDAD | ORIGEN DESCRIPCION RE&S;%D”‘GG“:SE“ L

OBSERVACIONES
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Anexo N. Informe de gestion Caracol febrero.

mgiﬂéﬂ INFORME DE GESTION MENSUAL \Ezjztn
Serdan Vigente a partir de 16/07/2012
CLIENTE: Caracol - Serdan REGIONALBucaramang MES: Febrero
RESPONSABLE: [ |  N° TRABAJADORES 10
MES AT IF Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 0 0.0
Marz 0.0
Abr 0.0
May 0.0
Jun 0.0
Jul 0.0
Ago 0.0
Sep 0.0
Oct 0.0
Nov 0.0
Dic 0.0
INDICE DE FRECUENCIA HHT en el periodo 0

Analisis:
El desempeifio del personal en cada cargo a sido con autocuidado o que ayuda a la seguridad en cada una de sus labores

SEVERIDAD

MES SEYERIDAD| |S Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 0 0.0
Marz 0.0
Abr 0o/ *
May 0.0
20
Jun 0.0
Jul 0.0 10
Ago 0.0
Sep 0.0 0 —® * d * * * * * * o d +—
Oct 0.0 Ene  Feb Marz Abr  May  Jun Jul Ago  Sep  Oct  Nov  Dic
Nov 0.0
Dic 0.0
INDICE DE SEVERIDAD HHT en el periodo 0

\Analisis:

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Realizar reinduccion en HSE vy evaluacion de responsabilidades en HSE al personal
ACTIVIDADES Y TAREAS PROGRAMADAS PARA EL PROXIMO PERIODO
Actividad Fecha progr:
Capacitacion manejo de sustancias quimicas y riesgo mecanico Iar-13

A

SEGUIMIENTO A CASOS DE MEDICINA LABORA|

c.C. NOMERE CARGO CIUDAD ORIGEN DESCRIPCION N HECHADE

RESTRICCIONES TERMINACION

OBSERVACIONES
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Anexo O. Informe de gestion Tigo febrero.

e INFORME DE GESTION il
Orgszl:ldzl::ldn Vigente a\Lee;:i?l:jgn1 6/07/2012

CLIENTE: Colombia Movil REGIOMNAL Bucaramanga MES: Feb-13
RESPOMNSABLE: [ | N° TRABAJADORES 7

MES AT IF Tendencia

Ene 0 0.0

Feb 0 0.0

Marz 0.0

Abr oo

May 0.0

20

Jun 0.0

Jul 0.0 10

Ago 0.0

Sep 0.0 a

Oct 0.0 Ene Feb Marz  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Nov 0.0

Dic 0.0

INDICE DE FRECUENCIA HHT en el periodo 0

Analisis:

El desempefio del personal en cada cargo a sido con seguridad lo que ayuda a la seguridad en cada una de sus labores

SEVERIDAD

MES SE¥YERIDAD| |5 Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 0 0.0
Marz 0.0
Abr 00| *°
May 0.0
20
Jun 0.0
Jul 0.0 10
Ago 0.0
Sep 0.0 0 % LI S S S G € S Gun . a |
Oct 0.0 Ene  Feb  Marz  Abr  May  Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov  Dic
Nov 0.0
Dic 0.0
N° de dias perdidos o cargados en el periodo® K
INDICE DE SEVERIDAD HHT en el periodo 0
Analisis:

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO
Uso y mangjo de EPP

Capacitacion protocolos de aseo (Yudi Pinzon; Supenisora de aseo)

ACTIVIDADES Y TAREAS PROGRAMADAS PARA EL PROXIMO PERIODO
Actividad

Fecha programada
Iar-13

Capacitacidn en riesgo mecanico, almacenamiento y manejo de sustancias quimicas

RECOMENDACIONES /
RESTRICCIONES

FECHA DE

DESCRIPCION TERMINACION

NOMBRE CARGO CIUDAD ORIGEN

OBSERVACIONES
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Anexo P. Informe de gestién Oxigenos febrero.

orgaﬁdc’m INFORME DE GESTION MENSUAL VPSOW;U
Serdan Vigente a partir de 16/07/2012
CLIENTE: Oxigenos de Colombia REGIONAL Bucaramanga MES: Feb-13
RESPONSABLE: | | N® TRABAJADORES 3
MES AT IF Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 0 0.0
Marz 0.0
Abr 0.0
May 0.0
Jun 0.0
Jul 0.0
Ago 0.0
Sep 0.0
Oct 0.0
Nov 0.0
Dic 0.0
INDICE DE FRECUENCIA HHT en el periodo 0
Analisis:

El personal durante este periodo ha tenido preacaucion y cuidado al momento de realizar |a labor

SEVERIDAD

MES SEYERIDAD 15 Tendencia
Ene 0 0.0
Feb 0 0.0
Marz 0.0
Abr ool *®
May 0.0
20

Jun 0.0

Jul 0.0 10
Ago 0.0

Sep 0.0 0 T ¢ *
Oct 00 Ene Feb Marz Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 0.0
Dic 0.0

INDICE DE SEVERIDAD HHT en el periodo 0

Analisis:

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

ACTIVIDADES Y TAREAS PROGRAMADAS PARA EL PROXI

Actividad Fecha progr
Uso v cuidado de elementos de proteccion personal Iar-13
cuidado de las manos

SEGUIMIENTO A CASOS DE MEDICINA LABORA|

cC NOMBRE CARGO CIUDAD ORIGEN DESCRIPCION

RECOMENDACIONES | | Fecha pe
RESTRICCIONES TERMINACION

OBSERVACIONES




Anexo Q.

(ADJUNTO EN ARCHIVO PDF)

Muestra de capacitaciones
realizadas
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