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RESUMEN

Titulo: Propuesta del Plan de Comunicaciones Externas de la Fundacion
Zambrano

Autor: Andrea Julieth Pefia Pinzon.
Facultad: Comunicacién Social — Periodismo.

Supervisor: Eliana Alexandra Celis Garcia.

RESUMEN

Este documento es el resultado de un trabajo de grado en la modalidad de servicio
social, realizado durante cuatro meses en la Fundacion Zambrano en Buenos
Aires, Argentina. El principal de objetivo se centré en la actualizacion del plan de
comunicaciones que se habia disefiado para el 2005 — 2006, el cual se propuso
luego de realizarse un andlisis y diagndstico de la situacion actual, sin perder la
direccién de su mision y sus objetivos como institucion. Es por eso, que este
nuevo plan pretende definir quiénes son los publicos externos a los que se va a
dirigir, identificar las necesidades que seran satisfechas por medio de estrategias y
acciones de comunicacion, logrando asi la notoriedad entre estos y poder difundir
lo que es y lo que se hace en la Fundacién. Finalmente se busca que con este
plan se fortalezca el valor de la comunicacion dentro y fuera de la organizacion,
para un mejor desempefio de los procesos organizacionales.

Palabras claves: Comunicacion externa, plan, marketing, DOFA, necesidades.



ABSTRACT

Title: Proposition of the external communications plan of Fundacién Zambrano

Author: Andrea Julieth Pefia Pinzén
Faculty: Social Communication and Journalism

Mentor: Eliana Alexandra Celis Garcia

ABSTRACT

This document is the result of a degree work in the modality of social service,
realized during four months in Fundacion Zambrano, Buenos Aires, Argentina. The
main objective was focused on the update of the communications plan design for
2005-2006, on which it was proposed after performing a diagnostic and analysis of
the current situation, without losing its direction regarding its mission and their
objectives as an institution. Therefore, this new plan pretends to define who their
external audience are, identify the needs to be met through communication
strategies and actions, achieving its notoriety between them and being able to
disseminate what is and what is done in the foundation. Finally this plan seeks to
strengthen the value of the communication inside and outside the organization, for
better performance of organizational processes.

Keywords: External communication, plan, marketing, SWOT, needs.



INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que “la comunicacion externa se podria también llamar
comunicacién comercial pura, como comunicacion contribuye a crear una imagen
de la empresa, pero su objetivo en concreto es actuar sobre la imagen y

posibilidad de venta de las marcas que crea la empresa™.

Adicionalmente, cuando se analiza esta imagen corporativa, se va a conocer el
grado de notoriedad que tenga una institucién. Entendiendo la notoriedad como “el
grado de conocimiento que tienen los publicos acerca de una organizacién. Tener
“notoriedad” significa “existir’ para un publico”?. En el caso de la Fundacion
Zambrano, luego de ejecutarse un plan de comunicaciones en el 2005 y 2006 con
el objetivo de darse a conocer entre sus publicos objetivos, se le restdé importancia
a este ambito de la comunicacién en la organizacion

De esta manera, es importante retomar las comunicaciones externas de la
Fundacion, crear un nuevo plan de comunicaciones que genere interaccion
constante entre los publicos objetivos y la organizacion, para afianzar relaciones y
elevar el nivel de notoriedad existente entre estos.

A partir de ello, el proceso de la propuesta del plan de comunicaciones externo
inicié con un andlisis de la situaciéon de la Fundacion, un diagnéstico DOFA, para
determinar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la Fundacion;
posteriormente se plante6 el objetivo general y los objetivos especificos, luego se
sugirieron las estrategias comunicativas y las acciones a ejecutar, sin una fecha
exacta para su aplicacion, pues depende de la direccion ejecutiva.

! Manuales practicos de la PYME. Cémo elaborar el plan de comunicacion [en linea]. Capitulo 6 <
http://www.piace.es/sites/default/files/como _elaborar un plan de comunicacion.pdf> Pagina 46. [citado
el 16 de septiembre del 2013]

ZCAPRIOTTI, Paul. Branding Corporativo: Estudio de la Notoriedad Corporativa. Santiago de Chile: Adros
Impresores, 2009. Pagina 186



http://www.piace.es/sites/default/files/como_elaborar_un_plan_de_comunicacion.pdf

1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

1.1 UBICACION Y RESENA HISTORICA DE LA ORGANIZACION

Nombre de la Organizacién: Fundacién Zambrano

Ubicacién: Callao 1046, Piso 1°A, Argentina, Buenos Aires, Tel: (+54-11)
48141515

Pagina web:www.fundacionzambrano.org

Actividad actual y area de trabajo: Pasante de Comunicaciones

De acuerdo con la informacion histérica que se encuentra en la pagina web de la
fundacioén, se presenta la siguiente resefia:

“La Fundacion Zambrano naci6 en el
afio 1990 por iniciativa del Dr. Alberto
Zambrano. Luego de 25 afios de trabajo
en el Hospital Santa Lucia y con una
vasta especializacion en  cirugia
vitreoretinal, el Dr. Zambrano
comprendié la necesidad de crear una
Institucibn  que  pudiera  brindar
asistencia quirargica de alta
complejidad  oftalmolégica a los
pacientes de escasos recursos.

Con el apoyo de sus colegas vy
colaboradores, la Fundacion tuvo un
lento pero constante crecimiento
durante su primera década de vida, en
la que se incorporaron las éareas de
investigacion y capacitacion. A partir del
afio 1999 se decidié ampliar el campo
de accion y desarrollar nuevos
programas para hacer frente a los
requerimientos de la comunidad. Asi


http://www.fundacionzambrano.org/

nacieron, entre otras actividades, las
jornadas de salud visual, para brindar
atencién a nifios en edad escolar —que
fueron el origen del programa ‘Ver para
Aprender’; se comenzo con el programa
"Volver a Ver" para operar de cataratas
a ancianos con escasos recursos y se
organizé también el fondo social para
ayudar a todos aquellos pacientes sin
recursos que necesiten una cirugia de
alta complejidad.

En este periodo la Fundacion también
tomd conciencia de su rol como actor
social y asumié la responsabilidad de
impulsar la prevencion de la retinopatia
diabética: a través de los medios de
prensa y de campafas publicitarias que
brindan informacién se intenta evitar la
ceguera por diabetes.

En paralelo, la Fundacibn se ha
constituido como un vehiculo de
capacitacion para médicos, a quienes
no solo entrena en alta complejidad
quirdrgica, sino también se les otorga
becas para asistir a cursos y congresos
en el pais y el extranjero.

Actualmente, Fundacién Zambrano es
reconocida como uno de los centros
quirdrgicos-educativos mas importantes
de la Argentina en la especialidad
vitreoretinal; es convocada a participar
permanentemente de investigaciones
internacionales y por su actividad



solidaria se ha convertido en una
institucion Gnica en su tipo en el pais.”™

1.2 MISION, OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y PRINCIPALES ACTIVIDADES

De acuerdo a la informacion que se encuentra en la pagina web de la Fundacion
se relaciona la mision, las principales actividades y objetivos de la Fundacion:

2.2.1 Mision: “La Fundacién Zambrano
es una organizacion sin fines de lucro
gue trabaja para evitar y prevenir la
ceguera a través de la capacitacion de
profesionales, la investigacion y la
asistencia directa a pacientes de
€scasos recursos.

2.2.2 Objetivos institucionales
- Complementar al sistema publico de
salud en alta complejidad oftalmoldgica.

- Brindar atencion a pacientes con
afecciones oculares complejas,
especialmente en las vitreoretinales.

- Realizar actividades de investigacion
para el desarrollo cientifico de la
oftalmologia y de nuevas técnicas de
tratamiento.

- Ser un vehiculo para la capacitacion
quirdrgica de médicos oftalmélogos.

- Aportar informacion para contribuir con
la prevencién de la ceguera.

® Fundacién Zambrano, Institucional [en linea] Historia. Disponible en pagina web
http://www.fundacionzambrano.org/institucional.php [Consultado 25 de agosto del 2013]



http://www.fundacionzambrano.org/institucional.php

- Fomentar el intercambio cientifico con
otros  organismos  nacionales vy
extranjeros.

2.2.3 Principales actividades

Investigacion:

La Fundacion organiza ateneos para la
capacitacion de su cuerpo médico y
participa en protocolos de investigacion
cientifica de nuevas drogas vy
tratamientos.

Capacitacion:

Se realizan programas de pasantias y
de formacion profesional en
determinadas especialidades para el
entrenamiento de médicos oftalmélogos
internos y externos a la Institucion.

Asistencia directa:

La Fundacion, a través de su equipo de
profesionales, brinda atencion
oftalmoldgica con aranceles reducidos,
tanto en consultorio como en quiréfano.
Este servicio, sumado a los diferentes
programas de salud visual que se
implementan y a las campafas de
prevencion, forman parte de la actividad
solidaria que lleva a cabo la Fundacién
en beneficio de las personas mas
necesitadas.”

* Ibid.



1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En la actualidad no existe un area de comunicaciones, sin embargo durante mas
de diez afios esta labor se ha venido desempefiando desde la direccion ejecutiva.
Para este proceso de servicio social en comunicacion, se asigné un espacio
diferente al de las areas ya establecidas, manteniendo constantemente la
supervision del Director Ejecutivo.

Director Médico A Director Ejecutivo
Jefes de Cirugia

[ médicos |

Administracién Coordinacion ‘ ' &arvicidSoclal
—_— —— Administrativa y
Tesoreria ‘

| | | |

Fellows | Pasantes y
Observers

l Presu;;uesto l [ Factua:acibn ] [ Recepcion “




2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Actualizar el plan de comunicaciones creado para el 2005 — 2006, a partir del plan
estratégico de la Fundacion Zambrano.

2.2 OBJETVOS ESPECIFICOS
e Analizar la situacién actual de la comunicacion en Fundacién Zambrano.

e Disefiar una propuesta de actualizacion del plan de comunicacién externa
para la institucion.

e Apoyar la difusion de informacién de la Fundacion con herramientas
digitales como la pagina web y las redes sociales, especialmente Facebook.

e Apoyar las diferentes actividades de la Fundacion



3. REFERENTE CONCEPTUAL

Para la realizacion del plan de comunicaciones externas de la Fundacion

Zambrano, fue necesario determinar lo qué se entiende por comunicacion externa

desde lo conceptual. Asi bien, “la comunicacion externa se podria también llamar

comunicacién comercial pura, como comunicacion contribuye a crear una imagen

de la empresa, pero su objetivo en concreto es actuar sobre la imagen y
n5

posibilidad de venta de las marcas que crea la empresa

Como un elemento de gran impacto en este tipo de comunicacién se encuentra la
imagen corporativa, de la cual el doctor en Ciencias de la Comunicacién, Paul
Capriotti afirma que la importancia de la imagen corporativa “puede ser reconocida
como un capital importante para una organizacion, y hace necesario que se
planifique una actuacion coherente que pueda influir en la imagen que se formen

los publicos™.

Ademas, cuando se analiza esta imagen corporativa, se va a conocer el grado de
notoriedad que tenga una institucién. Entiendo la notoriedad como “el grado de

conocimiento que tienen los publicos acerca de una organizacion. Tener
”7

“notoriedad” significa “existir” para un publico

r .\
| TopofMind
L A Notoriedad
Notoriedad < / \ “Relevante”
Espontédnea / S e .a, ............................. iiease
4',/ Recuerdo Notoriedad
a I‘F'"ﬂ'mmtm""*ll “Basica"
/ Reconocimiento '\ S
Notoriedad / -
Asistida / Confusion \
/ 1.\ No Notoriedad
/ Desconocimiento \
U \

Fuente: Paul Capriotti. Pirdmide de Notoriedad. Branding Corporativo

> Manuales practicos de la PYME. Cémo elaborar el plan de comunicacion [en linea]. Capitulo 6 <
http://www.piace.es/sites/default/files/como_elaborar un plan de comunicacion.pdf> p. 46. [citado el 16

de septiembre del 2013]
6 Capriotti. Op. cit. p.12.
"Ibid. p. 186


http://www.piace.es/sites/default/files/como_elaborar_un_plan_de_comunicacion.pdf

De acuerdo con la piramide anterior, la Notoriedad Espontanea que propone el
Paul Capriotti, se “hace referencia a las organizaciones o marcas dentro de un
mercado, categoria o0 sector de actividad que una persona recuerda
espontaneamente; y la Notoriedad Asistida o Sugerida se refiere a las
organizaciones o marcas dentro de un mercado, categoria o sector de actividad
gue una persona recuerda, pero no de forma espontanea, sino con la ayuda de un

guia”®.

En cuanto a No Notoriedad, se habla de
dos niveles:

e “el Desconocimiento, que es cuando las
personas no reconocen ni siquiera el
nombre de la organizacion. Es la
situaciébn mas negativa de la escala de
notoriedad.

e La Confusion, cuando a las personas
les “suena” el nombre, pero son
incapaces de sefalar adecuadamente a
gué sector o tema se dedica, en
general, la organizacion.

En el nivel de Notoriedad Basica se
hace referencia a la notoriedad minima
de una organizacion en un publico

e ElI Reconocimiento, cuando una
persona identifica a una organizacion y
el tema o sector en el que se encuentra,
entre varias alternativas que se le
presentan, es decir, a la persona se le
ayuda a seleccionar.

®Ibid. Pagina 188



De ahi la responsabilidad que tiene el DirCom en la organizacion, esa persona que
como lo define Joan Costa y retomado por el autor Alain Maurech-Siman en la
presentacion del libro ‘Master Dircom: Los profesores tienen la palabra’, es un
estratega generalista polivalente; pues estara “focalizada en las comunicaciones y
las relaciones en funcion de la estrategia del negocio y de la Imagen/Reputacion
, como se hablé anteriormente. “El aporta a la organizacion
talento y habilidades estratégicas: en planificacion, acciéon, comunicacién y
relaciones, incluyendo la responsabilidad de las investigaciones y el control de los

de la empresa

»10

El Recuerdo, cuando una persona
identifica a una organizacion y el tema o
sector en que se encuentra, pero de
forma espontanea.

En el nivel de Notoriedad “Relevante™
se refiere a la notoriedad “cualificada”
de una organizacién en un publico

El Grupo Selecto, cuando un individuo
reconoce a una organizacion, sus
productos o é&rea de trabajo, pero
ademas es citada entre las 3 0 4
primeras de forma espontéanea

El Top of Mind, que es la primera
organizacion o marca gue una persona
cita, lo que puede sefalarse como la
entidad mas conocida. Ser el Top of

Mind implica ser el primero de la lista™.

»ll

resultado de las acciones estratégicas” .

’Ibid. Pagina 188 y 189
' MAURECH — SIMAN, Alain. Presentacion. En: Master DirCom: Los profesores tienen la palabra. led.

Bolivia: Design, 2005. Pagina 10

"bid. Pagina 10



De esta manera, serd el DirCom el encargado de fortalecer la notoriedad en la
organizacion luego de “establecer los planes estratégicos de comunicacion y el
modelo de la imagen corporativa, de la cual es el guardian”*?. Adicionalmente el
DirCom debe conocer muy bien a los publicos objetivos a los que se dirige la
organizacioén, a través de un mapa de publicos.

1. “Inventario de los destinos de
comunicacion:  Se identifican  los
publicos con los cuales la organizacion
tiene o deberia tener interaccién, en
este caso desde la comunicacion
externa (marketing), con el fin de
especializar las acciones de informacién
y comunicacion de acuerdo con el perfil.

2. Caracterizacion de los destinos: Una
vez identificados los publicos se
caracteriza cada uno describiendo su
perfil 'y el objetivo actual de
comunicacion e informacion.

3. Segmentacion estratégica de los
destinos: Al contar con el inventario y
caracterizacion de los publicos, el
siguiente paso es segmentarlos
estratégicamente de acuerdo con el
nivel de interés que se posea en cada
uno de ellos para poder involucrarlos en
las acciones estratégicas y en nivel de
poder e influencia que poseen para que

el plan de comunicacién sea exitoso™.

“Ibid. Pagina 10
B FUENTES, Sandra. El Mapa Integral de Comunicacién. En: Master DirCom: Los profesores tienen la palabra.
led. Bolivia: Design, 2005. Pagina 56



Destinos |—

= Empleados
(sagmentar par genero,
nivel de escotaridad, nivel Caracterizacion de cada uno de
gerégico, tiempo de les destines de comunicacién,
o vinculacién, et¢...) Perfil ¥ Perfll Psicografico,
E = Directivos sociodemogrifico y cantidad,
= lunta Directiva MODELD DEL MUNDO
g * Accionistas
= = Filiales
* Grupos Objetivo actual de' ,Cuales son los cojetivos
oV inversiontsias comunicacién especiiicos de comunicacion &
* Sindicato de inf: i6 infe idn para cada pablico?
Comunicacién de consuma —
* Consumidores
* Usuarios Estrategia de 58 cuenta con una estrategia
W\ Comunicacidn profesional icacié comunicacional para cada
= = Distribudores actual pubico? Si-No Cual?
E » Frangquiciados
« Profesionales del sector
B Compemids INTERES
g Comunicacion empresariel Cuales son los medics de. BAIO ALTE
» Empresas cientes Medios de informacion y comunicacion
= Consultores informacién y do | que se emplean con cada B
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A E de comunicadién| inforr
Comunicacion financiera g
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* Adminstracion local
» Colectwndades locales
* Administraciones e Mencione las fortalezas
© Comunicacion ed For comunicacinonales existentes
E » Universidades comunicacionales | .o, cada publico
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£ Comunicacién sodal
w = Sindicatos
= Asociadones ¢ CQuales yon las prioridades
* Gremios Prioridades actuales de informacicn y
Comunicacién de opinién comunicadonales | comunicacion con cada
ptblica publico?
* Medios de comunicacion
. (. dadk 05 en ¥ ral

DGRA
£9

tratogica:dedestinos

Fuente: Sandra Fuentes. Mapa de destinos de comunicacién. Master Dircom: Los profesores tienen la
palabra

Finalmente, cada uno de estos planes estratégicos de comunicacién generados
por el DirCom, deberan ser evaluados para medir resultados, aciertos y
desaciertos que serviran para proponer nuevos planes y mejoras en la
organizacion.



4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Objetivos

Acciones

- Junio Julio Agosto Septiemb
especificos desarrolladas
5.1 Analizar | e Revisar el
la situacion material de
actual de la | comunicacion
comunicacié | que ha realizado
nen la fundacién en
Fundacion los Gltimos ocho
Zambrano. afios.

e Reconocer
cuales son los
canales de
comunicacion
que tiene la
fundacion  con
sus publicos
externos
(pacientes,
comunidad
oftalmoldgica,
donantes,
pacientes e
instituciones
patrocinadoras).
e Revisar las
acciones
propuestas en el
plan de
comunicaciones
de 2005 - 2006,
para identificar
las que se han
implementado vy
el impacto o los
resultados que
han logrado vy
las que
guedaron
pendientes por
implementar.
5.2 Disefiar | e Identificar con

una




propuesta de

el staff

actualizacion | institucional las

del plan de variables  que

comunicacié | influyen en la

n externa comunicacién

para la externa en cada

institucion. frente a cada
publico objetivo.
o Definir el
objetivo 'y el
para qué del
nuevo plan de
comunicaciones
externas.
¢ Disefar
estrategias y
acciones de
comunicacion
que permitan
cumplir el
objetivo del
nuevo plan.

5.3 Apoyar e Disefar la

la difusion estructura  que

de tendra el

informacién | contenido en la

de la pagina web.

Fundacién

con

herramientas

digitales

como la

pagina web

y las redes

sociales,

especialmen

te Facebook.
e Definir el

contenido que
se publicara
en la pagina
web

¢ |nicio de
redaccion de
noticias para
publicar en la
pagina web,
de acuerdo




con la
frecuencia de
actividades
que se
presenten en
la fundacién.

o Utilizar
constantemente
las redes
sociales para
difundir
informaciéon de
interés para los
publicos
externos.

5.4 Apoyar
las
diferentes
actividades
de la
Fundacién

e Acompafar vy
colaborar con el
registro
fotografico  de
las campafas
de prevencion
de

enfermedades
oculares en la
provincia de

Buenos Aires.

e Planeacién vy
toma de fotos
a médicos
para la pagina
web.

e |niciar
contactos con
el éarea de
Responsabilid
ad Social
Empresarial
de Telefonia
Movistar para
solicitud de un
ndmero corto.

¢ Gestion de
compra de
software  de
videos ECHO
para apoyar el




contenido de
la seccion de
patologias

que aparece
en la nueva
pagina web, a

través de
envio de
correos

electroénicos.

Colaborar

con el
practicante de
comunicacion

en la
publicacion

del nuevo
contenido

para y disefo
de la pagina
web.




4.1 ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE LA COMUNICACION EN
FUNDACION ZAMBRANO.

Se inici6 con la lectura del anterior plan de comunicaciones de la Fundacion (Anexo
1). En lo que respecta a la comunicacion externa, se encontré el perfil de los
publicos objetivos y las acciones que iban destinadas segun el publico, a través de
medios de comunicaciones apropiados (prensa, newsletter, campafa publicitaria,
pagina web, etc).

Paralelo a esto, se iba revisando detenidamente el material de comunicacion
externa y medios de comunicacion que se nombraban en el plan. Esto evidencio
que las acciones propuestas en dicho plan para las comunicaciones externas, se
cumplieran a cabalidad (Anexo 2). Al comparar con la situacion actual de la
fundacién, se encontrd que aun siguen vigentes algunas acciones propuestas para
la comunicacién con los donantes, con el &nimo de conservar las relaciones e
interacciones que se tienen con éstos, no obstante, las demas acciones no se
utilizan en la actualidad.

Asimismo, se revisaron los canales de comunicacién con los que cuenta la
Fundacién actualmente para dirigirse a sus publicos objetivos externos (pacientes,
comunidad oftalmoldgica, donantes y patrocinadores), determinando asi que el
principal canal es la pagina web y que algunos de los publicos se encuentran
descuidados, pues no interaccion con la institucion.

Finalmente con los resultados del plan de comunicacion anterior y la situacion
actual de la Fundacioén se realiz6 el analisis DOFA.

4.1.1 Analisis DOFA

Debilidades Oportunidades

e Desde hace algunos afios no existe | eSer la Unica institucion oftalmologica
un plan de comunicaciones para| que realice las tres actividades
apoyar la difusion de informacion | (atencion, capacitacion y donacion)
sobre la Fundacion y permite ser | en el pais.
reconocida dentro de la sociedad. eLOS convenios con algunas




No existe un plan de
comunicaciones interno que
proponga el cédmo, para qué y en
qué direccion se debe llevar a cabo
la  comunicacion  dentro  de
Fundacion Zambrano.

municipalidades, permiten que la
Fundacion sea tenida en cuenta para
desarrollar programas de salud
publica nacional que tenga que ver
con la ‘Salud Visual'.

Fortalezas

e El personal con el que cuenta la
Fundacion esta capacitado para
cumplir con las funciones vy
responsabilidades que alli se le
asignan.

e El equipo médico continuamente
estd siendo capacitado y con
frecuencia asiste a congresos y
seminarios para compartir las
experiencias con otros
oftalmdlogos.

o EI reconocimiento y la
credibilidad que tiene el Doctor
Zambrano frente al area

oftalmolégica en Argentina, permite
gue otros colegas acudan a la

institucion  para  reforzar  sus
conocimientos 'y aumentar Ssu
experiencia a través de los

programas de capacitacion que

ofrece la misma.

e El ambiente de trabajo es ameno
y agradable.

e La poca difusion de

Amenazas

informacion
sobre lo que hace la Fundacion en
medios, hace que su labor pase
desapercibida dentro de la sociedad
argentina.

No se cuenta con una infraestructura
propia, lo que quiere decir que para
sus publicos externos es dificlil
diferenciar entre los consultorios del
Doctor Zambrano y la Fundacion.
Desde hace varios afos la
comunicacién externa se ha utilizado
sin un objetivo claro.

4.2 DISENAR UNA PROPUESTA DE ACTUALIZACION DEL PLAN DE
COMUNICACION EXTERNA PARA LA INSTITUCION.

Como primera medida, se realizaron reuniones en diferentes momentos con el
director ejecutivo, la administracion y el servicio social para identificar las
necesidades de cada publico externo, quién es cada publico y las variables
correspondientes. Seguido de esto, se planted el objetivo general y los objetivos



especificos a partir de los cuales se disefiaron las estrategias y acciones que
tendra la propuesta del plan de comunicaciones externo.

4.2.1 Publicos y sus necesidades

4.2.1.1Usuarios y pacientes

¢, Quiénes son?

eDerivados de los hospitales que no pueden atender a esa persona, ya sea
porque no tienen los equipos necesarios o porque estan muy llenos.

eDerivados de provincias (departamentos) como: La Pampa, Tierra del Fuego,
Chubut, Neuquén, Salta, Jujuy; en donde la Fundacion tiene convenio con los
hospitales.

¢ Asistentes de las campafas de bien publico que realiza la institucion.

e Participantes al Programa de Salud de la municipalidad de San Fernando.

e Participante o beneficiarios del Programa de Prevencion, Diagnostico y
Tratamiento del Paciente Diabético (PRODIABA) de la provincia de Buenos
Aires.

eLos que en algun momento han escuchado sobre la Fundacion y quieren ser
atendidos.

Necesidades

e Difusion publicitaria de las campafias de prevencién que realiza la
Fundacion, no solo para que asistan las personas a realizarse sus
chequeos sino también para que los usuarios potenciales se enteren.

e Son pocos los pacientes que saben de la existencia del Servicio Social.

4.2.1.2 Médicos:

¢, Quiénes son?

eLos jefes de cirugia son los médicos que tienen mas experiencia en el area de
oftalmologia y llevan gran trayectoria en la Fundacion.

eLos médicos que en general atienden a los pacientes han llegado por
conocimiento del Dr. Alberto Zambrano.



e Los fellows, pasantes y observers son residentes de oftalmologia o médicos que
guieren tener una mayor capacitacion en las cirugias y aplican a las
convocatorias que realiza la Fundacion.

Necesidades

e Promocion de los programas médicos que realiza la Fundacion.

e Seguir apoyando a través de la pagina web las capacitaciones, ya que es
el medio mas fuerte para este publico.

4.2.1.3 Donantes y patrocinadores:

¢, Quiénes son?

¢ Los donantes son generalmente pacientes privados del Dr. Zambrano.

¢ Algunos donantes son personas que conocen las actividades de la fundacion y
[laman para aportar en los tratamientos de los pacientes con algun dinero.

e Los patrocinadores son empresas o fundaciones a las que se les pide en algunas
ocasiones, apoyo Yy colaboracién econdmica que posteriormente es destinada
para el trabajo que realiza la institucion.

Necesidades

e Difusion del programa de donantes atraer a mas gente.

e Creacion de base de datos para donantes para rendir cuentas sobre lo que
se hace con su dinero.

4.2.2 Variables
Luego de precisar las necesidades y los perfiles de los publicos objetivos, se
determina que las variables en las que se centrara el plan de Comunicaciones
Externas a proponer son: Notoriedad, promocién y fortalecimiento de
relaciones.



4.2.3 Propuesta del Plan de Comunicaciones Externas

Objetivo General

Generar notoriedad en los tres publicos externos de la Fundacion Zambrano

OBJETIVO REPQNSABLE ESTRATEGIA ACTIVIDADES
(Area)
e Difundir los | Servicio Social Aumentar la difusiébn | e Convocar a los usuarios

programas de
prevencion a
los usuarios y
pacientes.

de los programas de
prevencion a través de

medios de
comunicacién
alternativos con el
apoyo de la radio para
los usuarios y
pacientes.

potenciales a las jornadas
de prevenciéon abiertas a
todos los usuarios a
través de radio.

Realizar afiches que
informen de la jornada y
del programa de
prevencion en lugares
estratégicos como
hospitales, centros de
salud de Buenos Aires y
sus alrededores.

e Publicacion de
informacion de programas
de prevencion y

campafias en la pagina
web.

Publicar y convocar a las
jornadas del programa de
prevencion en las redes
sociales.

Crear base de datos para
los usuarios y pacientes,
para enviar informacion a
través de correos
electrénicos.

e Fortalecer el
conocimiento
gue tienen los
usuarios
potenciales
sobre el area
del Servicio
Social de la
Fundacién.

Servicio Social

Divulgar en medios
institucionales las
funciones que cumple
el area de Servicio
Social en la
Fundacion.

Publicar las funciones del
Servicio Social en la
pagina web oficial.

Proyectar un video
institucional en las salas
de espera sobre Ia
existencia y funciones del
Servicio Social.




¢ Entrega de folletos a los
usuarios y pacientes con
informacion detallada en
las campafias del
programa de prevencion
visual.

e Promover las
capacitacione
s que ofrece
la Fundacion
a los
médicos.

Administracion

A través de marketing
directo, darle a
conocer a los médicos
los programas de
capacitacion que
ofrece la Fundacion.

e Publicacion de
informacién sobre los
programas de

capacitacién en la pagina
web y en redes sociales.

Distribuciébn de afiches

informativos de los
programas de
capacitacion en

universidades de Buenos
Aires.

Gestiéon de convenios de

pasantia para
universidades de Buenos
Aires que ofrecen la
especialidad de
oftalmologia.

e Difusiébn de informacion

sobre las capacitaciones
a través de los correos
electrénicos de médicos
inscritos en las diversas
Sociedades
Oftalmolégicas y a través
de la base de datos que
se ha venido creando
hace unos meses.

Gestionar y participar en
eventos de oftalmologia

que realicen las
universidades de la
ciudad, sin que se
requiera de inversidn

econémica.

e Fortalecer la
divulgacion
del programa
de

Utilizacion de
marketing directo
ylinteractivo para la
divulgacion del

Actualizacion de la base
de datos de los donantes
para enviar informacion
sobre este programa.




donaciones

programa de
donantes.

e Proyecciébn de video
institucional en las salas
de espera en el que se
informe sobre el
programa de donacion y
se muestren algunos
casos de los
beneficiados.

Creacion de base de
datos de usuarios para
enviar informaciéon por
correo electronico sobre
el programa, con el fin
que lleguen a ser
donantes.

A través de free press,
realizar difusién del
programa en programas
radiales, por lo menos
cada tres meses.

e Solicitud de numero corto
a compafiias de telefonia
movil, para envio de
mensajes a usuarios
potenciales en el que se
les invite a realizar
donaciones a la
Fundacién y ellos puedan
realizarlas libremente
desde su saldo.

eDar a conocer el
programa de donacion a
traves de las redes
sociales e incentivar a los
usuarios para que lo
hagan.

Suministrar  informacién
de interés para los
usuarios sobre el
programa de donantes a
través de la pagina web
de la Fundacion.

e Reforzar la
comunicacion

Servicio Social

Apoyar la
comunicaciéon con los

e Actualizar la base de
datos de los donantes y




con los donantes actuales con los patrocinadores

donantes vy la Fundacion a través | actuales.

patrocinadore del marketing de

s actuales. fidelizacion. e Enviar mensualmente
boletines informativos

sobre la utilizacion 'y
beneficios que  trajo
consigo las donaciones
en la Fundacion.

e Enviar tarjeta de
cumpleafios a cada
donante.

Asesorar y colaborar en
actividades de temas
relacionados a la salud
visual con los
patrocinadores que lo
requieran, por ejemplo en
camparfias de salud visual
para los empleados de

alguna de estas
empresas.

e Involucrarlos en la
participacion de las
jornadas de los

programas de prevencion.

4.3 APOYAR LA DIFUSION DE INFORMACION DE LA FUNDACION CON
HERRAMIENTAS DIGITALES COMO LA PAGINA WEB Y LAS REDES
SOCIALES, ESPECIALMENTE FACEBOOK.

Dentro del analisis de la situacion actual de la Fundacion, se evidencio que la
pagina web se encontraba desactualizada, tanto en disefio como en contenido.
Para ello, se realizaron reuniones con el director ejecutivo, la trabajadora social y
uno de los jefes de cirugia.



Luego de concretarse los contenidos de interés para los publicos externos,
durante varias semanas se inicié con la modificacion de los que se encontraban en
la pagina y construccion de otros nuevos. Entre los cambios mas significativos
esta la incorporacién de un espacio para la publicacién de noticias (Anexo 3), la
ilustracion de las patologias visuales a través de videos y la inclusion del
hipervinculo ‘cirugias’ que pretende mostrar como se realizan éstas dentro de la
Fundacion. Asimismo se propuso que las imagenes de apoyo que aparecieran en
la nueva pagina web, fueran unicamente del personal de la institucion, pues esto
genera credibilidad hacia los publicos externos (Anexo 4).

En cuanto a las redes sociales: Facebook, se definio que el perfil de amistad que
ya existia, va a estar enfocado Unicamente a médicos oftalmélogos y por lo tanto
la informacién esta orientada a ellos. Posteriormente se credé la “fan page”
orientada a todos los publicos externos, es decir que alli aparece informacion de
las jornadas de los programas de prevencidén, cursos y congresos a los que
asisten los médicos, convocatorias de las capacitaciones, etc. (Anexo 5)

4.4 APOYAR LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE LA FUNDACION
»4.4.1 Jornada del programa de prevencion

Se realiz6 acompafiamiento al area del Servicio Social en dos jornadas del
programa de prevencion en la municipalidad de San Fernando y se participé como
reportera fotografica y se recogié informacion para las posteriores publicaciones
de las noticias. (Anexo 6)

»4.4.2 Planeacion y toma de fotos para la pagina web

« Con el nuevo disefio y contenido de la pagina web, se solicito renovar el archivo
de imagenes de los médicos, se planed para una tarde la toma de estas fotos en
las que se participé como fotdgrafa junto con el otro practicante de
comunicaciones. (Anexo 7)



= 4.4.3 Inicio de contacto con el area de RSE de Telefonia Movistar

Se redactd y se envid una carta de solicitud de un namero corto al area de RSE
de Telefonia Movistar, con el animo de generar donaciones de usuarios
potenciales a la Fundacion. (Anexo 8)

»4.4.4 Gestibn de compra de software de videos ECHO

A través de envios de correos electronicos, se gestiond y coordiné la compra del
software de videos ECHO, sobre salud visual de la pagina web estadounidense
“Eyeimagination”, en el que se ilustran diversas enfermedades oftalmoldgicas y
que sirven de apoyo para el contenido de la seccidon de ‘patologias’, que aparece
en la nueva pagina web de la Fundacion. (Anexo 9)

»4.4.5 Colaboracion con el practicante de comunicaciones

El practicante de comunicaciones estuvo encargado del nuevo disefio de la pagina
web de la Fundacién, para ello se colaboré con la entrega del contenido
actualizado y las noticias que se iban redactando, para su posterior publicacion en
este medio. (Anexo 10)



5. CONCLUSIONES

» Durante el proceso de pasantia y luego de un analisis DOFA, se evidencio que la
Fundacién Zambrano presenta debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
en lo que respecta a la comunicacion externa. A partir de este y de la participacion
del staff institucional, se cre6 la nueva propuesta de plan de comunicaciones, el
cual integra a los tres publicos externos y que estid orientado a la mision vy
actividades que desempefia la Fundacion en la sociedad argentina.

» El plan de comunicaciones del 2005- 2006 como evidencia de la situacion actual en
cuanto a la comunicacion externa de la Fundacion, demostré la importancia que se
le ha restado a este ambito en los ultimos afios y la necesidad de la creacién de un
area de comunicaciones que direccione y lidere este tipo de actividades en la
institucion.

= La utilizacion de herramientas digitales como la pagina web de la Fundacion y las
redes sociales, permiten generar un gran impacto entre los publicos y la institucion,
siempre y cuando la informacion que alli se publigue sea actual y sea de interés
para los mismos. Ademas la inclusién de noticias, generan mayor credibilidad de las
actividades que desempenia la fundacién en la sociedad argentina.

»Por dltimo, es importante resaltar la disposicion y atencion que la Fundacién
Zambrano le brinda a sus publicos externos, especialmente en la aprobacion de
este proyecto de pasantia, con el animo de rescatar la relacibn comunicativa de
estos destinatarios.



6. RECOMENDACIONES

»La principal recomendacion para la Fundacibn Zambrano es que para cada
propuesta de planeacion, no solamente se ponga en ejecucion, sino que al final,
también se realice una evaluacion del mismo.

»Realizar una socializacion del plan de comunicaciones externo con toda la
estructura organizacional dela Fundacion Zambrano, para que estén al tanto y
conozcan lo que realiza la institucién con sus publicos externos.

» Finalmente se propone la realizacion de un diagndstico de comunicacion interna
para conocer en qué estado se encuentra, las debilidades y fortalezas que se tienen
y a partir de ello, proponer un plan de comunicaciones internas en el que participen
todos los publicos objetivos.

= Considerar la idea de establecer un area de comunicaciones en la Fundacion.
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ANEXOS

1. Plan de comunicaciones 2005 - 2006
















1. Material de Comunicacién con publicos externos

Campana publicitaria para donantes: “Lo que ves”
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Campafia publicitaria para pacientes con diabetes

PARA EVITAR LA CEGUERA POR DIABETES, CONSULTA AL MEDICO OCULISTA.




2. Noticia

FUNDACION ZAMBRANO COORDINO SEGUNDO ATENEO DE SARyV 2013

Para el segundo ateneo de la Sociedad Argentina de Retina y Vitreo SARyV,
realizado el pasado 13 de junio en el auditorio Pfortner, el doctor Alberto
Zambrano en representacion la Fundacion Zambrano, fue el encargado de
coordinar el evento en el cual participan de forma presencial y online oftalmoélogos
de Argentina y otros paises; asimismo, la Dra. Bibiana Franetovich colaboro con la
organizacion del ateneo para
Zambrano.

Dra. Bibiana Franetovich y Dr. Alberto Zambrano

En esta ocasion, la Fundacion escogio como colaboradores a la Dra. Magdalena
Barrio, Dr. Adrian Luis Rocco, Dr. Mariano Iros, Dr. Tomas Castro Feijoo, Dr.
MatkoVidosevich, Dr. Fernando Suarez y Dr. Pedro Javier Nuova; quienes
desarrollaron sus disertaciones sobre las cirugias de retina y algunos casos

especiales en este tema.



3. Imagen de apoyo para la pagina web con personal de la Fundacion
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4. Redes Sociales:

Fanpage: Fundacién Zambrano
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5. Campafias de prevencion

Campafa Oftalmoldgica junto con el Programa de Sanidad Escolar (PROSANE)
en la Secretaria de Salud Escolar de la Municipalidad de San Fernando, para
aproximadamente 100 nifios de primer y sexto grado.




6. Fotos para la pagina web

Foto de recepcion Foto de personal médico

Foto de paciente

Foto de pasante en oftalmologia



7. Carta para solicitud de numero corto
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8. Gestion de compra de Software ECHO que apareceran en la nueva péagina.




9. Actualizacion de la pagina web
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Inicio de la nueva pagina web. Empezara en noviembre del 2013
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Algunas noticias publicadas en la nueva pagina web



