GUIA PARA LA ESTRUCTURACION DE PLAN DE NEGOCIOS PARA EMPRESAS DE
PRODUCCION DEL PROGRAMA CAPITAL SEMILLA - IMEBU

LAURA MARCELA RUIZ VILLARREAL

Titulo: Ingeniera Industrial

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA SECCIONAL BUCARAMANGA
ESCUELA DE INGENIERIAS
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
BUCARAMANGA
2013



GUIA PARA LA ESTRUCTURACION DE PLAN DE NEGOCIOS PARA EMPRESAS DE
PRODUCCION DEL PROGRAMA CAPITAL SEMILLA - IMEBU

LAURA MARCELA RUIZ VILLARREAL
Titulo: Ingeniera Industrial

Practica Social

Director Universidad:
MARCELA VILLA MARULANDA
M.Sc. Ingeniera Industrial

Director Empresa:
CARLOS MORANTES
Ingeniero de Mercados

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA SECCIONAL BUCARAMANGA
ESCUELA DE INGENIERIAS
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
BUCARAMANGA
2013



TABLA DE CONTENIDO

Pag.

NOTA DE ACEPTACION ...ooiiiiiieieisiseeiete et sese ettt 9
DEDIC AT ORIA ettt ettt ettt bttt ettt bt 10
AGRADECIMIENTOS ... 11
RESUMEN DEL CONTENIDO ....uutututtiutuiueitietiuerernninnnentnrninrnrnrnrnrnnnnenn.n..nn..-. 12
AB ST RACT 13
INTRODUGCCION ...ttt ettt ss ettt ee st e se et se s st anatesesaese s stennsaereeens 14
1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA .....ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 15
1.1. Nombre de [a EMPreSa ... 15
1.2. RESEAA HISTOMICA ...veiiiiiiiiiie e 15
1.3. (070Y 4 1T =T [ D1 ¢=Tod 4 1Y/ o RS UURR PP 16
1.4. FUNCIONAIIOS .o 16
1.5. Direccion y Namero de Teléfono .......cccccviiiiiiiiiiiie e 16
1.6. Area de Trab@JO ..ococveeeeeiee ettt 16

2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA ...ttt 17
2.1 Programa Capital Semilla ........ccccceeeiiiiiiiiie e 17

3. ANTECEDENTES ..o 18
3.1. Programas de financiacién de ideas de negoCio ........cccccoeecviieeeieeennnn, 18
3.2. Guias para la estructuracién de plan de Negocios .......ccccccevvvvcvvvenennnn. 20

A, JUSTIFICACION ..ottt ettt s s s 21

5. OBUIETIVOS ..t 22
5.1. Objetivo General ... 22
5.2. ODbjetivos ESPECITICOS it 22

6. MARCO TEORICO ..ottt 23
6.1. ¢QUE es UN Plan de NEgOCIOS? ooviiieeiiiiiee e 23
6.2. Objetivos de un Plan de NegoCios .....ccccceeiiiiii, 23
6.3. Estructurade un Plan de NegOCIOS .....ccceveeviiiiiiiiiiiee e 24
6.4. Importancia de un Plan de NEegOCIOS ......cccccvveiiiiiiieiiiiiiee e 25



6.5. CONCEPLOS ClAVES ..ot e e e eeee e 25

7. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA PRACTICA ....ooooeveeeeeeeeeeeeee e 27
7.1. Recepcion de Ideas de NEQOCIO .....ccccverieiiriiiiniie e 27
7.2. Grupos Asignados Para La ASESOria ....ccceeiieeeiiiee i 27
7.3. ProCes0 D& ASESOITA ...uieiiiiiiiiieiiie e 27
7.4. Metodologia de [a ASESOTIA ....uueeiieeeiiicciiiee e 28
7.5. TEMAS A ASESOITA coouviiieeiiiiie et e e e e e e e e rree e e e sraaeaeans 28
7.6. Criterios para Evaluar los Planes de NegoCio ........cccccovviveeiiiiiieeciinnnnn. 29
8. INDICADORES ... ettt 30
8.1. INAICAdOres GENEIAIES .......coccuiiiiiiiiiie et 30
9. MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE ASESORIAS ... 32
10. CONCLUSIONES ....oiiiieiiiiiittiiitieiettiteeiebebeieebbbebebebebeae e bebebesbabsbsbaesesbaesbssaesssnnnnnnnnna 33
11. RECOMENDACIONES ..ottt bbb sbaeaeseenaeannnnee 34
12. BIBLIOGRAFIA ..ottt 35
13 WEBGRAFIA ..o 36
T4, ANEXOS ottt e ettt ettt bttt bttt ettt b f et n e 37



LISTADO DE CUADROS

Cuadro 1. Estructura de un plan de NEJOCIOS .......ccccvvvieiieeeiiiiiiieeiie e

Cuadro 2. Conceptos clave



LISTADO DE GRAFICOS

Gréfico 1. Temas de asesoria en la construccion del plan de negocios



LISTADO DE TABLAS

Tabla 1. Indicadores de cumplimiento de la construccién del plan de negocios



LISTADO DE ANEXOS

Anexo A. Guia Emprendedores Capital Semilla — Empresas de Produccién

Pag.



Nota de aceptacion:

Firma del Presidente de Jurado

Firma del Jurado

Firma del Jurado

Floridablanca 29 de mayo de 2013



10

A Dios por acompahbarme Y
permitirtme Cada paso en mi Carrera, a
tis padres Saul Y Nelly que fueron i
apoyo incondicional, a mi hermana
Tatiana  por  sus  animos, a
ERLAKAVIKA  mis  amigos v
compafleros coh [0S que Ccomparti
Cada aventura, a Evero quien me
acompaNo y estuvo a mi lado siempre,
a Juan José por sus consejos ¥ amor
para terminar esta etapa Y a |a
bendicién mas grande que me dio
Dios mi bebe.



AGRADECIMIENTOS

Al Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga IMEBU
por su apoyo en el desarrollo de la practica desde el concepto del balance social,
componente que nos permite una verdadera formacion integral con capacidad
para formulacién de propuestas de innovacién empresarial con el fin de aumentar
la productividad en Bucaramanga.

A mis compafieros del IMEBU, quienes me ayudaron a desarrollar la amistad y la
empatia necesarias para trabajar en equipo y lograr construir propuestas
empresariales para Bucaramanga.

A los 16 grupos que asesoré ya que me ensefiaron valores como el compromiso,
la responsabilidad y el respeto, ademas que solo se vive una vez y los suefios se
pueden hacer realidad con esfuerzo y dedicacion.

A la Ing. Marcela Villa Marulanda quien me orientd con sus mejores aportes
académicos, logrando despertar en mi motivos de trabajo para mejorar y manejar
mejor la informacion.

11



RESUMEN

TITULO DEL TRABAJO: Guia para la Estructuracion de Plan de Negocios para
Empresas de Produccion del Programa Capital Semilla — IMEBU

AUTOR: Laura Marcela Ruiz Villarreal
FACULTAD: Ingenieria Industrial
DIRECTOR: Marcela Villa Marulanda

PALABRAS CLAVES: plan de negocios, evaluacion de proyectos, guia para elaborar
plan de negocios, empresas de produccion.

En este documento se presenta la propuesta de una guia para la estructuracion de planes
de negocios para empresas de produccién de programa capital semilla — IMEBU como
instrumento para asesorar, dirigir, controlar y evaluar a los emprendedores que buscan el
apalancamiento a sus ideas de negocio.

El trabajo se sostiene en la argumentacion teérica de conceptos referentes a la evaluacién
de proyectos, y en el trabajo de campo el cual se realiz6 mediante el asesoramiento a 16
grupos de emprendedores para evaluar el compromiso asumido por cada uno con el cual
se busca establecer una cultura empresarial que favorezca la incorporacion de nuevas
empresas para el desarrollo de la ciudad y la generacién de empleos formales.
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ABSTRACT

TITLE: Guide to Business Structuring Business Plan Production Seed Capital Program -
IMEBU

AUTHOR: Laura Marcela Ruiz Villarreal
FACULTY: Industrial engineering
DIRECTOR: Marcela Villa Marulanda

KEYWORDS: Business plan, project evaluation, guide to elaborate business plan,
manufacturer companies.

This document presents the proposal of a guide for structuring business plans for
manufacturer companies that belong to ‘Seed Program Capital’, in charged of IMEBU, as a
tool to advise, direct, control and evaluate the entrepreneurs that seek to undertake their
business ideas.

The work is based on theoretical argumentation concepts of the projects evaluation, an
field work, which was performed by advising to 16 entrepreneurs groups and their
commitment and fulfilment were assessed in order to establish an entrepreneurship
culture that promote the incorporation of new organizations for city development and the
rising of formal jobs.
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INTRODUCCION

La dinamica de la sociedad actual ha llevado a la reflexién del impacto de la creacion de
sus propios suefios para construir un patrimonio sostenible en los afios con el cual
puedan las familias buscar calidad de vida y forjar un futuro a sus hijos de forma tal que
ellos tengan mejores oportunidades. Lo anterior motiva a que organizaciones como el
Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga IMEBU busquen
mediante programas como Capital Semilla aportar el capital inicial para la construccién y
formalizacion de empresas mediante la asociacién con el fin de conseguir un desarrollo
integral empresarial.

Con la creacidon de nuevas empresas surge la necesidad de buscar instrumentos que
permitan planear, dirigir, controlar y evaluar entorno a la viabilidad y factibilidad de las
ideas de negocio, para este objetivo se cred una guia que facilite este proceso para los
emprendedores que desean aplicar al apalancamiento que ofrece Capital Semilla.

14



1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA
1.1. Nombre de la Empresa

Instituto municipal de empleo y fomento empresarial de Bucaramanga — IMEBU
1.2. Resefia Historica

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga IMEBU, fue
creado mediante el Acuerdo No. 030 del 19 de diciembre de 2002, y se encuentra adscrito
a la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de Bucaramanga.
Es un Establecimiento Publico de orden municipal con personeria juridica, dotado de
autonomia administrativa y financiera, y patrimonio independiente.
En el cumplimiento de sus obligaciones, el IMEBU puede convenir domicilios especiales
en otros municipios del pais o en el Exterior, y puede recaudar dineros por la prestacion
de servicios.

El IMEBU se financia con recursos de varias fuentes: cofinanciacion, fondos de garantias,
convenios interinstitucionales, donaciones y, por supuesto, presupuesto municipal.

e VISION:
Bucaramanga y los municipios del &rea metropolitana conformardn una gran Ciudad
Digital productiva y competitiva, en respuesta a las megas tendencias y retos del siglo
XXI. En aras de alcanzar esta visiéon, el IMEBU concibe, plantea, promueve y crea las
condiciones necesarias para que Bucaramanga se pueda convertir en una ciudad de
“talento exportable” en el siglo XXI, mediante la aplicaciéon de las nuevas tecnologias al
desarrollo local.
El IMEBU participa en el esfuerzo colectivo por mejorar las condiciones de vida de los
habitantes de Bucaramanga, a través de politicas encaminadas a impulsar el desarrollo
econdmico y social de la ciudad, con tres propdésitos:

e Analizar las causas y plantear soluciones al desempleo y subempleo.

e Promover la formacion orientada al trabajo digno y productivo.

e Implantar el Desarrollo Inteligente con estrategias integrales que consolidan los
procesos de generacion de ingreso y empleo.

Las acciones del IMEBU buscan impulsar el bienestar y progreso de miles de personas en
Bucaramanga y los municipios del &rea metropolitana, en el Departamento de Santander.

e MISION:
La mision del IMEBU es liderar, orientar, coordinar y socializar las acciones de los
sectores publico y privado, con el objetivo primordial de garantizar el bienestar de toda la
poblacion y mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.
El IMEBU propone, articula, financia y adelanta acciones, en asociacion con terceros.
El Desarrollo Inteligente que promueve el IMEBU privilegia a los pobres, y les ofrece
condiciones de vida mas favorables y sostenibles. Con justicia: jsin caridad o
asistencialismo!
Entre otras funciones, el IMEBU convoca la cooperacion de los actores sociales en
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procesos culturales y econémicos que generan ingreso y empleo, utilizando para ello los

instrum

1.3.

entos contemplados en la Ley.

Consejo Directivo

El Consejo Directivo del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Bucaramanga - IMEBU esta conformado asi:

Dr. GERMAN GRANADOS PICON Delegado del Sefior Alcalde
Dr. ARIEL GERARDO GARCIA GOMEZ Director de INDERBU
DR JAVIER REYES HERNANDEZ Red Pro trabajo
Dra. DORIS ELISA GORDILLO Presidente de la CUT
Dra. SILVIA JOHANA CAMARGO GUTIERREZ Directora del INVISBU
Dr. GONZALO BAEZ M. Representante ONG promotores de
Empleo
Dr. MAURICIO MEJIA ABELLO Asesor de Planeacion
Dra. MARTHA LUCIA OLIVEROS URIBE Secretaria De Desarrollo Social
Dra. MARTHA ROSA AMIRA VEGA BLANCO Secretaria de Hacienda
Dr. CLEMENTE LEON OLAYA Secretario de infraestructura
Dr. SERGIO LUNA ) Representante de los Gremios
COMISION REGIONAL DE EDUCACION DE
SANTANDER
Dr. CRISTIAN RUEDA RODRIGUEZ Secretario Consejo Directivo
1.4. Funcionaros
e Dr. Cristian Rueda Rodriguez — Director General
e Dr. Edgar Fernando Salcedo Silva — Subdirector Administrativo y Financiero
e Dra. Marisol Adarme Valenzuela — Subdirectora Técnica
e Dra. Mabel Valdivieso Mantilla — Asesora Juridica
e Dra. Adriana Escobar — Coordinadora Programa Capital Semilla
e Lina Maria Chaparro Rivera — Secretaria Ejecutiva
e Angel Miguel Pinto Urrea — Coordinador Programa Microcrédito
e Maria Victoria Ramirez Rangel — Contadora
e July Margely Flérez Gil — Tesorera
¢ Diego Fernando Camacho Villamizar — Control Interno
¢ Ing. Manuel Albeiro Vargas Diaz — Ingeniero de Sistemas
1.5. Direcciény Numero de Teléfono
e Direccién: Calle 37 N 12-80 Tel=6423942 / 6427921 Fax= 6706293
1.6. Areade Trabajo

Programa Capital Semilla
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2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA
2.1. Programa Capital Semilla

EL Plan De Desarrollo Econémico, Social Y De Obras Publicas 2012-2015

BUCARAMANGA CAPITAL SOSTENIBLE. DIMENSION 1: SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y
ECONOMICA, EJE PROGRAMATICO: EMPLEO FORMAL Y PRODUCTIVO,
PROGRAMA EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL, SUBPROGRAMA:
FORMALIZACION LABORAL Y EMPRESARIAL, el cual contiene a su vez la creacion de
un programa de Capital Semilla con registro del Banco de Proyectos 20120680010132,
cuyo responsable es el Instituto Municipal de Empleo y Desarrollo Empresarial - IMEBU.

El objetivo del Capital Semilla es incentivar y facilitar la generacion y creacién de
empresas contribuyendo al desarrollo humano e insercibn en el sector productivo,
coadyuvando al desarrollo social y econdmico de Bucaramanga a través de lineas de
apoyo financiero no reembolsable, siempre y cuando se alcancen los indicadores de
productividad, sostenibilidad y creacién de empleo formal formulado a través del plan de
negocios. La ejecucién del programa se encuentra a cargo del Instituto Municipal de
Empleo y Fortalecimiento Empresarial de Bucaramanga — IMEBU.!

Todo este proceso de formalizacion y desarrollo empresarial es importante tener un orden
estratégico que permita llevar un proceso mas integro en el conocimiento que las
personas tienen en la ejecucion de su idea de negocio, pero en la mayoria de los casos
no se tiene un orden de la ejecucion y los pasos a seguir con el desarrollo del mismo,
durante el proceso el IMEBU y el programa CAPITAL SEMILLA solo se rige con cinco
pasos:

1. Idea de Negocio

2. Planteamiento de Objetivos
3. Estudio de Mercados

4. Estudio Técnico

5. Estudio Financiero

Estos pasos estan correctamente establecidos pero en la ejecucién se hace evidente que
es necesario plantear pasos mas especificos que no permitan pasar por alto partes
importantes que al finalizar el proyecto genere conflictos con la ejecucion total del mismo.
Con las empresas de produccién que van a desarrollar su idea de negocio es importante
tener claro los aspectos cognitivos relacionados con la formacién de empresa, sector del
mercado al que pertenecen, competencia directa e indirecta, todo lo relacionado con un
correcto seguimiento de costos, y demas temas relacionados, estos deben ser pre
saberes que la persona que va a ejecutar su idea de negocio debe tener presente, en
caso de no tenerlos el programa debe saber cémo afrontar esta situacién para darle una
solucién inmediata para que mas adelante en la ejecucion del proceso no se presenten
falencias que resulten en la ejecucion de proyectos incompletos.

! Instituto municipal de empleo y fomento empresarial IMEBU. Convocatoria capital semilla 2012 [en linea]
<http://www.imebu,gov.co/convocatoria capital semilla> [citado el 14 Enero de 2013]
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3. ANTECEDENTES
3.1. Programas de Financiacion de ideas de negocio

e Fondo Emprender

Es un Fondo creado por el Gobierno Nacional para financiar iniciativas empresariales que
provengan y sean desarrolladas por alumnos del SENA que haya finalizado la etapa
lectiva de un programa de formacion, alumnos o egresados de cursos del SENA en el
programa jovenes rurales y linea de formacion de lideres del desarrollo, estudiantes que
se encuentren cursando los dos (2) ultimos semestres en un programa de educacion
superior reconocido por el Estado de conformidad con las Leyes 30 de 1992 y 115 de
1994, personas que hayan concluido materias dentro de los ultimos doce (12) meses,
profesionales universitarios cuyo primer titulo haya sido obtenido durante los Ultimos 24
meses, estudiantes o0 egresados que se encuentren cursando especializacion y/o
maestria que hayan culminado y obtenido la certificacion dentro de los ultimos 12 meses.

El Fondo Emprender se rige por el derecho privado, y su presupuesto estd conformado
por el 80% de la monetizacion de la cuota de aprendizaje de que trata el articulo 34 de la
ley 789 del 2002, asi como por los aportes del presupuesto general de la nacion, recursos
financieros de organismos de cooperacién nacional e internacional, recursos financieros
de la banca multilateral, recursos financieros de organismos internacionales, recursos
financieros de fondos de pensiones y cesantias y recursos de fondos de inversion
publicos y privados.?

e FEl Fondo Nacional de Apoyo paralas Empresas de Solidaridad

El Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad (FONAES), es un érgano
desconcentrado de la Secretaria de Economia, cuyo propdsito es apoyar los esfuerzos
organizados de productores indigenas, campesinos y grupos populares-urbanos, para
impulsar proyectos productivos y empresas sociales que generen empleos e ingresos
para la poblacion, lo cual permite mejorar sus condiciones de vida y propicia el arraigo en
sus comunidades de origen, a través de los apoyos gue otorga dicha institucion.

Objetivos Especificos:

e La formacién de capital productivo a través del apoyo para proyectos viables y
sustentables.

El facultamiento empresarial.

El asociacionismo productivo, gremial y financiero.

La formacion de grupos y empresas de mujeres con proyectos productivos.

El apoyo a grupos y empresas con sentido de equidad.

2 Fondo emprender. Que es el fondo emprender y sus programas 2012 [en linea]

<http://www.fondoemprender.com/BancoConocimiento/F/Fondo_Emprender/Fondo_Emprender. ASP>
[citado el 14 Enero de 2013]
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e PROGRAMAS DE APOYO

Capital de Riesgo Solidario.- Apoyo para financiar el inicio de formacion de capital de
Grupos Sociales que aun no cuentan con una figura juridica mercantil, pero que tienen
intencion de constituirse en Empresas Sociales.

Capital Social de Riesgo.- Apoyo para financiar la formacién de capital social de las
Empresas Sociales relacionadas con las Ramas de Actividad Primaria, incluyendo su
desarrollo hacia la Agroindustria o Industria Extractiva de Proceso y de Transformacion.

Apoyo para la Capitalizacion al Comercio, la Industria y Servicios (ACCIS).- Apoyo
para financiar Personas Fisicas, Microempresas y Empresas Sociales relacionadas con el
comercio, la industria y los servicios incluyendo Empresas Sociales de Financiamiento.

Comercializadora Social.- Apoyo para impulso de Empresas Sociales para la
Comercializacion de productos primarios, locales y regionales de sus socios o terceros.

Impulso Productivo de la Mujer (IPM).- Apoyo que se otorga Grupos o Empresas
Sociales integradas exclusivamente por mujeres.

Apoyo para Capitalizacién Productiva.- Apoyos que otorga FONAES para promover el
fortalecimiento y la consolidacién de Empresas Sociales de Capitalizacion.

Apoyo al Desarrollo Empresarial (ADE).- Es un apoyo destinado a facultar técnica,
administrativa y empresarialmente a los beneficiarios y desarrollo de capacidades de sus
integrantes.

PROCOMER.- Apoyo para fortalecer la competitividad y la insercion en los mercados de
los beneficiarios de FONAES.?

® Programa de FONAES. Que es FONAES vy sus programas de apoyo 2012 [en linea]

<http://www.trabajo.com.mx/programa_de_fonaes.htm> [citado el 14 Enero de 2013]
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3.2 Guias para la estructuracion de plan de negocios

- Manual para la elaboracién de planes de negocio del ministerio de comercio industria y
turismo para empresas en general. Archivo en PDF:
http://www.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id=3000

- Manual para un plan de negocios, guia de trabajo basada en modelos, plantillas y check
lists para nuevos negocios y para nuevos proyectos en negocios ya establecidos por
Lazaro Droznes. Archivo en PDF: http://www.autodesarrollo.com/download /Manual% 20
para%20un%20Plan%20de%20Negocios.PDF

- Manual para la elaborar plan de negocios, version 2006 por el Ing. Co. JesUs Reynaldo
Flores L. Archivo en PDF: http: //www.google.com.co/#hl=es&gs  rn=1&gs_ri=hp&cp=19
&gs_id=2a&xhr=t&g=manual+para+plan+de+negocios&es_nrs=true&pf=p&tbo=d&output=
search&sclient=psy

- El emprendedor de éxito. Guia de planes de negocios de Rafael Alcaraz. 2 ed. 2001.
Elaboracién de plan de negocios estructurado para empresas de produccion mediante
ejemplo de la creacion de una empresa de postres de arroz con leche.

- Como hacer un Plan de negocios. Vol. 17 de German Hernandez. 2009. Guia para
empresas de produccion y servicios para elaborar su plan de negocios

- El emprendedor y su empresa. Guia plan de empresa. 1 ed. Bucaramanga:
Emprendimiento de ingenieria y administraciéon Universidad Pontificia Bolivariana, 2006
por Lupita Serrano y Alejandro Villarraga: guia para elaboracion de plan de negocios
mediante ejemplos que son construidos por el enlace de cada una de las etapas a realizar
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4. JUSTIFICACION

El programa capital semilla del IMEBU, estableci6 la metodologia para la elaboracién
del plan de negocios mediante asesores externos (practicantes de ingeniera industrial
y mercaderistas) que supervisan la elaboracion de cada uno de los pasos por parte
de los emprendedores, pero en la ejecucion se evidencio que las personas que
aplican a este programa no tienen el conocimiento necesario para realizar el mismo,
teniendo en cuenta el poco tiempo y la cantidad de proyectos inscritos en dicho
programa se dificulta el acompafiamiento por parte de los asesores a cada proyecto.

Se realizar4 una guia para empresas de produccién que agilice el proceso de
seleccién y publicacion de planes de negocios viables y no viables, mediante la
unificacion de conceptos y criterios, brindando el conocimiento a las personas para la
correcta elaboracion del plan de negocio que sustenta su idea.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

Elaborar una guia para la estructuracion de los planes negocio para empresas de
produccién del programa capital semilla — IMEBU

5.2. Objetivos Especificos

e Hacer induccion a los grupos para establecer la metodologia que se trabajara.

e Asesorar a los emprendedores para la elaboracién de su plan de negocios en el
programa Capital Semilla — IMEBU

o Establecer las principales falencias en el proceso de asesoria y elaboracién de los
planes de negocio.

e Elaborar una guia segun los criterios de evaluacién del programa Capital Semilla
gue facilite el proceso con los emprendedores.
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6. MARCO TEORICO
6.1. ¢Quéesun plan de negocio?

“El plan de negocios es el documento donde se precisan los detalles de todos los
aspectos que se analizan para evaluar la viabilidad de llevar a cabo el proyecto de
empresa. El plan de negocios permite ser una excelente ayuda a los emprendedores para
convencerse de la idea de negocio y para tener un conocimiento mas claro y amplio de
las variables que inciden en el éxito del negocio. Este documento es diferente para cada
empresa y puede ajustarse tantas veces como sea posible, de igual manera se deben
evitar cometer los errores en la elaboracién de este y no creer que hacerlo garantiza el

éxito del negocio”. *

Un plan de negocios no es un documento que se circula una sola vez, y luego es olvidado
en algun lugar de la empresa, sino que es un documento al cual se debe acudir una y otra
vez (tanto al momento de implementar el negocio o proyecto como al momento de
gestionarlo), ya sea para seguir los lineamientos que éste conlleva, o para asegurarse de
gue los resultados obtenidos concuerdan con los planificados.

6.2. Objetivos de un plan de negocios

e Servir de guia para iniciar un negocio o proyecto, y para poder gestionarlo: el plan
de negocios nos permite planificar, coordinar, organizar y controlar recursos y
actividades, y, de ese modo, ser mas eficientes en la creacion y gestion de nuestro
negocio o proyecto, y minimizar el riesgo.

e Conocer la viabilidad y rentabilidad del proyecto: el plan de negocios nos permite
conocer la viabilidad y rentabilidad del negocio o proyecto y, de ese modo, saber si
vale la pena realizarlo, o si debemos buscar nuevas ideas o proyectos.

e Demostrar lo atractivo del negocio o0 proyecto a terceras personas: el plan de
negocios permite demostrar ante terceros, lo atractivo y lo rentable de nuestra idea
0 proyecto, y, de ese modo, poder convencerlos de que nos otorguen un
préstamo, de que inviertan con nosotros, o de que sean nuestros socios.’

4 SERRANO, Lupita y VILLARRAGA, Alejandro. El emprendedor y su empresa. Guia plan de empresa. 1
ed. Bucaramanga: Emprendimiento de ingenieria y administracion Universidad Pontificia Bolivariana, 2006.
Pag. 31

® Modelo de negocios. (Qué es un modelo de negocios? 2012 [en linea] <http://www.inca-
trade.com/blog/tag/segmento-de-clientes/# > [citado el 14 Enero de 2013]
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6.3. Estructurade un plan de negocios

Cuadro 1. Estructura de un plan de negocios

ESTRUCTURA DEFINICION

Portada Nombre del proyecto de empresa, el hombre de
los emprendedores, direccion y teléfono.

Tabla de contenido Lista secuencial de las secciones del plan de
Nnegocios con su paginacion.

Resumen ejecutivo Es la sintesis del plan de empresa

La empresa y su|Informacibn general: actividad econdmica,

entorno ubicacién, potencial del negocio, portafolio de

producto o servicios, propuesta de valor y como se
encuentra en el entorno para la empresa
(condiciones del entorno en donde se constituira la
empresa)

Anélisis del mercado Se cuantificara la demanda potencial y el mercado
objetivo, teniendo en cuenta la oferta de la
competencia directa y de los productos sustitutos.
Anélisis técnico Definir los procesos productivos, materias primas e
insumos, proveedores, maquinaria, equipo,
infraestructura fisica y su distribucion de plantay la
capacidad productiva de la empresa.

Analisis administrativo | Definir el tipo de organizacion, cantidad de

y legal personal, aspectos legales para la constitucion,
puesta en marcha y sostenibilidad de la empresa
Analisis financiero En este anadlisis se muestran las proyecciones

financieras basadas en el flujo de caja, andlisis de
los estados financieros, la evaluacién financiera
del proyecto apoyada en diversos indicadores

financieros.
Analisis social y | Se determina la incidencia en el conjunto social y
ambiental su impacto ambiental.

Documentos de soporte | Son los anexos que permiten comprobar o
complementar algunos analisis del plan de
negocios.

Fuente: Autor (basado en el emprendedor y su empresa)®

6 SERRANO, Lupita y VILLARRAGA, Alejandro. EI emprendedor y su empresa. Guia plan de empresa. 1
ed. Bucaramanga: Emprendimiento de ingenieria y administracion Universidad Pontificia Bolivariana, 2006.
Pégs. 34-35
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6.4. Importancia de un Negocio y un Plan de Negocio

Comprometerse y convencerse de la idea

Conocer el entorno en donde se desarrollara

Evitar perder dinero y tiempo, pues permite mirar la viabilidad antes de invertir
Una carta de presentacion para obtener fuentes de financiacién

Conseguir posibles clientes y proveedores o crear alianzas estratégicas
Mejorar la informacién para la toma de decisiones

Establecer un plan de accién para todas las areas del negocio

6.5. Conceptos Clave

Cuadro 2. Conceptos clave

CONCEPTO

DEFINICION

Plan de Empresa

Documento donde se precisan los detalles para llevar a cabo
un proyecto de empresa y minimizar los riesgos de puesta en
marcha.

Empresa

Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales,
mercantiles de prestacion de servicios con fines lucrativos y
de utilidad.

Creatividad

‘la creatividad es el proceso que permite el nacimiento de
una nueva realidad” Platén

‘la creatividad es el proceso mental en el que se espera
producir algo nuevo y original” Gallegher

Innovacion

‘la innovacién empresarial es una disposicidn mental, una
forma de pensar acerca de las estrategias y préacticas de los
negocios, que contribuye al éxito comercial y financiero, tiene
un impacto en el capital tecnoldégico y propicia procesos
dinamicos de investigacién y aprendizaje” Sistema Nacional
de Innovacion de Colombia

Emprendimiento

‘el emprendimiento se entiende como una nueva produccién
de bienes y servicios que responden a una oportunidad con
todas sus consecuencias” Venkatamaran 1997

‘el emprendimiento es una manera de ver las cosas y un
proceso para crear y desarrollar actividades econémicas con
base en el riesgo, la creatividad y la innovacién, al gestionar
una organizacién nueva o una ya existente” Organizacion de
Estados para la Cooperacién y Desarrollo — OCEDE 2003

Eficacia Hacer las cosas correctas; lograr los objetivos

Eficiencia Hacer correctamente las cosas; uso adecuado de los
recursos para obtener un fin

Empleo Es la actividad fisica o intelectual por la cual se recibe

remuneracion econémica.
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Estimulo Agente que incita para obrar o funcionar y desencadena una
reaccién positiva.

Productividad Relacién entre lo producido y los medios empleados para
lograrlo, tales como la mano de obra, materiales, energia,
entre otros.

Recursos Medios de cualquier clase que en caso de necesidad, sirven
para conseguir lo que se pretende.
Trabajo Conjunto de actividades por la cuales no siempre se recibe

remuneracion.

Fuente: Autor (basado en el emprendedor y su empresa)’

" Ibid. Pags. 9-12
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7. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA PRACTICA

7.1. Recepcion de Ideas de Negocio

Se registraron 123 ideas de negocios de caracter asociativo de los diferentes sectores
productivos sin importar estrato social, condiciones politicas, econdémicas o religiosas,
para la generacion de microempresas que afecten positivamente la productividad vy
competitividad de Bucaramanga en todos los sectores.

Fueron asignadas de forma aleatoria a los asesores 0 practicantes para iniciar el proceso
de asesoria a los emprendedores para la construccion de los planes de negocio con los
aplicaran a las siguientes categorias:

Libre

Madres cabeza de familia

Discapacitados

Tecnologia de informaciéon y comunicacion (TIC)
Jovenes

7.2. Grupos Asignados para la Asesoria

Precooperativa Disefio Y Accesorios

Precooperativa Creaciones Jireth

Precooperativa Metélicas Y Montajes De Santander
Precooperativa Sport Class

Precooperativa Floristeria Andrea Carolina
Precooperativa Restaurante Y Asadero Donde Jhonis
Precooperativa Confecciones Cielo Azul
Precooperativa Confecciones Elsa Victoria
Precooperativa Vanessa Arte Y Decoracion

10. Precooperativa Riatas Y Correas El Taller Del Maestro
11. Precooperativa Industrias Alimenticias Juniors

12. Precooperativa Yarel Joyas

13. Precooperativa Divas Al Extremo

14. Precooperativa Creaciones Orosuave

15. Precooperativa Manejo Integral De Residuos Sélidos Urbanos
16. Precooperativa Karaoke Ambiental Y Productivo

CoNoOr®WNE

De los grupos asignados, 14 son de produccion (87.5%), un grupo de servicios (6.25%) y
un grupo de comercializacion (6.25%); de los cuales 15 aplicaron a la convocatoria abierta
cuya proporcion es del 93.75% y un grupo a la convocatoria de madres cabeza de familia
(6.25%).

7.3. Proceso de Asesoria

Reunién con los 16 grupos de trabajo para conocer cada idea de negocio y establecer las
pautas para elaboracion del plan de negocios y llevar el control mediante los siguientes
formatos:
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¢ Ficha de inscripcion
e Acta de confidencialidad
¢ Formato de inscripcién

7.4. Metodologia de la Asesoria

e Los grupos son formados por minimo 5 integrantes los cuales deben estar
capacitados en organizaciones solidarias ya que todas las empresas seran de
caracter asociativo.

e Cada grupo nombrara un lider quien serd el responsable y con el que se
comunicara su asesor.

e A las reuniones con el asesor debe asistir todo el grupo en caso de que no
puedan, debe ir el lider el cual adquiere el compromiso de comunicarle a su grupo
cada aspecto de la asesoria y las actividades a realizar.

e Las actividades se asignan de acuerdo a la estructura del plan de negocios del
SENA, explicando cada tema y dando ejemplos para que cada grupo lo realice con
Su proyecto.

e Cada asesoria se programa con el grupo segun su disponibilidad, para revisar las
actividades asignadas y continuar con el plan de negocios.

e Dentro del proceso se calificaran aspectos como cumplimiento de las actividades,
el trabajo en equipo y compromiso.

o En cada etapa del proceso se hara un filtro, para saber qué grupos contindan en
el proceso.

7.5. Temas de Asesoria

Grafico 1. Temas de asesoria en la construccion del plan de negocios.

4 N
Aspectos Basicos

« Descripcion de la idea

* Objetivos

« Justificaciéon

v

- ] =3 e . . N

Estudio de Mercados Estudio Financiero

* Productos y Servicios « Costos de produccién

* Aplicacion de la encuesta (andlisis de *» Gastos de administracién y ventas

resultados) * Presupuesto de inversion
* Analisis de la competencia « Estado de resultados
« Etrategias de mercado y producto » Evaluacion financiera
) v
- R

g ’/7 . .
| Estudio Técnico Organizacional y Legal

« Requerimientos infraestructura, materia * Descripcion de cargos y funciones
prima y mano de obra * Analisis DOFA
» Localizacién de la empresa * Constitucion (Acta de Constitucion, Estatutos,
Rut, Registro, Contrato Corciencias)

Fuente: autor
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7.6. Criterios para Evaluar los Planes de Negocio

¢ Viabilidad técnica, operativa y medicion del riesgo del plan de negocio.

e Viabilidad financiera dada por los indicadores, tales como: valor presente neto,
tasa interna de retorno, relacion costo beneficio, costo anual equivalente.

¢ Viabilidad juridica del plan de negocio.

e Generacion y sostenibilidad de empleo productivo asociativo de manera directa.

e Estructura y coherencia de la propuesta en términos de los antecedentes, estudio
de mercado, justificacion, resultados esperados y esquema de ejecucion del
presupuesto.

¢ Numero de empleos directos a generar y mantener, respecto al monto de recursos
otorgados por el IMEBU y el nimero de empleos directos a generar para poblacion
vulnerable, frente al total de empleos directos.
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8. INDICADORES

En la primera etapa del proceso 15 grupos el 93.75% cumplieron con las actividades para
continuar. Se prosiguid con el estudio de mercados en el cual se presentd la mayor
desercidon debido a que los grupos no tenian compromiso, peleas internas, falta de tiempo
porque trabajan, no asistian a las reuniones de asesoria 0 se negaban a realizar las
actividades asignadas. Por lo cual en esta segunda etapa continuaron 9 grupos el
56,25%.

En la tercera y cuarta etapa 4 grupos decidieron que no podian continuar porque sus
integrantes decidian abandonar el grupo, por lo que 5 grupos siguieron en el proceso el
31,25%.

En la quinta etapa continuaron 4 grupos el 25% cumplieron con sus actividades para
continuar a la etapa de formalizacion pero por motivos personales dentro un grupo solo 3
el 18,75 fueron formalizados. Los cuales estuvieron calificados segun los parametros de
Capital Semilla — IMEBU y 2 grupos el 12,5% quedaron apalancados por un valor de
$20.000.000 cada uno como se muestra en la Tabla 1.

8.1. Indicadores Generales

Se formalizaron 46 Precooperativas de las cuales 20 fueron apalancadas por montos
desde $8.000.000 a $20.000.000, generando mas de 100 empleos directos formales.
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Tabla 1. Indicadores de cumplimiento de la construccién del plan de negocios.

PROCESO DE ASESORIA IMEBU

CUMPLIMIENTO DEL PROCESO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE NEGOCIOS

PLAN DE NEGOCIOS GRUPO 1 [GRUPO 2 |GRUPO 3 |GRUPO 4 [GRUPO 5|GRUPO 6 |GRUPO 7 |GRUPO 8 |GRUPO 9 |GRUPO 10 |GRUPO 11 |GRUPO 12 |GRUPO 13 |GRUPO 14 |GRUPO 15 |GRUPO 16 |TOTAL
PRIMERA ETAPA | ASPECTOS BASICOS
Descripcidn de la idea 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 15 GRUFOS
Objetivos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Justificacidn 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SEGUMDA ETAPAESTUDIO DE MERCADOS
Descripcidn de los Productos yio -
Senicios 100% 100% 100% 100% 100%
Andlisis de la Competencia 100% 100% 100% 100%
Estudio de la Demanda (Andlisis de los 9 GRUPOS
Clientes) 100% 100% 100%
Estrategias de Mercado 100% 100% 100%
Estrategias de Producto 100% 100% 100%
Resultados Encuesta 100% 100% 100%
TERCERA ETAPA / ESTUDIO TECNICO
Requerimientos de Maquinaria, Equipo,
Herramientas, Muebles y Enseres 100% 100% 100%
Requerimientos de Materias Primas,
Materiales o Insumos 100% 100% 5GRUPDS
Requerimientos de Mano de Obra
Directa
Localizacidn de la Empresa

Andlisis DOFA

Descripcion de Cargos y Funciones

Costos totales de materia prima directa

Costos totales de mano de obra directa

Otros costos de produccién o costos
indirectos de fabricacidn

Otros costos de produccidn o costos
indirectos de fabricacidn

Gastos de Administracidn y Ventas

Gastos de personal Administrativo y de
Ventas

Otros gastos de Administracidn y Ventas

Total costos y Gastos (Produccion,
Administracidn y Ventas)

Presupuesto de Inversidn

Estado de Resultados

Evaluacidn Financiera

FORMALIZACION

APALANCAMIENTO

Fuente: Autor

CUARTA ETAPA T ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES

QUINTA ETAPATASPECTOS FINANCIEROS

100%
100%
100%
[ o)
[ o
[ oo
[ o0s

:

31535

LEGALIZACION
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9. MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE ASESORIAS

Se diagnosticé que para poder mejorar el proceso de asesoria en la construccion del plan
de negocios para los emprendedores, hay que tener instrumentos con los que se les
facilite a ellos elaborar cada pas6é de forma mas sencilla y con esto les quede claro la
importancia de planear y mirar hacia el futuro como sera la edificacion de su empresa,
teniendo en cuenta los posibles imprevistos que se les presentan en el camino. Por esto
se elaboré una guia para empresas de produccién en la cual se explica de forma clara y
concisa cada tema, con ayudas didacticas como ejemplos, tutoriales y notas explicativas.

A partir de esto se busca que el Programa Capital Semilla — IMEBU en cada nueva etapa
del proceso de seleccion de las ideas de negocio inscritas y que cumplan con la entrega
de su plan de negocios para ser formalizadas que pasen a la etapa de final de
apalancamiento tenga mejores herramientas las cuales les brinden informacién concisa y
veraz para que tomen las decisiones correctas.

La guia consta de cinco capitulos que son:

Aspectos basicos

Estudio de mercado

Estudio técnico

Estudio organizacional y legal
Estudio financiero

Cada uno tiene los subtemas los cuales llevan una explicaciéon de que es, ejemplos y
actividades a desarrollar. En el caso del estudio de mercados tiene tutoriales para la
elaboracion de tablas y gréaficos en Excel.

Estd soportada por diferentes autores especialistas en la elaboracién de planes de
negocios y por la guia del Fondo Emprender — SENA.
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10. CONCLUSIONES

El reconocimiento de la empresa como lugar social donde se producen y se
comparten valores permite construir suefios a través del apoyo de programas
como Capital Semilla — IMEBU donde se motiva el crecimiento personal y la
productividad de la ciudad.

La conciencia de la empresa cumple una funcion social puesto que ayuda a
mejorar la calidad de vida y a su vez origina mejores resultados econémicos,
siendo estos el medio para el desarrollo humano que es el fin de la actividad
empresarial. Lo anterior ratifica el bienestar de la comunidad como una prioridad,
pues el bienestar de la nacién depende en buena parte del crecimiento econémico
de las empresas.

Este trabajo se constituye en un instrumento para el Programa Capital Semilla —
IMEBU con el cual es posible mejorar y facilitar el proceso de la elaboracién del
plan de negocios a los emprendedores para que accedan al apalancamiento el
cual brinda el capital inicial para la construccion no solo de su empresa también de
Sus suefios.

La importancia del trabajo en equipo de las familias, amigos, compafieros de
trabajo para conseguir las metas propuesta, pese a que aunque no se tengan los
conocimientos teéricos para construir empresa y solo se cuente con el empirico la
dedicacion, perseverancia y compromiso se pueden ver recompensadas con
ayudas como el programa Capital Semilla.
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11. RECOMENDACIONES

Realizar capacitaciones previas a los emprendedores que quieren acceder al
Programa Capital Semilla — IMEBU en temas como mercadeo, produccion, costos
y finanzas.

Elaborar un cronograma general de todas las actividades durante el proceso para
avisar a los emprendedores con tiempo acerca de las reuniones, tramites de
formalizacion, documentos que se requieren, entre otros.

Hacer reuniones periddicas con los asesores donde cada uno entregue el informe
de los problemas se le han presentado y dar soluciones inmediatas para no
retrasar el proceso.

Organizar un sitio adecuado para las asesorias donde se tengan recursos como
computadores, internet y papeleria necesatria.
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ANEXOS
Anexo A. Guia Emprendedores Capital Semilla — Empresas de Produccién

Archivo adjunto: (PDF). Guia Emprendedores Capital Semilla — Empresas de
Produccion
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