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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, CON
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DIRECTOR(A): Consuelo Castillo Pérez
RESUMEN

En la presente tesis se describe el desarrollo de la implementacién de un Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) basado en la NTC - ISO 14001:2004 para la empresa
Gems S.A,, la cual considera que la responsabilidad ambiental hace parte de su
compromiso con la sociedad, desarrollando sus actividades con el menor impacto
posible sobre el medio ambiente. Asi mismo hace énfasis en la necesidad de
contar con una estrategia como medio para alcanzar los objetivos, las metas y los
programas de gestion propuestos para el Sistema de gestion ambiental, disefio e
implementacion de controles operacionales como ayuda para la revision y
evaluacion de los indicadores del sistema y la formulacion del plan de emergencia
de salud ocupacional para el sistema de gestibn ambiental. La metodologia usada
en el presente trabajo fue de tipo descriptiva, la cual determiné el comportamiento
de la organizacion frente a los lineamientos de la norma. Finalmente la
implementacion del sistema permitid6 que la empresa se encuentre en Optimas
condiciones para mantener la certificacion otorgada por el ente regulador SGS, el
cual concluyé que la organizacién ha establecido y mantenido su Sistema de
Gestidn de acuerdo con los requisitos de la norma y demostrado la capacidad del
sistema para alcanzar sistematicamente los requisitos establecidos para los
productos o los servicios dentro del alcance y los objetivos de la politica de la
organizacion.

PALABRAS CLAVES:

Implementacion, Sistema de Gestion Ambiental, ISO 14001, Politica Ambiental
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: IMPLEMENTATION OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM,
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ABSTRACT

In this thesis, it is described the development of the implementation of an
Environmental Management System (EMS) ,based on the NTC - ISO 14001:2004.
Gems Company SA is an organization that believes that environmental
responsibility is part of its commitment to society performing, its activities with the
least possible impact on the environment. It also emphasizes the need for a
strategy as a means to achieve the objectives, targets and management programs
proposed for the environmental management system, design and implementation
of operational controls to assist in the review and evaluation of the indicators the
system and the formulation of emergency plan for occupational health for
environmental management system. The methodology used in this study was
descriptive which aims to determine the performance of the company against the
standard guidelines. Finally, the implementation of the system means that the
company is in good condition to maintain certification by the SGS regulator, that
concludes that the organization has established and maintained its management
system in accordance with the requirements of the standard and demonstrated the
ability system to systematically achieve the requirements established for the
products or services within the scope and objectives of the policy of the
organization.

KEYWORDS:

Implementation, Environmental, Management, System, ISO 14001 Environmental,
SGS
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INTRODUCCION

Actualmente, la finalidad de las empresas no es so6lo producir y obtener beneficios
econdmicos, sino también buscar una relacion interdependiente con sus grupos de
interés, demostrando el compromiso frente a los derechos humanos, la mitigacién
y compensacion de los aspectos e impactos ambientales, que por el tipo de
actividad se puedan presentar. A su vez, se debe cumplir con los requisitos
legales, la legislacion ambiental vigente y mejorar continuamente?.

GEMS S.A. ha venido implementado un cambio cultural, referente al compromiso
de ser mas amigable con el medio ambiente y las acciones que se pueden
implementar como medidas de prevencion y control. Es asi como desde hace 2
afos, surge la necesidad de implementar un Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
con el fin de certificar y demostrar su compromiso con el Medio Ambiente.

El SGA implementado dentro de la organizacion va orientado a prevenir, controlar
y mitigar los aspectos e impactos ambientales generados por las actividades que a
diario se realizan en la empresa?, a través de la implementacién del ahorro y uso
eficiente de energia, ahorro y uso eficiente de agua, manejo eficiente de los
residuos solidos, y gestion social. Este ultimo estd encaminado a brindar apoyo a
la comunidad aledafia o &rea de influencia de la empresa, en temas referentes al
medio ambiente, a la legalizacion y concesionamiento del acueducto veredal. Todo
esto encaminado a generar una mejora continua, permitiendo medir el sistema y
brindar la solidez y confiablidad de estar certificados bajo los lineamientos de la
Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2004.

1 ICONTEC, NORMA TECNICA COLOMBIANA ISO 14001, Sistemas de gestién ambiental Requisitos con
orientacion para su uso, 2004-12-01. Pagina IV
2 Politica ambiental Gems S.A.
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JUSTIFICACION

GEMS S.A., es una empresa que cuenta con un staff de profesionales en &reas
Industriales, Geologia, Administracion de Empresas, Quimica, entre otros, pero no
cuenta con el personal capacitado para apoyar las actividades de seguimiento e
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, razén por la cual consideran la
realizacion de este proyecto dentro de sus instalaciones muy importante para su
desempeiio frente a las soluciones de administracion e implementacion que se le
dé al Sistema de Gestion Ambiental.

El campo de la Ingenieria Ambiental, no sélo se basa en la administracion de los
recursos naturales, sino en la busqueda de acciones administrativas encaminadas
a prevenir, controlar, mitigar y compensar los impactos ambientales negativos y
potencializar los impactos ambientales positivos®. Cuando se implementa un
sistema de gestidon no se estan generando gastos como lo definen las empresas
gue aun no lo han hecho, sino beneficios econdmicos, politicos y sociales, al
comprometerse con brindar un servicio de calidad, confiable y seguro frete a
cualquier eventualidad.

Una de las estrategias de globalizacion es la RSE (Responsabilidad Social
Empresarial), y parte de ello se logra a través de la implementacion de sistemas
de gestidn, ya que estos promueven mejorar continuamente, en donde se incluyen
planes de control, promocion y educacion, encaminados a mejorar las directrices o
politicas de operacion de cualquier entidad u organizacion. En este sentido, es
importante mencionar que mantener una certificacion ambiental se logra a través
de los programas, campafas, sensibilizaciones y capacitaciones enfocadas a
crear conciencia en la cultura de los trabajadores y contratistas de la empresa.

3 politica ambiental de Gems S.A. Fuente Autor
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ANTECEDENTES Y DEFINICION DEL PROBLEMA

GEMS S.A. es representante exclusivo para Latinoamérica de GEOTRACK
(Australia) y cuenta con aliados estratégicos de alto reconocimiento internacional
como IPEX (Brasil) y WEATHERFORD (USA), lo que les permite cubrir una amplia
gama de servicios para la industria de los hidrocarburos.

A lo largo de los ultimos doce afios la empresa ha trabajado para compafias
como Ecopetrol, Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), Petrobras, Nexen,
CEPSA, Odebrecht, Petrolifera Petroleum, Ardilex para BP y Pemex, Exxon-Mobil,
Maurel et Prom, Oxy, Shell, Amerisur Resources, Repsol, Hocol, Universidad Eafit,
UPTC, UIS, Petronor, Sipetrol, Petroecuador, Petrominerales y Hupecol.

Dentro de los servicios ofrecidos por la organizacion, se incluyen geoquimica de
rocas, crudo y gases, prospeccién geoquimica de superficie, geoquimica de
perforacion, geoquimica de yacimientos, modelamiento de cuencas, evaluacion
de sistemas petroliferos, cartografia geolégica y levantamiento estratigrafico,
toma de nucleos de fondo marino y toma de medidas de flujo de calor.

La compafiia, a lo largo de sus 12 afios de trayectoria ha alcanzado un nivel
institucional grande, cuenta dos sedes una en Bogota y la otra en Quito Ecuador,
las cuales tienen funciones misionales como dirigir, administrar, revisar y
desarrollar los proyectos que desde estas ciudades se lleguen a presentar.

Gems S.A. se encuentra en el municipio de Piedecuesta, el cual se localiza a 17
km de Bucaramanga, formando parte de su area metropolitana. Su extension
territorial es de 344 kilbmetros cuadrados; la geografia corresponde a valles,
mesetas, montafas y colinas caracteristicas de la topografia de la zona central de
la cordillera oriental. Se localiza en las coordenadas origen Bogota N: 6°59°06 y O:
73°01°07. El municipio limita por el norte con Tona y Floridablanca. Por el sur con
Guaca, Cepita, Aratoca y Los Santos. Por el oriente Santa Barbara. Por el
occidente con Girén“.

La ubicacion de GEMS esta dadas por las coordenadas origen Bogota: N:
6°5827.06"" y O: 73°03'55.083"", altura NM: 1044m; Temp: 19°C. Ubicada en la

4 http://es.wikipedia.org/wiki/Piedecuesta
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vereda la mata Km 6 via a Piedecuesta granjas de manzanares lote 27, Gems
cuenta con una area total de 1500, divididos en 34m de frente por 44m, Limitando
al norte con el predio de Juan Ledn y Enrique Sarmiento, al oriente con el lote del
Sefor Pablo Beltran, por el occidente con la propiedad de Jaime Humberto Gomez
y por el sur con la avenida®, dentro de sus instalaciones cuenta con 4
edificaciones, porteria, oficinas administrativas, laboratorio de cromatografia de
gases y la bodega®,

La necesidad de tener un sistema de gestion ambiental parte desde el afio 2008,
cuando se inicia el proceso de implementacion y certificacion del sistema de
Calidad basado en la NTC—ISO 9001:2007, y uno de los compromisos de calidad
por las ISO es la RSE (Responsabilidad Social Empresarial). En el 2009 la
empresa logra certificarse en ISO 9001:2007. Una vez conseguida la certificacion
comienza el proceso de implementar la norma ISO 14001:2004, pero no se
contaba con el personal que tuviera formacion y criterio de planificar, implementar
y poner en marcha el Sistema de Gestibn Ambiental. En el 2010 se Disefia y
Planifica el sistema de Gestion Ambiental Basado en la NTC-ISO 14001:2004,
finalmente el 2 de Abril de 2011 la empresa se certifica en ISO 14001:2004.

5 Carta catastral emitida por el IGAG — Escrituras del predio. Coordenadas tomadas GPS Ref.
Bogota Observatorio
6 Descripcién estructural Gems
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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar el sistema de gestion ambiental, bajo la norma NTC-ISO 14001:2004,
de la empresa Gems S.A.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Realizar el seguimiento y control a los programas e indicadores establecidos
en el Sistema de Gestion Ambiental.

% Verificar el cumplimiento de los requisitos ambientales legales aplicables a
Gems S.A. conforme a la normatividad vigente.

+« Planificar el control, seguimiento y auditorias para asegurar el cumplimiento de
la politica y que el sistema sigue siendo apropiado.

% Mantener actualizados y vigentes los registros y procedimientos necesarios de
conformidad con los requisitos establecidos en el Sistema de Gestién
Ambiental.

s Formular el plan de emergencia del sistema de gestibn ambiental.

18



2. MARCO TEORICO

Un SGA es la estructura organizativa, responsabilidades, estrategias, asignacion
de prioridades, planes, practicas, procedimientos y recursos para llevar a cabo los
objetivos ambientales de una empresa. El objetivo de la implementacién de un
SGA es la definicion de responsabilidades para identificar, evaluar, corregir y
evitar los impactos ambientales producidos por las actividades propias.

2.1. MARCO CONCEPTUAL

Definir teéricamente la GESTION AMBIENTAL, seria abordar la teoria de la
evolucion dado a los diferentes conceptos e interpretaciones que realiza cada
autor. Si se parte de los origenes de la gestion ambiental se retrocederia en el
tiempo cundo los antepasados tenian respeto y armonia con el medio ambiente, y
dejaron el legado a las generaciones venideras para usar y consumir lo necesario.
Para definir la Gestion Ambiental es importante citar dos conceptos diferentes,
descritos a continuacion.

Hoy en dia, se entiende que la gestion ambiental, en el ambito de la
administracion empresarial, es un factor crucial que influye decisivamente tanto en
la imagen corporativa de la organizacion como en la calidad del producto, en el
costo de la comercializacion y a lo sumo en la competitividad. La gestion ambiental
ha pasado de ser un suefio a un hecho, las empresas cada vez mas enfocan su
gestion a la satisfaccion de los clientes como objetivo primordial ante las
amenazas de la competenciaz.

Otros autores como Ernesto Guhls, definen la gestion ambiental como: “el manejo
participativo de las situaciones ambientales de una region por los diversos actores,
mediante el uso y la aplicacion de instrumentos juridicos, de planeacion,
tecnolégicos, econdmicos financieros y administrativos, para lograr el

7 Machin Hernandez Maria Mercedes, 2007, Gestion empresarial. Desafios y oportunidades desde la
perspectiva de la gestion ambiental

8 Guhl Ernesto, y otros. 2000. Vida y Region. Gestion ambiental en el valle del Cauca, CVC, QUINAXI.
Santiago de Cali. Pag. 31
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funcionamiento adecuado de los ecosistemas y el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion dentro de un marco de sostenibilidad”.

Partiendo de estos dos conceptos, se puede definir la Gestion ambiental como la
gerencia y administraciéon dada a los recursos que la empresa posee, adquiere y
brinda, asegurando un entorno sano y limpio para las futuras generaciones, sin
limitar o condicionar nuestras propias necesidades.

2.1.1 La gestién ambiental

La Gestion Ambiental hace referencia a todas las actuaciones que contribuyen a
cumplir los requisitos de la legislacion ambiental vigente, a mejorar la proteccién
ambiental y a reducir los impactos sobre el medio ambiente al controlar los
procesos y actividades que los generan. Todas estas actividades, de forma
conjunta, planificada y organizada, conforman el Sistema de Gestion Ambiental
(SGA), que proporciona un marco estructurado para la mejora continua, orientado
por las politicas ambientales de la entidado

Un SGA se basa en el principio de mejora continua PHVA: Planear, Hacer,
Verificar y Actuar, asegurando niveles de comportamiento ambiental cada vez mas
elevados. Asi mismo, el SGA debe permitir lo siguiente:

« Establecer una politica ambiental adecuada para la organizacion.
+ ldentificar los aspectos medioambientales de su actividad.

% ldentificar los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

% Fijar los objetivos y metas ambientales.

% Establecer responsabilidades y programas de trabajo para alcanzar los
objetivos y metas.

+ Planificar el control, seguimiento y auditorias para asegurar que se cumple
la politica y que el sistema sigue siendo apropiado.

% Generar dinamismo de tal forma que permita la adaptacion facil al cambio.

9http://190.26.211.100/portalsenado/images/stories/Dependencias/DGA/manual_de_buenas_Prcticas_Ambien
tales.pdf
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% Una buena gestion ambiental permite principalmente
¢ Reducir impactos que se generan.

« Reducir los costos de energia, agua, materias primas, insumos,
combustible, etc.

+« Asegurar el cumplimiento de la legislacion ambiental, evitando sanciones.
% Mejorar continuamente.

La principal ventaja para la empresa es el reconocimiento del compromiso
respecto al medio ambiente, mejorando la imagen de la Entidad ante la sociedad.

El sistema de gestion ambiental, mejora la administracion de los recursos
generando un ahorro en el consumo de agua, energia y otras materias primas, al
realizar una gestion eficiente frente a ellos. Asi mismo, disminuye el riesgo de
accidentes medioambientales y por tanto una menor afectacion del medio
ambiente y un ahorro de los costos derivados por estas actividades.10

% Importancia de implementar un SGA

Implementar un SGA implica identificar y asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales, la formacion a todas las personas sobre los aspectos e
impactos ambientales que estan asociados las actividades que a diario realiza, en
especial las personas que con sus actividades generan impactos significativos.

Al realizar esto, se disminuye la posibilidad de recibir sanciones por
incumplimiento de la normatividad ambiental y es un compromiso de todos
divulgar, entender y acoger la politica ambiental de la empresa para que todos
aguellos que tengan un vinculo directo o indirecto con la empresa conozcan las
directrices y compromisos con el medio.

Beneficios de un SGA

Con la implementacion del SGA se consigue la eficiencia en el uso de los
recursos, procedimientos y demas documentos para desarrollar actividades con

10http://190.26.211.100/portalsenado/images/stories/Dependencias/DGA/manual_de_buenas_Prcticas_Ambie
ntales.pdf
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los controles requeridos para el medio ambiente, andlisis de situaciones que
eventualmente podrian generar impactos negativos al medio, etc.

En este sentido, el Sistema de Gestion Ambiental lleva implicito un trabajo de
comunicacién, concientizaciéon, motivacion y educacién sobre temas ambientales
en la empresa.i1

2.1.2NTC - 1SO 14001

La 1ISO 14001 es parte de un grupo de normas aceptadas internacionalmente, que
establece como implementar un sistema de gestion ambiental (SGA) eficaz. La
norma se ha concebido para gestionar el delicado equilibrio entre el
mantenimiento de la rentabilidad y la reduccion de los impactos ambientales. Para
lograr esto, es muy importante el compromiso de toda la organizacion.

++ Historia de la ISO 14001

El concepto de Sistema de Gestion Ambiental, aparece por primera vez
formalizado en 1992 por la British Standard Institution (BSI) en la norma BS 7750,
que permitia la certificacidon del Sistema de Gestion Ambiental en procesos
productivos y plantas industriales.12

En 1993, la Unién Europea aprueba el V Programa de Accion en materia de
medioambiente (1993 — 2000), que tenia entre sus objetivos el promover medidas
gue condujeran a una mejora del desempefio ambiental de las organizaciones.

En este sentido, la Unién Europea aprueba, en 1993, el Reglamento (CEE) N°
1836 de 1993, por el que se permite que las empresas del sector industrial se
adhieran con caracter voluntario aun sistema comunitario de gestion y auditorias
ambientales. Este sistema, es llamado “Sistema Comunitario de cogestion y
Ecoauditoria”, conocido coloquialmente como EMAS (Eco Management and Audit
Scheme).

11 http://www.bsigroup.com.mx/es-mx/Auditoria-y-Certificacion/Sistemas-de-Gestion/Normas-y-
estandares/ISO-14001/

12 ROBERTS Hewitt, ROBINSON Gary, Iso 14001 EMS: manual de sistemas de gestion medioambiental, 1
Ed, Madrid.: Thomson-Paraninfo, 1999, 448p, (Capitulo | Paginas 16-17)
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Habiendo demostrado la eficacia de esta herramienta para promover la mejora
continua el desempefio ambiental de las organizaciones industriales, se produce
una revision del Reglamento EMAS, ampliandose el alcance del sistema a todo
tipo de organizaciones, que se propongan mejorar su desempefio ambiental, sin
referirse a ningun sector en concreto.

Como resultado de la revision, se aprueba el Reglamento (CE) 761/2001, por el
que se permite que las organizaciones se adhieran con caracter voluntario a un
sistema comunitario de gestién y auditorias medioambientales.

Paralelamente se produce un intento de normalizacion de los sistemas de gestion
ambiental que en el afo 1996, el cual alcanza su desarrollo definitivo con la
publicacion de la norma ISO 14001, de Gestion Ambiental, por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (1SO).

En el afilo 2004, se produce la revisibn de la citada norma, resultando la
publicacién de la nueva edicién de la norma ISO 14001 en su version del 2004,
que anula y sustituye a la anterior del afio 1996, persiguiéndose dos objetivos
fundamentales con su revision: clarificar los contenidos existentes para facilitar el
uso de la norma y aumentar su compatibilidad con la norma 1SO 9001:2000.13

% Contenido de la ISO 14001
» Requisitos generales.
Politica medioambiental.
Planificacion de la implementacion y funcionamiento.

Comprobacion y medidas correctivas.

YV V V VYV

Revision de gestion.

Lo anterior significa que puede identificar aspectos que tienen un impacto en el
medio ambiente y comprender las leyes medioambientales que son significativas
para esa situacion. El paso siguiente consiste en generar objetivos de mejora y un
programa de gestion para alcanzarlos, con revisiones periddicas para la mejora
continua. De este modo, podemos evaluar el sistema regularmente y, si cumple la
normativa, registrar la compafiia o la sede para la norma ISO 14001.

13 http://es.scribd.com/doc/18395956/Origen-de-La-Norma-1SO-14001
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Importancia del SGA

La presion para minimizar el impacto adverso en el medio ambiente procede de
muchas fuentes: gobiernos locales y nacionales, organismos reguladores,
asociaciones sectoriales, clientes, empleados y accionistas. Las presiones
sociales también proceden del creciente despliegue de grupos de interés o partes
interesadas, como consumidores, organizaciones no gubernamentales (ONG),
dedicadas al medio ambiente 0 a los intereses de grupos minoritarios, circulos
académicos y asociaciones vecinales.

Por lo anterior, es claro que la norma ISO 14001 resulta significativa para toda
organizacion, incluidas:

%+ Compafias de una sola sede y grandes compafiias multinacionales.
« Compafias de alto riesgo y organizaciones de servicio de bajo riesgo.

+«» Industrias manufactureras, de procesos y servicios, incluidos los gobiernos
locales.

%+ Todos los sectores industriales tanto publicos como privados.

% Fabricantes de equipo original y sus proveedores.

2.1.3 Generalidades de la empresa

GEMS S.A. es representante exclusivo para Latinoamérica de GEOTRACK
(Australia) y cuenta con aliados estratégicos de alto reconocimiento internacional
como IPEX (Brasil) y WEATHERFORD (USA), lo que les permite cubrir una amplia
gama de servicios para la industria de los hidrocarburos.

A lo largo de los Ultimos doce afios, la compafilia ha trabajado para
organizaciones como Ecopetrol, Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH),
Petrobras, Nexen, CEPSA, Odebrecht, Petrolifera Petroleum, Ardilex para BP y
Pemex, Exxon-Mobil, Maurel et Prom, Oxy, Shell, Amerisur Resources, Repsol,
Hocol, Universidad Eafit, UPTC, UIS, Petronor, Sipetrol, Petroecuador,
Petrominerales y Hupecol. Dentro de los servicios ofrecidos por Gems S.A,,
incluyen geoquimica de rocas, crudo y gases, prospeccion geoquimica de
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superficie, geoquimica de perforacion, geoquimica de yacimientos, modelamiento
de cuencas, evaluacion de sistemas petroliferos, cartografia geoldgica y
levantamiento estratigrafico, toma de nucleos de fondo marino y toma de medidas
de flujo de caloria.

< Mision

Ser reconocida como una empresa lider en servicios geoldgicos en Latinoamérica,
tanto por la calidad profesional de sus técnicos, como la calidad de los productos
gue suministra para la Industria del Petréleo y Gasis.

< Visién

Contribuir a la toma de decisiones en proyectos de exploracion y produccion del
sector de los hidrocarburos, a partir del desarrollo de proyectos técnicos que
involucran procesamiento e interpretacion de informacion geoldgica.

% Ubicacion geografica

La empresa se encuentra ubicada en el municipio de Piedecuesta, el cual se
localiza a 17 km de Bucaramanga, formando parte de su area metropolitana. Su
extension territorial es de 344 kildbmetros cuadrados; la geografia corresponde a
valles, mesetas, montafias y colinas caracteristicas de la topografia de la zona
central de la cordillera oriental. Se localiza en las coordenadas origen Bogota N:
6°59°06 y O: 73°01°07. El municipio limita por el norte con Tona y Floridablanca,
por el sur con Guaca, Cepita, Aratoca y Los Santos, por el oriente Santa Barbara y
por el occidente con Girdnais.

La ubicacion de GEMS estd dada por las coordenadas origen Bogota: N:
6°5827.06"" y O: 73°03'55.083"", altura NM: 1044m; Temp: 19°C. Ubicada en la
vereda la mata Km 6 via a Piedecuesta granjas de manzanares lote 27.

Gems cuenta con un area total de 1500 m 2, divididos en 34 m de frente por 44 m
de fondo, limitando al norte con el predio de Juan Ledn y Enrique Sarmiento, al

14 http://www.gemssa.com

15 definido por la alta gerencia de Gems S.A. — Induccion Corporativa, estan definidas en la pagina web
oficial.

16 http://es.wikipedia.org/wiki/Piedecuesta
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oriente con el lote del Sefior Pablo Beltran, por el occidente con la propiedad de
Jaime Humberto Gomez y por el sur con la avenidaiz. Ver Figura 1.

Figura 1. Ubicacién geogréafica de Gems S.A.

Km. 6 Via Bucaramanga - Piedecuesta
Urb. Granjas de Manzanares Lote 27

PBX: (7) 6390080
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x,__q_fw:;, .y Instituta Culu"‘hi—-j
—. del Petrideo = ICP

Fuente: Autor

< Sedes

Gems S.A., actualmente cuenta con 3 sedes, lo cual muestra su expansion, y
crecimiento diario, siendo la sede de Bucaramanga la principal de estas.

Bucaramanga. Urbanizacion Granja Manzanares Km 6. Lote 27 Via
Bucaramanga/ Piedecuesta.

Bogota. Cra 12 No. 98-35 Oficina 304 Edificio Chic6 Empresarial.

Ecuador (quito). Shyris No. 35-71 y Suecia Edificio Argentum Oficina 402.

2.1.4 Procesos

En el mapa de procesos de la organizacion se parte de los requisitos del cliente,
donde él especifica los requisitos y parametros a estudio, servicios a adquirir con

17 Carta catastral emitida — Escrituras del predio. Coordenadas tomadas GPS Ref. Bogota
Observatorio.
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la organizacion. Una vez establecido los requisitos o servicios a adquirir por el
cliente, se fusionan los 11 procesos de la organizacion. Véase Figura 2. Mapa de
procesos Gems S.A.

Figura 2. Mapa de procesos Gems S.A.
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Fuente: DMC — 001 Rev.: 5 Oct-10 — Mejoramiento Continuo.

En el proceso de Gestibn Comercial se analizan todos los contratos a realizar,
incluyendo los proyectos, clientes en potencia, analisis de proyectos,
establecimientos de alianzas, estrategias comerciales y expansion empresarial.

Una vez organizadas las estrategias comerciales y demas actividades, los
procesos de Gestion Gerencial y Administrativo y financiero son los encargados de
tomar la decision si lo aceptan o no, una vez aceptadas las condiciones. Ejecucion
del servicio (Area Técnica y laboratorio) es el encargado de realizar el andlisis y
adquisicion de informacion geoldgica y de muestreo, asi como de realizar un
chequeo de los bienes y servicios a adquirir para dar cumplimiento a las
obligaciones que designan los clientes, esto incluye equipos, personal,
instalaciones locativas, entre otras.

Una vez realizado el analisis de las especificaciones técnicas y administrativas de
un contrato o proyecto, Gestién de talento Humano es el encargado de llevar a
cabo la contratacion y contacto del o los empleados necesarios para dar
cumplimiento a la obligacion adquirida. También es aqui donde se determina si se
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utilizara personal propio (ya contratado), nuevo o se contrata a un tercero para que
realice esta labor.

Los procesos de Mejoramiento Continuo, S&SO, y Medio Ambiental, son los
encargados de satisfacer las necesidades del cliente, en cuanto a calidad, salud
ocupacional, seguridad industrial y manejo del medio ambiente, verificar las zonas
de trabajo, y asegurar un entorno apropiado de trabajo y finalmente son los
encargados de mejorar continuamente los requisitos y necesidades tanto del
cliente como de la organizacién basandose en los requisitos de las normas ISO.

Los procesos de Compras, activos y de sistemas y telecomunicaciones son los
encargados de adquirir equipos, contratar vehiculos, contratar y adquirir servicios
como telecomunicaciones, entre otros, mantener actualizadas la base de datos de
la organizacion, buscar y adquirir nuevos proveedores entre otras actividades mas.

Cuando se inician las actividades, el area técnica o ejecucion del servicio es el
encargado de transmitir la informacion al laboratorio, la cual finalmente es el area
encargada de analizar e interpretar los datos obtenidos de los estudios realizados
a las especificaciones que el cliente a determinado, y retransmitir la informacién
detallada y concisa para que el area técnica defina los informes que le seran
enviados al cliente, a través de la alta gerencia quien finalmente es la presenta y
muestra el informe final.

Finalmente, Gestion contable y tributaria es la encargada de finalizar los contratos,
proyectos y de llevar las finanzas dela empresa, alli se maneja el pago a
proveedores, empleados y demas.

2.2. MARCO LEGAL

La normatividad ambiental vigente en Colombia se sustenta en los principios de la
Constitucion Nacional, el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 quien
finalmente crea el ministerio del medio ambiente. Partiendo de este orden, a
continuacion se muestra la legislacion mas relevante para la organizacion y los
entes de vigilancia y supervision quienes finalmente evallan si esta acorde a los
aspectos e impactos ambientales que genera.

Decreto Ley 2811 de 1974: por el cual se dicta el codigo nacional de recurso
naturales renovables y de proteccion al medio ambiente.
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Aplicabilidad: articulos. 3, 8, 9, 13, 39 literal a, 65, 69 literal f, Parte Ill Titulo I,
Capitulo I, Capitulo I, art 133, 137, 144, 145; IV, De las normas de preservacion
ambiental relativas a elementos ajenos a los recursos naturales, Titulo Il de los
residuos, basuras, desechos y desperdicios, art. 34-38; Parte VII, Titulo I, Capitulo
l.

Ley 9 de 1979. Se expiden normas sanitarias.

Aplicabilidad: art 24 , 28, 29, 31, 32, 34, 36, 37, 39, manejo, disposicién y
obligaciones de la empresa frete a los residuos sélidos.

Resolucion 2309 de 1986. Por la cual se dictan normas para el cumplimiento del
contenido del Titulo Il de la Parte 4a. del Libro 1° del Decreto-Ley N. 2811 de
1974 y de los Titulos I, 1l y XI de la Ley 09 de 1979, en cuanto a Residuos
Especiales.

Aplicabilidad: Capitulo I, art 1 - 14, 16, 18, 19-21; Capitulo Ill, art 29, 33, 34, 38,
39; describen la disposicion y manejo de los residuos especiales o peligrosos

Decreto 4741 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el
manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la
gestion integral.

Aplicabilidad: Capitulo I; Capitulo II, art 5 -7,9; Capitulo 1ll, artl0 - 13, y 19;
Capitulo IV, art, 20, 23, Capitulo VI; Capitulo VIII; Capitulo IX, art 33, 34, 38. 39
directrices para el manejo de los residuos peligrosos y demas

Art 17 de las obligaciones de la empresa prestadora del servicio de recoleccién de
residuos solidos peligrosos y especiales.

Ley 1259 de 2008. Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la
aplicacion del comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo,
limpieza y recoleccion de escombros; y se dictan otras disposiciones.

Aplicabilidad: art. 1, 2, 4, 5, 6, 7, 16, 18 lineamientos para evitar comparendos
ambientales
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En el Anexo A. FMC-030 Matriz de Requisitos Legales Ambientales, se presenta el
modelo de matriz usada como control de los requisitos legales.
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3. METODOLOGIA

El estudio realizado es de tipo descriptivo, en el cual se pretende establecer la
conducta ambiental de la organizacion frente a los lineamientos basicos de la NTC
—1SO 14001:04, y determinar las acciones preventivas y correctivas a implementar
gue aseguren una mejora continua.

Para dar cumplimiento a los objetivos del presente trabajo la metodologia se divide
en 3 fases, como se describe en la figura 3. La primera fase incluye la revision
ambiental inicial (RAI), la cual se basa en la GTC 938, y la ISO 14001:2004.
Ademas el andlisis de la verificacion y cumplimiento de la politica ambiental y los
requisitos legales vigentes.

En la segunda fase se verifica el cumplimiento de los objetivos, metas de los
programas ambientales del sistema, a través de los indicadores. Esto con el fin de
generar planes de accion, para mejorar el desempefio del sistema.

La tercera fase o implementacion del sistema de gestion ambiental, se basa en
mantener actualizados y vigentes los requisitos y procedimientos necesarios que
aseguren que el sistema es acorde a la politica ambiental y los objetivos
propuestos. Se formula el plan de emergencia del sistema de gestion ambiental, a
través de la inspeccion de los componentes del sistema, se definen
responsabilidades en el SGA, se asignan los recursos necesarios para
implementacion del sistema, se generan capacitaciones, sensibilizaciones y
sefalizacion del sistema de gestion, y se generan los planes de accion para
contrarrestar los hallazgos de auditorias.

Una vez realizada la implementacion del sistema de gestion ambiental se
programan las auditorias de seguimiento y se genera el informe para la Alta
Gerencia.

18 ICONTEC, GUIA TECNICA COLOMBIANA 93, Guia para la ejecucion de la revision ambiental inicial (RAI)
y del analisis de diferencias (GAP ANALYSIS), como parte de la implementacién y mejora de un sistema de
gestién ambiental.
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Figura 3. Diagrama de flujo descripcion de la metodologia

@ == =

Fuente: Autor
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se describen los resultados obtenidos de las actividades
propuestas y programadas, en la implementacion de la Norma ISO 14001, en la
empresa Gems, comenzando por la revision ambiental inicial o RAI, basandose en
los parametros establecidos en la Guia técnica Colombiana No. 93.

4.1 REVISION DEL SISTEMA

La revision del sistema de gestion ambiental se realiza, para determinar el estado
inicial del sistema, y con ello identificar las acciones o medidas que se deben
tomar para corregir las fallas existentes en él sistema de gestion ambiental de
Gems S.A.

4.1.1 Revisioén inicial ambiental

Esta etapa se realizO la revision inicial ambiental siguiendo los parametros
establecidos por la Guia Técnica Colombiana 93 (GTC-93), de igual forma se
verificaron todas las auditorias que se llevaron a cabo el afio anterior, ubicando asi
estado de la organizacion frente a las responsabilidades ambientales.

Como analisis a la revision inicial ambiental, se presentan los resultados en la
Figura 4, mostrando el cumplimiento de los requisitos generales de la NTC — ISO
14001. Ver Figura 4. Grafica requisitos de norma ISO 14001 vs cumplimiento.
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Figura 4. Gréfica requisitos de norma ISO 14001 vs cumplimiento

REQUISITO DE NORMA vs CUMPLIMIENTO
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De los 17 requisitos evaluados, en la revision Inicial Ambiental se encontraron 5 de
estos, que no cumplen en un 100%, los cuales son: 4.3.1. Aspectos
Ambientales, donde obtiene un 92%, 4.3.3. Objetivos Metas y Programas con
un 95.7%, 4.4.2. Competencia Formacion y toma de Conciencia con un 90%,
4.4.7. Preparacion y Respuesta Ante Emergencia con un 92% y finalmente 4.6.
Revision por la Direccion con un 97%. Por lo tanto, se concluye que se debe
realizar la actualizacion de los documentos del sistema de gestion ambiental mas
acordes a las necesidades, tales como actualizacion al Plan de manejo ambiental,
PGIR’S, guia de disposicién final de los residuos soélidos, Plan de emergencia,
entre otros.
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Fuente: Autor

4.1.2 Revisién de la politica ambiental
Realizada la RAI, se procede a revisar la politica ambiental que se propuso para la

certificacion del sistema, a través de los parametros establecidos por la 1SO
14001. La revision permitio confirmar el cumplimiento de los requisitos exigidos
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por la norma en el numeral 4.2. Politica Ambiental!® y relacionarlos con las
actividades propias de la organizacion.

4.1.3 Revisién de requisitos legales

Para evaluar y verificar los requisitos legales se crea la tabla de control a
requisitos legales, denominada la FMC-030 Matriz de Requisitos Legales
Ambientales. Ver anexo A. En la matriz se establecen los requisitos a ser
evaluados, las actividades y propuestas para desarrollar y cumplir con los
requisitos legales, verificando si éstos se ajustan a las actividades propias de la
organizacion.

Se eliminaron los requisitos legales no aplicables a la empresa, tales como el
Decreto 114 del 1992, decreto 134 de 2004 y todos los relacionados al uso de
sustancias quimicas agotadoras de la capa de ozono. Asi mismo, se incluyeron
otros requisitos suscritos por la organizacion como son la Resolucion 1023 de
2005, Decreto 1900 de 2006, GTC 24, Gestibn Ambiental, Residuos Solidos, Guia
Para La Separacion En La Fuente, entre otras, y con esto dar cumplimiento con
los requisitos de norma.

4.2 Revisién de objetivos, metas y programas

La revision de los objetivos ambientales se realiz6 en base a los indicadores del
sistema de gestion. Los objetivos ambientales propuestos para el sistema de
gestion son 7, de los cuales se estan cumpliendo 4. Ver anexo B.

Los tres objetivos que no estdn cumpliendo con la meta establecida son el objetivo
No. 1 el cual hace referencia al cumplimiento de la legislacion ambiental vigente y
con una meta establecida del 90%, la cual alcanzo un 70% debido que el anterior
lider ambiental no le informa al auditor, que ya no se tenian en cuenta los
requisitos legales asociados a gases quimicos y vapores, y los referentes al uso
de pesticidas y agro insumos. El objetivo 5, “Optimizar y reducir el consumo de
energia eléctrica” no se cumple porque la meta del 5% alcanzé tan solo 4.17%, no
se cumple, dado a la fluctuacion en la contratacion del personal interno de la
empresa. El objetivo 7 relacionado con el mejoramiento del sistema, no se esta
cumpliendo por los plazos otorgados para las metas establecidas asociadas a los
objetivos 1y 5.

19 |CONTEC, NORMA TECNICA COLOMBIANA ISO 14001, Sistemas de gestién ambiental Requisitos con
orientacion para su uso, 2004-12-01

35



4.3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Para la implementacion del sistema, se procede a la revisidbn de los planes de
accion y hallazgos del sistema, creandose la tabla Hallazgos — evidencias y plan
de accion, la cual presenta los Hallazgos, Evidencias y plan de accién asociado a
su cumplimiento. Para la creacion de la Tabla, se revisan minuciosamente los
informes de auditorias realizadas en periodos anteriores. Ver anexo C.

Se aclara que los planes de accidén encontrados son documentos propios de la
organizacion, razon por la cual se nombraran, pero no se documentan por ser
privados y propios de la organizacion.

Realizada la revision de las auditorias se hallan 10 observaciones y 3 no
conformidades formuladas por los auditores de certificacion del sistema de gestion
ambiental.

En esta Tabla Hallazgos — evidencias y plan de accién se registran 13 hallazgos,
de los cuales 6 de ellos no estan cumpliendo debido a la demora en la aprobacion
de documentos y a la unificacion del sistema integrado en la documentacién. Uno
de estos hallazgos esta relacionado con la obligacion que tienen las entidades
privadas de informar y publicar al gobierno nacional y los consumidores de los
peligros de usar sustancias susceptibles para el ambiente y la salud, la decision de
la empresa fue NO PUBLICAR los aspectos ambientales significativos, amparada
en el requisito de norma 4.4.3 Comunicacion de la NTC ISO 14001.20.

Uno de los hallazgos més influyentes es la no inclusion de los factores de riesgo
ambientales en el Plan de Emergencias. Para contrarrestar esto se realiza la
formulacion de los procedimientos que no existian en el Plan de Emergencia DSO-
010, entre ellos: En caso de derrames quimicos o fugas, En caso de
vertimiento accidental de sustancias quimicas, En caso del cierre del relleno
sanitario, En caso de inundacién o desbordamiento y En caso de tormenta
eléctrica. Los protocolos aqui descritos son fundamentales e importantes en la
organizacién, ya que esta expuesta a varios riesgos que pueden llegar a ser
peligrosos para los trabajadores, como para la planta fisica, proporcionando de
forma clara los pasos a seguir en caso de presentarse cualquier eventualidad.

20 ICONTEC, NORMA TECNICA COLOMBIANA ISO 14001, Sistemas de gestion ambiental Requisitos con
orientacion para su uso, 2004-12-01
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4.3.1 DSO - 10 Plan de emergencias Gems S.A.

4.3.1.1 Protocolo estandar de procedimiento en caso de derrames o fugas de
productos quimicos

En caso de derrames o fugas de productos quimicos en las instalaciones, se
deben adelantar las acciones consignadas en los protocolos “estandar en caso de
emergencia” de GEMS y ademas las siguientes acciones consignadas en la Tabla
1.

Tabla 1. Protocolo estandar de procedimiento en caso de derrames o fugas de
productos quimicos

DERRAMES O FUGAS DE PRODUCTOS QUIMICOS
OBJETIVOS Establecer Procedimientos estandar de operacion en caso de FUGA Y/O DERRAMES

PRODUCTOS QUIMICOS en los sitios de trabajo o sus alrededores.

» SIUSTED SE VE INVOLUCRADO EN DERRAME Y/O FUGAS DE PRODUCTO, DEBE:

»  Mantener la calma.

»  Suspender inmediatamente las actividades que desarrolla.

»  Suspenda el suministro de producto.

»  Si no tiene capacitacion y entrenamiento para el control de fugas y/o derrames retirese
inmediatamente del lugar y comuniquese con la coordinadora de evacuacion, brigadistas,
coordinadora de Sistemas de Gestion o el COE.

»  Siestan capacitados, utilice los E.P.P. y retire a los lesionados. Preste los primeros auxilios

PUBLICO EN para personal intoxicado y remita al centro asisten_cial.

GENERAL » Tomar el control del evento de acuerdo a las hojas de MSDS del producto y/o la guia de
respuestas a emergencias (GRE) en fuga o derrame, en caso contrario aléjese del area,
espere la llegada de los grupos de apoyo y siga sus instrucciones. Si cuenta con la
capacitacion especifica utilizar el kit de derrames quimicos y asegurar la gestion de
residuos peligrosos.

» Tenga en cuenta la toxicidad, velocidad de propagacién y demds caracteristicas de los
productos a manejar y permita la ventilacion del area afectada.

»  En caso de evacuacion no debe devolverse y debe cerrar sin seguro cada puerta.

> ESTE ATENTO A LAS INSTRUCCIONES DEL COORDINADOR DE EVACUACION, DE LA
BRIGADA DE EMERGENCIAS Y/O DE GRUPOS DE APOYO.

»  Determina la evacuacion parcial o total.

» Activa el Plan General de Emergencia convocando a los grupos de apoyo interno y externo

COE si es necesario.

» Activa la cadena de llamadas.

»  Establece procedimientos a seguir segin las MSDS y/o la GRE.

>  Establecer el Punto Central de las Comunicaciones si es el caso.

» JEFE DE BRIGADA:

» Determina acciones especificas de ataque ofensivo o defensivo

» BRIGADISTAS

BRIGADA DE > P_articipa_n en la acc_ic’m de atencién integral de la emergencia segin requerimientos y
EMERGENCIAS disponibilidad de equipos. I . .

»  Si cuenta con la capacitacion especifica utilizar el kit de derrames quimicos y asegurar la
gestién de residuos peligrosos.

»  Funciones propias del grupo en caso de requerirse.

»  Acciones de combate contra-incendios segun criterio de Jefe de Brigada.

Fuente: Autor
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4.3.1.2 Protocolo estandar en caso de vertimiento accidental de sustancias
guimicas

En caso de Vertimiento de Sustancias Quimicas, de manera accidental a la
canalizacion que atraviesa la sede o al pozo séptico existente en la empresa, se
debera actuar de acuerdo a los procedimientos de la Tabla 2.

Tabla 2. Protocolo estandar en caso de vertimiento accidental de sustancias
guimicas

VERTIMIENTO DE SUSTANCIAS QUIMICAS AL POZO SEPTICO
OBJETIVOS Establecer Procedimientos esténc!a_\r de operapién en caso VERTIMIENTO ACCIDENTAL DE

SUSTANCIAS QUIMICAS en los sitios de trabajo o sus alrededores.

»  Mantener la calma.

»  Suspender inmediatamente las actividades que desarrolla (solo Personal Directamente
relacionado con el evento).

PUBLICO EN > Detectar e iden_tifica_r’el foco emis_or y si es posible cortar el vertido. _ ’ _
GENERAL »  Comunicar la situacion al Jefe Brigada, Personal HSE o caso contrario al Lider ambiental.

»  Verifique las condiciones del lugar, solo en caso estrictamente necesario, salga del lugar de
acuerdo al plan de Evacuacion.

> ESTE ATENTO A LAS INSTRUCCIONES DEL COORDINADOR DE EVACUACION, DE LA
BRIGADA DE EMERGENCIAS Y/O DE GRUPOS DE APOYO.

»  Activa el Plan General de Emergencia convocando a los grupos de apoyo interno y externo

COE Si es necesario.
» Activa la cadena de llamadas.
>  Establecer el Punto Central de las Comunicaciones si es el caso.
JEFE DE BRIGADA:

»  Ordenar la contencién del vertido, en la medida de lo posible, procurando evitar que el vertido
alcance a la canalizacion o pozo séptico.

»  Comunicar a los vecinos que se alimentan del agua de la canalizacion.

»  Comunicarnos con la CDMB (se debe informar siempre y cuando la afectacién se salga de las
manos y se ponga en riesgo el ecosistema).

BRIGADA DE »  Proceder a la limpieza de la zona del Centro que se haya visto afectada por el vertido, si fuera
EMERGENCIAS el caso.

» Para la limpieza de Residuos Peligrosos se procederd mediante el uso de absorbentes, que
seran gestionados como Residuos Peligrosos posteriormente.

» Para el vertido directamente al pozo séptico se debe llamar y contratar a empresas
especializadas en la limpieza de pozos sépticos, ademas de informar sobre los desechos
vertidos, y las circunstancias en las que se produjo el incidente para asi que ellos, puedan
tomar las medidas necesarias.

Fuente: Autor

Los vertimientos pueden generarse por vertido de aceites usados, combustibles o
bien por productos quimicos. El método de limpieza para cada caso es el
siguiente:

s Combustible gaséleo: Utilizar el kit de derrames para limpiar con material
absorbente, inerte. El aserrin no es recomendable por ser faciimente
combustible. Eliminar los residuos a través del proveedor definido. Esto en el
caso especifico de derrame que no va a parar directamente al pozo séptico, si
se presentase esta situacion se tendria que llamar a una empresa prestadora
del servicio de Limpieza de pozos sépticos, informar sobre el accidente y si
ellos pueden realizar la limpieza contratar, ya que las bacterias presentes
sufririan grandes cambios con este tipo de derrame ocasionando asi que la
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eficiencia de depuracion de las A.R disminuyera en proporciones elevadas,
dejando inservible todo el sistema de aguas negras.

X/

% Productos Quimicos: Aislese el liquido vertido accidentalmente. Absorbase con
un material inerte del kit de derrames y eliminese como residuo peligroso a
través del gestor de residuos autorizado.

4.3.1.3 Protocolo estandar en caso de cierre del relleno sanitario

En caso de Cierre Del Relleno Sanitario, de manera temporal, por cualquier evento
(Huelga, cierre de la empresa prestadora del servicio, mala operacion sobre el
relleno sanitario), se procede de acuerdo a las indicaciones de la tabla 3.

Tabla 3. Protocolo estandar en caso de cierre del relleno sanitario

CIERRE DEL RELLENO SANITARIO

OBJETIVOS Establecer las acciones a implementar en el caso en que el relleno Sanitario sea cerrado.

Y|V

Establecer las medidas pertinentes con el fin de mitigar el impacto por la acumulacion

GERENCIA - . s
excesiva de residuos organicos.

Dentro de las posibles medidas a implementar en caso de emergencia encontramos:

Generar la directriz de no traer elementos que generen residuos organicos con un alto

potencial de descomposicion (Envolturas de papel, alimentos, etc.).

Implementar temporalmente la modalidad de trabajo desde casa

Garantizar que las instalaciones de la empresa cuenten con un sistema de rutas recoleccion

y un centro de almacenaje los diferentes residuos sélidos.

Actualizar periédicamente el Plan de Gestién Integral de Residuos Soélidos, con el fin de

identificar factores y eventos que conlleven al colapso del PGIRS.

»  Documentar, leer o revisar periédicamente los boletines informativos que se expiden en las
diferentes ciudades, con el fin de estar informados de posibles cierres, paros o anomalias en
el sistema de recoleccion de residuos sélidos.

»  Formalizar y mantener un contrato con una empresa prestadora de servicios publicos, que se
encargue de garantizar una ruta selectiva de recoleccién de residuos sélidos ordinarios, al
igual para el resto de residuos.

» Auditar a la(s) empresa(s) prestadoras de servicios de recoleccion selectiva de residuos
sélidos con el fin de garantizar un servicio constante y de buena calidad.

» Todas las medidas a implementar seran identificando la relacion costo beneficio para las

personas, el medio ambiente y la empresa.

vV VYV VYV

MEDIDAS

Fuente: Autor

4.3.1.4 Protocolo estandar en caso del desbordamiento de la quebrada
En caso de un Desbordamiento De La Quebrada, debido a los elevados niveles de

agua originados por la temporada invernal, se procede de acuerdo a las
indicaciones de la tabla 4.
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Tabla 4. Protocolo estandar en caso del desbordamiento de la quebrada

DESBORDAMIENTO DE LA QUEBRADA

» Determinar las areas de evacuacion en caso de inundaciones o deslizamientos de tierra
OBJETIVOS >  Definir las medidas de control y mitigacién en caso del desbordamiento de la quebrada
»  Lograr participacion comunitaria en la identificacion de factores de riesgos y amenazas por
medio de la elaboracién de mapas de riesgo.
PUBLICO EN »  Acatar todas las indicaciones p_rovenientes del COE.
GENERAL » Mantenga la calma, no salga si el COE, no lo estipula asi.
» Apagar equipos electrénicos, bajar cuchillas de luz, aislar los equipos cercanos del suelo
para prevenir dafios y cortos circuitos
» Definir la estrategia y medidas de recuperacion en caso de un desbordamiento de la
quebrada.
COE » Determina la evacuacion parcial o total.
» Activar el Plan General de Emergencia convocando a los grupos de apoyo interno y externo
Si es necesatrio.
» Activa la cadena de llamadas.
>  Establecer el Punto Central de las Comunicaciones si es el caso.
» JEFE DE BRIGADA:
» Coordina la brigada de emergencias para la atencion de la misma.
BRIGADAS DE » BRIGADISTAS:
EMERGENCIAS >  Prestan primeros auxilios a las victimas.
»  Apoyan a los grupos de Bomberos, Defensa Civil y Cruz Roja.
»  Ejecutan medidas de control con el objetivo de proteger equipos (Traslado de equipos donde
se puedan ver afectados por el agua).
»  Dentro de las medidas para controlar la emergencia se encuentran las propias de la Brigada.
»  Programar periédicamente inspecciones al canal de aguas lluvias que circula, dentro de las
instalaciones.
» Determinar la magnitud de la inundacion si es necesaria la evacuacion total o parcial de las
instalaciones.
»  Monitoreo y evaluacién de zonas de riesgo.
MEDIDAS DE >  Asignacién de recursos en apoyo a minimizar los riesgos por obstruccién, represamiento u
CONTROL otros factores que conlleven a la inundacion
»  Establecer comunicacién con los organismos de socorro (Corp. Auténomas, Bomberos,
Defensa Civil y Cruz Roja).
»  Sila inundacion es repentina y el nivel del agua supera los 30cm de altura evacuar lo antes
posible.
»  Encaso de lluvia se deben abrir las compuertas para el flujo de agua.
» Nuevo disefio del muro con desagiie y sistema independiente que en caso de inundaci6n
solo cederia una peguefia proporcién del muro evitando la inundacién en la oficina.
» Implementar la modalidad de teletrabajo desde casa mientras se adecua nuevamente el
establecimiento.
MEDIDAS DE >  Revision técnica para la valoracion de dafios y afectaciones (agua, Sist. Aguas residuales,
RECUPERACION etc.)
» Revisi6on propagacion de vectores que puedan afectar la salud publica y colectiva de la
empresa.
» Implementacién de poliza de seguros sobre la infraestructura.

Fuente: Autor

4.3.1.5. Protocolo estandar en caso de emergencia por tormenta eléctrica

En caso de una Tormenta Eléctrica, debido a la temporada invernal, se debe
proceder de acurdo a las indicaciones consignadas en la tabla 5.
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Tabla 5. Protocolo estandar en caso de emergencia por tormenta eléctrica

TORMENTA ELECTRICA

OBJETIVOS

Y VYV

Determinar las areas de evacuacion en caso de tormenta eléctrica

Definir las medidas de control y mitigacién en caso de tormenta eléctrica

Identificar la intensidad de la tormenta, y determinar si es eléctrica con precipitaciones o solo
eléctrica.

PUBLICO EN
GENERAL

VY VY

Mantener la calma

Alejarse de tomas de luz, estructuras metélicas expuestas y arboles (en caso de estar fuera
de la oficina)

No salir de las oficinas, permanecer calmados

Obedecer las instrucciones que en su momento sean transmitidas

Apagar equipos electrénicos y de cémputo.

Informar al COE

COE

V|V V VY

\4

A\

Definir la estrategia y medidas de recuperacion en caso un evento asociado a tormentas
eléctricas

Determina la evacuacion parcial o total (si la estructura estuviese comprometida a causa de
tormenta).

Activar el Plan General de Emergencia convocando a los grupos de apoyo interno y externo
si es necesario.

Activa la cadena de llamadas.

Establecer el Punto Central de las Comunicaciones si es el caso.

BRIGADAS DE
EMERGENCIAS

VVY VVVVY|VY

JEFE DE BRIGADA:

Coordina la brigada de emergencias para la atencion de la misma.

BRIGADISTAS:

Verificar que todos los empleados se encuentran aislados de la tormenta, en un lugar seguro
y no a la intemperie.

Prestan primeros auxilios a las victimas. (si se llegasen a presentar)

Apoyan a los grupos de Bomberos, Defensa Civil y Cruz Roja.

Desconectar y aislar los equipos de computo y demas aparatos electrénicos que pudiesen
generar una emergencia asociada al evento en curso.

MEDIDAS DE
CONTROL

\4

En una tormenta siempre se ve primero el rayo, luego el trueno, esto es debido a que la luz
viaja mas rapido que el sonido. Cuenta a partir del resplandor los segundos hasta cuando
escuche el trueno y multiplica ese rango por 320 asi se sabrd a cuantos metros esta la
tormenta.

Verifique que no hayan arboles en mal estado en el jardin, ya que pueden caer durante una
tempestad y causar dafios y heridos.

Tenga a mano el kit de emergencias.

Todos en Gems deben saber como actuar, como cortar el suministro de gas, luz y los
numeros de emergencia a los que pueden llamar de ser necesario.

Establezca un punto de reunion, por si los empleados se encuentran dispersos.

Evalle la posibilidad de instalar un pararrayos.

Asegurese de que en el jardin no hayan objetos livianos que puedan ser arrastrados por el
viento, como muebles de jardin. Péngalos dentro de la bodega o dentro de la oficina.
Asegure las puertas, ventanas y persianas exteriores.

No toque equipos eléctricos o teléfonos, porque los relampagos pueden conducir su
descarga a través de los cables. Los televisores son particularmente peligrosos en estos
casos.

Granizo: El granizo se produce en muchas tormentas fuertes. Puede ser tan pequefio como
un grano de maiz o tan grande como una pelota de ping-pong y puede ser muy destructivo
para plantas y cosechas. En una granizada, péngase bajo techo de inmediato. Los animales
son particularmente vulnerables al granizo, asi es que péngalos en un refugio.

Evite grifos y los artefactos del bafio, porque las cafierias de metal pueden transmitir
electricidad.

Escuche una radio a pila o televisiéon para obtener noticias de la emergencia, y posibles
instrucciones de la autoridad a cargo.

MEDIDAS DE
RECUPERACION

Vea si hay personas heridas. Una persona que ha sido impactada por un relampago no tiene
una carga eléctrica que pueda afectar a otras personas. Si la persona ha sufrido
quemaduras, busque ayuda de primeros auxilios y llame a un servicio de Informe a las
empresas de servicios de caidas de cables, postes u otra estructura externa.

Después de la tormenta verifique que la estructura este en perfectas condiciones, caidas de
arboles, cables y acometidas eléctricas.

Fuente: Autor

41




4.3.1.6. Protocolo estandar en caso de alguna emergencia en las empresas
gue disponen los residuos peligrosos

En caso de que El Proveedor De Residuos Quimicos presente alguna emergencia
gue origine el cese de operaciones, se debe proceder de acuerdo a la tabla 6.

Tabla 6. Protocolo estandar en caso de alguna emergencia en las empresas que
disponen los residuos peligrosos

ALGUNA EMERGENCIA EN LAS EMPRESAS QUE DISPONEN LOS RESIDUOS PELIGROSOS

»  Establecer las acciones a implementar en el caso en que algin proveedor presente alguna
OBJETIVOS ) ) ;
eventualidad que obligue al cese de sus operaciones.

»  Establecer las medidas pertinentes con el fin de asegurar la correcta disposicion de los

GERENCIA ) .
residuos peligrosos.

»  Se cuenta con 2 proveedores para la disposicién de este tipo de residuos.
MEDIDAS »  Adecuar el centro de acopio aumentando su capacidad de almacenamiento en caso de que
se requiera.

Fuente: Autor

Con la actualizacion y creacién de los procedimientos para el sistema de gestion
ambiental y salud ocupacional, se da cumplimiento al objetivo 5 del presente
trabajo, el cual era formular el plan de emergencia de salud ocupacional en el
sistema de gestion ambiental.

4.3.2 PMA-001 Procedimiento de identificacién y evaluacion de aspectos e
impactos ambientales

El procedimiento de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos
ambientales fue un cambio documental y se toma como base del procedimiento
que realizo el Centro Nacional de Produccién Mas Limpia (CNPML) para EPM, el
cual fue estructurado a los requerimientos y situaciones presentes en la
organizacion.

Para ello se cre6 4 matrices de valoracion de las cuales 2 de estas son de tipo
descriptivo ya que su valoracion y llenado dependen del criterio y formaciéon del
evaluador y las 2 restantes son de tipo cuantitativo que definen el grado de
afectacion al medio ambiente.
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4.3.2.1. Matriz de Leopold

La matriz de Leopold es de tipo descriptivo en la que se contemplan 3
dimensiones: lo fisico, lo bidtico y lo social, asociandoles un parametro de
evaluacion a cada dimension como se muestra en el Anexo D Matriz de leopold.
Esta matriz de leopold fue modificada ajustandola a los requerimientos de la
empresa y su proposito es complementar, junto con la lista de identificacion de
aspectos e impactos ambientales la matriz de valoracion de impactos.

La identificacion de los aspectos ambientales comienza en la identificacién de la
naturaleza de estos si son de entrada o de salida y se valora segun su afectacion
al medio ambiente segun su contexto Alto (A), Medio (M) o Bajo (B) y si el impacto
es negativo (-) o Positivo (+). Ver anexo D. Matriz de Leopold.

4.3.2.2 Lista de identificacion de aspectos ambientales

La lista de aspectos ambientales fue creada con la finalidad de asociar todos los
procesos o actividades propias de la empresa a una lista de aspectos ambientales,
con el fin de determinar que procesos son los causantes de los impactos
ambientales mas significativos y complementar la matriz de valoracién. Ver anexo
E. Lista de aspectos ambientales

4.3.2.3 Matriz de valoracion de aspectos e impactos ambientales

La matriz de valoracion de aspectos e impactos ambientales fue creada para
cuantificar los impactos ambientales asociados a los aspectos ambientales,
provenientes de las actividades propias de la empresa y definirlos como positivos
0 negativos, segun su naturaleza.

Los resultados de la Matriz de valoracion se complementa con la matriz de
priorizacion de aspectos e impactos ambientales, ya que la finalidad de esta ultima
es Priorizar los impactos ambientales mas significativos y asociarles una
recomendacion o accién encaminada a compensar, mitigar y mejorar los impactos
generados por las actividades propias de la organizacion.

En el anexo F se puede visualizar la matriz debidamente diligenciada.
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4.3.2.4 Matriz de priorizacion de aspectos e impactos ambientales

La matriz de priorizacion se cre6 para generar las acciones recomendadas para
mejorar, compensar y mitigar los aspectos e impactos ambientales generados por
las actividades de la empresa, y asignarle los plazos para ejecutar la accion y un
control de cuando fue realizada.

En el anexo G, se puede ver la matriz anterior descrita debidamente diligenciada

Con la creacion de las 4 matrices se cumplen 4 de los hallazgos de auditorias
pasadas y se da cumplimiento a los objetivos 3 y 4 del presente trabajo. De igual
forma con la valoracién de los aspectos e impactos ambientales, permitié formular
actividades encaminadas al control, mitigacion y compensacion de los aspectos
ambientales, a través de los programas de gestion ambiental.

4.3.3 Adecuacioén e implantacion de controles operacionales asociados a los
programas de ahorro y uso eficiente de agua, energia y optimizacion del uso
de papel

En esta etapa se realizaron cambios documentales a los Formatos Medio
Ambientales; FMA-008 Lista de Control de Peso de Residuos Sdlidos, FMA-010
Promedio Consumo de KW, FMA-013 Generacion de Residuos, FMA-014
Promedio Consumo de Agua y se crearon los formatos FMA-011 Promedio
Consumo de Agua en Botellones, FMA-012 Consumo de Papel.

Los cambios documentales mas significativos fueron la automatizacion de las
tablas para que computaran los datos registrados, y mediante graficas poder
realizar un analisis detallado de los resultados.

4.3.3.1 FMA-008 lista de control de peso de residuos sélidos

El cambio mas notable en la lista de control fue incluir las unidades de medicién, y
asi cuantificar los residuos solidos dispuestos mes a mes, y facilitar el llenado del
FMA-013 generacion de residuos, el cual permite con las cantidades alli
consignadas llenar Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos.
Se categorizan los residuos solidos en tres grandes grupos: reciclables, organicos
y peligrosos. Esta lista de control de residuos sélidos es un formato fisico anexo al
sistema de gestion ambiental. Ver anexo H. FMA-008 lista de control de peso de
residuos sélidos.
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4.3.3.2 FMA-010 promedio consumo de kW

La herramienta de Promedio de Consumo de KW, se modifica en su estructura de
tal forma que sea una tabla dinamica, la cual calcula automaticamente los
promedios de consumos por periodos, otorgando asi la informacién necesaria para
establecer las metas del sistema de gestion frente a este recurso y con ello medir
el sistema a través de los indicadores

Los datos obtenidos del consumo de energia no fueron los esperados, ya la meta
era no superar el 5% de consumo con respecto al afio anterior. Estos datos se ven
reflejado en los indicadores del sistema, Consumo de energia. Ver Tabla 7.

Tabla 7. FMA-010 promedio de consumo de kW

FMA-010 Revision: 1 Fecha de Rev.: Ene-11 Paginaldel

ENERO 16607 20994 4387, $370,63 1.625.953,81 2 1371 1635 62035533 (30)
FEBRERO 20994 24889 3895) $379,64 1478.697,80 3 1180 492]$  (147.25,0) (13,8)||
MARZO 24889 28675 3786) $368.98 1.396.958,28 kit 1221 109 $ (81.739,52) (14,0)
ABRIL 28675 M 4066, $38457 156366162 30 1355 B0|$ 16670334 (319)
MAYO N 37972 531 $346,47 1812384571 29 1804 11655 2487209 268
JUNIO 31912 41439 3467 $346.90 1.202.702,30 32 1083 1764 S (609.682,27) 01
Julio 41439 45391 3952, $34545 1.365.218,40 34 1162 48515 162.516,10 (51,0)
AGOSTO 45391 50101 4710 $345,17 1,625.750,70 30 1570 8|S 26053230 623
SEPTIEMBRE 50101 54461 4360 $347,46 1.514.925,60 2 1363 350§ (110825,0) (24)
OCTUBRE 54461 59357 4896) $348.17 1.704.640,32 32 1530 536§ 189.71472 35
NOVIEMBRE 59357 64408 5051, $35941 1.815.379,91 33 1531 155§ 110.739,59 (17,7)
DICIEMBRE 64408 68940 453)) $36,14 1.641.218,48 3 1373 519§ (174.6183) 48,2
TOTAL | 52333 $358,75 18.747.491,79| 13787 686,33 52.968,33
Valor ler Total
Valor Le 8 Semestre 015 Consumo | 46690 1ot Corsumo 1647
Semestre (Kws) por persona 2010
(Kwslpersona) 2010
Valor 2do Total
Z:';reifrz s 27501 Semestre 8529 consume | 52338 ;g:ﬂ;i’;i";g ” 1654
(Kwslpersona) 2011

Fuente: SGA. Gems S.A. - Autor.
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4.3.3.3 FMA-011 promedio consumo de agua en botellones

Esta herramienta fue creada con el fin de controlar el consumo de agua en
botellones, y su funciébn es comparar en términos econdémicos el aumento o
disminucién del impacto ambiental asociado por utilizacion de los botellones de
agua y las estrategias a implementar para disminuir su impacto. Ver Tabla 8.

Tabla 8. FMA-011 promedio consumo de agua en botellones

Gems,
FMA-011 | Revisién: 0 | Fecha de Rev.: Ene-11 Pagina 1de 1
VARIACION
MES #BOTELLONES DE [LITROS DE AGUA| VARIACION (Mes POR((:;ZISTUAL VARIACION (Mes P\(I)l;@é!\(l:'ll'ﬁm NUMERO DE CON;S MO OBSERVACIONES
AGUA ADQUIRIDOS|  ADQUIRIDOS anterior) inmediatamente afio anterior) (Mesafo anterior) PERSONAS PERSONA
anterior)
ENERO 17 321,3 14 221% - - 32 10,04
FEBRERO 14 264,6 -3 -18% -8,00 -47% 3 8,02
MARZO 7 132,3 - -50% 9,00 100% 31 427
ABRIL 22 4158 15 214% -5,00 -28% 30 1386
MAYO 32 604,8 10 45% 8,00 62% 29 20,86
JUNIO 30 567 - -6% -12,00 -57% 35 16,20
JULIO 30 567 0 0% 11,00 122% 30 1890
AGOSTO 31 585,9 1 3% 0,00 0% 30 19,53
SEPTIEMBRE 29 548,1 -2 6% 1,00 5% 32 17,13
OCTUBRE 30 567 1 % 8,00 38% R 17,12
NOVIEMBRE 3b 661,5 5 17% 0,00 0% 38 1741
DICIEMBRE R 604,8 -3 9% 2,00 % 38 15,92
TOTAL 309 5840,1 - - - - 390 1497
Valor er Semestre (Litros) 23058 Valor Ler Semeslre 1221
Ix persona (Litros)
Valor 2do Semestre (Lvos)] 35343 Valor 2o Semesre um
Ix persona (Litros)

Fuente: Autor

Dada la continua fluctuacion de personal en la empresa no se pudo establecer una
meta clara para este recurso. Puesto que la organizaciébn no cuenta con agua
potable, el agua en botellbn es empleada para casi todos sus usos, desde el
lavado de losa en cafeteria, higiene bucal, hasta el lavado de manos con
excepcion del aseo en general. Se espera que el uso de agua en botellones se
reduzca en un 50%, para el préximo afio, si la organizacion logra obtener que le
instalen el servicio de agua potable, por parte de la compafia Ruitoque ESP.
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4.3.3.4 FMA-012 consumo de papel

La herramienta de consumo de papel fue creada para controlar la cantidad de
papel utilizado al interior de la empresa y se complementa con el software
instalado en la impresora multifuncional SHARP AR-M450, la cual genera un
cbdigo unico asociado a la IP de cada equipo de cémputo, permitiendo saber el
namero de impresiones, fotocopias y documentos escaneados por persona, en
periodos definidos diarios, semanales o mensuales. De los datos obtenidos se
generan los planes de accion y acciones correctivas para mitigar y compensar
este impacto. Ver Tabla 9.

Tabla 9. FMA-012 consumo de papel

D
CONSUMO DE PAPEL Gems’
FMA-012 Revision: 0 Fecha de Rev.: Ene-12 Paginaldel
CONDS: MO NomERO Cogl\llvi%“éf \éﬁ\:gﬁ:\% CONSUMO POR
= RESMAS PERggN A POR POR TrlESTRE || DESERUACIONES
DE PAPEL PERSONA | PERSONA
ENERO 15 32 234.4 - tor
FEBRERO 15 33 227.3 7.0 e -
MARZO 20 31 322.6 95,3
ABRIL 20 30 3333 10,8 y
MAYO 15 29 258.6 74.7) i e | 48
JUNIO 13 35 185,7 (72,9)
JULIO 15 30 250,0 64,3 sor
AGOSTO 18 30 300,0 50,0 e | 48
SEPTIEMBRE 15 32 234.4 (65.,6)
OCTUBRE 15 32 234.4 - 1o
NOVIEMBRE 16 38 2105 (23.8) i e | 48
DICIEMBRE 17 38 223.7 13,2
TOTAL 194 390 251,24 (1.0) - 194

Fuente: Autor

4.3.3.5 FMA-013 Generacio6n de residuos

El FMA-013 es un formato digital en el cual se controlan y registran los residuos
sélidos generados mes a mes, cuyo proposito es determinar si se estan
cumpliendo las metas ambientales de disposicion final de los residuos sélidos
generados por Gems S.A. Las modificaciones mas relevantes son la inclusién de
graficas para el andlisis de los residuos generados y verificar las metas de
disposicion final y la modificacion de su estructura haciéndola una tabla dinamica
gue calcule por periodos la disposicion de los residuos, la inclusion de los residuos
generados por categorias y unidades de medida. Esta tabla cuenta con los
periodos del afio y la categorizacion de los residuos sélidos producidos al interior
de la empresa. Ver Tabla 10.
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Tabla 10. FMA-013 generacion de residuos

GENERACION DE RESIDUOS

Gems,
>

P03 Revision: 1 Fecha de Rev.: Feb-11 Pagina 1 de 1
RESIDUOS RECICLABLES (Kg) RESIDUOS PELIGROSOS (Kg)
RESIDUOS B
MES ORDINARIOS Junsy | Ronade (Guame; Vidrio cortadoy Vit moremath Solventes, hidrocarburos, residuos
(k) | Papel [ Pléstico | Metal | Cartdn | Otros Bpotasy Trgha'o T aboca; Medicamentos | Baterias | Ruorescentes | Bectronicos | material deOrEdog defaboratoro esiduos quimicos
I H\Fms etc)) cortopunzante stlidos,
ERD B 38 8 8 i b
FEBRERO | 49 ) 0 0 [ {0
MARTO 5 % T[22 9] 5%
8 " 1 2 A
ABRIL Ll 3 1 B[R]0
MAYO 1 I Jil
D S ! SN R | il 1 2 2 4 b
JUNIO B | 85 4 nilafl
JULIO o u 8 820
0| B il 1 2 1
AGOSTO | 153 4 S|y
SEPTIEMBRE] 110 0 0 000
3 18 b 1 5 3 1
OCTUBRE | 107 0 0 000
NOVIEMBRE| 60 5 0 BlWl0 |
DICIEMBRE ) J || B8]0
TOTAL | 106 [ 23| 68 |86/ 40|57 60| & 8 1 5 b
PROMEDIO | 103
Ordinarios Reciclables
Ler Trimestre 106 ler Trimestre | 425
2o Trimestre kil 2o Trimestre | 499
3er Trimestre 406 3¢ Trimestre | 37
4o Trimestre 167 dio Trimestre | 433

Fuente: Autor

4.3.3.6 FMA-014 promedio consumo de agua

La tabla de promedio de consumo de agua fue modificada ajustandola a los
pardmetros de medicién correspondientes al medidor instalo al interior de la
empresa, ajustando las unidades de medicion de acuerdo al fabricante, de tal
forma que arroje resultados conforme a las actividades y periodos de mayor
consumo. Esta herramienta es la base para verificar las metas de consumo de
agua, dependiendo de los resultados obtenidos se ajusta la meta o se modifica y
se crean las acciones preventivas o correctivas asociadas a este indicador. Ver

Tabla 11.
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Tabla 11. FMA-014 promedio consumo de agua

®

Gems

PROMEDIO CONSUMO DE AGUA )
FMA-014 | Revision: 0 | Fechade Rev.: Mar-12 Pagina1de
X X . CONSUMO
CONSUMO | VARIACION | VARIACION | NUMERO DE
MES VALOR INICIAL | VALOR FINAL MENSUAL | consumo |porcenTuat| PeRsoNas DE OBSERVACIONES
PERSONA
ENERO 380 420 40 - - 30 1,33
En el mes de Feb delant b
FEBRERO 10 i3 53 02| 2 3 11 |- mes de Felieo se ateaaron obias
de mantenimiento dentro de la empresa.
MARZO 473 519 46 (0,17), -10% 32 1,44
ABRIL 519 568 49 0,05 3% 33 1,48
MAYO 568 608 40 (0,15) -10% 30 1,33
JUNIO 608 658 50 0,28 21% 31 1,61
JULIO 658 -658 #DIV/0! #DIV/O!
AGOSTO 0 0 #DIVIO! #DIVIO!
SEPTIEMBRE 0 0 #DIVIO! #DIVIO!
OCTUBRE 0 0 #DIV/0! #DIV/O!
NOVIEMBRE 0 0 #DIVIO! #DIVIO!
DICIEMBRE 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
TOTAL 3626 3246 - - - 189 17,17
Valor ler Semestre Promedio Consumo Semestral (litros por
278 147
(Mts) persona) Ler semestre
Valor 2do Semestre 58 Promedio Consumo Semestral (litros por 5DV
(Mts) persona) 2do semestre

Fuente: Autor

4.3.4 PMA-004 Procedimiento diligenciamiento via web residuos peligrosos

El PMA-004 Procedimiento diligenciamiento via web residuos, fue creado con
el propésito de agilizar y optimizar el Registro de Generadores de Residuos o
Desechos Peligrosos en la pagina del Instituto de Hidrologia, Meteorologia, y
Estudios Ambientales (IDEAM), el cual se realiza afio tras afio en las fechas
estipuladas dependiendo de su categoria ya sea pequefio generador o gran
generador de Residuos peligrosos.
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El documento en mencién se adjunta como documento anexo al presente trabajo.
Ver anexo |. PMA -004 Procedimiento Diligenciamiento Via Web Residuos
Peligrosos.

4.3.5 Disefio e implementaciéon de ayudas visuales como ayuda de toma de
conciencia

Las herramientas visuales implementadas dentro de la organizacion fueron
alusivas al ahorro y uso eficiente de agua y energia, quedando implementadas de
la siguiente forma:

+ Logos ahorro y uso eficiente de energia
% Logos ahorro y uso eficiente del agua

+ Capacitaciones ambientales

4.3.5.1 Logos ahorro y uso eficiente de energia

Los logos de ahorro y uso eficiente de la energia se crearon para generar
conciencia en los empleados y visitantes de Gems S.A., diseflados para
apagadores, equipos electronicos, de cémputo y toma corriente. Ver tabla 18.
Logos ahorro y uso eficiente de la energia. Ver Tabla 12. Logos ahorro y uso
eficiente de la energia.

Tabla 12. Logos ahorro y uso eficiente de la energia

Apagadores Equipos electronicos y de Toma corrientes
computo

DESCONECTA

g o

Fuente: Autor
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4.3.5.2. Ahorro y uso eficiente del agua

El primero de estos logos se cred con el propdsito de crear conciencia de lo
importante que es preservar el agua entre los empleados y visitantes de Gems
S.A., el segundo logo se cre0 por un problema latente al interior de la organizacion
ya gue la organizacion posee baterias de bafios con doble descarga y para
muchos este sistema era inconcluso, originando pérdidas de agua por no conocer
el sistema. Ver Tabla 13.

Tabla 13. Logos Ahorro y uso eficiente del agua

Logo ahorro de agua

Botén ahorro y uso eficiente del agua

CIERRA LA LLAVE
NO  €QTHS

DESAGUES

TuU
MUNDO

BOTON 1, DESCARGAS

LiQuiDAs
BOTON 2, DESCARGAS
SOLIDAS & 3
%mm | \ 2 1
S >

Fuente: Autor

Con la creacion de las ayudad visuales sobre el ahorro y uso eficiente de agua y
energia, se originan capacitaciones en PowerPoint, las cuales se imparten a
través de la red interna de la organizacion. A continuacion se presentan los temas
tratados en las diapositivas:

«» Educacion ambiental

« Cambio climatico

¢+ Sensibilizacion Vampiros electronicos

% Eco etiquetas y sello verde colombiano

++ Calendario 2012 ambiental

Para efectos del trabajo realizado se presenta un ejemplo del material electrénico

difundido.
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4.3.5.3 Sensibilizacion Vampiros electrénicos

La sensibilizacién Vampiros electrénicos es un tema que aborda como las nuevas
tecnologias pueden incrementar mas el nimero de emisiones de CO:2 0 el costo
de nuestro servicio eléctrico. El tema principal es la sensibilizacion de desconectar
todos los equipos electrénicos que no se usen, ya que todos los electrodomésticos
de ultima generacién poseen el sistema de stand by, esto para hacer mas efectiva
la forma como enciende y apaga el equipo. Ver Figura 5.

Figura 5. Sensibilizacion Vampiros electrénicos

LOS VAMPIROS
ELECTRONICOS

« Aunque parezca el titulo de una
pelicula de terror, los “vampiros

electricos” existen y dia a dia
estan aumentando nuestro

U NA HORA AL DIA consumo eléctrico y por gnde
SIN VAMPIROS EN Gléctrca ontrs un 5% - 30%, ¥
CASA on e . ot

eE© Gems, (@)@)(©) Gens,

CAMPANA GEMS

QUE ES UN VAMPIRO, PRICIPALES AUTORES

« los “vampiros eléctricos” se debe normalmente a un « Principales vampiros
dispositivo conocido como “stand by", que sirve al electrénicos:

electrodoméstico para encenderse mas deprisa, detectar
un mando a distancia en cualguier momento o realizar
algun tipo de orden programada. En otras ocasiones, los
aparatos vienen provistos de relojes, luces o paneles

« Televisores - DVD
+ Decodificadores de sefial . padem

informativos digitales que estan activados + Computadores « Cargadores de celular
constantemente, y que, por tanto, necesitan también + Impresoras
electricidad + Fax

+ Telefonos inalambricos
Contestadores

omo@ m @@E Gem,

RECOMENDACIONES LOGO DE LA CAMPANA

+ Apague esas pequefias lucecitas que permanecen
iluminadas aun cuando el electrodomeéstico no esté
activo.

+ Desconecte todos los electrodomésticos que pueda en
sus hogares y oficinas.

« Utilice estabilizadores de corriente, regletas o
multitomas con dispositivo de apagado, esto garantiza el
corte de la energia por completo.

« Use o compre electrodomésticos con eficiencia
energética superior o que no contenga el sistema stand
by.

Fuente: Autor
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4.3.6 Adecuacion de programas y documentos del sistema

En esta etapa de adecuacion de programas y documentos del sistema se realizan
cambios documentales al DMA-007 Plan de Manejo Ambiental y DMA-006 Plan de
gestion integral de residuos solidos (PGIRS), con el fin de mantener los
documentos del sistema de gestion ambiental actualizados.

4.3.6.1 DMA-007 Plan de manejo ambiental

El DMA-007 Plan de Gestibn Ambiental, los cambios realizados fueron
reacondicionar la estructura del Departamento de Gestion Ambiental (DEGEAM),
realizacion del presupuesto ambiental 2012 y cronograma ambiental, y la inclusién
de los programas de Gestibn ambiental, asignandoles las actividades
programadas y los responsables de estas.

En la conformacién del departamento de gestion ambiental, se modifica su
estructura, eliminando los miembros que no hacen parte activa de él, y se dejan
solo los que lo ejecutan y realizan las funciones propias de este. También se
incluyen las responsabilidades segun el decreto 1299 de 2008 que rige los
departamentos de gestion en las empresas a nivel industrial. Ver Figura 6.

Figura 6. Estructura Departamento de gestion ambiental (DEGEAM)

Representante de la
Direccion

Lider Ambiental Coord. Sistemas de Analista Sistemas de
Gestion Gestion

Fuente: Autor
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Se asignan los diferentes recursos para el establecimiento, implementacion,
manteamiento y mejora del Sistema de Gestion Ambiental, se adicionan recursos
financieros para desarrollar las diferentes actividades en el ambito ambiental, de
igual manera se garantiza la direccion del sistema mediante la continuidad de un
coordinador y un analista del Sistema.

En esta seccién se crea el presupuesto Ambiental que se regira para el 2012. Ver
Tabla 14.

Tabla 14. Presupuesto Ambiental 2012

&
e PRESUPUESTO 2012
PROCESO MES  CONCEPTO DETALLE VALOR JUSTIFICACION
Gestion Marzo Honorarios  |Auditoria Externa SGA $2.200.000[Seguimiento al Sistema de Gestion
lambiental Técnicos mbiental
Gestion Febrero  |Otros IAndlisis Fisico Quimicos de[$230.000 [Cumplimiento a los requisitos legales
lambiental Servicios Agua decreto 1575/07, resolucion 2115/07
Gestion Mayo Otros IAndlisis Fisico Quimicos de$230.000 [Cumplimiento a los requisitos legales
ambiental Servicios Agua decreto 1575/07, resolucion 2115/07
Gestion IAgosto Otros IAndlisis Fisico Quimicos de$230.000 [Cumplimiento a los requisitos legales
ambiental Servicios Agua decreto 1575/07, resolucion 2115/07
Gestion Noviembre |Otros IAndlisis Fisico Quimicos del$230.000 [Cumplimiento a los requisitos legales
ambiental Servicios Agua decreto 1575/07, resolucion 2115/07
Gestion Enero Otros Compra de Normas,[$300.000 |Actualizacion de normas y requisitos|
lambiental manuales y guias técnicas legales necesarios para el
Gestion Febrero  |Otros Celebracion de  Fechas{$250.000 [Compra de afiches, folletos ¢
lambiental Conmemorativas al Medio impresiones respecto a la celebracion
ambiente de fechas ambientales
Gestion Enero Servicios Recoleccion de Residuos$250.000 [Disposicion de Residuos Peligrosos,
ambiental Publicos Peligrosos Baterias, luminarias, etc.
Gestion Marzo Servicios Recoleccion de Residuos$250.000 [Disposicion de Residuos Peligrosos,
lambiental Publicos Peligrosos Baterias, luminarias, etc.
Gestion Mayo Servicios Recoleccion de Residuos$250.000 [Disposicion de Residuos Peligrosos,
lambiental Publicos Peligrosos Baterias, luminarias, etc.
Gestion Julio Servicios Recoleccion de Residuos$250.000 [Disposicion de Residuos Peligrosos,
ambiental Publicos Peligrosos Baterias, luminarias, etc.
Gestion Septiembre|Servicios Recoleccion de Residuos$250.000 [Disposicion de Residuos Peligrosos,
lambiental Publicos Peligrosos Baterias, luminarias ,etc.
Gestion Noviembre [Servicios Recoleccion de Residuos$250.000 [Disposicion de Residuos Peligrosos,
lambiental Publicos Peligrosos Baterias, luminarias ,etc.
Gestion Enero Otros Limpieza de latas  y$3.400.000Limpieza de latas y recipientes de|
ambiental Servicios recipientes de muestreo muestreo para su posterior
8.570.000

Fuente: Autor

El cronograma de actividades se cre6 con el fin de incluir los eventos y actividades
programados para el 2012. Esta disefiado para mostrar que actividades faltan por
realizarse mostrandolas en rojo y las ya realizadas en verde, en amarillo son los
periodos del ailo 0 meses en los cuales se ha programado la actividad. El
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documento original se adjunta como documento externo. Ver Anexo J.
Cronograma anual de actividades 2012

Los programas del sistema de gestion ambiental fueron disefiados acorde con los
aspectos e impactos ambientales mas significativos que se encuentran incluidos
en el Formato de Priorizacion de Aspectos e Impactos Ambientales (FMA-007)

son:

% Programa para uso eficiente de energia

% Programa para uso eficiente del agua

X/
L %4

% Programa de gestion integral de los residuos sélidos (PGIR’S)

Programa de gestion social

En esta seccién del plan de manejo ambiental se incluyen los programas por
separado para tener claridad a la hora de revisar los objetivos y metas
ambientales. Ver Tabla 15y Tabla 16.

Tabla 15. Descripcion programa de manejo integral de los residuos sélidos

(PGIRS)
Responsable: Lider
) Ambiental
@IY)S| AN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS [ Fecha de Creacion: junio de
SOLIDOS 2010

“ Fecha de Actualizacion:

Marzo de 2012
OBJETIVO Establecer los lineamientos para la gestion integral de los residuos solidos generados

por la empresa como resultado de la ejecucién de sus actividades.

LOCALIZACION

Granjas de Manzanares, Km 7 via Bucaramanga — Piedecuesta, lote 27 Gems S.A.

ASPECTOS
AMBIENTALES

Falta de capacitacion sobre el manejo eficiente de los residuos sélidos
Falta mas compromiso de parte de GEMS y los empleados

Desarrollo del plan de manejo ambiental

Falta mas compromiso social

Agotamiento del recurso

IMPACTOS
AMBIENTALES

Deterioro y contaminacion ambiental, derroche de los recursos naturales
Contaminacion del suelo

Menos oportunidades de consumo mas limpio

Aumento de costos

Erosion de los suelos

Calentamiento global

Aumento costos beneficio

Aumento del volumen de residuos que van a relleno

VVVVVVVVIVVVVY
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» Ley9de 1979
> Ley 99 de 1993
] » Ley 142 de 1994
LEGISLACION » Ley 606 de 1996
APLICABLE » Decreto 1713 de 2002
» Decreto 4741 de 2005
» Ley 1259 de 2008
» Resolucién 1890 de 2011
PARAMET | FRECUEN
INDICADOR FORMULA RO ’DE CIA PE META
MEDICION | MEDICION
Residuo periodo 2 Residuo periodo 1| Residuos a
Residuos Sélidos # Personas # Personas disponer en Semestral Reduci
ordinarios Residuo periodol el Relleno r 3%
# Personas sanitario
Residuo periodo 2 Residuo periodo 1| Residuos a
. — - Aumen
Residuos # Personas # Personas reintegrar al
. . : - - Semestral tar un
Reciclables: Residuoperiodo 1 ciclo de 206
¥ Dersonas produccion
Disposicion
] ] ] de la .
Residuos Residuos Dispuestos Periodo totalidad de Dispon
X = 10094 . Semestral er el
Peligrosos Residuos Generados Periodo los residuos 100%
peligrosos
generados
Fuente: Autor
Tabla 16. Tabla de responsabilidades PGIRS
TIEMPOS
ACTIVIDADES RESPONSABLE
E[F[M[A[M]J A[STO[N]D
- » Lider Ambiental
Seguimiento a la generacion de L
. Aux Servicios X[ x| x| x| x|X X | X X | X
residuos en la empresa
Generales
Célculo de los indicadores del Lider Ambiental X X X
programa
Lider Ambiental
Andlisis de los indicadores del Coord. Sistemas X
programa de Gestién
Analista S.G.
Sensibilizaciones manejo
adecuado de residuos sélidos. Una . .
. R Lider Ambiental X | X | X | x| X X | X | X | X | X
vez al mes un tip, sensibilizacién o X
campafa
Inspeccién puestos de trabajo y
conciencia ambiental. Cada 15 Lider Ambiental X | x| x| x| x|X X | X | x| x| X
dias
Pesaje de residuos sélidos Aux. Servicios sl xIx!lxlx 2 x|l x !l x| x
ordinarios (cada 1.5 dias) Generales
Pesaje de residuos sélidos Jardinero
ordinarios (cada lunes de la Auxiliares de X[ x| x| x| x|X X[ X | x| Xx|X
semana) jardineria
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Personal

COOPRESER
Ltda.
Auxiliar de
Pesaje de Residuos solidos servicios
reciclables (Una vez al generales X[ X | X [ X[ X | X|[X]|X]|X]|X]|X]X
mes/cuando se acumulen 200 kg) Lider ambiental

Soporte ambiental
Coord. Compras y
activos
Analista SG

Descont
Lider ambiental

Pesaje de Residuos soélidos Soporte ambiental

; Técnicos
peligrosos (cuando se llene la -
. g . laboratorio
capacidad méxima de residuos L X[ X | X [ X[ X | X|[X]|X]|X]|X]|X]X
o - Aux. Servicios
sé6lidos en el Centro de Acopio/
- Generales
cuando la empresa lo exija)
Coord. Compras y
activos
Analista SG

Sensibilizacién de manejo de
sustancias quimicas y similares Lider ambiental X X X
(cuando se requiera)

Revisién y mantenimiento de punto

L Lider ambiental XXX [ X]|X[|X[|X|X[X]|X]|X]|X
ecolégico ordenado

Frente: Autor

Los demas programas de gestion se adjuntan como documento anexo. Ver anexo
K. Programas De gestion ambiental.

4.3.6.2 DMA - 006 Plan de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS)

El plan de gestion integral de residuos sélidos se le realiz6 cambios documentales,
ajustandolo a la GTC 24. GESTION AMBIENTAL. RESIDUOS SOLIDOS. GUIA
PARA LA SEPARACION EN LA FUENTE, adoptando el codigo de colores
proporcionado por la Guia técnica.

Se modificaron los objetivos y se cambiaron las metas para disposicion final de los
residuos sélidos quedando como se muestran en la seccion anterior Tabla 21.,
Casilla Metas, se modifica la guia de disposicion final, se crea el FMA-009
Etiquetas residuos soélidos peligrosos, las rutas de recoleccion de los residuos
sélidos, las etiquetas o rotulos de las cestas de residuos sdlidos.
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La Guia de disposicion final de los residuos solidos es una herramienta de acceso
a todo el personal de la empresa y visitantes, con el fin de dar una instruccién
clara y concisa de como disponer y separar bien en la fuente. Se modifico,
categorizando el tipo de residuo y se define cuando es reciclable, no reciclable o

peligroso. Ver Tabla 17.

Tabla 17. IMA-001 Guia de disposicion final de los residuos solidos

Revistas, cuadernos y libros.
Directorios telefénicos.

Kraft (sobres de Manila).
Cartén corrugado.

Carpetas de archivo.

Cubetas de huevos.

Cajas de carton y plegables.
Papel impreso en blanco y
negro o color.

Bolsas

Botellas plasticas secas
Empaques de golosinas.
Cualquier empaque o elemento
plastico como cepillos,
juguetes, estuches de Cd's,
baldes, mangueras, CD, etc.
Icopor de embalaje.

Ganchos de alambre.

Papel aluminio y metalizado.
Aerosoles de tipo cosmético.
Utensilios de cocina, ollas,
cobre, chatarra, aluminio.

Latas de conservas, atun,
crema de leche, chocolate en
polvo, gaseosas, refrescos,
cervezas, etc.

Cristaleria.

Vidrio plano.

Envases de cosmeéticos.
Envases de alimentos vy
bebidas.

Fuente: Autor.

Papel quimico (de fax).
Papel con residuos organicos o
aceites.

Servilletas, pafiuelos, papel
celofan.

Papel de adhesivos y
calcomanias.

Papel plastificado, portadas de
revistas.

Papel carbdn y de fotografia.
Papel higiénico.

Icopor.

Casetes y diskettes.
Envases de
quimicos.

productos

Vidrio plano
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Todo aquel papel que haya
estado en contacto directo con
sustancias peligrosas.

Recipientes que contengan o
hayan contenido sustancias
peligrosas

Aerosoles de tipo plaguicidas y
pesticidas, latas de muestras
gque sean impregnadas con
hidrocarburos o  similares,
varillas y material metalicos
que hayan estado o estén en
contacto con un residuos
peligroso.

Espejos.

Bombillos.

Tubos fluorescentes.
Envases de
guimicos

Material de vidrio roto

productos

Elementos de
personal y dotacion.

proteccién



El FMA-009, es un formato creado para el rotulado e identificacion de los residuos
sélidos peligrosos y/o especiales que no posean una etiqueta clara, que no la
posea 0 desechos provenientes del laboratorio que contengan varios residuos,
como los residuos de etanol, crudo y agua, que son el producto del lavado de
muestras geoldgicas traidas de campos de crudo para su analisis, esta etiqueta se
cred bajo la NTC — 1692:12, cuenta con un espacio para colocar el rombo de
Naciones unidas segun sea la naturaleza del residuo, el rombo NFPA, el cual se
modifica segun su naturaleza y se le da una pequefia descripcién del tipo de
residuo generado, ademas de las frases Ry S. Ver Figura 7

Figura 7. FMA-009 Etiquetas residuos solidos peligrosos

RESIDUSO PELIGROSOS Y/O ESPECIALES Gems "

FliA - (5D Havision: O ] Fechn R EET i1 | Paging 1 ¢ 1
Hombr @el Producta Ligpalio: I“l\.-:lllil:l.-
Prplaa: | Errwriasar:
D st wrd prcihans
Frases [
Fraisds 5
Feecha de rotulado: 'F'-:'-.-n_n'\.mrunu-m Emgrineea dbis 5007

Fuente: Autor

Las rutas de recoleccion selectiva se crearon siguiendo el patrén de colores
adoptado por la empresa de acuerdo a la GTC 24, quedando definidos solo tres
colores para esta seleccion, Verde — residuos solidos organicos y no peligrosos,
Gris — Residuos sdélidos reciclables y Rojo — Residuos soélidos peligrosos y/o
especiales. Estas rutas de recoleccion se crearon siguiendo el plano estructural de
Gems S.A. Ver Anexo L. Esquema Ruta de recoleccion de los R.S. 1" piso Gems
y Anexo M. Esquema Ruta de recoleccion de los R.S. 2% piso Gems.

Siguiendo el patron de colores adoptado por la empresa y GTC 24, se disefiaron
los rétulos que llevaran los recipientes de almacenamiento y disposicién de los
residuos solidos de la organizacion. Cada rotulo lleva la descripcion de los
residuos que se deben disponer en cada recipiente. Ver Anexo N. Rétulos de los
Residuos sélidos de Gems S.A.
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4.3.7 Indicadores del sistema de gestién

Los indicadores de gestion son las medidas para medir y verificar la eficacia de un
sistema de gestion. En esta etapa se evaluan los indicadores de gestion midiendo
las condiciones en las cuales se encuentra el sistema frente a una auditoria,
verificando las metas propuestas para cada indicador y su cumplimiento.

Con el fin de medir la eficiencia del sistema se plantearon 8 indicadores para el
sistema de gestion ambiental, que se han venido modificando a los largo de la
trayectoria del sistema.

Los ocho indicadores son los siguientes:
s Desempefio legal

+» Eficacia legal

% Residuos ordinarios

+ Residuos reciclables

% Residuos peligrosos

+« Consumo de agua

% Consumo de energia

% Mejora continua

4.3.7.1 Desempefio legal

La meta al cumplimento legal no se ha logrado en el primer semestre, debido a
que los documentos del sistema se encuentran en actualizacion y varios requisitos
implementados anteriormente ya no hacen parte de la evaluacion, e
implementacion, tales como la utilizacion de agro insumos y pesticidas ya que la
empresa adoptd la no utilizacidon de estos productos y la disposicion final de los
productos que ya existian, disponiéndolos con la empresa prestadora del servicio
SANDESOL S.A. ESP. Para el segundo semestre se aclaro la no inclusion de los
requisitos antes expuestos y los resultados fueron favorables para organizacion.
Ver Figura 8.
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Figura 8. Indicador 1 desempeiio legal

SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS emS'
FMC-010 I Revision.: 0 Fecha Rev.: Ene-09 Pagina 1 de 1
INDICADOR # 16--1 |
IDENTIFICACION ANALISIS GRAFICO
Asegurar la identificacion y cumplimiento Desempeﬁo Legal
OBJETIVO GENERAL de todos los requisitos legales aplicables
a la organizacion.
10000 9600
INDICADOR DESEMPENO LEGAL
90%
Formato de Evaluacion de la %
SOPORTE DE MEDICION |Implementacién de Requisitos Legales y 80% 70%
Otros 70%
i i 60%
FORMULA Promedlo delllas evaluaqqnes de 0
implementacion de requisitos legales 1
50%
| =011
META —(>=90% 40%
30%
FRECUENCIA DE 9
MEDICION Semestral 20%
10%
RESPONSABLE Coordinadora de Sistemas de Gestion 0% i :
] Primer Semestre  Segundo Semestre
SISTEMA DE GESTION  |Ambiental

Fuente: SGA GEMS S.A.

4.3.7.2 Eficacia legal

Se cumpli6 la meta establecida en la realizacion de las evaluaciones al
cumplimiento legal de la legislacion aplicable al Sistema de Gestion Ambiental, y
se encuentran en ejecucién las observaciones realizadas en dichas evaluaciones
para alcanzar un 100% de eficacia. Ver Figura 9.
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Figura 9. Indicador 2 eficacia legal

SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS emS'
FMC-010 | Revision.: 0 Fecha Rev.: Ene-09 Pagina 1 de 1
INDICADOR # | 16--2 |
IDENTIFICACION ANALISIS GRAFICO
Asegurar la identificacion y cumplimiento H H
OBJETIVO GENERAL de todos los requisitos legales aplicables EflcaCIa Legal
[ izacion.
a la organizacion 100% 96% 53%
INDICADOR Eficacia Legal 90%
SOPORTE DE MEDICION l(;;o;sgrama de evaluacion de requisitos 80% ——
70%
(# Evaluaciones Realizadas / #
FORMULA Evaluaciones Planeadas) * 100 60%
50% [
VR — >=90% 2011
40% ——
FRECUENCIA DE
. 30% [
VEDICION Semestral 0
- - — 20%
Coordinadora de Sistemas de Gestion
RESPONSABLE Lider Ambiental 10% ——
Asesor Ambiental
0%
SISTEMA DE GESTION  |Ambiental Primer Semestre Segundo Semestre

Fuente: SGA GEMS S.A.

4.3.7.3 Residuos ordinarios

El cambio constante de las cantidad de personas que permanecen en la planta
fisica de la empresa ocasiona la fluctuacién en la cantidad de residuos generados
mensualmente, razon por la cual se da énfasis en la practica de la separacion en
la fuente de los residuos que se generan y se incentiva a reutilizar lo que se pueda
usar, es decir reducir la produccion de envases de comida en icopor, y traer mejor
un recipiente plastico o porta comidas. Aun asi se cumple el indicador con la
disminucion del 16,2% en la disposicion de residuos ordinarios. Ver Figura 10.
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Figura 10. Indicador 3 residuos ordinarios

SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

ems,
-

Fuente: SGA GEMS S.A.

4.3.7.4 Residuos reciclables

El indicador de residuos reciclables no se cumplio, debido al incremento de

FMC-010 | Revisién.: 0 | Fecha Rev.: Ene-09 Pagina 1 de 1
INDICADOR # | 16--3 |
IDENTIFICACION | ANALISIS GRAFICO
Disminuir la generacion de residuos
OBJETIVO GENERAL solidos organicos u ordinarios a través de
la segregacion en la fuente. Y
4,20 1
INDICADOR Residuos Ordinarios
. _ _ 4,00 1
SOPORTE DE MEDICION |Formato Generacién de Residuos -
((Residuo periodo 2/# Personas) - 3,80 17
FORMULA (Residuo periodo 1/# Personas) / B Generacién Total por
(Residuo periodo 1 ))*100% 3,60 Persona
META <= 3% SEMESTRAL
3,40
FRECUENCIA DE Semestral
MEDICION 3,20
RESPONSABLE Lider Ambiental 300 : 7
] ler Semestre  2do Semestre
SISTEMA DE GESTION  [Ambiental

personal en la empresa y la falta de compromiso con el sistema.

Para dar cumplimiento a este indicador se crea un plan de accién, para darle el
seguimiento respectivo, se aclara que el formato de planes de accién y los planes
de accidn generados no se incluiran por ningdn motivo en este trabajo por ser
documentos privados de la organizacion se tendran en cuenta las actividades

propuestas, plazos y responsables de este. Ver Figura 11.
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Figura 11. Indicador 4 residuos reciclables

SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

H:S)

FMC-010 | Revision.: Fecha Rev.: Ene-09 Pagina 1 de 1
INDICADOR # | 16--4 |
IDENTIFICACION ANALISIS GRAFICO
Asegurar la devolucion de la mayor
OBJETIVO GENERAL cantv|dad de residuos al ciclo pr’oductwo
mediante la correcta separacion en la
fuente de los residuos reciclables. yd
6,0 1
INDICADOR Residuos Reciclables e
) _ , 50
SOPORTE DE MEDICION |Formato Generacion de Residuos /,
((Residuo periodo 2-Residuo period 07
esiduo periodo 2-Residuo periodo y
FORMULA 1)/(Residuo periodo 1 ))*100% 30 E2011
META >= 5% SEMESTRAL e
20 7
FRECUENCIA DE ~
MEDICION SEMESTRAL 1,0
RESPONSABLE Lider Ambiental 0,0 i . -
ler Semestre 2do Semestre
SISTEMA DE GESTION ~ [Ambiental

Fuente: SGA GEMS S.A.

Actividades propuestas:

% Resocializar la politica ambiental donde se compromete a reducir controlar y

mitigar los impactos ambientales generados por la organizacion.

% Capacitar al personal sobre la correcta separacion en la fuente y los riesgos

gue conllevan al no cumplimiento de los objetivos e indicadores.

% Obtener el convenio con la empresa recicladora Coopreser Ltda.

través del FMA-008.

Responsables: lider ambiental, auxiliar de servicios generales, analista de

sistemas de gestion.

% Revisar y controlar el pesado y la disposicion final delos residuos sdlidos, a

Plazos: los plazos se definen el cronograma de actividades del presente afio
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4.3.7.5 Residuos peligrosos

Al analizar el indicador, se ve que en el 3° bimestre no se cumplié con la meta
establecida, esto dado a que la empresa (SANDESOL S.A. ESP), quien disponia
los residuos peligrosos para esta fecha, no contaba con el servicio de disposicion
final para baterias, acumuladores y material electrénico, razén por la cual se
contrata con la empresa DESCONT S.A., quien hace su disposicion final con
LITO, otorgando un certificado de disposiciéon final a nombre de la organizacion
que dispone los residuos solidos peligrosos con DESCONT. A partir del 4 bimestre
se da cumplimiento al indicador evitando la creacion de un plan de accion, ya que
la solucién fue contratar con otra empresa para la disposicion final de los residuos
gue no se podian disponer. Ver Figura 12.

Figura 12. Indicador 5 Residuos peligrosos

SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS emsi
FMC-010 | Revision.: 0 | Fecha Rev.: Ene-09 Pagina 1 de 1
INDICADOR # | 16-5 |
IDENTIFICACION | ANALISIS GRAFICO

Garantizar la disposicion final de los

residuos peligrosos mediante la
OBJETIVO GENERAL ervencin de un proveedor certificado 100 100 95 100 100 100

para dicha actividad.

90
INDICADOR Residuos Peligrosos
9 100 90 75
SOPORTE DE MEDICION |Formato Generacion de Residuos 80 52 1
60 B3
(Residuo dispuesto periodo / Residuo
FORMULA generado periodo)*100% 40
2
2 X
META 100% SEMESTRAL
0 0

FRECUENCIA DE SEMESTRAL , ler ' 2do . 3er ' 4to . 5to ' 6to
MEDICION Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre Bimestre
RESPONSABLE Lider Ambiental
SISTEMA DE GESTION | Ambiental MRS, Dispuestos  MR.S. Generados [ Cumpliento

Fuente: SGA GEMS S.A
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4.3.7.6 Consumo de agua

En este indicador se ve reflejada la importancia de mantener los documentos de
Gestién bien implementados, correctamente diligenciados y actualizados, si bien la
meta del indicador no es superar el 3% en consumo por semestre, se evidencia
gue en los tres primeros meses del afio (2011), no hay un registro de consumo, al
no existir un medidor al interior de las instalaciones por tratarse de una concesion
de aguas otorgada a la organizacion en el 2011, y la no implementacion de la
herramienta de control de consumo de agua, a pesar de ya estar creada.

Este indicador fue modificado por que la meta de reducir el consumo de agua era
un tres por ciento (3%), por semestre. Al realizar el cobmputo de este indicador se
determina un incremento del 34 % por persona en el segundo semestre,
generando un consumo total o variacion del 4% referente al primer semestre del
afo, razon por la cual se decidid modificar el indicador, dando mas flexibilidad a la
obtencion de los datos de este. La meta finalmente para este indicador sera no
superar el 5% de consumo respecto al periodo anterior. Ver figura 13.

Figura 13. Indicador 6 Consumo de agua

SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS mS'
FMC-010 | Revision.: 0 | Fecha Rev.: Ene-09 Pagina 1 de 1
INDICADOR # | 16-6 |
IDENTIFICACION | ANALISIS GRAFICO
Garantizar el correcto aprovechamiento del agua, 160
OBJETIVO GENERAL control sobre las aguas residuales y su disposicion ! 1,401,381, 41 1 401,38 13 0 39
final. 1,40 1,26~
" 1,20
INDICADOR Consumo de Agua en el Edificio
1,00
SOPORTE DE MEDICION | Medidor 0,80
! 0,60
FORMULA (Metros consumidos al mes / # personas de
planta administrativa) * 100 0,40
0,20
META <=3% -
FRECUENCIA DE © © @@ 0 & & & &
MEDICION SEMESTRAL ‘é& ‘3‘ @'Z’ v & S @)5.@6@ & &
R G R
&L 9
RESPONSABLE Lider Ambiental
. ) B Seriesl
SISTEMA DE GESTION  |Ambiental

Fuente: SGA GEMS S.A.
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4.3.7.7 Consumo de energia

Los resultados obtenidos del indicador de consumo de energia son de 4.17%,
llegando casi al limite de la meta propuesta, la cual es no superar el 5% con
respecto al afio anterior. Estos resultados estan reflejados en el numero de
personas dentro de la empresa ya que para el 2012 Gems, obtuvo un incremento
de personal considerable dentro de las instalaciones administrativas por los
proyectos desarrollados para empresas como Ecopetrol, la ANH, Petroecuador,
Petrobras, entre otras, aumentando asi el nimero de Kw-Dia consumidos en
laboratorios e instalaciones administrativas.

Se concluye que se esta dentro el rango asignado a este indicador pero no se
debe dejar de vigilar, controlar y minimizar el consumo fortaleciendo las charlas de
induccion y el programa de ahorro y uso eficiente de la energia, y no superar el
consumo en un 5% con respecto al afio anterior y controlar este indicador en un
poco dificil debido a la fluctuacion en los consumos y la disminucion o aumento de
personal dependiendo de los contratos adquiridos en el afio. Ver Figura 14.

Figura 14. Indicador 7 Consumo de Energia

SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS ms,

Pagina 1 de 1

FMC-010 [ Revision.: 0 [ Fecha Rev.: Ene-09

INDICADOR # 16--7 |
IDENTIFICACION |

ANALISIS GRAFICO

Optimizar y reducir el consumo de energia

OBJETIVO GENERAL .
eléctrica.

6000

5231

INDICADOR

Consumo de Energia

SOPORTE DE MEDICION

Recibios de energia con los consumos

FORMULA

((Total de Kw consumidos por persona
periodo 2 - Total de Kw consumidos por
persona periodo 1) / Total de Kw
consumidos por persona periodo 1 )* 100

META

<=5%

FRECUENCIA DE
MEDICION

Anual

RESPONSABLE

Lider Ambiental

SISTEMA DE GESTION

Ambiental

5000 4
4000
3000 -
2000 |~

1000

Fuente: SGA GEMS S.A

67




4.3.7.8 Mejora continua

El indicador de mejora continua estd basado en las acciones preventivas
implementadas vs las propuestas. En este caso las acciones preventivas
propuestas fueron 3 de 4, las cuales se describe a continuacion: (se aclara que
para efectos del presente trabajo se nombraran las acciones preventivas
mas no se mostraran los documentos asociados, por ser documentos
privados de la organizacion). Ver Figura 15.

o
*

*

PA 149 Reemplazo Aires Acondicionados
« PA 150 Reemplazo Productos Aseo

s PA 151 Medidor de Agua

% PA 158 Recoleccion de basura

Figura 15. Indicador 8 Mejora continua

-7
SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS msi
FMC-010 | Revisién.: 0 Fecha Rev.: Ene-09 Pagina 1 de 1
INDICADOR # 16--9 |
IDENTIFICACION ANALISIS GRAFICO
Establecer un Sistema de Gestion
OBJETIVO GENERAL Ambiental, revisar periddicamente el Mejora Continua

cumplimiento de las metas ambientales y

asegurar el mejoramiento continuo.
100%

90%

INDICADOR Mejora Continua

SOPORTE DE MEDICION Consolidado de Acciones Preventivas 80% 759
0, -
(N° de Acciones preventivas 70%

Implementadas / 60%
N° de Acciones Preventivas Propuestas) x 50%
0

100
40%

FORMULA

m2011

META  se—— >=70%
30%
FRECUENCIA DE
. 20%
MEDICION Semestral ?
10%
RESPONSABLE Coordinadora de Sistemas de Gesti6n 0%

) 2011
SISTEMA DE GESTION |Ambiental

Fuente: SGA GEMS S.A

De los 4 planes de accidon preventivos propuestos solo no se pudo implementar el
PA 149 Remplazo de aires Acondicionados, ya que los aires utilizan gas
refrigerante R22, contaminante de la capa de ozono, la propuesta era ser
cambiados por equipos que utilicen gas R417, el cual no es contaminante de la
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capa de ozono, solo que su costo de implementacion supera 4 veces la de
equipos con gas R22, se decide que se espera cumplir con la vida util de los
actuales Split que se instalaron en la organizacion hace 3 afios desde la creacion
de la sede propia en Bucaramanga.

La solucién a los planes de accién restantes se describe asi:

s PA 150 Reemplazo Productos Aseo: los productos usados al interior de la
organizacion no eran biodegradables y afectaban al crecimiento bacteriano en
el pozo séptico ubicado en el interior de la organizacion, todos fueron
cambiados a productos biodegradables.

% PA 151 Medidor de Agua: Gems S.A., no cuenta con un servicio de acueducto
y alcantarillado, por estar ubicado en una zona suburbana de Piedecuesta,
razén por la cual no tenia un sistema de medicién el cual le permitiera
dimensionar el consumo de agua al interior de la empresa, la solucion fue
instalar un medidor de agua para cuantificar los consumos mes a mes de este
recurso hidrico, y junto con el implementar la herramienta de control de
consumo FMA-014 Promedio Consumo de Agua.

s PA 158 Recoleccion de basura: se sabe que una accidn correctiva se formula
tras el hallazgo de un problema, o falencia dentro de un sistema atacando la
raiz del problema haciendo que este mejore y se corrija. Uno de estos
problemas era el no estar registrados ante una empresa recolectora de servicio
de aseo; si existia un contrato de recoleccion de aseo pero este se manejaba
de forma verbal, por tratarse de una zona suburbana el carro recolector de
aseo solo pasaba la recogia y ya, es decir este servicio de recolecciéon no se
facturaba mes a mes sino se pagaba una prima por asi decirlo anualmente a la
empresa prestadora del servicio, en este caso la Piedecuestana de Servicios
Publicos ESP, como accidn correctiva se decide legalizar el servicio pidiendo a
la Piedecuestana, ser incluidos en la base de datos para su posterior
facturacion, con eso se logra cerrar correctamente este plan de accidon
correctivo, manteniendo al Sistema de Gestion Ambiental actualizado y en
orden.

4.4 PLAN DE AUDITORIAS

El plan de auditorias consiste basicamente en la atencion y recepcién de estas
para dar seguimiento al Sistema de Gestion Ambiental y con esto determinar el
cumplimiento de los objetivos del presente trabajo. La implementacion del sistema,
fue auditada en dos oportunidades, la primera de estas fue la auditoria interna a
cargo del auditor externo designado por la organizacion y la segunda auditoria fue
la de recertificacion o de seguimiento del sistema, realizada por la entidad Société
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Générale de Surveillance (S.G.S). Se aclara que los formatos de auditorias y
documentos anexos a estas no se mostraran en el presente documento por ser
documentos Privados de la Organizacion.

4.4.1 Auditoria interna sistema de gestion ambiental Gems S.A.

A continuacién se presenta el resultado del informe de auditoria interna realizado
en la organizacion, las fortalezas, oportunidades de mejoramiento, hallazgos de
auditoria y conclusiones de la Auditoria.

Fortalezas del SG:
% Se realiza medicion de la re-induccion e induccion al personal.

% Conocimiento por parte de todo el personal de la Politica, programas de
gestion, lider ambiental, aspectos e impactos ambientales, puntos ecologicos,
gestion de residuos.

s Estructura organizacion para la gestion ambiental con 3 profesionales
formados en ISO 14001:2004.

% Tiempo para atender la auditoria por todos los entrevistados.

% Comunicacion de aspectos ambientales por parte del personal que establece
claramente el cumplimiento ambiental para contratistas y visitantes.

Oportunidades de mejoramiento del SG:

% Fortalecer nuevamente mediante refuerzos los puntos débiles generales de las
evaluaciones.

% Separacion de residuos y sustancias peligrosas en la identificacion. Ejemplo
Lamparas Halégenas, partes de computador en la matriz de aspectos e
impactos ambientales.

¢ Incluir en acciones recomendadas los planes o procedimientos operacionales
definidos en la matriz de aspectos e impactos ambientales
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% Programar capacitaciones para verificar sus objetivos y medicion su eficacia.

No conformidades

* No se determinaron criterios de control operacional para el contratista de
construccion SOGO, mantenimiento de aires acondicionados, auditores
ambientales externos incumpliendo con el numeral 4.4.6 literal c.

“ No se identificaron los siguientes requisitos legales y otros NTC 4435, Ley
1466 de 2011, Resolucion 493 de 2010, Resolucion 541 de 1994 incumpliendo
el numeral 4.3.2

Conclusiones de la Auditoria

% Se encontré un nivel de compromiso gerencial en la disposicién de tiempo y
recursos para la implementacion del SGA.

% El personal tuvo disposicion para atender la Auditoria.

« Existe un alto nivel de conocimiento y comprension de la Politica y objetivos del
SGA.

% EIl control de documentos y registros permite una facil recuperacion de las
evidencias del SGA.

% Se identifica eficacia en las disposiciones planificadas para el SGA y en su
desempeiio.

% La organizacion documenta, mantiene, mejora su SGA y demuestra niveles de
eficacia en la implementacién

Planes de acciéon

PA-163: Anexar al Formato FMC-01 y FMC-02 el instructivo de control operacional
para el seguimiento y evaluacion del proveedor SOGO, asi como para la
evaluacion de criterios para los auditores ambientales externos.
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4.4.2 Auditoria Externa SGS

La auditoria externa fue la auditoria de seguimiento o recertificacién del sistema de
gestion ambiental de Gems. El resultado de esta auditoria se presenta a
continuacion partiendo de los resultados de auditorias anteriores, no
conformidades y conclusiones de la actual auditoria.

Resultados de auditorias anteriores

Los resultados de la auditoria anterior a este sistema se han repasado en detalle,
para asegurar que la apropiada correccibn y accién correctiva ha sido
implementada para atender la no conformidad identificada.

Esta revisidbn concluye que: se revisaron las acciones correctivas tomadas en
respuesta a las 5 no conformidades menores levantadas en la auditoria anterior,
encontrandose que dichas acciones se orientaron a eliminar la acusa raiz
identificada. La evidencia de auditoria demostré implementacién eficaz de tales
acciones.

No conformidades

% En el area administrativa (Oficina de contabilidad) se observé que una caneca
identificada como Residuos No Reciclables contenia papel derivado de las
actividades de oficina, de igual forma junto a unos escombros resultantes de
unos trabajos en construccion que vienen ejecutandose se encontré un envase
vacio de gaseosa. Por lo anteriormente descrito, se aprecia incumplimiento de
lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos DMA 006;
Rev. 03 y en la norma ISO 14001:2004 en su numeral 4.4.6.

% No se atendio la recomendacion resultante del simulacro realizado en la sede
de Bucaramanga en Octubre 05 de 2011 asociada con la disponibilidad de un
pito para cada una de las areas con el fin de evacuar al personal, por tal razon
se incumplié lo requerido en los resultados del simulacro referenciado y el
numeral 4.4.7 de ISO 14001:2004.
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Conclusiones de la actual auditoria

X/
o

El equipo auditor condujo un proceso de auditoria basado y enfocado en
aspectos/riesgos/objetivos significativos como lo requiere la(s) norma(s). Los
métodos utilizados durante la auditoria fueron entrevistas, observacion de
actividades y revision de documentacion y registros.

El equipo auditor concluye que la organizacion ha establecido y mantenido su
Sistema de Gestion de acuerdo con los requisitos de la norma y demostrado la
capacidad del sistema para alcanzar sistematicamente los requisitos
establecidos para los productos o los servicios dentro del alcance y los
objetivos de la politica de la organizacion.

Por lo tanto el equipo auditor, basado en los resultados de esta auditoria y el
estado de desarrollo y madurez demostrado del sistema, recomienda que la
certificacion del sistema de gestion sea: Mantenida

Planes de accion.

PA-164: Realizar la induccion ambiental empresarial a todo el personal de la
planta fisica, y reforzar los temas de separacion en la fuente y resocializacion de la
guia de disposicion final de los residuos solidos.

PA-166: Informar al personal encargado de compras y activos, que realice la
cotizacion y compra de pitos, tipo rescate, incluir dentro del DSO-010 Plan de
emergencia la utilizacion e importancia de estos.
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CONCLUSIONES

La implementacion del sistema de gestion ambiental en Gems S.A., se logro de
forma satisfactoria, cumpliendo con los requisitos de la NTC — ISO 14001:2004,
y permitiendo la recertificacion del Sistema de Gestion por parte del ente
certificador, como se evidencio en el informe de auditoria.

La revisidon inicial del sistema de gestibn ambiental, permitié6 establecer y
documentar los objetivos y metas ambientales en cada uno de los niveles de la
organizaciéon con los indicadores respectivos, ademas conocer que la politica
ambiental sigue siendo apropiada a las actividades de la organizacion

La verificacion de requisitos legales permiti6 establecer que se estaban
cumpliendo en un 70%, siendo la causa de estos resultados la comunicacion
interna del sistema de gestibn ambiental, al considerar requisitos de no
cumplimiento para la empresa. Finalmente con la implementacion del sistema
se logra un cumplimento de un 96% de los requisitos legales.

La revision de objetivos metas y programas, permitié conocer que no existia un
cuadro de responsabilidades y las metas asociadas para cada programa del
sistema de gestion ambiental. Ademas que 3 de los 7 objetivos del sistema no
se estaban cumpliendo, los requisitos legales, programa del consumo de
energia y mejora continua.

La verificacién del sistema de gestion ambiental permitié establecer que en los
programas se incluyeran las responsabilidades, los plazos de ejecucion y una
meta asociada a cada programa.

Con la formulacion del plan de emergencia se da cumplimiento a los requisitos
de norma, ademas de estar preparados y responder ante situaciones de
emergencia y accidentes reales.

Se crean controles operacionales, como las matrices de valoracion de
aspectos ambientales, la lista de control de pesos, promedio de Kw
consumidos entre otros, los cuales facilitaron la obtencion de los datos para la
evaluacion de los indicadores del sistema.
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X/
*

X/

La matriz de valoracién de aspectos e impactos ambientales presenta como
impactos mas significativos el consumo de energia y el vertimiento de aguas
residuales, por lo cual se crearon camparfas de sensibilizacion al personal y se
modificaron los procedimientos de inspeccion y limpieza de pozos sépticos.

Las campafias en caminadas al cuidado y proteccion del medio ambiente,
permitieron disminuir la generacion de residuos organicos en un 16,2%. La
meta de aumentar la separacion de los residuos reciclables en un 5%, no se
cumplié, dado a falta de conciencia por parte de los trabajadores y no contar
con un convenio de recoleccion selectiva de reciclaje.

La actualizacion del Plan de Manejo Ambiental (DMA-007), permitié establecer
una estructura jerarquica mas acorde al Departamento de Gestion Ambiental,
asi como la aprobacion de gerencia del presupuesto anual para el desarrollo
del Sistema de Gestion Ambiental, ademas implementar el cronograma de
actividades e incluir dentro de la estructura del plan de manejo, los 4
programas de gestion, asignandoles las actividades, metas y responsables que
aseguren su cumplimiento.

La adecuacion y actualizacion del Plan de Manejo Integral de los Residuos
Sdlidos (DMA-007), permitié generar la guia de disposicion final de los residuos
sélidos, consolidandola como herramienta de comunicacion para empleados y
visitantes, ademas de la generacion de las rutas de recoleccion de los residuos
sélidos, los rotulos de los recipientes de los residuos solidos y la generacion de
la etiqueta de residuos solidos peligros.

Dentro del informe de auditoria se determina el nivel de compromiso gerencial
en la disposicion de tiempo y recursos para la implementacion del SGA, todos
y cada uno de los miembros de Gems S.A., estan comprometidos y atentos a
las auditorias, asi como la comprensién y conocimiento de la politica
ambiental.
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RECOMENDACIONES

Mantener un mejoramiento continuo, evaluando y analizando constantemente
como esta operando el sistema, para asi poder determinar cuéles son las
inconformidades y que mejoras hay que implementar.

Integracion de los sistemas de gestion, permitiendo asi la unificacion de
documentos, agilidad en evaluacién de indicadores, reduccion documental y
agilidad en la comunicacion interna como externa.

Realizar la revisién de la legislacion por lo menos cada tres meses, para no
incurrir en sanciones, dado a la permanente generacién de normas en el pais.

Mantener actualizado los documentos del sistema de gestion ambiental,
empleando los formatos, matrices y documentos elaborados en este trabajo.

Verificar y evaluar los indicadores cada 3 meses, asi se asegura una correcta
implementacion del sistema, a través de los planes de accion generados en
caso de que no se estén cumpliendo.

76



ANEXOS



Anexo A. FMC-030 Matriz de Requisitos Legales Ambientales

Gems >

MATRIZ DE CONTROL A REQUISITOS LEGALES

FMC-030 ‘ F. Actualizacion: ene-12 | Realizada por: Lider Ambiental
ESTADO
. DE .
INFORMACION REQUERIMIENTO ACTUALI PLAN DE IMPLANTACION
ZACION
o &
PELIGRO LB
A (@) T
OTEMA | NORMA | EMISOR | REQUIsITo | APLICACION (ALY & O Actividades Rz e Seguimiento A
A Descripcion) 5 2 g nsable ha
APLICAR mE s
z
Aplica en su totalidad, Se implement6 una matriz de
define acciones y control de consumos mes a mes, y
AHORRO Por el cual se recI:omendamones de se comparan con los del afio Se ha capacitado al
Y USO Congres | reglamenta la cémo p_o_demos ser dlrectarpgnte a_nterlor. Lider personal en el uso
Decreto ode Ley 697 de mas eficientes con Se esta investigando proveedores ) o~ Mar
EFICIENT . X : 9 ambient | eficiente del recursoy
3683 Colombi | 2001y se crea este recurso. de aires acondicionados : 12
E DE LA I ) . ) = al se ha monitoreado el
ENERGIA a una Comls!on Deflng Ia_s sanciones y se h_an _ rea_llzado campafias de consumo del recurso
Intersectorial. restricciones que se concientizacion en el uso de
generan al consumo recurso,
desmesurado
Divulgar la resolucién emitida por
. la CDMB, sobre el Se crea un control
Otorgamiento h ) operacional para
Resoluci de la concecionamiento del agua de la Lider monitorear este
CONCESI on (CDMB) | concesion de En su totalidad. X fuente la Q_t_)da la mata, Y las ambient recurso y se ha Feb
ONES responsabilidades adquiridas . 12
00-1464 agua para uso h lizad fas d al capacitado a todo el
publico S han realizado cam;l)anasd € personal sobre el uso
concientizacion en el uso de eficiente de este.
recurso,
DEPART Por el cual se estrsu?:tTr(;d'lfeeré?r I?Lllica
AMENTO Presiden Modificar el DEGEAM en su p ! a
. reglamenta el A Lider del departamento de
DE Decreto | ciadela . . estructura organizacional, acordar ) S Mar
p g departamento Aplica en su totalidad | x o ) ambient | gestion y se acuerdan
GESTION 1299 republic de qestion la periodicidad de las reuniones al reuniones cada 3 12
AMBIENT a ge del departamento de gestion.
AL ambiental meses como los
determina la ley.
Fuente: Autor
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Anexo B. Objetivos sistema de gestion

SIST
OBJETIVO No. INDICADOR META GESTION
1. Cumplir los requisitos legales e individuales | 1 | Desempefio Legal | 290% SGA
que la organizacién suscriba relacionados
con los aspectos ambientales. 2 Eficacia Legal 90% SGA
2. Disminuir la generacién de residuos sélidos | 3 Res_|du_os 5% SGA
L . o, Ordinarios
organicos a través de segregacion en la
fuente, con el fin de reducir los desechos .
. Residuos
que van a parar al relleno sanitario y| 4 ; 10% SGA
: : Reciclables
aumentar los residuos que se reciclan
3. Controlar y disponer eficientemente de todo Residuos Sélidos
tipo dg .residuos peligrosos originados por | 5 Pgligrosos 100% SGA
las actividades de la empresa. Dispuestos
e s e et amere 99 | g | cantid e gus |,
Ty LR Utilizada SGA
su disposicion final
5. Optmuzar y reducir el consumo de energia 7 Consump de 5% SGA
eléctrica. Energia
. . Gestion de o
6. Comunicar a las partes interesadas nuestro | 8 p s 285% | OHSAS
. : o revencion
compromiso de mejorar la relacion con el
medio ambiente. 9 Comunicacion 80% sSGC
7. Establecer un Sistema de Gestion SGA
Ambiental, revisar periddicamente : : o
cumplimiento de las metas ambientales y 10 | Mejora Continua | 70% SGC
asegurar el mejoramiento continuo. OHSAS

Fuente: SGA Gems S.A.

79




Anexo C. Tabla de Hallazgos — Evidencia y Planes de Accion

Hallazgo

Evidenciay Plan de Accion (PA)

Cumple

Si | No

Definir la metodologia que se utiliz6 para la
valoracion de los aspectos ambientales en el
procedimiento  PMA-001 Identificacion vy
Evaluacion de  Aspectos e  Impactos
Ambientales.

La metodologia usada en PMA-001
Identificacion y evaluacion de aspectos e
impactos ambientales, es de tipo descriptiva, tal
como lo es la metodologia de EPM, la cual es la
metodologia usada en este procedimiento.
Evidencia PMA-001 Identificacion y Evaluacion
de Aspectos e Impactos Ambientales.

En la matriz de valoracién de aspectos FMA-006
se evidenci6 que el impacto de la generacion de
ruido no identificaba la afectacion al trabajador
ni al aire.

Ya se establecio el plan de accién el cual se
cerrd correctamente este incluia el Hallazgo 1,
2, 6, evidencia en los siguientes documentos:
PA 152 Valoracion de Aspectos, PA 159
Valoracion de Aspectos e Impactos Ambientales

No se realiza el seguimiento al proveedor que
hace la disposicion final de los residuos
peligrosos, de tal que se garantice el
cumplimiento de los servicios contratados.

En cuanto al seguimiento al proveedor que hace
la disposicion, de los residuos peligrosos se
incluye en PMC-001 Gestién de Compras (se
aclara este procedimiento se nombra para
efectos del presente trabajo, mas no se
incluye por ser un documento privado) la
inclusion, de un formato de visita a los
proveedores, la visita se hara siempre y cuando
sea necesaria. Ademas de la evidencia fisica de
la visita a Sandesol.

No se evidencia la comunicacién a visitantes
referentes a los temas relacionados con la
disposicion de residuos dentro de las
instalaciones de la empresa.

Se le ha informado verbalmente al guarda de
seguridad, al cual se le han delegado algunas
funciones de S&SO, SGA, y CALIDAD, como es
informar las politicas de seguridad, ambiental y
las salidas de emergencia antes de ingresar a
las instalaciones de Gems, por primera vez,
pero no se ha incluido en documento ITH-001
Comunicaciones, Participacién y Consulta (se
aclara este procedimiento se nombra para
efectos del presente trabajo, mas no se
incluye por ser un documento privado), que
se de forma formal, y las obligaciones o la
persona encargada de manejar y monitorizar las
comunicaciones a los visitantes

Implementar mecanismos de comunicacién
visuales para el uso de la doble descarga en los
sanitarios.

Ya se generaron imagenes donde se
representan las funciones y pasos a seguir en la
utilizacion de los sanitarios cuyo sistema es de
doble descarga.

Procedimiento de identificacion y evaluacién de
aspectos e impactos ambientales PMA-001
Version 1 de Febrero 2011

- Matriz de Leopold FMA-004 Version 00 de
fecha de revision Abril de 2010 y de fecha de
actualizacion2011/02/11.

- Lista de aspectos ambientales FMA-005
Version 0 de revision Abril de 2010y fecha de
actualizacion Marzo de 2011, Matriz de
valoracion de Aspectos e impactos ambientales
FMA-006 Revision 0 de Abril de 2010 y fecha de
actualizacion 17 de marzo de 2011.

No se evidencia en dicha matriz que se aplique

PA 159 Valoracion de Aspectos e Impactos
Ambientales, PA 159 Valoracién de Aspectos e
Impactos Ambientales se realizan los nuevos
cambios y se vuelve a evaluar demostrando asi
que la calificacion que requiere la Observacion,
es dada por formula mas no por la cuantificacion
que pueda darle el evaluador, ya que si la
descarga es menor o pequefia esta sera igual.
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Cumple

# Hallazgo Evidencia y Plan de Accidn (PA) :
Si | No

la metodologia de valoracion de aspectos e

impactos ambientales definida para las

situaciones potenciales asociadas a Derrame de

productos liquidos peligrosos y similares y

vertimiento de aguas residuales; los cuales de

categorizan como no  significativos;  sin

determinar la calificacion en las variables como

cumplimiento legal, peligrosidad, severidad,

alcance, etc. incumpliendo lo definido por la

organizacion en Procedimiento de identificacion

y evaluacibn de aspectos e impactos

ambientales PMA-001 Version 1 de Febrero

2011. No se evidencia en dicha Matriz los

aspectos ambientales asociados al uso de

gases por ejemplo Hidrégeno, Helio, los cuales

se evidenciaron en la caseta de gases

La valoracién de severidad para el impacto

ambiental asociado al vertimiento de aguas se

califica como 1 (Bajo), sin embargo, segun el | La valoraciéon de severidad estd dada por
procedimiento  PMA-001 Identificacion y | formula tal cual como lo define el Procedimiento

7 evaluacion de aspectos e impactos ambientales | de identificacion y valuacion de aspectos e X
seria 2 (medio), lo que incrementaria la | impactos ambientales, item severidad. Evidencia
valoracion del impacto ambiental; esto mismo se | PMA-001 Procedimiento de identificacion y
presenta con el aspecto ambiental relacionado | valuacién de aspectos e impactos ambientales.
con la generacion de residuos solidos
peligrosos.

La verificacion de las instalaciones se ha
realizado teniendo en cuenta, las observaciones
del auditor, y se ha rotulado los recipientes alli
expuestos pero se estd pendiente de
actualizacion ya que la rotulacion y entrega se
Se evidencia el uso de recipientes que contiene | cambié el procedimiento, de rotulacién, marcado
sustancias  peligrosas, combustibles, sin | y clasificacion de los residuos quimicos,

8 etiquetar, recipiente de la gasolina de la | especiales y peligrosos. Evidencia PAL-1 X
guadafia, y las dos pimpinas de ACPM que se | Procedimiento de Transporte y Recepcion de
encuentran al lado de planta de energia | sustancias quimicas del laboratorio, PAL-2
eléctrica Procedimiento Etiqguetado de sustancias

quimicas del laboratorio, PAL-3 Procedimiento
Identificacion, Almacenamiento y Clasificacién
de sustancias quimicas del laboratorio, PAL-4
Procedimiento de Emergencia y manejo de
sustancias quimicas del laboratorio
No se evidencia que se hayan actualizado el | Ya se realizo la actualizacién del documento al
Plan de emergencias DSO-010 Revision 6 ante | cual se le adiciono que hacer en caso de
la situacion de emergencia presentada en | tormenta eléctrica, avalancha o inundacién. Pero
Diciembre de 2011 por crecimiento de la | no se han generado los diagramas de flujo que

9 quebrada La Mata, que atraviesa las | direccionen estos riesgos al igual que no se ha X
instalaciones de la empresa y que inundd de | aprobado la actualizacion del documento.
lodo la Planta de Tratamiento de Agua Potable | Evidencia, DSO-010 Plan de Emergencia Gems
de la organizacién, incumpliendo con 4.4.7 de | REVISAR, DSO-010 Plan de Emergencia Gems
ISO 14001:2004 antiguo
No se evidencia en el Procedimiento auditorias
internas PMC-002 Revision 5 de Octubre de
2010 que se consideren objetivos para las | Este es un proceso netamente de calidad, el

10 | auditorias de ISO 14001, ni que se considere la | cual se le ha incluido este requisito, de forma X

importancia ambiental de las operaciones
implicadas para establecer el programa de
auditorias

parcial. Evidencia PMC-002 Auditorias Internas
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Cumple

# Hallazgo Evidencia y Plan de Accidn (PA) :
Si | No
Se evidencia procedimiento PTH-002 Revision
01 en el que la organizacién decide no
comunicar sus aspectos ambientales
significativos; sin embargo, no se esta
considerando el Art. 15 de la Ley 23 de 1973 en | Pendiente de revisibn por gerencia con
11 donde se establece que “ Toda persona natural | abogado, si en algin momento se llega a violar X
o juridica que utilice elementos susceptibles de | la legislacion ambiental o méas especificamente
producir contaminacion, esta en la obligacién de | el art. 15 de la Ley 23 de 1973.
informar al gobierno nacional y a los
consumidores acerca de los peligros que el uso
de dichos elementos pueda ocasionar a la salud
humana o al ambiente.
Pendiente por realizar, ya que esta observacion
fue mas enfocada hacia el no estar registrados
No se evidenci6 un programa para el | con una empresa prestadora del servicio de
12 | seguimiento y monitoreo para gestores de | recoleccion de residuos ordinarios en este caso X
residuos sélidos peligrosos” “la Piedecuestana de Servicios Publicos” de
Piedecuesta. El tramite esta en curso y el primer
recibo llegaria para dentro de 2 meses.
Las actualizaciones de legislacién en la parte
ambiental estdn cambiando constantemente lo
No se evidencia una actualizacion a la base de | cual quiere decir que se deben tener en cuenta
datos de legislacion ambiental, periédica como | e incluir nuevos decretos, leyes o requisitos que
13 | lo define el PMC-007 Identificacion de | afecten o puedan afectar a la organizacion. X

Requisitos Legales y Otros, incumpliendo asi el
numeral 4.3.2. de la NTC — ISO 14001

Evidencian PMC-007 Identificacion de
Requisitos Legales y Otros, FMC-029 Matriz de
Control a Otros Requisitos Ambientales, FMC-
030 Matriz de Requisitos Legales Ambientales

Fuente: Autor
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Anexo D. FMA-004 Matriz de Leopold

MATRIZ DE LEOPOLD

S

FMA-004

Revision: 0

| Fecha de Rev.: Abr-10

Paginaldel

RESPONSABLE

Lider Ambiental

| FECHA DE ACTUALIZACION

09 de Marzo de 2012

DIMENSIONES

Procesos / FISICA BIGTICA SOCIAL
Actividades . . . . .
Agua Aire Suelo Flora Fauna Ecosistemas | Econdmico Cultural Politico
Sistemas de Gestidn - B - M - B - B - B - B + B + M
Laboratorio Gems - M - M - B - B - B - B - B - B
Seguimiento a ) B ) M ) B
Contratos
Sistemas y Bl -|m]|-|8]|-|B8 - B
Telecomunicaciones
Compras y Activos - B - - B - B + B
Gestlor'1 Cont'able y i B i M i B . B
Tributaria
Gerencia
Administrativa y - B - B - B + B
Financiera
Gerencia General - B - M - B

Fuente: autor
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Anexo E. FMA-005 Lista de Aspectos Ambientales

LISTA DE ASPECTOS AMBIENTALES

Gems

—

FMA-005 Revisién: 0 Fecha de Rev.: Abr-10
, FECHA DE
RESPONSABLE Lider Ambiental a mar-12
ACTUALIZACION
Aspectos
S |3 ]
W |5 o ©
2481802 |a |5 8 8 |8
L I8EdS5wl 5328 |S 2| 9|35 o E] E]
w |z dBo|lB8|5 [@| 8] 2= S T |3
i} 8= w8l w3l © wl|l 2| P o B o =
= ) U =| 9 5|% o Y o Q o © ] L
. e 8 tgltole vy 3| eft9 o] F[EYx 9
Proceso Actividad o8 48L{ 3=y 5| 2|8 °| 5|18Qg2
> Q|9 c 8 :8'5.5‘131':50 el 2| 2| c '®
@ >a g0 a|o 3 cGSHd S| S|o v E| 3|c 5o ¥
T | do QG olocld ofl 8|CSe 2| YIS YG O
S | S CmS [E] | 0|8 9 ol
=] v O3l Q= © = ] c|lo o Q Q
s Ed58 582 (8|85 [° |5 |E
g |E 90 o g [|= 2 (0] o |o
(= = (L) c
) ] o
o B o
Actividades
. ., administrativas,
Sistemas de Gestién . L, X X X X | x| X X X | X X
Disposicion de
EPP’s
. Preparacién
Procesamiento y P . y
(e corrida de
analisis de X X X X X X | x| X X X X
. muestras, analisis
laboratorio .
de laboratorio.
Seguimiento de Actividades « y < x| x y y
Contratos administrativas
Gestidn de Sistemas | Administracion de
y redes, procesos X X X X X | x| x| x X X
Telecomunicaciones documentales
planificacién y
Gestion de activos ejecucion de X X X X | x| x| x| x | x X
mantenimientos
Control y cuidado
., . embellecimiento
Gestidn de Activos y . X X X X X | X X X
de los jardines y
similares

Fuente: Autor
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Anexo F. FMA-006 Matriz de Valoracion de Aspectos e Impactos Ambientales

MATRIZ DE VALORACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Gems,

—

Derrame de Productos liguidas
peligrosos y similares

Contaminaddn del agua y del suele

FMA-006 | Revision: 0 | Fecha de Rev.: Abr-10 Pagina 1 de 1
Fecha de Actualizacion: 27 de Febrero de 2012
Caracteristicas
oo |Cumplimi
. - . Sensibilida
Aspecto ambiental Impacto Ambiental Frecuencia |Probabilidad|Peligros d ento TOTAL PRIORIZACION

idad d Legal
S
2 1 1 2

POT.

SIGNIFICATIVO

Vertimientos de aguas residuales

Contaminacién del agua

Vertimientos de aguas residuales

Contaminacién del agua

Generacidn de Vapores de Agua y
co2

Contaminaciin del aire

MEDIO

SIGNIFICATIVO

MEDIO

Generacidn de residuos peligrosos Cantaminaciin del suela
Vertimientos de aguas residuales Cantaminackin del susk
Generacién de Residuos
| Contaminacidn del suels
Reclclables
Generacidn de Residuos Orgénicos Contaminacidn del suely
Consuma de energla eléctrica Agotamiento Recursos Naturales

Generacion de empleo

Mejoramiento Calidad de Vida

MEDIO

POS(+)

SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO
NO SIGNIFICATIVO
NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

SIGNIFICATIVO
SIGNIFICATIVO

Gestion social

Mejoramiento Calidad de Vida

POS(+)

SIGNIFICATIVO

Fuente: Autor
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Anexo G. FMA-007 Priorizacién de Aspectos e Impactos Ambientales

PRIORIZACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

] FMA-007 | Rev. 0 Fecha de Rev.: Abr-10 Pagina1de 1
3 Fecha de Actualizacion: 23 de marzo de 2012 |
4
Aspecto Impacto L. ., Persona Fecha Fecha .
P P: Total Numéric: TOTAL PRIORIZACION Accion Recomendada Observacion
; ambiental | ¥ Ambiental | ¥ W v ¥ | responsable ¥ |Programa ¥ | Real
Dlerrame de Produstas o g _— . o
o i Contaminacian del agua Itlizacisn del kit antidenrame, reportar ante los organismos Brigadistaz Cuandose
liguidos peligrasasy d POT. POT. SIGNIFICATIVO_PD. P "3 | gads :
L 1 del suel competentes encaso de ser necesario Lider &mbizrtal requiera
] similares
Realizar inspeccion al poza septico cada afo para medi el
valumen de natas presentes en pazo ) L
) - P poz Analista Quimico
- Realizar mantenimienta del pozo cada dos afios comolo , )
Yertimientas de aguas o i " Lider &mbiertal | Anualmente
! Contaminacion del agua POT. POT. define la norma emitida porla COME. i A
residuales ) ; ) [ Sistemas de [CadaZ afios
Evitar el derrame acidental o a propasit de compuestas Gestitn
quimicoz pues eliminarian|a biota en el pozo, ocasionando
: un mal funcionamienta.
. Realizar mantenimienta alas pazos sépticos cada 2 afos, )
Yertimientas de aguas o . c R Gerenciade Gems | Anualmente
. Contaminacian del agua dismiruyendo asi eliesgas de fugas, mal funcionamiento "\
residuales . . [ TalentoHumana | Cada? afios
. (Instructivo de mantenimienta delos pozos).
Incentivar el aharo y el usa eficients de energia através
Conzuma de energia | Agotamisnta Flecursos de programas y sensibilizaciones. ) ) )
et L ) preg ! , Lider Ambiental timestral
eléctrica hlaturales Registrar mensualmente los consumaz de energia para
3 cantralar el ahorro,
Martener el esquema de contratacidn de enlaempresa, | )
Mejaramienta Calidad yaseade forma directa o mediante convenios can Lider Ambiental-
Generacidn de emplea ) SIGNIFICATIVO(+) o ) Coordinadara Anualmente
de Vida universidades para desanalla de sus practicas ) »
) L Sistemas de Gestidn
0 empresariales, entes plblicas como el Sena entre otras
Lider Ambiental -
— Mejaramienta Calidad Apoyar alacomunidad aledafia a Gems, en el proceso de )
Gestidn sacial ! . SIGNIFICATIVO(+) | P . P Coordinadara Anualmente
de Vida concesion de aqua o P

Fuente: autor
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Anexo H. FMA-008 Lista de Control de Peso de Residuos Soélidos

LISTA DE CONTROL DE PESO DE RESIDUOS SOLIDOS Gér’iSq Q
FMA-008 Revision: 3 Fecha Rev.: Ene-12 Paginaldel
CONTROL Y PESO DE LOS RESIDUOS PRODUCIDOS EN GEMS 2012
TIPO DE RESIDUOS a
GENERADO Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC
Ordinarios y Organicos kg
Reciclables kg
Papel kg
Pléastico kg
Carton kg
Metal kg
Vidrio kg
Peligrosos y especiales Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
kg
Solventes
Gal
kg
Hidrocarburos
Barriles
Residuos quimicos sélidos kg
(especificar producto(s) kg
kg
EPP'S (Gafas)
N© Unids
EPP’S (Cascos, tapa bocas y kg
elementos plasticos) N° Unids
kg
Zapatos y botas
Pares
kg
Ropas de proteccién y dotacion
kg
kg
Yodopovidona o Isododine
kg
kg
Alcohol Etilico
Its
Partes y accesorios para kg
computadores y similares N Unids
kg
Baterias
N° Unids
kg
Material impregnado de crudo
kg
kg
Fluorescentes
N© Unids
Vidrio partido y material corto kg
punzante kg
Observaciones:
Recomendaciones:
Quien entrega
Gems S.A.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre[ Octubre | Noviembre | Diciembre
Quien Recibe
Enero Febrero Marzo Abil Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre|[ Octubre | Noviembre | Diciembre

Fuente: Autor
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Anexo |. PMA-004 Procedimiento Diligenciamiento Via Web Residuos Peligrosos

Los anexos aqui descritos son pantallazos del documento original, no se incluye
en su totalidad. Por tal razén solo se muestran los pasos a seguir en dado caso
que sea la primera vez el sistema de informacién sobre uso de recursos naturales
renovables Siur.

1. ingresar al siguiente link: http://kuna.ideam.gov.co/mursmpr/index.php
Una vez alli dentro nos aparecera lo siguiente.

SUBSISTEMA DE INFORMACION SOBRE USO
DE RECURSOS NATURALES RENOVABLES- 2. Digitamos el login: xxxxxx, v el password:
SIUR

XXXXXX, € ingresar.

SUBSISTEMA DE INFORMACION SOBRE USO DE
RECURSOS NATURALES RENOVABLES-SIUR

:".
IDEAM Nos aparecera:

INSTITUTO DE HIDROLOGIA,
METEQROLOGIA ¥
ESTUDIOS AMBIENTALES

=4
ADMINISTRACION IDEAM
. INETugﬁUQDﬁE{}DClﬂD:gLUGIA.
Login I:I’z ESTUDIOS AMBIE"NT:\LEE
Password i OPCIONES DEL SISTEMA
M © Registro Unico Ambiental - Sector Manufacturero
] Reqistro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos

Nota: Sila actividad economica principal del establecimiento o instalacion
se encuentra en el rango CllU rev. 3.0 ac 1511 a 3720 seleccione Registro
Unico Ambiental - Sector Manufacturero de acuerdo con lo establecido en

3. Seleccionamos la opci(')n 2 Registro de Generadores de Ia Resolucién 1023 de mayo de 2010 expedida por &l Ministerio de

: : Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial - MAVDT. De lo contrario
Residuos o Desechos Peligrosos. Y Aceptar. seleccione Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos.

SUBSISTEMA DE INFORMACION SUBSISTEMA DE INFORMACION SOBRE USO DE
SOBRE USO DE RECURSDS RECURS0S NATURALES RENOVABLES-SIUR

NATURALES RENOVABLES-SIUR @
\ i DEAM_

OPCIONES REGISTRO DE GENERADORE S DE RESIUOS O DESECHOS

4. Nuevamente aceptar, y PELIGROSOS

=
nos aparece esto en Sebccions Periodo de Balance [=]
l D EA M pantalla, donde Grear R:glsnu

INSETITUTO DE HIDROLOGIA,

METEQROLOGIA Y constatamos Si no se ha Seleccionar el periodo i
ESTUDIOS AMBIENTALES . de balance del registro [=]
generado registro para un acrear
A HOTA: La 8 Gn 1 del Capitula 1l h; L] dificad. rtir del
OFCIONES DEL SISTEMA nuevo afio le damos crear parioo e balance 2005, § Usted ha Ingresado Informacien cs
 Registro de Generadores de Residuos o FegiStr0 Y SeleCCiOnAmOS €l e P e
Desechos Peligrosos periodo de registro a crear,  Fe e e A A
si hemos creado un registro rerceros ai Final del Periodo de Balance menos cantidad
almacenada por Tercercs al inicio del Periodo de Balance” debe
revisar si su informacion co rresponde al nuevo formato de esta
. . . sacclén,
Desplegamos la pestafia y seleccionamos el periodo de registro [asee B Gunaee |
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SUBSISTEMA DE INFORMACION SOBRE USO DE
RECURSOS NATURALES RENOVABLES-SIUR

INSTITUTO DE HIDROLOGIA,

METEQOROLOGIA ¥
ESTUDIOS AMBIENTALES

OPCIONES REGISTRO DE GENERADORES DE RESIDUOS O DESECHOS

PELIGROSOS

Pagiade de Balance [+

© Crear Registro

Seleccionar el periodo
de balance del registro
acrear

NOTA: La Seccién 1 del C
periodo de balance 2009 nformacion de
este periodo, y mas espe "Cantidad
almacenada por el generador al Final del Periodo de Balance
menos cantidad almacenada por el generador al inicio del
Periodo de Balance" o en la casilla "Cantidad almacenada por
Terceros al Final del Periodo de Balance menos cantidad
almacenada por Terceros al inicio del Periodo de Balance" debe
revisar si su informacion corresponde al nuevo formato de esta

seccion.

Una vez creado el registro nos aparece la
pantalla como el paso 4, y seleccionamos el
periodo al cual corresponde el registro. (en el
ejemplo 2012- 01- 01

2007-01-01-2007-12-31
2008-01-01-2008-12-31
2012-01-01-2012-12-31

cada a partir del

Cancelar

- 2012-12-31), aceptar y continuamos.

SUBSISTEMA DE INFORMACION SOBRE USO DE
RECURSOS NATURALE S RENOVABLES-SIUR

)

—
INSTITUTO DE HIDROLOGIA,
METEOROLOGLA ¥

ESTUDIOS AMBIENTALES

‘OPCIONES REGISTRO DE GENERADORES DE RESIDUOS O DESECHOS
PELIGROS0S

Consultar/Modificar
Registro

e Balance | %

Q cr

Seleccionar el periodo de
balance del registro a
crear

HOTA: La Seccion 1 del Capitulo Il ha sido modificada a partir del
periodo de balance 2009. Si usted ha ingresado informacion de este
periodo, y mas especificamente en la casilla "Cantidad almacenada
por el generador al Final del Periodo de Balance menos cantidad
almacenada por el generador al inicio del Periodo de Balance" o enla
casilla "Cantidad almacenada por Terceros al Final del Periodo de
Balance menos cantidad almacenada por Terceros al inicio del
Periodo de Balance" debe revisar si su informacion corresponde al
nuevo formato de esta seccidn.

Ejemplo 1. Como crear registro o
seleccién de periodo si ya se creo

Como crear un registro si no se ha creado

Pinchamos en Crear Registro, luego

seleccionamos de la pestafia el periodo de registro
a crear (el afio 2012, 2013, etc).
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SUBSISTEMA DE INFORMACION SOBRE USO DE
RECURSOS NATURALES RENOVABLES-SIUR

)

IDEAM

INSTITUTO DE HIDROLOWGLA,
METEQROLOGLA ¥
ESTUDIOS AMBIENTALES

OPCIONES REGISTRO DE GENERADORES DE RESIDUOS O DESECHOS
PELIGROSO0S

Consultar/Modificar
Registro -

O 210
Seleccionar el periodo de 2011-01.01-3011-12-21
balance del registroa |- ENETIREERE N,
crear

NOTA: La Seccion 1 del Capitulo Ill ha sido modificada a partir del
periodo de balance 2009, Si usted ha ingresado informacion de este
periodo, y mas especificamente en la casilla "Cantidad almacenada
por el generador al Final del Periodo de Balance menos cantidad
almacenada por el generador al inicio del Periodo de Balance" o en la
casilla "Cantidad almacenada por Terceros al Final del Periodo de
Balance menos cantidad almacenada por Terceros al inicio del
Periodo de Balance" debe revisar si suinformacion corresponde al
nuevo formato de esta seccion,

5. ingreso a Registro de Capitulos.

Una vez seleccionado el periodo de
balance o del afio correspondiente al
informe, damos



6. Pantalla de Registro de
capitulos, esta es la pantalla que
aparece cuando ya hemos
seleccionado el periodo de

REGISTRO CAPITULOS balance.

Usuarios del registro

Usuario=>GEMS S.A

REGISTRO CAPITULOS Capitulo 1, contiene informacién general de la empresa, y quien realiza
el informe

Capitulo | Capitulo Il registro de residuos sélidos por categorias

Capitulo 111, registro de residuos segun corriente Y, A, B anexos decreto
Capitulo Il 741/2005

Se debe diligenciar antes de llenar la seccion 3 del capitulo 3, para
Capitulo Il ingresar los valores mes a mes producidos en el periodo de balance

Cambio de clave de ingreso

aqui solo se cliquea, si ya se tiene la certeza que el formato se ha
diligenciado correctamente, de lo contrario no se toca, pues una vez
cerrado el formato no se puede modificar nada y toca acudir a la
autoridad ambiental para que nos vuelva a habilitar el sistema

OCerrar Formato Son los documentos de ayuda para diligenciar el formulario, y las

preguntas frecuentes
g Pestafia para consultar un periodo anterior

SiConsultar ofro beriodo Sale del sitio web, si se ha introducido informacién nueva y no se ha
g Sult: pe . . iz . f

cerrado el formulario, esta informacion es editable cuando se ingrese de
nuevo
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Anexo J. Cronograma anual de actividades 2012

Ge CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES 2011
FTH-012 \ Revision: 1 | Fecha de Rev. Oct-D8 Pagina 1 de 1
TIPO DE ACTIVIDAD [ CAPACITACION [ x [T [ w | apprmece | %] oTRAl ] MOTIVACION [ FECHA | Ao 2012
ACTIVIDAD FACILITADOR DIRIGIDA A PROGRAMA SOPORTE |MEDIOS DE EJECUCIO|DURACION| HORA E[FIMJAIMJJ]J]TATS]TO]N
Coord. 5.G. - .
Induccion Ambiental Lider Ambiental | Personal que ingreza me‘jTlgl'l;]tzo :EH?;?O” de Gema S.A 20 minutos
Analista 5.5
Reinduceion Ambiental U‘éeo;’r\d"ﬂ?w (Gems Bucaramanga Pmoa%i;rr;éog;f;?on de Gems S.A. 30 minutos
L 203,
NiagnosShco Ambiental - ) ;
Am.";t;” FETLal - RpICacion 0 ENClest Lider Ambiental | Gems Bucaramanga |PLAN MANEJO AMBIENTAL|  GemsSA 2 horas
OCTETTCIET
- ) Analista 5G PROCEDIMIENTO DE
Revision Gerencial Coordinador 5G (ems Bucaramanga GESTION GERENCIAL Gems S A 4 horas
Lider Amhisntal
Inspeccion Ambiental (Verificar condiciones de . ] Gems MANEJO INTEGRAL DE . '
contenedores de basura y segregacion en la fuente) Lider Amaiental Bucaramanga/Bogota RESIDUOS S0LIDOS Gems SA. 1hora 50
Venficacion de enfrega de residuos peligrosos ala . ] N MENEJO INTEGRAL DE i ]
Em restadora del senvicio. Lider Ambiental | Gems Bucaramanga RESIDUOS S0LID0S Gems S A 1 hora 8:00
Medicion y seguimiento mensual de residuos solidos, . ] Gems MANEJC INTEGRAL DE i .
(reciciables, ordinarios, y pefigrosos). Lider Amoiental | gcaramanga/Bogota | RESIDUOS SOLIDOS Gems SA. thor | E00 PIE PIE FIE PIE PIE PIE
- « - Gene USORACIONAL Y ) . | X[ X | X | X | X | x|
Medicion del consumo de energia. Lider Ambiental Bucaraman ot | EFICIENTE DE L& ENERGIA Gems S A 2 hora 500 PIE PIE PIE PIE PIE PIE
Sensibilizacion Ambiental gestion de residuos . . Gems MANEJO INTEGRAL DE . ’
espesiales y peligros. Lider Ambiental | g - ramangaiBogots |  RESIDUOS SOLIDOS Gems SA. Thora | E00
Resocializacion sobre el manejo de residuos solidos y . ) Gems MANEJC INTEGRAL DE i .
separacicn en a fuente (Comegs, charas, etc.) Lider Ambiental | g oo mangaiBogots | RESIDUOS SOUDOS Gems S.A Thora | E00
) ] . Inspector HSE Geme . .
Ciclos de Observaciones ambientales Lider Ambiental | Bucaramanaa/Boact PLAN MANEJO AMBIENTAL Gems S.A, 1 hora 8:00
o - - Dileet Gerencia Gems MANEJO INTEGRAL DE . '
Resocializacion de la campana “Pilas con las Pilas’ Lider Ambiental | Bucaraman ot RESIDUOS S0UD0S Gems S A 1 hora 8:00
Sequimiento y control a campafia “Pilas con las Pilag™ Lidfreﬂlsilgntal Bu caran?;mfﬁ ot MSS%%B”;E%G’B%%E Gems SA 1 hora 8:00
P . e Lider Ambiental Gems USO RACIONAL Y .
Sensibilizacion en uso eficiente de la energia electrica. Inspector HSE | Bucaramanga/Bogoté | EFICIENTE DE LA ENERGIA Gems S A 1 hora 8:00
PR . Lider Ambiental Gems USO RACIONAL Y . '
Sensibilizacion en uso eficiente y ahomo del agua Inspector HSE | Bucaraman oti | EFICIENTE DE BL AGUA Gems S A 1 hora 8:00

Fuente: Autor
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Anexo K. Programas sistema de gestion ambiental

Programa ambiental de gestion social

Descripcién Programa ambiental de Gestion social

Gern)

Responsable: Lider
PROGRAMA AMBIENTAL DE GESTION SOCIAL Ambiental

Fecha de Creacion:

inclusién marzo 2012

OBJETIVO

Fomentar y mantener el compromiso social con el ambiente como herramienta para
mitigar, controlar y prevenir los impactos generados por GEMS.

LOCALIZACION

Granjas de Manzanares, Km 7 via Bucaramanga — Piedecuesta, lote 27 Gems S.A.

ASPECTOS
AMBIENTALES

Falta de capacitacion sobre el manejo eficiente de los recursos naturales y los
residuos solidos

Falta de cultura ambiental

Uso inadecuado o no uso de los implementos de seguridad

Desarrollo del plan de manejo ambiental

No compromiso social

IMPACTOS
AMBIENTALES

Deterioro y contaminacion ambiental, derroche de los recursos naturales

Riesgos en la salud causando lesiones temporales y enfermedades transmitidas por
vectores de contaminacion

No uso o uso inadecuado de EPP’s.

Afectacion del bienestar y calidad de vida de las personas

Falta de educacién ambiental en el personal de GEMS

Mejoramiento ambiental en el desarrollo de las actividades y administracion de GEMS

Ley 373 de 1997,
Ley 99 de 1993, Articulo 5

kif:g,l&éf:ém Ley 115 de 1994 art 5
Ley 697 de 2001

PARAMETRO

INDICADOR FORMULA DE ' EAFE%?CUIEOI\’\IICIA DE
MEDICION

Cumplimiento de | s# Nimero de Act. Cumplidas, % actividades

las actividades ( # Actividades Totales ] *100% | cumplidas Semestral

Camparias # Campafias Hechas % Campafias _

ambientales (#- Campafias Progrr;mr;n{:;s,] 100% | pechas Trimestral

Fuente: Autor
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Tabla de responsabilidades Programa ambiental de gestion social

ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPOS
M|J|J|A|S|O|N|D
Disefiar y comunicar una politica Gerencia — Lider
ambiental que promueva el : X
! - : Ambiental
compromiso ambiental social.
Lanzamiento de campafa “Pilas con | Lider Ambiental X
las Pilas” —Cord. S.G
Lanzamiento de Campafa “Salvemos | Lider Ambiental X
un Arbol” —Cord. S.G
Lanzamiento de Campafia “Cuido | Lider Ambiental X
mis alrededores” —Cord. S.G
Sensibilizar desde los programas de | Lider Ambiental
salud ocupacional y seguridad | — Cord. S.G
industrial, los impactos al ambiente X
que se ocasionan por el mal uso y
disposicién de EPP’s

Frente: Autor

Programa ambiental uso racional y eficiente de la energia

Descripcion Programa ambiental uso racional y eficiente de la energia

_Genls)

Responsable: Lider

PROGRAMA AMBIENTAL USO RACIONAL Y EFICIENTE DE | Ambiental

Fecha de Creacion:
inclusion marzo
2012

LA ENERGIA

OBJETIVO

Promover el uso eficiente de energia a través de la sensibilizacién y lanzamiento de
programas que evidencien los impactos generados por el mal uso de la energia.

LOCALIZACION

Granjas de Manzanares, Km 7 via Bucaramanga — Piedecuesta, lote 27 Gems S.A.

ASPECTOS
AMBIENTALES

Falta de capacitacion sobre el manejo eficiente de los recursos naturales y eficiencia
energética

Falta de educacion ambiental

Desarrollo del plan de manejo ambiental

Falta mas compromiso social

IMPACTOS
AMBIENTALES

Deterioro y contaminacién ambiental, derroche de los recursos naturales
Agotamiento de los recursos naturales

Calentamiento global

Aumento costos beneficio

Contaminacién radioactiva

Produccion de vapor de agua por generacion de electricidad por hidroeléctrica
Produccion de CO2 por plantas generadores de energia por carbén
Produccion de campos electromagnéticos.

LEGISLACION
APLICABLE

Constituciéon de 1991

Ley 99 de 1993, Articulo 5
Ley 115 de 1994 art 5
Ley 697 de 2001
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Ley 142 de 1994: Servicios Publicos Domiciliarios: arts. 11, 11.4, 74, 74.1

Ley 143 de 1994: art. 66
Ley 629 de 2000

PARAMETRO DE | FRECUENCIA DE
INDICADOR FORMULA MEDICION MEDICION
Cumplimiento # Actividades Cumplidas . .
de las ( ided — |= 100% | % actividades cumplidas | Semestral

actividades # Activi gz Totales

Capacitacion ; .
L # Perzonal Asistio .
Uso eficiente ( r wul que ~sIRio ] +100% | % Personal capacitado Semestral
de energia # Personal @ombocado!

Fuente: Autor

Responsabilidades Programa ambiental uso racional y eficiente de la energia

ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPOS
EIFIM|A|M|J|[J|A|S|O|N|D

Capacitacion uso eficiente de | Lider Ambiental . x
energia —Cord. S.G
Lanzamiento de campafia “Ahorro y | Lider Ambiental X
uso eficiente de energia” —Cord. S.G
Chequeo cumplimiento de la | Lider Ambiental
campafa —Cord. S.G X X X X X X

Fuente: Autor

Programa ambiental uso racional y eficiente del agua

Descripcion Programa ambiental uso racional y eficiente del agua

Gerns)

Responsable:

PROGRAMA AMBIENTAL USO RACIONAL Y Lider Ambiental

EFICIENTE DEL AGUA Fechq o de
Creacién: junio de
2010

OBJETIVO

Promover el ahorro y uso eficiente de agua, mediante programas que asi lo
describan. Garantizando asi una correcta implementacion mantenimiento y
mejora continua del plan de gestién ambiental

LOCALIZACION

Granjas de Manzanares, Km 7 via Bucaramanga — Piedecuesta, lote 27 Gems
S.A.

ASPECTOS

AMBIENTALES

Falta de capacitacion sobre el manejo eficiente del recurso hidrico
Falta mas compromiso de parte de GEMS y los empleados
Desarrollo del plan de manejo ambiental

Falta mas compromiso social

Agotamiento del recurso

IMPACTOS

AMBIENTALES

Deterioro y contaminacion ambiental, derroche de los recursos naturales
Agotamiento de los causes de agua

Menos oportunidades de consumo mas limpio

Aumento de costos
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Erosién de los suelos
Calentamiento global
Aumento costos beneficio
Aumento del volumen de aguas servidas
Ley 373 de 1997
' Decreto 1575 de 2007
LESE'&:‘S II_OEN Resolucion 2115 de 2007
Ley 99 de 1993
PARAMETRO DE | FRECUENCIA DE
INDICADOR FORMULA MEDICION MEDICION
Cumplimiento de las # Actividades Cumplidas % actividades
actividades (5 Actmidades Torals ) 100% cumplidas Semestral
Capacitacion ahorro ; N 0
y uso eficiente de (# PETSME: que Asistio ] * 1000 /0 Pergogal Semestral
agua # Persomal ©omborado) capacitado

Fuente: Autor

Tabla de responsabilidades Programa ambiental uso racional y eficiente del agua

TIEMPOS
EIFIMIAIM|J|J|A|S|O|N|D

PLAN DE ACCION RESPONSABLE

Capacitacion ahorro 'y uso
eficiente de agua

Incentivar a los empleados | Lider Ambiental -
sobre el correcto manejo del | Cord. S.G

agua y la disposicion final de

Lider ambiental X X

esta.
Chequeo cumplimiento de la | Lider Ambiental —

~ X X X X X X
campafa Cord. S.G

Fuente: Autor

95



Anexo L. Esquema Ruta de recoleccion de los R.S. 1° piso Gems

ee _°

Centro de Acopio

ks
1
i

.r I I I NN |_<
Rutas de recoleccion

i ESQUEMA GENERAL PRIMER PISO
A =r GEMS
| ] - residuos solidos
J"r -

Residuos reciclables
) . Residuos no peligrosos
1 ‘{ .

Residuos peligrosos
ESCUEMA, GEMERAL @I
m?  PRIMER PLANTA GEMS 5.4

Fuente: Autor.
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Anexo M. Esquema Ruta de recoleccion de los R.S. 2do piso Gems

i
— Emrera
K
Hall =
13
EiiEiiEmiEEi
o = = ™
e
— |:_ ‘ Rutas de recoleccion
| residuos solidos
=} = f= 1
Resid labl
111 o . esiduos reciclables
D:ﬂ -'| ‘ Residuos no peligrosos
. Residuos peligrosos
=4 o
1
X [
-
L o o
N =
v
4
m ESQUEMA GENERAL SEGUNDO
i PISO GEMS 1
: 4

Fuente: Autor
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Anexo N. Roétulos de los Residuos so6lidos de Gems S.A.

RESIDUOS NO
RECIC LABL ES

adhcsn (:15, !

portadas e  revistas, Pa
sanitario, Bombillos, disk por toa

de mano, @apeles Inet.lh._'i.doq'--ﬁ%lnp.i ues d-.—.
dulces v cmrnelo-: los q de los
fritos y : B"Qm de barrido,
r ==1duo-== iclas, empaques de

Papel: papel impreso en blanco v neg
telefonicos, L.r t, (sobress manila
archivo, cajas de cartéa fﬂ.egab!:es
etc.) cuadi:mc:s, libros JI}::: e 5
v sobres de correspon acia.

"‘-.._.

_\
Mieral: Latas SEﬂSﬂ.H.": rl.—d‘_rF'SL_
utensilios de co ﬂ_i'l.mu;t't't

altmentos, bé:ﬂdas"’botel!' =
¥ t{]dnoplanp o’

Pldstco: b ; . T £ cuas i paqgue o
elemento > illo ., baldes,

RESIDUOS
PELIGROSOS

Jardineria: Poda de pastos, recipientes de plaguicidas,
aerosoles desinfectantes, y plaguicidas .

Partes eléctricas: Tubpos fluorescentes, bombillas ahorradoras,
baterias, partes dafadas e computadores y similares,
electrodomésticos.

Envases de pradoctosl medicamentos “agroquimicos, ackdos,
bases, tonersy” y cuaiguer otro" que seagycatalogado como
peligroso.

Elementos de Proteccion P ersonall Ropa impregnada de c ruu:!c
o solventes, elementos que hayan tenido contacto con
residuc peligrosos, guantes, rmascaras y cascos.

Los residuos liguidos peligrosos: Crudos, sobwente

Fuente: Autor

98



X/

BIBLIOGRAFIA

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION,
Implementar Un Sistema De Gestion Ambiental Segun Iso 14001. Guia Basica
Para Las Empresas Comprometidas Con EIl Futuro, Icontec, Corporacion Para
El Fomento De La Calidad, Productividad Y Gestion Ambiental, Cyga, 2005.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION, GUIA
TECNICA COLOMBIANA, GTC 93; Guia para la ejecucion de la Revision
Ambiental Inicial y Analisis de diferencias como parte de la implementacion y
mejora de un sistema de gestion ambiental. Icontec Bogotd — Colombia 2007.
Péaginas: 1-23.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION, NTC-
ISO 14004; Sistemas de Gestion Ambiental Directrices generales sobre principios,
sistemas y técnicas de apoyo, version 2004 Bogota — Colombia.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. Icontec, Norma
Técnica Colombiana: NTC-ISO 14001: Sistemas de Administracion ambiental
especificaciones con guia para uso. -- Santafé de Bogota: Icontec, 1996.

Woodside, Gayle, Aurrichio, Patrick, Auditoria de sistemas de gestion
medioambiental: Introduccién a la norma ISO 14001. -- Madrid: McGraw-Hill,
c2001.

Ferrando Sanchez, Miguel, Granero Castro, Javier, Como Implantar un
Sistema de Gestibn Ambiental Segun la Norma 1SO 14001: 2004. -- 2a.ed. --
Madrid: Taxus, 2004.

Bonnet M., Aidaly, Rangel F., Felipe A.Gutiérrez H., Guillermo E.Universidad
Pontificia Bolivariana Medellin, Fundamentos para la auditoria y toma de
decisiones de Gestion Ambiental en actividades petroleras. -- Bucaramanga:
[s.n.], 1993.

Ferndndez-Victoria, Vicente Conesa, Los Instrumentos de la gestion ambiental
en la empresa. -- Madrid: Mundi Prensa, 1996.

Walss Aurioles, Rodolfo, Guia préactica para la gestibn ambiental. -- México:
McGraw-Hill, c2001.

99



X/
*

X/
*

X/
*

X/
*

X/
*

Hewitt Roberts — Gary Robinson, 1ISO 14001, Manual De Sistemas De Gestion
Medioambiental, Editorial Paraninfo 1999

Normas Y Documentos De Apoyo Para La Implementacion, Mantenimiento Y
Mejora De Los Sistemas De Gestion Ambiental, Icontec 2004

Machin Hernandez Maria Mercedes, 2007, Gestion empresarial. Desafios y
oportunidades desde la perspectiva de la gestion ambienta

Guhl Ernesto, y otros. 2000. Vida y Region. Gestion ambiental en el valle del
Cauca, CVC, QUINAXI. Santiago de Cali. Pag.31

Ortiz Sierra, Olga Lucia, ISO 14000 Guia Implementacion de la norma NTC
ISO 14001, Icontec, Bogota, 1997

100



	INTRODUCCIÓN
	JUSTIFICACIÓN
	ANTECEDENTES Y DEFINICIÓN DEL PROBLEMA
	1. OBJETIVOS
	1.1. OBJETIVO GENERAL
	1.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

	2. MARCO TEÓRICO
	2.1. MARCO CONCEPTUAL
	2.1.1 La gestión ambiental
	2.1.2 NTC - ISO 14001
	2.1.3 Generalidades de la empresa
	2.1.4 Procesos

	2.2. MARCO LEGAL

	3. METODOLOGÍA
	4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN
	4.1 REVISIÓN DEL SISTEMA
	4.1.1 Revisión inicial ambiental
	4.1.2 Revisión de la política ambiental
	4.1.3 Revisión de requisitos legales

	4.2 Revisión de objetivos, metas y programas
	4.3 IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA
	4.3.1 DSO – 10 Plan de emergencias Gems S.A.
	4.3.1.1 Protocolo estándar de procedimiento en caso de derrames o fugas de productos químicos
	4.3.1.2 Protocolo estándar en caso de vertimiento accidental de sustancias químicas
	4.3.1.3 Protocolo estándar en caso de cierre del relleno sanitario
	4.3.1.4 Protocolo estándar en caso del desbordamiento de la quebrada
	4.3.1.5. Protocolo estándar en caso de emergencia por tormenta eléctrica
	4.3.1.6. Protocolo estándar en caso de alguna emergencia en las empresas que disponen los residuos peligrosos

	4.3.2 PMA-001 Procedimiento de identificación y evaluación de aspectos e impactos ambientales
	4.3.2.1. Matriz de Leopold
	4.3.2.2 Lista de identificación de aspectos ambientales
	4.3.2.3 Matriz de valoración de aspectos e impactos ambientales
	4.3.2.4 Matriz de priorización de aspectos e impactos ambientales

	4.3.3 Adecuación e implantación de controles operacionales asociados a los programas de ahorro y uso eficiente de agua, energía y optimización del uso de papel
	4.3.3.1 FMA-008 lista de control de peso de residuos sólidos
	4.3.3.2 FMA-010 promedio consumo de kW
	4.3.3.3 FMA-011 promedio consumo de agua en botellones
	4.3.3.4 FMA-012 consumo de papel
	4.3.3.5 FMA-013 Generación de residuos
	4.3.3.6 FMA-014 promedio consumo de agua

	4.3.4 PMA-004 Procedimiento diligenciamiento vía web residuos peligrosos
	4.3.5 Diseño e implementación de ayudas visuales como ayuda de toma de conciencia
	4.3.5.1 Logos ahorro y uso eficiente de energía
	4.3.5.2. Ahorro y uso eficiente del agua
	4.3.5.3 Sensibilización Vampiros electrónicos

	4.3.6 Adecuación de programas y documentos del sistema
	4.3.6.1 DMA-007 Plan de manejo ambiental
	4.3.6.2 DMA – 006 Plan de gestión integral de residuos sólidos (PGIRS)

	4.3.7 Indicadores del sistema de gestión
	4.3.7.1 Desempeño legal
	4.3.7.2 Eficacia legal
	.4.3.7.3 Residuos ordinarios
	4.3.7.4 Residuos reciclables
	4.3.7.5 Residuos peligrosos
	4.3.7.6 Consumo de agua
	4.3.7.7 Consumo de energía
	4.3.7.8 Mejora continua


	4.4 PLAN DE AUDITORIAS
	4.4.1 Auditoria interna sistema de gestión ambiental Gems S.A.
	4.4.2 Auditoria Externa SGS


	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	ANEXOS
	BIBLIOGRAFÍA

